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L’estudi sobre Situacions de pobresa i exclusió social a la provín-

cia de Barcelona ha estat dut a terme a partir de les dades de l’En-

questa sobre condicions de vida i hàbits de la població de la regió

de Barcelona, 2000, realitzada per encàrrec de la Mancomunitat

de Municipis de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (MMAMB)  i la

Diputació de Barcelona. L’estudi, dut a terme per un equip d’ex-

perts de l’Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona

(IERMB), compta amb el suport de la Universitat Autònoma de

Barcelona.

El disseny i la construcció de la mostra han estat a càrrec de l’e-

quip de Metodologia i Tècniques del departament de Sociologia de

la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB), integrat per Carlos

Lozares i Pedro López juntament amb Màrius Domínguez, del de-

partament de Sociologia de la Universitat de Barcelona. El disseny

del qüestionari i dels aspectes metodològics de l’Enquesta ha es-

tat realitzat per l’equip de l’IERMB integrat per Lucia Baranda, Jau-

me Clapés, José Luis Flores i Elena Permanyer amb la col·labora-

ció dels professors de la UAB Oriol Nel·lo, Albert Recio, Montserrat

Solsona i Marina Subirats. 

El present estudi sobre Situacions de pobresa i exclusió social a la

província de Barcelona ha estat realitzat per encàrrec de l’Àrea de

Benestar Social de la Diputació de Barcelona.
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Pròleg La pobresa és una qüestió que sovint s’associa a la

manca de recursos econòmics, però que, de fet, va

més enllà d’aquesta concepció i fa referència a d’altres

mancances no estrictament relacionades amb el nivell

d’ingressos de les persones o els nuclis familars. Així, di-

mensions com l’exclusió de l’habitatge, el mercat de 

treball o l’accessibilitat a l’entorn social han de ser con-

siderades igualment indicadors de pobresa tan significa-

tius com l’escassedat de recursos econòmics. Sembla,

en aquest sentit, que al llarg dels darrers anys, la situa-

ció pel que fa a les condicions de pobresa de la població

de la província de Barcelona ha millorat substancial-

ment. Però tot i així, les dificultats són encara molt signi-

ficatives, sobretot tenint en compte que tant les noves

formes socials i de convivència com diversos fenòmens

que actualment han près molta rellevància en les nos-

tres estructures econòmiques i urbanes (entre d’altres,

l’arribada d’importants contingents d’immigrants extra-

comunitaris o l’especialització funcional del territori) re-

quereixen d’esforços molt importants per part de les ad-

ministracions públiques.

És important, doncs, que des de l’Administració Local, la

més propera al ciutadà, es puguin identificar i analitzar

aquestes situacions, sobretot per poder engegar les polí-

tiques que permetin millorar la qualitat de vida dels ciu-

tadans afectats per aquestes mancances; però també

per tal de poder planificar i gestionar amb eficiència els

serveis públics destinats a la prevenció i la resolució d’a-

quests problemes.

En aquest sentit, l’Enquesta sobre condicions de vida i

hàbits de la població de la Regió de Barcelona, impul-

sada conjuntament per la Mancomunitat de Municipis

de l’Àrea Metropolitana de Barcelona i la Diputació de

Barcelona, constitueix una eina molt interessant per

abordar l’anàlisi de les situacions de pobresa. En primer

lloc, perquè permet tractar en detall, de manera inte-

grada, una gran majoria de les dimensions de la pobre-
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sa esmentades; i en segon lloc, pel fet de permetre dis-

posar del nivell i les fonts principals d’ingressos de la

població de la província de Barcelona. D’altra banda, és

igualment important destacar la possibilitat d’estudiar

l’evolució de totes aquestes variables entre l’any 1995 i

l’any 2000.

Finalment, cal esmentar que el present document s’em-

marca en una sèrie extensa de publicacions referides als

resultats de l’ERB 2000, les quals han de constituir re-

ferències bàsiques per a l’ampliació d’alguns aspectes,

o per aprofundir en la situació de col·lectius específics.

Cal esperar que aquestes fonts d’informació, juntament

amb les anàlisis i les elaboracions que s’aborden a es-

cala local, puguin contribuir a millorar la qualitat de vida

dels ciutadans de la província de Barcelona.

Núria Carrera i Comes

Diputada presidenta

Àrea de Benestar Social

Diputació de Barcelona
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L’Enquesta de
la Regió de
Barcelona

L’Enquesta sobre condicions de vida i hàbits de la

població de la Regió de Barcelona (ERB) constitueix

una prolongació del projecte conegut fins ara com a

Enquesta de la Regió Metropolitana de Barcelona 

o Enquesta Metropolitana de Barcelona (EMB). De fet,

la monografia que presentem a continuació es fona-

menta en les dades corresponents a la quarta edició

d’aquesta enquesta, que es ve realitzant cada cinc anys

des del 1985, tot i que l’àmbit territorial d’estudi s’ha

ampliat fins a abastar tot el territori de la província de

Barcelona.

Recordem breument la història i l’evolució d’aquesta 

enquesta al llarg del temps. La primera edició, que va

néixer amb l’objectiu de generar dades objectives sobre

la població resident a la incipient àrea metropolitana 

de Barcelona, va ser impulsada i finançada per l’extin-

gida Corporació Metropolitana i, per tant, el seu àmbit

d’estudi es va restringir al territori format pels 27 muni-

cipis que en aquell moment la integraven (Àrea Metro-

politana de Barcelona). 

L’any 1990 es va realitzar la recollida d’informació 

d’una segona edició de l’Enquesta Metropolitana per

encàrrec de la Mancomunitat de Municipis de l’Àrea 

Metropolitana de Barcelona (MMAMB) amb la col·labo-

ració de la Diputació de Barcelona. Aquesta nova edi-

ció, dirigida per la doctora Marina Subirats i Martori, va

permetre continuar el projecte endegat cinc anys abans

i confirmar la línia de treball que calia seguir per cons-

tituir un instrument d’informació permanent de base.

Durant els quatre anys que van transcórrer des del 

moment de la realització del treball de camp fins al 

tancament de l’edició, es van posar a prova noves fór-

mules de treball, metodologies i línies d’actuació tant

des del punt de vista tècnic com institucional. En aquell

període es va assolir una bona part dels objectius que

han presidit des de bon començament l’Enquesta Me-

tropolitana de Barcelona en haver ampliat el seu àmbit
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territorial d’estudi fins a abastar el territori de la Regió I

de Catalunya, integrat per les comarques del Baix Llo-

bregat, el Barcelonès, el Maresme, el Vallès Occidental

i el Vallès Oriental.

La tercera edició de l’Enquesta, el treball de camp de la

qual es va realitzar el 1995, suposa un moment de con-

solidació del projecte en la mesura que els seus objec-

tius i els seus productes avancen i es delimiten. Aquesta

edició és, des d’un punt de vista institucional i metodo-

lògic, una continuïtat de les anteriors: va ser impulsada

per la MMAMB amb la col·laboració de la Diputació bar-

celonina, la direcció i l’equip tècnic de base va ser el 

mateix i el disseny metodològic no va diferir fonamen-

talment de l’utilitzat anteriorment. Això sí, l’àmbit terri-

torial d’estudi es va ampliar al conjunt del territori de la

Regió Metropolitana de Barcelona, comprès per set 

comarques, les cinc de la Regió I (territori de l’edició de

1990) més l’Alt Penedès i el Garraf.

A l’últim, l’any 2000 es va iniciar la quarta edició de 

l’Enquesta, que si bé manté les mateixes característiques

tècniques i idèntica metodologia de base, ha obert un cop

més l’àmbit territorial d’estudi fins a abastar la província

de Barcelona, la qual cosa ha implicat incorporar quatre

comarques més a la mostra de l’edició anterior –l’Anoia, 

el Bages, el Berguedà i Osona–, així com el canvi de nom

de l’Enquesta que apuntàvem més amunt. Igualment, 

s’han incorporat a la mostra elements d’estratificació 

territorial per tal d’estudiar en detall les comarques que 

tenen un volum de població baix, tot sobrerepresentant 

la seva presència en el conjunt de la mostra. Així doncs, la

grandària mostral ha augmentat considerablement en

aquesta edició: el nombre total d’enquestes realitzades 

ha estat de 6.830 davant de les 5.000 que aproximada-

ment es feien fins ara.

Tanmateix, tret d’aquesta modificació de l’àmbit terri-

torial d’anàlisi i de la necessitat d’actualitzar determi-

nats indicadors socials, ni els continguts ni la metodo-

logia de l’enquesta del 2000 han variat substancial-

ment respecte de les anteriors. S’ha donat prioritat, per

tant, a la comparació de resultats i el manteniment de

la sèrie de dades estadístiques que permeten analitzar

l’evolució dels fenòmens socials de la Regió Metropoli-

tana (que es manté com a territori específic d’anàlisi)

que són objecte d’estudi del projecte. 

D’igual manera es manté la política de publicacions

pròpies de l’Enquesta, on es presenten les principals 

explotacions i anàlisis resultants, i el servei de consulta

de la base de dades, que està obert a totes les perso-

nes i institucions interessades en l’estudi de la nostra

societat. El volum i la diversitat de temàtiques contin-

gudes en aquesta base de dades, així com la sèrie tem-

poral de quatre períodes repartits en 15 anys que abas-

ta, en fan un instrument de consulta i de treball únic 

per al coneixement i l’anàlisi de les característiques 

socials, comportaments i hàbits de vida de la població

de la Regió Metropolitana i, a partir d’ara, de la provín-

cia de Barcelona.
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Introducció La present monografia té com a objectiu la quantifi-

cació, caracterització i anàlisi de les situacions de

pobresa i exclusió social a partir de les dades de l’En-

questa de la Regió de Barcelona 2000. Condicions de

vida i hàbits de la població (ERB)1 i s’origina, fonamen-

talment, a partir de l’interès manifestat per l’Àrea de 

Benestar Social de la Diputació de Barcelona en l’explo-

tació i l'anàlisi d’aquesta informació a la ciutat de Barce-

lona, la Regió Metropolitana de Barcelona i la província

de Barcelona, i de l’experiència en aquest tipus de re-

cerques dels investigadors de l’Institut d’Estudis Regio-

nals i Metropolitans de Barcelona, àdhuc dipositaris de

l’Enquesta i de les seves dades.

Aquest objectiu es duu a terme des d’una doble pers-

pectiva: en primer lloc, analitzant les situacions de po-

bresa i exclusió social l’any 2000 i mostrant les diferèn-

cies existents als tres territoris esmentats. D'una altra

banda, presentant quins han estat els canvis més signi-

ficatius que hi ha hagut durant els darrers cinc anys,

comparant les dades disponibles amb l’Enquesta de

l’any 1995 i els obtinguts amb la del 2000.

En relació amb les dades que s’aporten en aquesta mo-

nografia, cal insistir en el fet que la seva vàlua resideix

fonamentalment en l’ús que se’n pot derivar per tal de

comparar les situacions de pobresa i exclusió social en

diferents territoris o bé en el mateix territori al llarg del

temps, més que no pas per a considerar les dades ab-

solutes per se. La comparació relativa (temporal i geo-

gràfica) ha estat possible d’efectuar en tant que s’han

mantingut i codificat d’igual manera els indicadors d'a-

quest informe que es presenten en les edicions de l’ERB

de 1995 i de l’any 2000.
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En relació amb l’estructura de l’informe que ve a conti-

nuació cal indicar que consta de vuit capítols i diversos

annexos: 

El primer capítol, Marc conceptual, detalla quina ha 

estat l’evolució recent dels conceptes de manca de re-

cursos econòmics, pobresa i exclusió social, i també con-

creta l’ús que en fa l’autora. En aquest apartat concep-

tual també s’exposa la idoneïtat que suposa que l’anàlisi

d’aquests fenòmens parteixi d’una concepció multi-

dimensional i relativa i, per tant, que es considerin no

únicament les variables de tipus econòmic, sinó també

altres indicadors igualment significatius per detectar i

mesurar processos d’exclusió com ara els que permeten

avaluar l’exclusió en l’educació, en l’accés a un habitat-

ge digne, en la participació en l’oci o en les xarxes so-

cials. 

Segueixen sis apartats en què s’analitzen, respectiva-

ment, les principals dades que a través de l’Enquesta

de la Regió de Barcelona es poden obtenir amb prou va-

lidesa estadística sobre pobresa econòmica, exclusió en

el treball, exclusió en els recursos educatius, exclusió

en l’habitatge, exclusió en la participació social i exclu-

sió en l’oci.

Després hi ha el capítol de Conclusions i recomanacions,

en què es fa una recapitulació de les principals idees

aportades al llarg del document i, anant més enllà, es

proposen alguns canvis que es considera recomanable

dur a terme en l’àmbit de la política social.

Clouen el document un Annex estadístic, que recull les

dades que s’analitzen al llarg d’aquesta monografia i

que, per facilitar l’agilitat al lector, no sempre s’han

inclòs en el text principal; un Annex metodològic, que ex-

posa les principals característiques presents i al llarg de

la seva evolució de l’Enquesta de la Regió de Barcelo-

na, la Bibliografia, que recull els principals documents

que s’han consultat i de referència per a lectors que vul-

guin aprofundir en aquestes temàtiques; i un Índex de

taules i figures, que recull el conjunt de les que inclou el

document i quina és la seva localització.

La realització de l’estudi s’ha dut a terme durant els me-

sos de gener a abril de l’any 2002, i l’equip que ha par-

ticipat en la seva elaboració vol agrair el suport constant

a la recerca tant per part de les institucions que l’havien

encomanat com de la resta de companys de l’IERMB. 
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Marc
conceptual

El concepte de pobresa ha sofert una mutació important

de contingut al llarg dels darrers anys. La seva diferent

conceptualització té conseqüències importants en voler

quantificar i caracteritzar la població a què fa referència.

Per això, qualsevol estudi sobre les situacions de pobre-

sa ha d’explicitar com es du a terme, quines variables

comprèn i quin significat té per als seus autors cadascun

d’aquests conceptes.

L’objectiu d’aquest apartat conceptual és justament ex-

posar al lector quina ha estat a grans trets l’evolució del

concepte, situar-lo en el debat intel·lectual sobre ell que

hi ha hagut els darrers anys i exposar-li la posició dels au-

tors del present treball en aquestes qüestions.

Evolució del concepte de pobresa

L’evolució recent del concepte de pobresa l’ha fet passar

de tenir un significat unidimensional referit fonamental-

ment a la disposició o no d’un determinat nivell d’ingres-

sos, a interpretar-se des d’una perspectiva molt més àm-

plia, relativa i, sobretot, multidimensional. En aquest

camí han estat fonamentals quatre passos:

Primerament, es va entendre la pobresa com la falta

d'accés al mínim de subsistència. D’aquesta manera, la

pobresa s’associava a una manca de recursos que “im-

pedia poder obtenir el mínim necessari per al mante-

niment o la mera eficiència física”2, i feia referència, fo-

namentalment, a les necessitats de nutrició, vestit i ha-

bitatge. El nivell d’ingressos que diferenciava entre po-

bres i no pobres (conegut com frontera o llindar de

pobresa) era aquell que permetia cobrir aquests tipus 

de necessitats. Des d’aquest enfocament la pobresa
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s’explicava per les característiques dels propis individus

que la sofrien. Generalment aquests no es consideraven

mereixedors d’ajuda. 

Una segona concepció de pobresa començà a formular-

se des de la dècada de 1970, en un context de desen-

volupament econòmic i social en què prevalien valors

com la independència nacional, la dignitat dels individus

i la seva llibertat per escollir sense traves. 

Aquesta concepció entenia la pobresa com una “manca

de cobertura de les necessitats bàsiques que es corres-

ponien a dos elements distints: a un mínim de requeri-

ments que permetessin que les persones i les llars po-

guessin accedir a un determinat nivell de consum privat

–menjar, habitatge, roba, mobiliari i equipament per a la

llar– i, en segon lloc, al proveïment d’un seguit de ser-

veis essencials per part de la comunitat”3. La introducció

d’aquest canvi conceptual suposava que l’existència

dels pobres no era només fruit de les seves pròpies 

característiques, sinó també de la pròpia estructura i in-

terrelacions establertes en la comunitat: “si hi ha pobre-

sa, hi ha d’haver –des d’aquesta perspectiva– una es-

tructura social de pobresa”4. Començava, per tant, a

responsabilitzar-se a la comunitat i als seus administra-

dors i gestors, en especial, en matèria social.

El tercer enfocament va anar encara més enllà. El feno-

men de la pobresa s'hi relativitzà, sobretot, perquè es 

considerà indispensable relacionar-lo amb una col·lectivi-

tat i un temps concret. Aquest enfocament defineix la po-

bresa com “un estat observable i demostrable de des-

avantatge relativa en relació a la comunitat local, la

societat o la nació a la que pertany l’individu, família o

grup, i que els fa gaudir d’un estàndard de vida per sota

del que correspon a la majoria de població o que està ac-

ceptat o institucionalitzat”5. Des d’aquest enfocament,

que considera la pobresa una privació relativa, els pobres

no són víctimes d’una mala distribució de recursos, sinó

els que tenen un nivell de recursos que no els permet de

satisfer les demandes socials i els hàbits o costums que

són generalment acceptats i practicats a la seva comuni-

tat. És, doncs, un enfocament ampli del fenomen que con-

templa la pluralitat de les necessitats humanes i la seva

relativitat i multidimensionalitat. És, dels tres esmentats,

el que està més en línia amb el que actualment s’accep-

ta a la Unió Europea. De fet, s’hi identifica com a pobres

“aquelles persones, famílies o grups els recursos dels

quals (materials, culturals i socials) són tan limitats que

els exclouen del mínim nivell de vida acceptable en els es-

tats on resideixen”6.

El quart gran pas, que segons el nostre parer han donat

els estudiosos de la pobresa i les desigualtats socials, 

és el que ha comportat l’aparició d’un nou enfocament

que lluny d’oposar-se als anteriors els engloba sota una

nova òptica, consistent a remarcar l’heterogeneïtat dels

éssers humans i també de les seves capacitats, i que in-

sisteix en la importància de la llibertat en la presa de de-

cisions. Aquest enfocament és el més recent (mitjans

dels anys noranta del segle XX) i defineix la pobresa com

a “fracàs de les capacitats bàsiques dels individus o

grups socials per aconseguir determinats nivells de fun-

cionaments mínimament acceptables”7.  
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7 Definició corresponent a Amartya Sen –recollida a Sen, A. (1995: 126-
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Departament de Teoria Sociològica, Filosofia del Dret i Metodologia de
les Ciències Socials de la Universitat de Barcelona el 2001, i també les
referències bibliogràfiques que s'hi donen.



Amb la introducció d’aquesta nova perspectiva teòrica,

la suficiència dels mitjans econòmics de què es disposa

no es pot jutjar independentment de les possibilitats 

reals que tenen les persones o grups de convertir-los per

tal de satisfer les seves necessitats. A més, el llindar de

recursos econòmics necessaris per defugir la pobresa

no és un llindar fix, sinó que pot variar segons les carac-

terístiques i les circumstàncies personals –edat, estat

de salut, nivell d’estudis, etc.– ja que aquestes poden li-

mitar la conversió d’ingressos en provisions i titularitats

que permetin la satisfacció de les pròpies necessitats8. 

Finalment, cal també fer esment de la creixent identifica-

ció entre pobresa i nuclis urbans. La consideració de la

pobresa actual com a  fenomen principalment urbà (i, per

tant, que els estudis sobre pobresa se centrin cada vega-

da més a les grans ciutats i àrees metropolitanes) s’expli-

ca “no tant perquè la pobresa rural hagi desaparegut,

sinó pel fet que a les societats industrials avançades és

predominantment a les grans ciutats on s’estan activant

de manera mes viva els ‘circuits viciosos’ que porten vers

l’exclusió social i la pobresa crònica”9. El fet que això sigui

fonamentalment així s’explica, sobretot, perquè és a les

grans ciutats on solen donar-se les transformacions

econòmiques i demogràfiques més radicals, i són aques-

tes les que aporten contínuament noves formes de vul-

nerabilitat; perquè les formes de solidaritat comunitària i

les xarxes de suport hi són més dèbils, a causa bàsica-

ment d'una major inestabilitat, diversitat i anonimat; per-

què solen haver-hi més ofertes de suport públic, però tam-

bé una major incapacitat d’aquestes per respondre al que

se n’espera, atès que han d'atendre una demanda molt

heterogènia i variable en el temps; perquè hi ha un major

cost de la vida, i més dificultats per emprar estratègies

d’autoabastament i autoajuda10. En definitiva, perquè

aquest conjunt de coses comporta que la manca de re-

cursos econòmics es transformi en major mesura en una

falta dels béns i serveis necessaris per viure amb dignitat

i, conseqüentment, esdevingui pobresa.

Medició de la pobresa i l’exclusió social 

El nombre de pobres i les seves característiques depen-

dran fonamentalment del que es decideixi computar

com a tals i també de la manera com es dugui a terme

el còmput. Per això és fonamental definir clarament el

que s’entén per pobres i també la manera com cada re-

cerca operativitza aquest concepte.

Dos són els grans enfocaments que solen emprar-se per

mesurar la pobresa:

D’una banda, l’enfocament que analitza la pobresa com

a fenomen absolut, és a dir, com a la incapacitat de de-

terminats individus, famílies o col·lectivitats per tal de

poder accedir a determinat paquet de béns i serveis de-

finit exògenament i considerat socialment bàsic i neces-

sari. Des d’aquesta perspectiva, la quantificació de la po-

bresa consisteix en comptar el nombre d’individus o

famílies o grups que no accedeixen, per exemple:

• a determinada quantitat d’alimentació diària o que no

prenen amb la suficient freqüència determinats pro-

ductes –peix, carn, pollastre, ous, etc.–, 

• a determinat nivell educatiu, 
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8 Es respecta en aquest paràgraf el llenguatge del propi Amartya Sen,
que empra provisions per referir-se a béns i serveis, i titularitats, per fer
referència a drets adquirits i reconeguts per la societat. 
9 Recollim en el text precedent i en l’explicació que seguirà les idees de-
fensades per Enzo Mingione (1996: 15, 16, 19).

10 L’autoabastament consisteix en el fet que sigui la mateixa llar la que
produeix els béns i els serveis que requereix consumir. L’autoajuda, en
l’establiment de relacions entre diferents persones o grups que els per-
meten intercanviar béns o serveis entre ells.



• a determinat nivell de serveis sanitaris, 

• a un habitatge o a un habitatge digne, amb un mínim

de serveis i/o equipament, 

• al mercat de treball o a un lloc de treball amb prou ga-

ranties reconegudes i que permet obtenir uns recursos

suficients.

Un segon gran enfocament és el que pretén analitzar la

pobresa com a fenomen relatiu. Aquest parteix de la fi-

xació d’un llindar que marqui la frontera entre els pobres

i els no pobres delimitant el nivell de recursos necessari

per tal de poder accedir al que es considera un nivell de

vida mínim acceptable en una determinada comunitat.

Generalment aquest llindar es fixa com a una propor-

ció dels ingressos o les despeses mitjanes de la comu-

nitat de referència. L’establiment de diferents llindars

permet analitzar la diferent gravetat de la situació de pri-

vació soferta pels diferents grups o individus.

Aquest informe parteix de la consideració de la comple-

mentarietat d’ambdues visions i la seva diferent utilitat,

considerant que, mentre la definició de llindars permet

quantificar el nombre de pobres en determinada comu-

nitat i la comparació del volum de pobres en diferents 

territoris o diferents moments històrics, la perspectiva

absoluta permet caracteritzar i aprofundir en les priva-

cions (en l’habitatge, en l’educació, en els serveis sani-

taris, etc.) que cadascuna de les persones o grups en po-

bresa han de patir. És per això que les dades que s’hi

recullen fan referència a ambdós tipus de mesuraments.

Quant a mesurar la pobresa com a fenomen absolut,

aquest informe aproxima al lector a la proporció d’indivi-

dus de la ciutat de Barcelona, la Regió Metropolitana i el

conjunt de la província de Barcelona que queden...

...Exclosos en el treball, analitzant tant les persones que

no aconsegueixen entrar-hi o que en queden fora des-

prés d’haver pogut treballar (amb indicadors com les ta-

xes d’activitat, ocupació i atur, i el volum d’ocupació dels

entrevistats amb edat de treballar) com, també, plante-

jant la relativa privació soferta per les llars que malgrat

accedir al treball no n’obtenen un volum de provisions i

drets suficient per tenir unes condicions de vida consi-

derades dignes en la seva comunitat de referència. 

...Exclosos en els recursos educatius, no havent assolit

un mínim nivell d’estudis que els garanteixi la inserció

sociolaboral. En concret, es presenten les proporcions

de persones en edat laboral (18-64 anys, atès que sola-

ment s’entrevisten majors d’edat) i de les persones d’en-

tre 18 i 24 anys que no han superat el nivell d’estudis de

l'ESO o equivalent.

...Exclosos en l’habitatge, és a dir, tant aquells individus

que no hi accedeixen com els que disposant d’habitatge

no poden gaudir-ne de les condicions mínimes d’habitabi-

litat i dels equipaments i serveis bàsics, segons els criteris

establerts a la seva societat. En concret, es considera la

proporció de llars que no disposa d’aigua calenta, de váter

a casa, de váter dins de casa, de dutxa o bany, de calefac-

ció central o de qualsevol tipus de calefacció a la llar i, tam-

bé, de llars que disposen o no de telèfon, telèfon mòbil,

connexió a Internet, i de vehicles privats de transport. Tam-

bé s’analitzen els principals inconvenients dels habitatges

dels entrevistats, i es valora la importància creixent dels

costos de l’habitatge sobre el nivell de renda disponible fa-

miliar i la conseqüent dificultat per tal de cobrir les neces-

sitats restants en les llars on aquest cost és més elevat.

...Exclosos en la participació en societat, presentant la pro-

porció de persones que no es relacionen freqüentment

amb ningú, que no acudeixen a ningú en cas de proble-

mes personals o afectius, que no pertanyen a determi-

nades associacions o grups d’esbarjo (com serien casals

d’avis o de joves, clubs esportius, partits polítics, sindi-

cats, centres excursionistes, associacions professionals,

religioses, de veïns, culturals, etc.), o que no van votar en
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les darreres eleccions municipals, autonòmiques o ge-

nerals. Aquesta informació es complementa amb la que

fa referència al tipus de relacions més freqüent en gene-

ral i també en el cas de problemes personals o afectius,

la qual cosa permet mostrar les principals característi-

ques relacionals dels individus d’aquestes localitats.

...Exclosos en l’oci, tot aportant i analitzant les dades de

l’ERB sobre les persones que no tenen vacances o que

no disposen d’un mínim de dues setmanes seguides de

vacances. Aquesta informació es completa també amb

el tipus d’estada de les vacances més llargues i amb la

seva localització –que ajuden a perfilar les possibles pri-

vacions sofertes pels entrevistats quant a les seves ne-

cessitats d’oci– i també amb la proporció de persones

que mai no va a determinats equipaments lúdics (cine-

ma, teatre, museus i exposicions, restaurants, bars, dis-

coteques, pubs) o que mai no fa excursions. 

Quant a mesurar la pobresa com a fenomen relatiu, en

aquest informe es recull el nivell d’ingressos econòmics

nets anuals a les llars i, a partir d’aquesta variable, s’a-

nalitza la seva mitjana i s’estableixen diferents llindars

que permeten mostrar les proporcions d’individus que

viuen a llars que estarien sotmeses a diferents nivells 

de privació i també diferenciar, segons els criteris políti-

cament emprats, entre pobres i no pobres a cadascun

dels territoris considerats. Aquesta visió es complemen-

ta amb l’aportació de dades sobre la dispersió dels in-

gressos econòmics, com els quintils superior i inferior i

els decils superior i inferior de renta a cada territori i els

seus respectius ingressos mitjans.

Presa de postura

En el present informe es parteix, doncs, d’una visió mul-

tidimensional i relativa de la pobresa, i es considera que

aquesta s’explica tant per les pròpies capacitats i neces-

sitats dels individus com per les característiques socials,

econòmiques i polítiques del lloc on resideixen. Per tant,

és relativa a necessitats bàsiques que socialment es

considera que cal cobrir, i que varien amb les coordena-

des d’espai i temps de cadascú, i també depèn de les re-

lacions d’intercanvi, reciprocitat i redistribució de què

cada individu pugui gaudir a la seva comunitat.

Atenent a aquest posicionament, en aquest informe

s’emprarà11:

• Manca d’ingressos, per identificar les persones o

col·lectius que no gaudeixen de prou recursos econò-

mics com per satisfer les seves necessitats.

• Exclusió social, per identificar un fenomen de falta d'ac-

cés, de no-pertinença o de no-inclusió, que pot ser o bé

unidimensional o afectar a diverses de les esferes vi-

tals dels individus o comunitats –per exemple, l’educa-

ció, la sanitat, el treball, la família, l’habitatge, etc.–

• Pobresa, per fer referència a un tipus concret d’ex-

clusió social on aquesta afecta diferents dimensions

vitals dels individus de tal manera que fa que els indi-

vidus que s’anomenen pobres no puguin gaudir del

que a la seva comunitat de referència es considera im-

prescindible per viure amb dignitat.
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11 La diferenciació entre aquests conceptes parteix de l’estudi en detall
que se'n fa en l'esmentada tesi doctoral Pobresa i rendes mínimes a
Barcelona ciutat, de Rosa Mur Petit, sobretot en el seu capítol segon.
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1
Pobresa 
econòmica

La dimensió econòmica de la pobresa ha estat, des dels
orígens dels estudis sobre aquesta temàtica, la dimensió
a la qual sovint s’ha donat una major rellevància. Com
s’ha exposat en l’apartat precedent, en aquest infor-
me s’ha partit del criteri que un enfocament unidimen-
sional de la pobresa és un enfocament massa limitat i,
per tant, insuficient. I, alhora, que seria igualment erroni
no atorgar als ingressos econòmics la importància que
es mereixen, en un món on la vida de les persones i el
seu accés a béns i serveis depèn fonamentalment de la
disposició o no de prou recursos econòmicas. Un món
creixentment  mercantilitzat12 atès que l’estat de benes-
tar hi funciona bàsicament de manera subsidiària i té un
poder d’ajuda limitat, i també tenint en compte que les
xarxes comunitàries de suport han pogut perdre part de
la seva capacitat d’ajuda a causa de la debilitació dels lli-
gams familiars i dels individus amb les seves xarxes so-
cials de relació. Per tant, un món en què els ingressos
econòmics de què disposen els individus esdevé un dels
condicionants més importants (potser el més important)
a l’hora d’explicar l’inici, el manteniment o l’agreujament
de les trajectòries d’exclusió.

És per aquests motius que l’anàlisi de la pobresa econò-
mica –és a dir, aquella que fa referència a una manca
dels ingressos suficients per accedir a allò que cada llar
requereix per viure amb un mínim de dignitat– és la que
es fa en primer lloc. Per dur a terme aquesta anàlisi, les
variables fonamentals que s’han emprat són els ingres-
sos dels residents i la seva distribució.

En concret, s’ha partit de la informació que s’obté d’una
pregunta de l’ERB que demana als entrevistats que si-
tuïn la seva llar en una de les deu categories que s’ofe-
reixen segons el nivell total d’ingressos nets anuals –su-
mant els de tots els membres de la llar i considerant tots
els ingressos que perceben independentment del con-
cepte que els hagi justificat– de l’any previ a la realitza-

ció de l’entrevista, i que, per tant, parteix de la conside-
ració no de les dades concretes dels ingressos dels indi-
vidus de cada llar, sinó de la seva agrupació en determi-
nats intervals13. 

Aquest procés afavoreix una menor incidència de no res-
postes que el que es derivaria d’una pregunta directa so-
bre els ingressos obtinguts a cada llar. D’altra banda,
però, suposa que els tractaments posteriors fets amb mit-
janes siguin vàlids bàsicament com a orientacions del
que realment passa i, per tant, útils per comparar al llarg
del temps o entre diferents territoris o col·lectius sempre
que s’utilitzin els mateixos criteris per als càlculs14, però
no tant per a l’observació dels valors concrets obtinguts,
els quals cal prendre amb prudència.

L’anàlisi d’aquest capítol pren com a element bàsic de re-
ferència la llar on viu cadascun dels entrevistats, atès que
es parteix del supòsit que cal considerar la llar com a uni-
tat integrada de producció i de consum i, també, perquè
aquesta és la mateixa unitat que pren com a referència el
propi Estat de benestar i les mesures de política social
que s’empren per resoldre o atenuar les situacions de po-
bresa i exclusió social als territoris objecte d’estudi –la
ciutat de Barcelona, la Regió Metropolitana i el conjunt de
la província de Barcelona–. Pot fer-se d’aquesta manera
perquè l’Enquesta recull, com s’ha detallat amb anteriori-
tat, no només les dades dels ingressos de cadascun dels
individus com a tals, sinó també dels ingressos que es
reuneixen agregadament a la seva llar15. 
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12 S’usa l’aproximació als conceptes de mercantilització i desmercantilit-
zació emprada per Esping-Andersen (pot aprofundir-se en aquesta con-
ceptualització a Esping-Andersen, G. [1993]) entenent que la vida es
mercantilitza en la mesura que les possibilitats d’aconseguir els béns i
els serveis necessaris per funcionar depèn cada vegada més de la capa-
citat dels individus per negociar i intercanviar en el mercat, i es desmer-
cantilitza, en la mesura que els individus disposen d’altres mecanismes
que els poden permetre cobrir les seves necessitats (fonamentalment, la
reciprocitat amb altres persones o la redistribució centralitzada de béns
i serveis).

13 En concret, l’ERB demana als entrevistats la situació de la seva llar en
una de 10 categories segons els ingressos nets de tots els membres que
componen la llar i tenint en compte els diferents conceptes que puguin
haver motivat aquests ingressos. En aquest cas, els grups o categories 
de llars que s’estableixen són els 10 següents: 1: Tenir uns ingressos 
inferiors a 250.000 ptes./any. 2: D’250.001 a 500.000 ptes./any. 6: 
De 500.001 a 1.000.000 de ptes./any. 7: D’1.000.001 a 1.500.000
ptes./any. 8: D’1.500.001 a 2.000.000 de ptes./any. 9: De 2.000.001 a
3.500.000 ptes. /any. 10: De 3.500.001 a 5.000.000 de ptes./any. 11:
De 5.000.001 a 7.000.000 de ptes./any. 12: De 7.000.001 a 9.000.000
de ptes./any. 13: Més de 9.000.000 de ptes./any.

14 En aquest cas es pren com a valor de referència el punt mitjà de ca-
dascun dels intervals llevat del primer i el darrer. En l’interval primer –el
de menor nivell d’ingressos– es pren com a valor de referència la cota
superior (250.000 ptes./any); i en el darrer interval –el que agrupa les
llars amb un nivell d’ingressos major– la cota inferior (9.000.000 de
ptes./any). En el cas que per tal de garantir trams estadísticament sig-
nificatius –fonamentalment per raons de la mostra– hagi calgut rea-
grupar els intervals inicials, s’han mantingut aquests criteris d’agrupa-
ció (valor mitjà llevat dels intervals extrems en què s’adopten els criteris
d’agafar com a referència el menor valor de l’interval superior –mini-
max– i el major de l’interval inferior –maximin.

15 Pel que fa als ingressos de la llar, vegeu nota 13. En referència als in-
gressos individuals dels entrevistats, l’ERB recull informació sobre els
ingressos individuals nets mensuals en les categories següents: 1: No
haver tingut cap ingrés. 2: Menys de 20.800 ptes./mes. 3: De 20.800 
a 40.000 ptes./mes. 4: De 40.001 a 60.000 ptes./mes. 5: De 60.001 a
90.000 ptes./mes. 6: De 90.001 a 120.000 ptes./mes. 7: De 120.001



Atenent a les dades de l’any 2000, la distribució dels in-
gressos de les llars on viuen els entrevistats de la pro-
víncia de Barcelona mostra que pràcticament una quar-
ta part ingressen mensualment entre 2.500.001 i
3.500.000 de pessetes, i al voltant del 22% ingressen,
respectivament, entre 1.500.001 i 2.500.000 o entre
3.500.001 i 5.000.000 de pessetes. 

Entre les restants, és major la proporció de les llars que
gaudeixen d’un major volum d’ingressos mensuals (el
10,30% ingressa entre 5 i 7 milions de pessetes, i 
el 6,48% té uns ingressos més elevats) que la d’aquelles
que n’ingressen menys (el 15,49% ingressa menys
d’1.500.000 pessetes netes anuals)

Comparant les dades obtingudes a la província, la Regió
Metropolitana i la pròpia ciutat de Barcelona, es palesen
distribucions molt semblants: predominen, l’any 1995,
les llars on s’ingressen menys de 2.500.000 pessetes
l’any (el 58,87% a la ciutat de Barcelona i el 64,51% a la
Regió Metropolitana); i l’any 2000, les llars amb uns in-
gressos entre 1.500.000 i 2.500.000 pessetes l’any (el
19,83% a Barcelona i al voltant del 22% a la RMB i a la
província) o entre els 2.500.000 i els 3.500.000 pesse-
tes l’any (el 20,64% a Barcelona, el 23,68% a la RMB i

24,11% a la província)16. A partir d’aquest nivell d’in-
gressos, a mesura que augmenten els ingressos anuals,
va disminuint la proporció de persones que viuen en llars
que compleixin les característiques.

Les dades també fan palès que les distribucions s’as-
semblen sobretot en el cas de la Regió Metropolitana i la
província, i són més diferents a la ciutat de Barcelona.
Destaquen que és justament en aquesta ciutat on l’any
1995 hi ha una major proporció de llars amb un nivell
d’ingressos que supera els 3.500.000 pessetes l’any i
una menor presència relativa d’aquelles amb un nivell
d’ingressos inferior a aquest. L’any 2000, en canvi, la
major proporció de llars que superen els 5.000.000 de
pessetes anuals continua ubicant-se a la ciutat de Bar-
celona, però, també, la més gran d’aquelles llars que te-
nen un menor nivell d’ingressos (menys de 1.500.000
pessetes l’any) i, per tant, que són més propenses a so-
frir privació econòmica i, en igualtat d’altres condicio-
nants –com les mesures de suport tant públiques com
de la comunitat–, d’individus que viuen en llars on hi
hauria majors dificultats per assolir béns i serveis i, per
tant, amb major risc de pobresa i exclusió. 

La taula 1 també permet analitzar l’evolució de la distri-
bució d’ingressos mensuals a les llars de Barcelona i la
Regió Metropolitana de Barcelona. D’aquesta lectura in-
teressa destacar especialment que des de l’any 1995
fins a l’any 2000 hi ha un canvi important en la distribu-
ció dels ingressos familiars que permet afirmar que dis-
minueix la proporció d’individus que viuen en llars amb
un menor nivell d’ingressos. En concret, d’aquells que
viuen en llars que ingressen menys de 1.500.000 pes-
setes al mes o en llars on s’ingressen entre 1.500.000 i
2.500.000 pessetes l’any. Paral·lelament, també s’ob-
serva que incrementa la proporció d’individus que viuen
en llars on l’ingrés mitjà anual és major, sobretot dels
que viuen en les llars amb un nivell d’ingressos més
gran, i que això és especialment important al conjunt de
la Regió Metropolitana (que és on s’obtenen les majors
variacions).

L’anàlisi de les dades al llarg del temps apunta doncs 
a una disminució important de la proporció de llars amb
un nivell d’ingressos menors i, per tant, a una reducció
de les que tenen més dificultats econòmiques per satis-
fer les seves necessitats.
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a 140.000 ptes./mes. 8: De 140.001 a 200.000 ptes./mes. 9: De
200.001 a 300.000 ptes./mes. 10: De 300.001 a 500.000 ptes./mes.
11: De 500.001 a 750.000 ptes./mes; 12. Més de 750.000 ptes./mes.
13: Tenia ingressos no mensuals/irregulars. També recull informació so-
bre els ingressos individuals que no es percebin regularment cada més
i se’n demana la quantitat neta aproximada (en intervals) durant l’any
previ a l’entrevista. Els diferents intervals considerats són en referència
a aquesta dada els següents: 1: No haver tingut cap ingrés d’aquest
tipus. 2: De 10.000 a 50.000 ptes. 3: De 50.001 a 100.000 ptes. 4: 
De 100.001 a 250.000 ptes. 5: De 250.001 a 500.000 ptes. 6: De
500.001 a 1.000.000 de ptes. 7: D’1.000.001 a 2.000.000 de ptes. 
8: Més de 2.000.001 ptes. 0: No haver tingut cap ingrés. D’aquestes da-
des també es podrien extreure les proporcions d’individus en situacions
de pobresa econòmica a cadascun dels territoris considerats.

16 En considerar els canvis en el nivell mitjà d’ingressos durant aquests
darrers cinc anys cal tenir present que el nivell d’inflació ha estat del
16%. De tota manera, només una part de l’increment d’ingressos s’ex-
plica per l’ajust monetari a la inflació, la resta ve explicada per altres 
raons entre les quals cal destacar un pas de la inactivitat o l’atur a 
l’ocupació, un increment dels membres que treballen dins la llar o un
increment dels ingressos individuals. Albert Recio detalla aquests rao-
naments en el capítol cinquè de l’Enquesta de la Regió de Barcelona
2000. Informe general, informe dirigit pel doctor Salvador Giner.
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a les llars dels individus entrevistats. Província de
Barcelona (2000)



Per calcular l’extensió de la pobresa econòmica en de-
terminat territori, és a dir, el volum de pobres que hi 
resideix, sol partir-se del volum mitjà d’ingressos o des-
peses que té la seva població. D’acord amb aquesta mit-
jana es determina la proporció dels ingressos o despe-
ses que es considera que suposen el mínim necessari
per viure dignament en aquella zona. Aquesta proporció
fixa escollida s’anomena llindar i és la frontera que per-
met diferenciar entre els que es consideraran pobres i
els que no en aquella comunitat; és a  dir, entre els indi-

vidus o grups que poden accedir al mínim de béns i ser-
veis que es considera necessari i els que sofreixen pri-
vacions. 

Els dos llindars més emprats per diferenciar entre po-
bres i no pobres en un territori són els del 50% i el 60%
dels ingressos o les despeses mitjanes de les llars de la
comunitat.

Els ingressos mitjans en determinat territori tenen, per
tant, molt a veure amb l’extensió de la pobresa en aque-
lla zona. També és important remarcar que el llindar que
es fixa té molta rellevància per tal d’interpretar adequa-
dament els resultats i, en especial, a l’hora de voler com-

parar l’extensió de la pobresa en diferents territoris o al
llarg del temps.

Calculant el volum d’ingressos mitjans de les llars on
viuen els individus entrevistats per l’ERB a la ciutat de
Barcelona, la Regió Metropolitana i la província de Barce-
lona l’any 2000, d’acord amb els ingressos familiars nets
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Taula 1 Ingressos econòmics mitjans nets anuals a les llars dels individus entrevistats. Barcelona,
Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 200017 

INGRESSOS FAMILIARS  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

< 1.500.000 de ptes./any 30,77 32,18 18,02 15,71 15,49 –41,44 –51,18

1.500.001 a 2.500.000 de ptes./any 28,10 32,33 19,83 22,18 22,16 –29,43 –31,39

2.500.001 a 3.500.000 de ptes./any 16,85 17,33 20,64 23,68 24,11 22,49 36,64

3.500.001 a 5.000.000 de ptes./any 14,07 11,13 19,02 21,62 21,47 35,18 94,25

5.000.001 a 7.000.000 de ptes./any 6,06 4,39 12,91 10,19 10,30 113,04 132,12

> 7.000.000 de ptes./any 4,15 2,66 9,57 6,62 6,48 130,60 148,87

BASE 1.646 4.046 1.613 4.777 5.226

17 Les variacions estan expressades en percentatges, la fórmula de 
càlcul és doncs al llarg d’aquest informe i mentre no s’indiqui el contra-
ri: (Dada any final – dada any inicial)/dada any inicial)*100.
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Figura 2 Ingressos familiars mitjans declarats pels individus en el conjunt de llars i en aquelles amb
menys del 50% o 60% dels ingressos familiars mitjans al territori de referència (2000)



totals que declaren tenir, s’evidencien diferències signi-
ficatives en aquests territoris. En concret, els ingressos
mitjans a les llars de la província i la Regió Metropo-
litana de Barcelona són força similars, i relativament
menors que els d’aquelles llars ubicades a Barcelona.

Lògicament, els ingressos mitjans són menors per a les
llars que ingressen fins al 60% o el 50% de l’ingrés mitjà
que per al conjunt de llars en cadascun d’aquestes terri-
toris.

La taula 2 recull el nivell d’ingressos mitjans que corres-
pon a cada llindar, i també la proporció del total de llars
en cadascuna d’aquestes situacions. 

Considerant el llindar del 50% s’observa que la proporció
de llars en situació de pobresa econòmica seria d’entre
el 15% i el 16% tant a la Regió Metropolitana (15,71%)
com al conjunt de la província (15,49%), i del 18,02% a
la ciutat de Barcelona. 

En considerar el llindar del 60%, la província continua
sent el territori amb una menor proporció de llars pobres
(37,65%), mentre que el territori amb una major propor-
ció de llars per sota del llindar seria el de la Regió Me-
tropolitana de Barcelona (37,89%), on n’hi hauria més,
emprant aquest indicador, que a la ciutat de Barcelona
(37,86%).

Les dades de la taula també evidencien, tant en el cas
de la ciutat de Barcelona com de la Regió Metropolita-
na, un augment de les llars en situació de pobresa
econòmica.    

És interessant considerar no solament la diferenciació
entre els pobres i els no pobres i poder, per tant, estimar
el volum de pobres en un territori determinat, sinó tam-
bé conèixer la major o menor gravetat de la situació de
cadascun d’ells. Per fer-ho solen calcular-se quatre dife-
rents llindars i parlar-se de quatre diferents situacions de
pobresa. 

La diferència entre aquestes situacions de pobresa no és
només quantitativa, donat que deriven d’un volum d’in-
gressos o despeses diferent, sinó també qualitativa, atès
que aquest nivell de privació sol anar acompanyat en ma-
jor o menor mesura d’altres mancances o necessitats se-
gons la seva gravetat. D’aquesta manera, les llars en si-
tuació de major privació econòmica solen ser també les
que en major grau pateixen privacions d’altra mena –en
especial, en l’educació i els hàbits socials, l’habitatge i el
mercat laboral– i, per tant, les que presenten majors difi-
cultats de (re)inserció sociolaboral.18

Els llindars i les situacions de pobresa de què se sol par-
lar són els següents:

• Situació de pobresa extrema, en el cas que la llar in-
gressi menys del 15% dels ingressos mitjans o efectuï
un volum de despeses mitjanes inferior al 15% de la
despesa mitjana a la comunitat de referència.

• Situació de pobresa greu, en el cas que la llar ingressi
entre el 15% i el 25% dels ingressos mitjans de la co-
munitat de referència o efectuï un volum de despeses
d’entre el 15% i el 25% del de les despeses mitjanes a
la comunitat de referència.

• Situació de pobresa moderada, en el cas que la llar in-
gressi entre el 25% i el 35% dels ingressos mitjans de la
comunitat de referència o efectuï un volum de despe-
ses d’entre el 25% i el 35% del de les despeses mitja-
nes a la comunitat de referència.

• Situació de precarietat social, en el cas que la llar in-
gressi entre el 35% i el 50% dels ingressos mitjans de la
comunitat de referència o efectuï un volum de despe-
ses d’entre el 35% i el 50% del de les despeses mitja-
nes al de la comunitat de referència.

Tot i que generalment es parla d’aquestes quatre situa-
cions, la major diferència entre els pobres la marca el llin-
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Taula 2 Extensió de la pobresa segons llindars. Barcelona, Regió Metropolitana i província.
Anys 1995 i 2000

EXTENSIÓ POBRESA  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Ingrés familiar mitjà (anual) 2.700.805 2.465.466 3.588.384 3.405.987 3.403.683 32,86 38,15

50% ingrés familiar mitjà (anual) 1.350.403 1.232.733 1.794.192 1.702.993 1.701.842 32,86 38,15

60% ingrés familiar mitjà (anual) 1.620.483 1.479.280 2.153.031 2.043.592 2.042.210 32,86 38,15

% llars dels entrevistats amb ingrés

familiar mitjà < 50% de l'ingrés mitjà

a província 12,20 12,00 18,02 15,71 15,49 47,70 30,92

% llars dels entrevistats amb ingrés

familiar mitjà < 60% de l'ingrés mitjà

a província 30,77 32,17 37,86 37,89 37,65 23,04 17,78

BASE 1.646 4.046 1.613 4.777 5.226

18 Es parla de (re)inserció i es posa (re) entre parèntesi perquè es vol re-
collir la realitat tant d’aquelles llars que han estat inserides prèviament
com de les que puguin no haver-ho estat.



dar del 25%; és a dir, el que es dóna entre els pobres que
tenen uns ingressos o despeses mitjans inferiors al 25%
del que obtenen els membres de la seva comunitat, i
aquells que els tenen superiors. En el primer d’aquests
grups es parla de pobresa severa, atès el major volum de
privacions que els que la sofreixen han d’afrontar, i en el
segon, de pobresa relativa.

Atenent a aquestes consideracions i amb la prudència
amb què cal considerar la informació aportada19, la tau-
la 3 en recull l’extensió i la diferent gravetat en les llars
ubicades a la ciutat de Barcelona, la Regió Metropolita-
na i la província de Barcelona. Cal destacar que hi ha un
predomini de llars en situació de pobresa relativa sobre
els que viuen en situació de pobresa severa, que el vo-
lum de llars pobres ha tendit a augmentar al llarg dels
darrers cinc anys i que ha crescut més a Barcelona que
al conjunt de la Regió Metropolitana.

La taula 2 i la taula 3 també mostren la importància del
nivell en què es fixi el llindar, atès que el nombre de llars
que esdevindran pobres pot variar de manera molt nota-
ble (cal comparar, per exemple, el volum de llars pobres
depenent de si es fixa el llindar del 60% o el del 50% o
qualsevol altre llindar inferior). En el cas del present infor-
me, les dades presenten solament la distinció entre indi-
vidus que viuen en llars en situació de pobresa relativa

–entre el 25% i el 50% dels ingressos mitjans– i en llars en
situació de pobresa severa –menys del 25% dels ingres-
sos mitjans– per tal d’oferir dades amb un mínim de re-
presentativitat mostral i, per tant, amb suficient fiabilitat. 

També és important tenir en compte que atès que la defi-
nició del llindar parteix d’una mitjana –habitualment els
ingressos o despeses mitjanes–, la representativitat del
llindar vindrà molt condicionada per la major o menor dis-
persió de la mostra, respecte d’aquesta variable. En mos-
tres molt homogènies, aquest tipus d’indicador és més
adequat i, per contra, en mostres molt disperses, o amb
valors extrems, aproxima la realitat amb menor rigor.

Les dues figures que vénen a continuació pretenen apro-
ximar el lector a la dispersió d’ingressos que hi ha en els
diferents territoris considerats. La figura 3 recull els in-
gressos mitjans del quintil superior i inferior de llars
d’entrevistats21, mentre que la figura 4 mostra els in-
gressos mitjans de les llars d’entrevistats que integren el
decil superior i de les que integren el decil inferior22. El

24

Taula 3 Diferent gravetat de les situacions de la pobresa. Extensió de la pobresa segons llindars. 
Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 200020

EXTENSIÓ DE LA POBRESA  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Ingrés familiar mitjà 2.700.805 2.465.466 3.588.384 3.405.987 3.403.683 32,86 38,15

50% d’ingrés familiar mitjà 1.350.403 1.232.733 1.794.192 1.702.993 1.701.842 32,86 38,15

35% d’ingrés mitjà a província 945.282 862.913 1.255.935 1.192.095 1.191.289 32,86 38,15

25% d’ingrés familiar mitjà 675.201 616.367 897.096 851.497 850.921 32,86 38,15

15% d’ingrés familiar mitjà 405.121 369.820 538.258 510.898 510.552 32,86 38,15

% llars pobres (ingrés familiar mitjà

< 50% de l'ingrés mitjà) 12,20 12,00 18,02 15,71 15,49 47,70 30,92

% llars en situació de pobresa

relativa (entre el 50% i el 25%

de l'ingrés familiar mitjà) 10,99 11,05 11,18 10,05 9,83 - -

% llars en situació de pobresa

severa (ingressen fins a un 25%

de l'ingrés familiar mitjà) 1,21 0,96 6,84 5,66 5,66 - -

BASE 1.646 4.046 1.613 4.777 5.226

21 Els quintils de llars segons renda es construeixen a partir de consi-
derar el nivell d’ingressos mitjans que hi ha a cada llar. Llavors s’orde-
na el conjunt de llars de major o menor volum d’ingressos, i es fan cinc
grups, tots ells agrupant una mateixa proporció de llars (cadascun reu-
neix una cinquena part del total). Cada grup és un quintil. En cadascun
d’ells el nivell d’ingressos mitjà serà diferent perquè també ho són els
ingressos mitjans de les seves llars. El quintil superior és el que té les
llars amb un major volum d’ingressos. El quintil inferior, el que té 
les llars amb un nivell d’ingressos menor. Són, per tant, els dos extrems
de la distribució de la renda.

22 Els decils de llars segons la renda es construeixen de manera equi-
valent a l’explicada anteriorment per als quintils, però fent deu grups en-
lloc de cinc amb totes les llars. Cada grup conté, doncs, el 10% del total
de les llars. Cadascun d’aquests grups és un decil. El decil superior és
el que té les llars amb un major volum d’ingressos. El decil inferior és el
que té les llars amb un nivell d’ingressos menor. Són, per tant, els dos
extrems de la distribució de la renda.

19 Cal recordar en aquest punt les limitacions que la metodologia em-
prada per a l’estimació dels ingressos, detallada amb anterioritat en
aquest mateix informe, fa aconsellable de prendre.

20 En aquest cas s’ha calculat la proporció de llars en cadascuna de les
situacions de pobresa considerades fixant un mateix llindar en cada
moment per als diferents territoris. El llindar fixat el 1995 està calcu-
lat d’acord amb els ingressos mitjans de la Regió Metropolitana, i el de
l’any 2000 tenint en compte els ingressos mitjans de la província 
de Barcelona. D’aquesta manera les proporcions són directament com-
parables.



quocient entre les mitjanes d’ingressos en cada cas que-
da recollit a la taula 4 i permet avaluar l’evolució de la
seva dispersió i comparar la diferent dispersió segons
els territoris.

En concret, les dades de la figura 3 mostren que les
llars d’entrevistats que pertanyen al quintil de menors
ingressos tenen una mitjana d’ingressos notablement
inferior que les que pertanyen al quintil superior; i que
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Figura 3 Dispersió de la pobresa segons quintils de renda. Barcelona, Regió Metropolitana i província
(2000)
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això és així a cadascun dels territoris considerats. Tam-
bé es veu a la figura que les diferències entre uns i al-
tres –i, per tant, la dispersió dels nivells mitjans d’in-
gressos– és més important a la ciutat de Barcelona que
a la Regió Metropolitana o al conjunt del territori de la
província. 

La consideració dels ingressos mitjans segons decils (fi-
gura 4) referma aquestes mateixes idees: que les llars
d’entrevistats que pertanyen al decil de menors ingres-
sos tenen una mitjana d’ingressos notablement inferior
que les que pertanyen al decil superior en tots tres terri-
toris, i que la dispersió dels nivells mitjans d’ingressos és
més important a la ciutat de Barcelona que a la Regió
Metropolitana o al conjunt del territori de la província.

L’anàlisi de l’evolució de la dispersió –que recullen les
dades de la taula 4– indica que les diferències han ten-
dit a minvar en el conjunt de la Regió Metropolitana. Pel
que fa a la ciutat de Barcelona, el resultat no és tan
clar, atès que tot i que en considerar els decils de ren-
da sembla tendir-se a una major homogeneïtat, en con-
siderar els quintils s’ha incrementat una mica la dis-
tància dels ingressos mitjans dels que ingressen més
(quintil superior) i dels que ingressen menys (quintil in-
ferior).

El nivell d’ingressos mitjà s’ha incrementat en els dife-
rents quintils i decils tinguts en compte per als diferents
territoris estudiats en el decurs dels cinc anys consi-
derats.
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Taula 4 Dispersió de la pobresa. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

DISPERSIÓ DE LA POBRESA  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Quintil inferior 922.002 930.928 1.146.013 1.262.077 1.270.222 24,30 35,57

Quintil superior 5.658.732 5.076.581 7.128.577 6.508.460 6.490.325 25,97 28,21

Ratio 6,13 5,45 6,22 5,16 5,11 1,47 –5,32

BASE 330 810 323 955 1.045

Decil inferior 702.008 712.006 892.501 953.581 952.020 27,14 33,93

Decil superior 7.031.538 6.137.368 8.247.491 7.577.051 7.542.318 17,29 23,46

Ratio 10,02 8,62 9,24 7,45 7,92 –7,78 –13,57

BASE 166 404 162 478 523

Ratio= (Quintil superior/Quintil inferior)
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Exclusió 
en el treball

Si els recursos econòmics són una de les principals va-
riables (si no la principal) que permeten explicar l’accés
(o no) de les persones als recursos que s’estimen ne-
cessaris per tal de viure de la manera que es considera
mínimament digna a la seva comunitat, la relació que
mantenen els individus amb el mercat de treball és la
que explica en major mesura el seu accés als recursos
econòmics, ja sigui de manera directa –mentre dura la
relació laboral– o indirecta –a través dels drets que pot
portar aparellat l’haver estat treballant, un cop aquesta
vinculació finalitza. 

Això és així perquè hi ha una provada relació entre els in-
dividus amb majors dificultats d’inserció laboral –si més
no en l’esfera del mercat de treball regular–23 i els que
han d’afrontar uns majors nivells de privacions tant res-
pecte a béns i serveis com pel que fa a drets garantits en
el disseny actual del l’Estat de benestar dels territoris on
se centra aquest estudi24. 

És en aquest sentit que pren rellevància, a l’hora d’ana-
litzar, quantificar i caracteritzar les situacions de pobre-

sa i exclusió social, considerar el volum d’exclosos del
mercat laboral.

En concret, la informació que aporta la figura 5 permet
observar que l’any 2000 la taxa d’activitat del conjunt de
la població d’entre 18 i 64 anys de la província de Bar-
celona era del 74,43%, la taxa d’ocupació del 68,44% i
la taxa d’atur del 8,04%. És a dir, que tres de cada qua-
tre persones de la província d’entre 18 i 64 anys són per-
sones actives (ocupades o aturades), al voltant de set de
cada deu són persones ocupades, i prop de vuit de cada
cent persones actives estan desocupades. 

En comparar les dades de l’ERB per al conjunt de la pro-
víncia amb les de la Regió Metropolitana i les de la ciu-
tat de Barcelona –dades que recull la taula 5–, s’obser-
va que les taxes són força semblants a la Regió i la
província, tot i que en aquesta hi ha unes taxes d’activi-
tat i d’ocupació lleugerament majors i una menor taxa
d’atur que a la Regió Metropolitana. També es veu que
la ciutat de Barcelona és el territori on les taxes es mos-
tren més diferents. En concret, amb unes taxes d‘acti-
vitat i d’ocupació menors i una taxa d’atur que és pràc-
ticament un punt més gran que les dels altres dos ter-
ritoris.

L’evolució de les taxes a la ciutat de Barcelona i la Regió
Metropolitana els darrers anys (1995-2000) mostra un
comportament altament positiu donat que s’han incre-
mentat força les taxes d’activitat i ocupació i ha minvat
de manera molt considerable la proporció de població
que, volent treballar, no pot i, per tant, està en situació
d’atur. 

La comparació de les taxes d’activitat, ocupació i atur del
conjunt de residents a cada territori –recollides a la tau-
la 5– amb les dels residents que ingressen menys del
60% –taula 6– o menys del 50% –taula 7– dels ingressos
mitjans mostren que les taxes d’activitat (persones que
treballen o cerquen treball) són considerablement me-
nors entre els que ingressen menys del 60% de la mitjana
a la comunitat i, sobretot, entre els que ingressen menys
del 50%, que quan es considera tota la població. Així es
palesa que l’any 2000 tant a la ciutat de Barcelona com
a la Regió o a la província de Barcelona, pràcticament tres
de cada quatre persones eren actives, ho eren prop del
60% de les persones residents en llars amb uns ingressos
inferiors al 60% de la renda mitjana, i al voltant del 52%
de les persones que vivien en llars amb menys del 
50% dels ingressos mitjans. 

També es verifica que en aquestes llars amb menors in-
gressos el percentatge de població ocupada és també
considerablement menor que en el conjunt de la comu-
nitat. Així, la taxa d’ocupació que supera el 50% l’any
1995 i arriba pràcticament al 70% l’any 2000 en els di-
ferents territoris en considerar tota la població, és infe-
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23 Estudis recents (com, per exemple, la tesi doctoral Pobresa i rendes 
mínimes Barcelona ciutat, de Rosa Mur Petit; els estudis elaborats per la
mateixa autora juntament amb altres investigadors de l’IERMB: Explota-
ció subprovincial de les dades de l’Enquesta de la Població Activa. Ex-
plotació subprovincial de l’EPA per a territoris de la província de Barcelo-
na i La información sobre el mercado de trabajo a nivel local: fuentes,
evolución y proyectos. El caso de la comarca del Baix Llobregat; així com
l’informe anual que correspon a l’any 2000, dirigit per Salvador Giner, En-
questa de la Regió de Barcelona 2000. Informe general, i la monografia
El mercat de treball de la província de Barcelona, elaborada per Joan Mi-
quel Piqué a partir també de les dades de l’any 2000) mostren que són
especialment les dones, els joves i la gent major de 55 anys d’edat els
que tenen majors dificultats d’inserció laboral, també sobretot si, a més,
viuen en llars unipersonals o monoparentals, o si presenten problemes
relacionats amb dependències o amb la seva salut. 

24 En l’actual disseny de l’Estat de benestar a Espanya no hi ha establert
un mecanisme únic de protecció social, sinó mesures diverses disse-
nyades i pensades per atendre les necessitats de col·lectius concrets.
Uns i altres disposen d’uns drets i d’un accés als béns notablement di-
ferent. De tots ells, els que tenen accés a la protecció contributiva són
aquells als quals es reconeixen majors provisions i titularitats. L’accés a
la protecció contributiva queda restringit a les persones que han treba-
llat durant un període mínim de temps. Per completar la informació so-
bre l’Estat de benestar i l’accés a provisions i titularitats dels diferents
col·lectius en risc de pobresa i/o d’exclusió social pot consultar-se el ca-
pítol tercer (‘Estat de benestar, polítiques socials i polítiques de rendes
mínimes a l’Espanya democràtica’)  de la tesi doctoral  Pobresa i rendes
mínimes a la ciutat de Barcelona, de Rosa Mur Petit. 



rior al 29% l’any 1995 i al 52% l’any 2000 en considerar
les llars amb uns ingressos menors que el 60% de la mit-
jana, i no arriba al 25% l’any 1995 ni al 41% l’any 2000
en les que tenen uns ingressos menors del 50% dels in-
gressos mitjans generals.

Aquestes dades donen suport a la hipòtesi que els
col·lectius amb menors recursos econòmics són en bona
mesura els que també presenten majors dificultats d’in-
serció laboral25. 

També ho corroboren les dades referents a les taxes d’a-
tur, que mostren que mentre que les taxes eren properes
al 20% l’any 1995 i el 8% l’any 2000 per al conjunt de la
població activa d’entre 18 i 64 anys d’edat, són consi-
derablement més grans quan es consideren solament
les llars amb nivells d’ingressos menors: superen el 44%
l’any 1995 i són properes al 16% l’any 2000 per a llars
amb menys del 60% dels ingressos mitjans, i superen el
54% l’any 1995 i el 24% l’any 2000, per a les llars amb
uns ingressos inferiors al 50% dels ingressos mitjans.

Analitzant les característiques d’aquestes llars i la ma-
nera com s’estima la taxa, cal tenir també en compte
que aquestes taxes és molt probable que estiguin sub-
estimant la proporció total de gent que no està ocupa-
da en el mercat de treball formal i voldria estar-ho. Això
vindria explicat, d’una banda, perquè la taxa d’atur cal-
cula la proporció de persones que cerquen feina i no en
tenen sobre el total de persones de cada col·lectiu, i per
això no té en compte les que estant capacitades per tre-
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Figura 5 Taxes d’activitat, ocupació i atur a la província de Barcelona (2000)

25 Què causa què?, és la pregunta que quedaria pendent de desvetllar,
tot i que cal apuntar que la resposta no tindria una única direccionalitat,
atès que si bé és cert que les llars amb majors dificultats d’inserció 
laboral també tenen més dificultats per assolir un mínim nivell de re-
cursos econòmics, també ho és que les que tenen un menor nivell de
recursos econòmics també solen tenir més dificultats d’inserció laboral
–ja que corresponen a llars amb altres problemàtiques addicionals que
les fan menys fàcilment inseribles en societat i menys capaces d’obte-
nir i mantenir un lloc de treball.

Taula 5 Taxes d’activitat, ocupació i atur. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

TAXES  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Taxa d'activitat 65,97 65,51 73,01 74,12 74,43 10,67 13,14

BASE 1.659 4.357 1.503 4.522 4.900

Taxa d'ocupació 53,36 52,35 66,51 68,01 68,44 24,64 29,91

BASE 1.659 4.357 1.502 4.523 4.900

Taxa d'atur 19,11 20,08 8,90 8,25 8,04 -53,43 –58,91

BASE 1.094 2.854 1.097 3.352 3.647



ballar, no tenen ocupació en el mercat de treball formal
però tampoc no en busquen. Aquesta manca d’interès
en la recerca de feina pot estar condicionada per les prò-
pies capacitats dels individus com també pel fet que en
les llars amb menors ingressos econòmics solen existir
simultàniament altres problemàtiques a banda de l’ex-
clusió en el treball –delinqüència, drogues, problemes
de salut, problemes d’integració social, baix nivell edu-
catiu, poca experiència laboral, poca formació professio-
nal, etc.– que poden dificultar la inserció laboral dels
seus membres. Dificultats que, portades a l’extrem, po-
den fins i tot limitar la seva capacitat o la seva voluntat
d’oferir-se com a demandants de treball o, concreta-
ment, de fer-ho en el mercat de treball formal. 

Per tant, en la mesura que aquestes persones no s’ofe-
reixen com a demandants de treball i no cerquen feina,
no serien considerades com a actives, sinó com a per-
sones inactives i, per això, minvaria la taxa d’atur a favor
d’un increment de la taxa d’inactivitat, que és efectiva-
ment molt elevada en aquests col·lectius26.

Una altra dada que cal tenir molt en compte en analitzar
l’exclusió en el treball és que tot i que la majoria de llars
tenen algun membre ocupat, hi ha prop d’una quarta
part de les llars de la ciutat de Barcelona, i del 20% de
les llars del conjunt de la Regió Metropolitana i de la pro-
víncia, on no hi ha cap ocupat. Aquesta dada és relle-
vant, com s’ha exposat prèviament, en la mesura que la

protecció de l’Estat de benestar espanyol i català és li-
mitada i, sovint, l’accés de les llars als béns i serveis que
requereixen queda molt condicionat per la vinculació
dels seus membres amb el mercat de treball formal.

En aquest sentit, la major proporció de llars on no hi ha
cap membre ocupat a la ciutat de Barcelona indicaria un
major risc de pobresa i exclusió social en aquest territori
que en el conjunt de la Regió Metropolitana i/o la pro-
víncia. Cal tenir en compte, però, la creixent importància
de la gestió de benestar a escala local i, per tant, que
existeix la possibilitat que les mesures d’ajuda i les xar-
xes de suport existents –tant formals com informals– di-
fereixin en uns i altres territoris i, per tant, aquest major
risc es pugui compensar i no signifiqui realment un vo-
lum més gran de pobres a la capital.

Un element encoratjador és que les dades evolutives
mostren que la proporció de llars sense cap ocupat ha
tendit a decréixer al llarg dels darrers cinc anys tant a la
ciutat de Barcelona com al conjunt de la Regió Metropo-
litana. També destaca el decreixement del pes relatiu de
les llars on solament hi ha un ocupat, fet que constata
l’evolució des d’un model on un únic membre sosté
econòmicament la llar, a un altre on són diversos els
proveïdors de renda.

En comparar els resultats sobre el nombre d’ocupats al
conjunt de llars de cadascun d’aquests territoris (taula 8)
amb els resultats en considerar solament els nuclis amb
un nivell d’ingressos inferiors al 60% o al 50% dels in-
gressos mitjans (taules 9 i 10, respectivament), s’obser-
ven diferències que permeten afirmar que entre les llars
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26 Les taxes d’activitat i inactivitat són inverses; per tant, el lector pot
conèixer les taxes d’inactivitat corresponents a aquests col·lectius fent
un càlcul senzill: taxa d’inactivitat (en %) = 100 – taxa d’activitat.

Taula 6 Taxes d’activitat, ocupació i atur dels individus que viuen en llars amb menys del 60%
dels ingressos mitjans. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

LLARS AMB INGRESSOS  INFERIORS 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

AL 60% DELS INGRESSOS MITJANS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Taxa d'activitat 50,99 51,04 62,29 59,73 59,64 22,16 17,03

BASE 281 825 307 1.034 1.103

Taxa d'ocupació 26,63 28,57 51,98 50,03 50,24 95,19 75,11

BASE 281 825 307 1.034 1.103

Taxa d'atur 47,77 44,02 16,55 16,23 15,76 –65,35 –63,13

BASE 143 421 191 618 658

Taula 7 Taxes d’activitat, ocupació i atur dels individus que viuen en llars amb menys del 50%
dels ingressos mitjans. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

LLARS AMB INGRESSOS  INFERIORS 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

AL 50% DELS INGRESSOS MITJANS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Taxa d'activitat 54,17 50,25 52,98 52,21 51,67 –2,20 3,90

BASE 92 255 116 304 324

Taxa d'ocupació 24,20 22,80 40,05 37,56 37,70 65,50 64,74

BASE 92 255 116 304 324

Taxa d'atur 55,34 54,64 24,40 28,06 27,04 –55,91 –48,65

BASE 50 128 62 159 167



amb menor volum d’ingressos és considerablement ma-
jor la proporció d’aquelles on no treballa ningú i, per tant,
que hi ha relació entre pobresa econòmica i exclusió en
el treball. 

Una altra anàlisi que permeten fer les dades de l’En-
questa sobre condicions de vida i hàbits de la població
de la Regió Metropolitana de Barcelona és la de l’activi-

tat que fan les persones d’entre 18 i 64 anys d’edat. En
concret, en la nostra anàlisi de situacions de pobresa i
exclusió, interessa saber si les persones que tenen edat
de treballar, treballen, estudien, treballen i estudien o ni
treballen ni estudien. 

Les dades mostren que pràcticament la meitat dels en-
trevistats en edat laboral treballaven l’any 1995, i entre
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Figura 6 Proporció de llars segons el volum d’ocupats. Barcelona, Regió Metropolitana i província (2000)

Taula 8 Nombre d’ocupats a les llars amb adults en edad de treballar. Barcelona, Regió Metropolitana 
i província. Anys 1995 i 2000

SITUACIÓ LABORAL EN LLARS AMB 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

ADULTS EN EDAT DE TREBALLAR Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

0 ocupats 25,80 22,73 24,08 20,34 20,59 -6,67 –10,51

1 ocupats 37,52 37,87 29,03 29,30 28,80 –22,63 –22,63

2 ocupats 27,11 27,56 32,33 34,16 34,20 19,25 23,95

3 ocupats 7,11 8,80 10,07 11,08 11,14 41,63 25,91

4 o més ocupats 2,42 3,03 4,49 5,12 5,26 85,54 68,98

BASE 2.107 5.263 2.033 5.742 6.249

Taula 9 Nombre d’ocupats a les llars amb adults en edat de treballar i amb uns ingressos inferiors 
al 60% dels ingressos  mitjans. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

LLARS ON VIUEN PERSONES 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

EN EDAT DE TREBALLAR I AMB Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

RENDA MITJANA < 60%

0 ocupats 61,71 55,56 55,26 48,44 49,30 –10,45 –12,81

1 ocupats 30,13 32,96 30,19 33,81 33,21 0,20 2,58

2 o més ocupats 8,15 11,48 14,55 17,75 17,50 78,53 54,62

BASE 507 1.301 611 1.810 1.967



sis i set de cada deu ho feien l’any 2000; i que entre el
3% i el 4% treballaven i estudiaven en aquests anys. Això
també voldria dir que una proporció important d’ells no
treballava –és a dir, estava exclosa de l’esfera producti-
va; si més no, de l’esfera productiva formal– tot i estar
en edat de fer-ho. 

Una part d’aquests exclosos estava estudiant, però el
que és més preocupant és que hi ha una proporció im-
portant que ni treballava ni estudiava. Aquesta proporció
era de més del 37% l’any 1995, i de prop d’un de cada
quatre l’any 2000. 

La lectura positiva de les dades permet afirmar que
aquesta proporció s’ha reduït considerablement els dar-
rers cinc anys, a l’hora que ha augmentat la proporció
dels que treballen. 

La lectura negativa mostra, per contra, una davallada de
la proporció d’aquells que tenint entre 18 i 64 anys d’e-
dat –i, per tant, susceptibles teòricament d’inserir-se la-
boralment– estan estudiant. Aquest fet és altament ne-
gatiu en una societat competitiva com l’actual i en què el
capital cultural és indispensable no tan sols per assegu-
rar la integració laboral en el present, sinó també en el
futur immediat.

El nivell educatiu és un condicionador clau a l’hora d’ex-
plicar el tipus de treball al que es té accés. En aquest
sentit es vol fer una reflexió important: el treball té cada
vegada una importància major per explicar la inserció so-
ciolaboral de les persones, però, alhora, el procés de
canvi contextual que les societats occidentals han viscut
durant els darrers anys ha comportat que, a diferència
del que podia succeir en el passat, avui en dia la inte-

gració laboral no garanteix necessàriament evitar les si-
tuacions de pobresa i exclusió social. En concret, perquè
existeixen ocupacions reconegudes socialment i que por-
ten aparellats nombrosos drets i bones remuneracions,
però també un creixent nombre de professionals que
malgrat ser-ho tenen pocs drets garantits i sovint acce-
deixen a un nivell salarial que difícilment permet de viu-
re amb dignitat, en especial, si en depenen tots els mem-
bres d’una llar.

Per tant, cal fer una crida no només per tal que es garan-
teixi la possibilitat i el dret de tothom al treball, sinó tam-
bé perquè quedi garantit que tot treball permeti accedir al
mínim nivell de recursos i titularitats que es consideri ne-
cessari per poder viure dignament en cada comunitat.

En aquest sentit pren rellevància la distinció entre treball
a jornada completa i treball a temps parcial. Les perso-
nes que treballen a temps parcial són considerades ocu-
pades. Per això, el fet que existeixi un nombre creixent
d’ocupacions a temps parcial pot suposar que hi hagi un
important augment de les persones amb capacitat i pos-
sibilitat d’accedir al treball (i amb ell, un augment de les
taxes d’activitat i d’ocupació) i, conseqüentment, una re-
ducció dels exclosos en l’esfera laboral (i, així, de la taxa
d’atur). 

Tanmateix, de cara a parlar de la relació entre la inserció
laboral i la major o menor probabilitat de sofrir pobresa o
exclusió és important considerar, per exemple, si les no-
ves ocupacions (parcials) s’estan sumant a les ja exis-
tents amb anterioritat o bé les estan desplaçant. També
cal considerar si els que les ocupen ho fan voluntària-
ment o bé com a conseqüència d’una manca d’alternati-
ves. Finalment, si allò que pot veure’s com a positiu en de-
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Taula 10 Nombre d’ocupats a les llars amb adults en edat de treballar i amb uns ingressos inferiors
al 50% dels ingressos mitjans a Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

LLARS ON VIUEN PERSONES 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

EN EDAT DE TREBALLAR I AMB Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

RENDA MITJANA < 50%

0 ocupats 77,51 74,01 69,87 70,57 71,11 –9,86 –4,65

1 ocupats 18,63 20,38 23,74 22,54 21,94 27,43 10,60

2  o més ocupats 3,86 5,61 6,40 6,88 6,96 65,80 22,64

BASE 201 486 291 750 810

Taula 11 Què fan els entrevistats en edat de treballar? Barcelona, Regió Metropolitana i província.
Anys 1995 i 2000

SITUACIÓ LABORAL ENTREVISTATS                           1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

EN EDAT DE TREBALLAR Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Treballen 49,10 49,18 62,61 64,88 65,30 27,52 31,92

Estudien 9,41 8,67 8,52 6,11 6,01 –9,46 –29,53

Treballen i estudien 4,26 3,17 3,89 3,13 3,14 –8,69 –1,26

No treballen ni estudien 37,23 38,98 24,97 25,88 25,55 –32,93 –33,61

BASE 1.659 4.357 1.503 4.523 4.900



terminats moments de les trajectòries laborals dels indi-
vidus –sobretot quan cerquen feina per primera vegada,
quan han de compaginar-la amb altres responsabilitats o
obligacions familiars, o quan volen simultanejar estudis i
treball– pot esdevenir absolutament perjudicial en perpe-
tuar-se en el temps i limitar, finalment, l’accés d’aquells
que hi han quedat atrapats en provisions i titularitats que
poden no garantir-los un nivell de vida digne.

En concret, les dades que recull la figura 7 mostren que
la proporció de persones ocupades a temps parcial –és
a dir, desocupades parcialment– és força similar a la Re-
gió Metropolitana i al conjunt de la província de Barcelo-
na (10,95% i 10,75%, respectivament) i sensiblement
més gran a la seva capital (12,72%). Per tant, que la fle-
xibilitat de la jornada laboral s’ha donat en major mesu-
ra al gran nucli urbà que al conjunt de la conurbació bar-
celonina, amb les possibles connotacions tant positives
com negatives que s’ha apuntat que aquesta evolució
pot comportar.

Tot i això, en comparar longitudinalment les proporcions
de persones desocupades parcialment, s’observa que

aquestes han tendit a minvar durant els darrers cinc
anys. En concret, i com recullen les dades de la taula 12,
superaven el 18% a la ciutat de Barcelona i el 16% a la
Regió Metropolitana durant l’any 1995, però són poc
menys del 13% i de l’11% l’any 2000 en aquests matei-
xos territoris. 

La província de Barcelona ha estat el territori on l’any
2000 la proporció d’ocupats a temps parcial ha estat
menor (10,75%).

Les taules 13 i 14 recullen aquestes mateixes dades
desglossades segons el nombre d’ocupats a temps com-
plert o a temps parcial a cada llar, i mostren que les ma-
jors proporcions corresponen als entrevistats que viuen
en llars on hi ha una sola persona o com a màxim dues
que treballen a temps complet. També, que ha augmen-
tat la proporció de llars on treballen dues o més perso-
nes a temps complet. 

Per això, i atès que les dades de l’ERB permeten eviden-
ciar que, en general, en la mesura que el nombre d’ocu-
pats que hi ha en una llar és major també creix el seu ni-
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Figura 7 Tipus d’ocupació. Barcelona, Regió Metropolitana i província (2000)

Taula 12 Tipus de feina dels ocupats. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

TIPUS D'OCUPACIÓ  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Total d'ocupats a temps complet 81,74 83,31 87,28 89,05 89,25 6,78 6,89

Total d'ocupats a temps parcial 18,26 16,69 12,72 10,95 10,75 –30,34 –34,39

BASE 897 2.299 1.009 3.084 3.364



vell d’ingressos mitjans27, pot parlar-se d’una disminució
del risc de pobresa econòmica durant els darrers cinc
anys.

Cal tenir en compte, però, que els diferents ingressos
percebuts a cada llar solen tenir un volum desigual i, per
això, pot parlar-se com a mínim de l’existència d’un de
principal. També, que la relació entre el volum d’ocupa-
ció i el nivell de recursos econòmics de què es disposa
en una llar és especialment fort i condicionant en el cas
de l’ocupat principal28.

Del nivell d’ingressos mitjans anual a les llars i de la re-
lativitat amb què cal considerar les dades, se n’ha parlat
en el primer apartat d’aquest informe. En concret, s’ha
vist que aquest era de 2.700.805 pessetes per a la ciu-
tat de Barcelona, de 2.465.466 pessetes a la Regió Me-
tropolitana l’any 1995, i de 3.588.384 a la ciutat de Bar-

celona, 3.405.987 a la Regió i 3.403.683 pessetes a la
província l’any 2000.

En analitzar ara la distribució d’aquest nivell d’ingressos
segons el volum d’ocupats, s’evidencia que la major quan-
titat d’ingressos de les llars de la ciutat de Barcelona en
relació amb les de la Regió i la província és independent
del seu volum d’ocupats. També es palesa que hi ha més
semblança en els ingressos mitjans de les llars de la Re-
gió Metropolitana i la província amb un mateix volum d’o-
cupats (la mitjana de les de la província és sensiblement
més gran que la de les ubicades a la Regió) que respecte
els de la ciutat de Barcelona, que són considerablement
majors en les diferents situacions i anys considerats.

També es vol indicar que hi ha un seguit de llars que in-
gressen considerablement menys que les altres. En con-
cret, per determinar les llars en què el nivell d’ingressos
pot arribar a ser excloent –és a dir, no permet d’adquirir
allò que la pròpia comunitat entén com a necessari–
s’ha considerat rellevant estimar el volum de les que per-
ceben uns ingressos inferiors a dues terceres parts del
que ingressen com a mitjana les persones ocupades a
temps complet.
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Taula 13 Proporció d’ocupats a temps complet i a temps parcial segons el volum d’ocupats a les llars. 
Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

OCUPATS A TEMPS COMPLET                                   1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

SEGONS EL VOLUM D'OCUPACIÓ Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

A LA LLAR

1 30,55 29,96 25,18 23,77 23,33 –17,58 –20,66

2 38,06 37,12 43,25 44,09 44,26 13,64 18,78

Més de 2 13,14 16,24 18,85 21,20 21,66 43,46 30,54

Total d'ocupats a temps complet 81,74 83,31 87,28 89,05 89,25 6,78 6,89

BASE 897 2.299 1.009 3.084 3.364

OCUPATS A TEMPS PARCIAL                                     1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

SEGONS EL VOLUM D'OCUPACIÓ Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

A LA LLAR

1 5,90 4,02 2,60 1,84 1,78 –55,93 –54,23

2 8,82 8,42 6,53 5,73 5,63 –25,96 –31,95

Més de 2 3,54 4,25 3,59 3,38 3,34 1,41 –20,47

Total d'ocupats a temps parcial 18,26 16,69 12,72 10,95 10,75 –30,34 –34,39

BASE 897 2.299 1.009 3.084 3.364

Taula 14 Ingressos mitjans de les llars segons el volum d’ocupats. Barcelona, Regió Metropolitana
i província. Anys 1995 i 2000

INGRESSOS MITJANS A LA LLAR 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

SEGONS LA SITUACIÓ LABORAL Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

No treballa ningú 1.491.417 1.420.431 1.791.570 1.714.807 1.721.300 20,13 20,72

BASE 475 1.052 407 1.021 1.132 –14,32 –2,95

Treballa un o més membres 3.174.334 2.801.068 4.179.877 3.829.728 3.832.573 31,68 36,72

BASE 1.063 2.764 988 3.138 3.416 –7,06 13,53

Treballen tots els membres 3.366.768 3.222.715 4.264.267 4.049.715 4.052.769 26,66 25,66

BASE 108 228 218 616 676

27 Principalment si es tracta d’ocupacions a temps complet.

28 Atès que s’ha mencionat la diferent importància dels ingressos que
es perceben a la llar, s’entendrà com a ocupat principal aquell que obté
una major remuneració del fruit del seu treball.



La taula 15 recull aquestes dades i mostra que en les
llars a les quals es refereix, la mitjana d’ingressos ob-
tinguts és considerablement menor que en les del con-
junt de cada comunitat29. Això evidencia, per tant, les
majors dificultats econòmiques que, en igualtat d’altres
condicionants, tindran els seus residents per aconse-
guir satisfer les seves necessitats vitals. També s’obser-
va a la taula que la proporció de llars que es troben en
aquesta situació no és gens menyspreable, ja que su-
peren el 25% de les llars de la ciutat de Barcelona i el
30% de les del conjunt de la Regió Metropolitana i de la
província.

Per completar aquesta aproximació a l’exclusió del tre-
ball es considera important, després d’haver tingut en
compte la proporció de persones aturades, aproximar el
lector a les seves trajectòries en l’exclusió. És en aquest
sentit que pren rellevància l’anàlisi del diferent tipus d’a-

tur de cadascuna. La diferencia que sol emprar-se és la
que permet distingir entre les persones que porten
menys d’un any en situació d’atur (aturats de curt termi-
ni) i les que han superat aquest llindar temporal (aturats
de llarg termini).

La diferència entre ambdós tipus de col·lectius no rau no-
més en el diferent temps que porten en atur, sinó que és
qualitativament molt més rica atès el procés de desqua-
lificació professional i desànim personal que sol compor-
tar un allargament de la pròpia exclusió i que sol portar
aparellades altres problemàtiques personals, socials i la-
borals més àmplies, més complexes a mesura que el
temps d’exclusió va sent major.

En concret, les dades de l’Enquesta mostren que la ma-
joria d’aturats fa menys d’un any que estan en aquesta
situació, tot i que també és força important la d’aquells
que fa més d’un any que estan aturats.

La proporció d’aturats de curt termini –és a dir, que fa
menys d’un any que estan aturats– supera el 54% del
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29 Les dades referents al conjunt de la població s’han recollit a la taula 2,
en el capítol de Pobresa econòmica.

Taula 15 Llars on s’ingressen menys de 2/3 parts del que reben com a mitjana els ocupats a temps
complet. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

LLARS AMB INGRESSOS < 2/3 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

DELS INGRESSOS MITJANS DELS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

OCUPATS A TEMPS COMPLET

Llars 29,34 33,58 25,57 30,90 31,02 –12,85 –7,98

BASE 897 2.299 1.016 3.095 3.374

Ingressos mitjans anuals 1.444.847 1.286.177 1.741.114 1.524.850 1.520.818 20,51 18,56

BASE 646 1.723 818 2.544 2.791
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total d’aturats de la ciutat de Barcelona, i el 60% dels
de la Regió Metropolitana i els de la província. Conse-
qüentment, per tant, la ciutat de Barcelona és el territo-
ri on hi ha una significativa major proporció de persones
que fa més temps que estan excloses del mercat la-
boral.

Analitzant l’evolució d’aquestes dades al llarg dels dar-
rers cinc anys es palesa que l’atur ha tendit a escurçar-
se. Així, la proporció d’aturats que es troba en aquesta si-
tuació laboral des de fa menys de 12 mesos ha passat
del 49,27% al 54,11% a la ciutat de Barcelona i del
49,97% al 60,44% a la Regió. 
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Taula 16 Tipus d’atur dels aturats. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

TIPUS D'ATUR  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Aturats de curt termini 49,27 49,97 54,11 60,44 60,83 9,82 20,95

Aturats de llarg termini 50,73 50,03 45,90 39,56 39,17 –9,52 –20,93

BASE 191 523 93 259 275
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En una societat competitiva com l’actual, on la producció
cada vegada està més especialitzada i tecnificada, el co-
neixement és poder. I no només això, sinó que la manca
de coneixements adequats i la manca d’informació com-
porten exclusió a un termini més curt o més llarg. Aques-
ta exclusió, com s’ha vist, pot abastar l’esfera producti-
va, però també la de les relacions socials, de la sanitat,
de l’oci, i moltes d’altres, totes elles necessàries per tal
que les persones puguin sentir-se plenament realitzades
i assolir un nivell de vida de dignitat30. 

Les dades de l’Enquesta mostren que tot i que el nivell
educatiu de la població de la ciutat de Barcelona, la Re-
gió Metropolitana i la província de Barcelona ha anat
augmentant, encara hi ha una proporció important de la
gent en edat laboral amb una titulació no superior a
ESO31 o a estudis que en són equivalents. Concreta-
ment, i com mostra la figura 9, s’observa que la propor-
ció de població d’entre 18 i 64 anys32 que l’any 2000 no
ha anat més enllà dels estudis obligatoris és del 36,14%
a la ciutat de Barcelona, i de prop del 50% a la Regió Me-
tropolitana i la província. 

És positiu observar que quan es consideren únicament
les persones d’entre 18 i 24 anys d’edat, les dades mos-
tren que la proporció dels que disposen solament d’a-
quest nivell d’estudis és considerablement menor: el
15,19% a la ciutat de Barcelona i prop d’un de cada qua-
tre a la Regió Metropolitana i la província. Àdhuc l’estudi
de les dades al llarg del temps –que recull la taula 17–

mostra que el nivell d’instrucció del conjunt de la pobla-
ció en edat laboral ha augmentat durant els cinc darrers
anys als tres territoris considerats. 

Tot i aquesta lectura positiva, la taula també mostra que
encara es manté una proporció important de persones
que no han anat més enllà de l’Ensenyament Secundari
Obligatori (proper al 15% a la ciutat de Barcelona i de
més del 25% a la Regió Metropolitana i la província).

Cal, per tant, que la població prengui consciència –es-
pecialment la que té un major risc d’exclusió sociolabo-
ral– de la necessitat d’assolir un nivell d’instrucció i de
professionalitat33 al més elevat possible, per tal d’afavo-
rir un augment de les seves capacitats i, amb ell, una 
disminució del risc de pobresa i d’exclusió. Cal també
que els ciutadans siguin conscients de la importància que
aquests coneixements estiguin constantment actualit-
zats. És a dir, de la importància clau que té la formació
contínua per tal de garantir l’adaptació constant dels co-
neixements i les habilitats personals a les que en cada
moment necessiti i demani el mercat.

En aquest sentit sembla preocupant que –com mostren
les dades de la figura 10 i la taula 18– una immensa ma-
joria de la població jove i en edat laboral que ha assolit
com a màxim un nivell d’estudis d’ESO o equivalent de-
clari que ja no estudia, i que una part també considera-
blement important declari que ni estudia ni treballa. És
a dir, que es tracta d’una població que no només està ex-
closa del mercat laboral en el present, sinó que, atenent
a la seva conducta, està probablement forjant trajectò-
ries vitals dins l’exclusió, i de reproducció i foment dels
cercles de pobresa i exclusió sociolaboral. Una lectura
positiva de les dades permet destacar que la proporció
de població amb aquestes característiques és menor en
considerar solament les persones d’entre 18 i 24 anys i,
per tant, que va minvant. També és interessant observar
que les diferències entre territoris són petites.

En analitzar l’evolució al llarg dels darrers cinc anys dels
que, no tenint titulació superior a ESO o estudis equiva-
lents, no estudien o no estudien ni treballen –dades 
recollides a la taula 18–, es constata que la seva pro-
porció continua sent molt important i que aquesta im-
portància és més accentuada entre el conjunt de la po-
blació en edat laboral que quan es considera solament
la gent més jove.
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30 La relació entre educació i inserció sociolaboral es tracta amb més
detall, entre altres, a l’apartat 4.7. de la tesi doctoral Pobresa i rendes
mínimes a la ciutat de Barcelona, que s’ha esmentat amb anterioritat.

31 Amb les sigles ESO s’identifica l’Ensenyament Secundari Obligatori,
que està pensat per a estudiants que hagin finalitzat els estudis de
Primària i Secundària i, no havent repetit cap curs, tinguin entre 12 i 16
anys.

32 Tot i que, en general, la població en edat laboral seria legalment la
compresa entre els 16 i els 65 anys d’edat, la població a la qual es fa
referència és la susceptible de ser entrevistada, i l’Enquesta de la Regió
de Barcelona entrevista únicament a persones majors d’edat. Per això,
la població en edat laboral a la que es fa referència en aquest apartat
es limitaria a la que té entre 18 i 64 anys d’edat.

33 En referència a la necessitat no només d’una formació que permeti
funcionar adequadament en societat, sinó també d’un nivell de conei-
xements adequat per desenvolupar tasques productives necessàries a
la societat.
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Figura 9 Població jove (18-24 anys) i en edat laboral (18-64 anys) amb estudis d’ESO o inferiors. 
Barcelona, Regió Metropolitana i província (2000)
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Figura 10 Població jove i en edat laboral amb estudis d’ESO o inferiors que no cursa formació. 
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Taula 17 Nivell d’instrucció de la població jove (18-24 anys) i de la població en edat laboral (18-64 anys).
Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

RECURSOS EDUCATIUS  1995                                                              2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Joves (18-24) amb titulació no

superior a ESO o equivalent 15,18 28,35 15,19 25,17 25,21 0,07 –11,22

BASE 294 879 240 273 837

Població (18-64) amb titulació 

no superior a ESO o equivalent 40,17 54,06 36,14 48,6 48,79 –10,03 –10,10

BASE 1.659 4.357 1.503 4.523 4.901

Taula 18 Proporció de la població jove (18-24 anys) i de la població en edat laboral (18-64 anys) amb 
titulació no superior a ESO o equivalent que no estudia. Barcelona, Regió Metropolitana i província.
Anys 1995 i 2000

POBLACIÓ JOVE (18 A 24 ANYS) 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

AMB TITULACIÓ NO SUPERIOR Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

A ESO O EQUIVALENT

No estudien 90,95 88,05 80,61 88,35 87,48 –11,37 0,34

No estudien ni treballen 52,51 37,73 31,07 21,34 19,93 –40,83 –43,44

BASE 45 249 36 195 211

POBLACIÓ DE EDAT LABORAL 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

(18 a 64 ANYS) AMB TITULACIÓ NO Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

SUPERIOR A ESO O EQUIVALENT

No estudien 98,64 98,2 98,70 98,87 98,79 0,06 0,68

No estudien ni treballen 59,73 53,96 44,81 39,94 39,33 –24,98 –25,98

BASE 666 2.355 543 2.198 2.391



4
Exclusió en l’habitatge



4
Exclusió 
en l’habitatge

Com s’ha comentat amb anterioritat, s’observa general-
ment una relació important entre les situacions de po-
bresa més profunda i el no accés a determinats béns o
serveis de primera necessitat. Un dels béns bàsics dels
que es troben privades moltes de les llars en una situa-
ció de pobresa més preocupant és l’habitatge. En d’al-
tres, el problema no radica en el no accés, sinó en poder
dur-ne a terme un manteniment adequat o en disposar-
hi d’un equipament suficient per viure segons els estàn-
dards establerts en la pròpia comunitat.

L’ERB permet aproximar el lector a algunes d’aquestes
privacions en l’habitatge, i aquest apartat es dedica a
analitzar les dades que poden obtenir-se mitjançant l’En-
questa. 

Aquesta anàlisi permet, per exemple, conèixer la propor-
ció de llars que no disposen de determinats serveis que
poden considerar-se bàsics en aquesta comunitat com
ara tenir aigua calenta; sanitaris o sanitaris dins de casa;
dutxa o bany, i calefacció o algun sistema de calefacció
centralitzat34.

Considerant les dades sobre aquestes qüestions que ha
recollit l’Enquesta de l’any 2000 per al conjunt de la pro-
víncia de Barcelona –i que recull la figura 11–, s’eviden-
cia que, tot i que la majoria de llars ja disposen d’a-
quests serveis que es consideren bàsics en l’actualitat,
encara hi ha prop del 2% d’habitatges que no disposen
de sanitaris dins de la casa, més de l’1% que no té aigua
calenta i prop de l’1% que no disposa de vàter dins de
l’habitatge.

D’altra banda, la comparació de les proporcions d’habi-
tatges on manquen aquests serveis per territoris –que re-
cull la taula 19– desvetlla més precarietat dels habitat-
ges ubicats a la ciutat de Barcelona respecte els del
conjunt de la Regió Metropolitana o els de la província. El

contrast de les dades al llarg del temps mostra que, com
és desitjable, les condicions dels habitatges han anat mi-
llorant al llarg dels darrers cinc anys, ja que han minvat 
les proporcions d’habitatges amb aquest tipus de priva-
cions als diferents territoris analitzats.

Les dades de l’ERB també permeten conèixer quines són
les principals mancances que els entrevistats conside-
ren que tenen els habitatges on resideixen. Així, i com
mostra la figura 12, l’any 2000 el 40,46% dels entrevis-
tats de la província consideren que els seus habitatges
no tenen cap inconvenient. 

Pel que fa als inconvenients més citats destaca, per la
seva importància relativa, la proporció d’entrevistats
que opinen que en el seu habitatge manca espai
(14,17%). És important també la proporció dels que hi
troben a faltar l’ascensor (8,77%) i dels que es queixen
d’un mal aïllament o bé tèrmic (4,83% parlen d’humi-
tats o de fred) o bé acústic (el 6,34% es queixa del so-
roll del carrer i el 3,93% del soroll dels veïns). Són tam-
bé considerables les proporcions de persones que
consideren que hi ha manca de llum (4,61%) o que cri-
tiquen els acabats de l’habitatge per considerar-los de-
ficients (3,39%). 

A banda d’aquests, hi ha un seguit d’inconvenients 
que han mencionat entre l’1% i el 3% dels entrevistats
i que fan referència a la insuficiència del bany o bé al fet
que aquest està fora de la casa (2,01%) –això parla de
l’antiguitat de l’habitatge–, la manca de terrassa (1,60%),
que no hi ha pati o balcó (1,59%), a una mala distribució
(1,55%), o es queixen de les escales (1,16%). 

La resta d’inconvenients referents al propi habitatge han
estat citats amb una freqüència menor. Entre ells, els en-
trevistats s’han queixat que hi fa massa calor, que hi
manquen serveis –com el gas o la calefacció– i equipa-
ments –com l’aparcament–, o que no agrada la situació
que tenen dins l’entorn o estan massa aïllats. Els incon-
venients menys citats han estat considerar que el propi
habitatge és massa gran o que té al·luminosi.

És també interessant comparar les distribucions de man-
cances als diferents territoris considerats i la seva evolu-
ció al llarg del temps. La taula 20 recull aquestes dades.

A escala territorial permet observar que les distribucions
de mancances són bastant similars entre la Regió Me-
tropolitana i la província, i més diferents a la ciutat de
Barcelona. En concret, s’evidencia que dels set inconve-
nients principals dels habitatges l’any 2000, els tres més
citats han estat arreu la manca d’espai, la manca d’as-
censor i el soroll del carrer. A la ciutat de Barcelona, els
segueixen, per ordre d’importància relativa, la manca de
llum, els acabats deficients, la humitat o el fred, i la in-
suficiència de bany o que aquest estigui fora de la casa.
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34 Es considera que la llar disposa de calefacció sempre que hi hagi
qualsevol sistema que permeti evitar la davallada de la temperatura a
voluntat dels seus habitants. Per tant, en disposaran les llars on hi hagi,
per exemple, qualsevol tipus d’aparell calefactor. En canvi, aquestes
llars no disposarien de calefacció centralitzada en el sentit que no hi
hauria cap sistema centralitzat o de control únic de la temperatura, bé
dins de la pròpia llar o compartit amb els restants membres de la co-
munitat on s’ubiqui l’habitatge.



A la Regió Metropolitana i la província, en canvi, les al-
tres quatre problemàtiques més citades han estat, per
ordre, la humitat o el fred, la manca de llum, el soroll
dels veïns i la deficiència dels acabats. 

Considerant la totalitat d’inconvenients citats, cal afir-
mar que els residents a la ciutat de Barcelona conside-
ren en major mesura que el conjunt de residents a la Re-
gió Metropolitana o la província que els habitatges on
resideixen presenten inconvenients de manca d’espai,
de soroll del carrer, de manca de llum, d’acabats defi-
cients, d’insuficiència de banys o que aquests estan fora
de casa, d’antiguitat, de manca de terrassa o balcó, de
massa calor, de mala distribució, de situació dins l’en-
torn o d’al·luminosi, i es queixen menys que ells de la
majoria dels restants tipus de problemes que s’han men-

cionat (sobretot, d’humitat, fred, sorolls, aïllament i tam-
bé d’escales a la llar).

L’evolució d’aquestes problemàtiques durant els darrers
cinc anys a la ciutat de Barcelona i la Regió Metropo-
litana mostra que ha minvat la proporció de persones que
pensen que el seu habitatge no presenta cap inconve-
nient, la dels que s’hi queixen d’humitat o fred, de manca
de llum, de manca d’espai, d’al·luminosi o de manca d’a-
parcament i la dels que parlen d’inconvenients diferents
als considerats. A la ciutat de Barcelona també han dis-
minuït els entrevistats que consideren que a l’habitatge
se sent massa el soroll dels veïns, i a la Regió Metropoli-
tana s’han reduït els que pensen que hi manca una ter-
rassa, pati o balcó, que és massa antic o que no estan
conformes amb la seva situació dins l’entorn.
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Figura 11 Proporció de llars on manquen determinats serveis o equipaments bàsics. Província de 
Barcelona (2000)

Taula 19 Proporció de llars que no disposen de determinats serveis o equipaments bàsics. Barcelona,
Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

LLARS SENSE... 1995                                                              2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Aigua calenta 4,27 3,18 1,87 1,27 1,32 –56,21 –60,06

BASE 2.107 5.263 2.030 5.735 6.242

WC a casa 0,42 0,74 2,24 0,98 0,93 433,33 32,43

BASE 2.107 5.263 2.032 5.735 6.243

WC dins de casa 1,58 2,67 3,27 1,96 1,88 106,96 –26,59

BASE 2.107 5.263 2.032 5.734 6.242

Dutxa o bany 1,14 0,58 0,36 0,20 0,23 –68,42 –65,52

BASE 2.107 5.263 2.032 5.738 6.246

Calefacció 1,83 1,26 1,19 0,60 0,55 –34,97 –52,38

Calefacció central 50,66 48,31 45,95 64,42 68,38 –9,30 33,35

BASE 2.107 5.262 2.030 5.736 6.241



Per contra, ha augmentat la proporció de persones que
han fet referència als inconvenients restants i respecte a
coses com ara la manca de calefacció, les escales, que
fa massa calor, que els acabats són deficients o que els
habitatges són antics, entre els residents a la ciutat de
Barcelona; la manca de calefacció, l’excés d’escales, la
manca d’ascensor i que hi ha massa soroll al carrer, al
conjunt de la Regió Metropolitana.

La darrera de les anàlisis que des del punt de vista de
l’exclusió en l’habitatge es vol aportar és la que fa re-

ferència a la proporció de llars que disposen o no de de-
terminats béns indispensables per poder portar avui en
dia una vida social rica. 

En concret, es vol aproximar el lector a la proporció de
llars que disposen de telèfon, de telèfon mòbil i/o d’In-
ternet, com a béns imprescindibles no només per poder
connectar ràpidament amb les persones amb qui hom
es vulgui relacionar, sinó també per tenir accés en temps
pràcticament real a la informació que s’estigui produint i
pugui ser del nostre interès. També es vol mostrar la pro-
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Taula 20 Principals dèficit que presenten els habitatges. Barcelona, Regió Metropolitana i província.
Anys 1995 i 2000

PRINCIPAL INCONVENIENT 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

DE L’HABITATGE Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

No en té cap 35,65 40,65 34,66 39,45 40,46 –2,78 –2,95

Manca de llum 7,07 5,22 6,03 4,76 4,61 –14,71 –8,81

Manca d'espai 18,83 16,99 16,45 14,79 14,17 –12,64 –12,95

Humitat o fred 5,65 6,45 3,70 4,95 4,83 –34,51 –23,26

Soroll dels veïns 3,18 3,60 2,92 3,93 3,93 –8,18 9,17

Soroll del carrer 5,96 4,78 7,64 6,40 6,34 28,19 33,89

Acabats deficients 2,54 3,35 3,98 3,38 3,39 56,69 0,90

Manca d'ascensor 7,07 6,00 7,93 9,06 8,77 12,16 51,00

Mal distribuïda 1,30 1,42 1,54 1,51 1,55 18,46 6,34

Manca de terrassa, pati o balcó 2,04 1,69 2,50 1,63 1,59 22,55 –3,55

Insuficiència de bany o fora de casa 2,40 1,91 3,12 2,12 2,01 30,00 10,99

Antiguitat habitatge 1,81 1,52 2,73 1,46 1,60 50,83 –3,95

Altres inconvenients 6,50 6,42 6,81 6,57 6,78 - -

BASE 2.106 5.257 1.999 5.681 6.179
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porció de llars en què es disposa de vehicle, atès que en
unes societats i ciutats amb uns territoris cada vegada
més especialitzats funcionalment35 aquest bé esdevé
indispensable per tenir accés a les diferents zones i, per
tant, satisfer les diferents necessitats vitals –treballar,
estudiar, menjar, vestir-se, divertir-se, etc.

Les dades de la província de Barcelona per a l’any 2000
–recollides a la figura 13– mostren que mentre que l’ac-
cés a un telèfon fix està pràcticament generalitzat (el
95,54% dels entrevistats en tenen), són considerable-
ment menys els que disposen de mòbil (63,71%) o de
connexió a Internet (19,19%). Pel que fa a la disposició
de vehicle, la proporció d’entrevistats de la província que
indica que a la seva llar n’hi ha com a mínim un és del
80,44%. El 78,77% diu que s’hi disposa d’un o més cot-
xes, i tan sols el 19,02% parla de motocicletes, el vehicle
privat a motor més àgil i ràpid per als desplaçaments in-
terurbans.

D’altra banda, i com mostren les dades recollides a la tau-
la 21, les proporcions de llars en què es disposa d’a-
quests béns és similar en els diferents territoris conside-
rats. Tot i això, destaca que a la ciutat de Barcelona hi ha
una major proporció de llars amb telèfon fix i amb conne-
xió a Internet i, per contra, hi ha menys disposició de mò-
bils i de vehicles de transport privat. La major facilitat per
emprar sistemes alternatius de transport a la ciutat de
Barcelona –autobús, tren, metro– i la seva major fre-

qüència pot contribuir a explicar, en bona mesura, aques-
ta última dada.

Tot i així, atenent al col·lapse de trànsit que es viu diària-
ment a moltes parts de la ciutat de Barcelona i de la Re-
gió Metropolitana en general, i a les diferents campanyes
que s’han impulsat per tal de fomentar l’ús del transport
públic o compartir en l’ús el vehicle privat, no deixa de ser
preocupant que la proporció de llars d’aquests territoris
en què es disposa de motocicletes o d’un o més cotxes
s’hagi incrementat encara en aquests darrers cinc anys.

Fins ara s’han estat analitzant els problemes que sofrei-
xen els que disposen d’habitatge i que fan referència bà-
sicament a la infradotació que hi pot haver en relació
amb béns i serveis que es consideren indispensables en
la societat de referència. S’ha pogut constatar la im-
portància d’aquestes limitacions.

Ara cal, però, fer esment d’una limitació encara més ex-
cloent: la manca d’accés a l’habitatge. Aquesta manca
d’accés a un habitatge comporta la recerca d’alternati-
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35 És a dir, ciutats i regions on els diferents territoris es destinen a tas-
ques diverses que atenen distintes necessitats productives i del con-
sum col·lectiu i individual: uns territoris es destinen a equipaments d’o-
ci, altres a habitatges, altres a equipaments productius, etc. Aquesta
especialització funcional del territori fa necessària la mobilitat dels indi-
vidus que vulguin satisfer les seves múltiples necessitats. I aquesta ne-
cessitat de mobilitat comporta que sovint es requereixi poder disposar
d’un vehicle propi, ateses les limitacions –de dotacions, d’horaris, etc.–
de les xarxes públiques de transport.
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Taula 21 Proporció de llars que disposen de determinats béns. Barcelona, Regió Metropolitana
i província. Anys 1995 i 2000

LLARS ON ES DISPOSA 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

DE... Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Telèfon - - 97,86 95,59 95,54 - -

BASE - - 2.029 5.737 6.242

Telèfon mòbil - - 62,14 63,81 63,71 - -

BASE - - 2.028 5.736 6.242

Connexió a Internet - - 23,31 19,05 19,19 - -

BASE - - 2.023 5.732 6.236

Motocicleta 17,30 17,51 17,83 18,39 19,02 3,06 5,03

BASE 2.107 5.263 2.029 5.737 6.242

Un o més cotxes 69,30 75,62 70,67 78,19 78,77 1,98 3,40

BASE 2.105 5.257 2.030 5.737 6.245

Un o més vehicles 71,10 77,44 72,73 79,94 80,44 2,29 3,23

BASE 2.105 5.257 2.029 5.735 6.241



ves viables –viure en pensions, en albergs, en habita-
cions de lloguer, al carrer; compartir pis amb altres per-
sones o famílies; instal·lar-se a casa d’amics o parents
o en habitatges de la pròpia Administració o de deter-
minades entitats per a gent en situació de necessitat, o
perpetuar la pròpia residència en la llar familiar, etc.–
que sovint limiten la pròpia capacitat de desenvolupa-
ment personal i de relació, en limitar les possibilitats de
constituir la pròpia llar quan hom considera que es vol
independitzar i formar-la.

Un element fonamental que permet comprendre aques-
ta limitació d’accés a l’habitatge és el que fa referència
al cost dels habitatges. De fet, és àmpliament conegut
l’increment de costos que hi ha hagut quant a l’adquisi-
ció d’un habitatge o el seu lloguer durant els darrers
anys i, especialment, en les zones objecte d’aquest in-
forme: la ciutat de Barcelona, la Regió Metropolitana i la

província de Barcelona, unes de les més cares del con-
junt dels territoris espanyol i català. 

Les dades de l’ERB –recollides a la figura 14 i la taula 22–
confirmen aquesta realitat apuntant tant al fet que el cost
de l’habitatge és especialment elevat en aquests territo-
ris (entre 600.000 i 700.000 pessetes anuals) com que
hi ha una important proporció de llars que han de dedicar
a l’habitatge més del 30% del total d’ingressos de què dis-
posen per satisfer les seves necessitats. Aquesta propor-
ció és superior l’any 2000 al 9% en el conjunt de llars de
la Regió Metropolitana i la província i del 8,73% entre les
de la ciutat de Barcelona. La proporció de llars que han de
destinar a l’habitatge més del 40% de la seva renda dis-
ponible és de més del 4% i la de les que hi han de desti-
nar més del 60% és de prop de l’1% en tots tres territoris.

Lògicament, en la mesura que cal destinar una major
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Figura 14 Cost anual de l’habitatge. Barcelona, Regió Metropolitana i província (2000)

Taula 22 Cost mitjà anual de l’habitatge. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

HABITATGE DELS ENTREVISTATS  1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Ingrés mitjà a la llar 2.700.805 2.465.466 3.588.384 3.405.987 3.403.683 32,86 38,15

BASE 1.646 4.046 1.613 4.777 5.226

Cost mitjà de l'habitatge 386.165 403.659 664.273 692.897 685.511 72,02 71,65

BASE 824 1.680 728 2.003 2.173

Llars on el cost mitjà de l'habitatge

> 30% RFD 5,06 5,34 8,73 9,33 9,08 72,53 74,72

Llars on el cost mitjà de l'habitatge

> 40% RFD 3,83 3,92 4,62 4,30 4,25 20,63 9,69

Llars on el cost mitjà de l'habitatge

> 60% RFD 0,81 0,92 1,17 0,86 0,87 44,44 –6,52

BASE 1.632 4.008 1.587 4.730 5.176



part de recursos a l’habitatge, se’n disposa de menor
quantitat per accedir als restants béns de primera ne-
cessitat i, per tant, és major la probabilitat d’estar-ne
exclòs36.

La comparació de les dades de l’any 1995 i les de l’any
2000 –dades recollides a la taula 22– permet palesar
l’augment de les despeses que per l’habitatge han de su-
portar les llars i que ha estat lleugerament major a la ciu-

tat de Barcelona que en el conjunt del territori metropo-
lità: s’ha passat de 386.165 ptes./any a 664.273 ptes./
any a la ciutat de Barcelona, i de 403.659 ptes./any a
692.897 ptes./any a la Regió. Tanmateix, també s’obser-
va que, segons les dades dels entrevistats, el cost mitjà
dels habitatges de Barcelona era i continua sent menor
que el que suporta el conjunt de residents a la província i,
especialment a la Regió Metropolitana, que és on resulta
més gran.
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36 En aquest sentit cal remarcar que hi ha una diferència molt significa-
tiva en la distribució de les despeses entre les llars on es disposa d’ha-
bitatges de propietat pagats i aquelles que no en tenen i, per tant, han
d’afrontar mensualment unes despeses molt importants de lloguers, hi-
poteques o similars, que fan que hagi de limitar-s’hi molt més el consum
d’altres productes. Per això, alguns autors parlen de la disposició o no
d’habitatge de propietat com un important condicionant de les situa-
cions de pobresa.
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S’ha exposat prèviament la importància de la xarxa so-
cial dels individus per assegurar-ne la inclusió sociola-
boral i, per tant, per permetre defugir les situacions de
pobresa i marginalitat.

En aquest capítol s’analitzen les dades de l’ERB per ex-
posar al lector quines són les xarxes relacionals més em-
prades pels residents a la ciutat de Barcelona, la Regió
Metropolitana i la província de Barcelona. En concret, se
l’aproxima a les xarxes més freqüents de relació i a aque-
lles en què en major mesura se cerca suport en cas de
problemes personals o familiars. També se l’aproxima
als lligams que tenen els individus amb la seva comuni-
tat mirant les proporcions d’entrevistats que pertanyen a
diferents tipus d’associacions o col·lectius. Finalment, es
presenten les dades sobre abstencionisme electoral
com una manera més de palesar la poca identificació
dels individus amb les seves respectives comunitats i
amb les seves autoritats.

Els lligams socials que estableixen els individus, la seva
quantitat i la seva qualitat, són fonamentals en un estu-
di sobre pobresa i exclusió social atès que, en la mesura
que qualsevol persona tingui una major quantitat de lli-
gams i aquests siguin lligams de qualitat37, serà una
persona més integrada en la seva comunitat i s’hi sen-
tirà integrada i respectada. Àdhuc, cal indicar que les
persones són, en bona mesura, reflex del que veuen al
seu entorn38 i, per tant, la xarxa de relacions marca en
bona mesura la pròpia capacitat de veure el món, d’en-
tendre’l i d’actuar.

Dels lligams socials, els que en major mesura ens mar-
quen o poden condicionar, els que en major mesura po-
den explicar com som, són els que s’estableixen amb

major freqüència. En aquest sentit, les dades de l’En-
questa –recollides en la figura 15– mostren que les re-
lacions personals més freqüents són les que s’establei-
xen amb la família (pràcticament per la meitat dels
entrevistats són les relacions més freqüents).

L’altre col·lectiu amb el qual els entrevistats tenen una
relació més freqüent és el dels amics. Més del 30% dels
entrevistats coincideixen en dir que és el grup amb qui
es relacionen més sovint.

La resta de relacions són força menys freqüents. Tanma-
teix, més del 6% dels entrevistats ha considerat, respec-
tivament, que els col·lectius amb els que més es relacio-
nen són la parella o els veïns, i més del 4% considera
que el col·lectiu amb el que té més relació és el dels
companys de feina i/o estudis.

La vida quotidiana fa que les hores de relació amb els
companys de feina i/o d’estudis siguin moltes, però no
sempre aquestes relacions arriben al terreny personal i,
altres vegades, no són senzillament companys de feina
o estudis, sinó que poden també ser familiars o amics, i
llavors les relacions amb ells s’inclourien en aquests al-
tres apartats. D’altra banda, la baixa proporció d’entre-
vistats que es relacionen sobretot amb la parella pot ser
degut tant al fet que molts dels entrevistats no tinguin
parella com també perquè hagin d’atendre moltes altres
obligacions –feina, estudis, tasques domèstiques, aten-
ció a infants o ancians, etc. 

De tota manera, el que interessa remarcar especialment
en un estudi sobre exclusió en societat és que hi ha una
proporció d’entrevistats superior a l’1% que considera
que no es relaciona amb ningú.

La distribució de la proporció d’entrevistats que mencio-
na cadascun dels col·lectius esmentats com a grups
amb els que manté unes relacions personals més fre-
qüents –recollida a la taula 23– és similar als tres ter-
ritoris considerats. Sempre, com a més freqüents, les 
relacions amb els familiars i en segon lloc les que s’es-
tableixen amb amics. Una freqüència similar amb la pa-
rella i amb els veïns i lleugerament menor amb els com-
panys de feina i/o estudis. Finalment, amb molta menor
proporció, les relacions personals amb altres persones.
El percentatge de població que no es relaciona es proper
a l’1% en tots els casos.

L’evolució d’aquestes relacions al llarg dels darrers cinc
anys sembla indicar, tant a la ciutat de Barcelona com a
la Regió Metropolitana de Barcelona, un increment de
les relacions amb els veïns, les parelles i els companys
de feina i/o estudis, i una disminució de la intensitat de
les relacions amb familiars i les altres persones. També
s’observa que la proporció d’entrevistats que afirma no
relacionar-se amb ningú s’ha incrementat, la qual cosa
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37 Entenem com a lligams de qualitat, els que permeten o contribueixen
que les persones puguin desenvolupar-se plenament en una o diverses
de les seves aspiracions vitals, quan aquestes són aspiracions dignes
en la seva comunitat. Per exemple, poden contribuir al fet que gaudei-
xin d’una bona educació, d’una sanitat adequada, d’un lloc de treball
digne, d’un oci plenament satisfactori i enriquidor, etc.

38 Ve com anell al dit per entendre el que es vol exposar el coneixement
popular amb la seva dita: ”diga’m amb qui vas i et diré com ets”.



permet indicar un creixement de l’exclusió de la partici-
pació en societat. 

Entrant en les relacions personals en cas de problemes
personals o afectius, i considerant concretament a qui
s’adrecen les persones en aquest cas, les dades corro-
boren la importància dels lligams familiars com a xarxa
incondicional de suport social i, també, emocional. En
destaca, especialment, el paper que en aquests afers
desenvolupen tant les parelles com els propis familiars.

En concret, les dades de l’any 2000 dels residents a la
província de Barcelona –que recull la figura 16– indi-
quen que més del 60% de les persones es dirigeixen a
aquests interlocutors socials –una mica més del 33%
acudeixen a les seves parelles i pràcticament el 32% als
seus pares o a altres familiars–. L’altre col·lectiu que es-

devé bàsic en el cas de problemes personals i/o fami-
liars és el dels amics: el 20% de les persones s’hi diri-
geixen quan aquest és el seu cas.

Els restants grups socials considerats –professionals,
veïns– són emprats amb una freqüència considerable-
ment menor i en tot cas, conjuntament, sols hi acudei-
xen aproximadament el 2% dels entrevistats en cas de
tenir problemes d’aquesta mena. 

El grup realment més preocupant d’entre tots, des del
punt de vista de l’exclusió social, és el de les persones
que admeten no acudir a ningú, que superen el 13%. És
preocupant perquè aquest no acudir a ningú tot i tenir
problemes personals o familiars sovint no respon a la
pròpia voluntat, sinó a una manca real de xarxa de su-
port en cas de necessitat.
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Figura 15 Relacions personals més freqüents. Província de Barcelona (2000)
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Taula 23 Relacions personals més freqüents. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995
i 2000

RELACIONS PERSONALS 1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

MÉS FREQÜENTS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

No es relaciona 0,98 1,14 1,05 1,27 1,26 7,14 11,40

Amb familiars 48,93 51,45 46,68 46,57 46,27 –4,60 –9,48

Amb veïns 5,38 5,86 6,35 6,22 6,36 18,03 6,14

Amb companys de feina/estudis 3,49 3,29 4,51 4,52 4,59 29,23 37,39

Amb el seu xicot-a 5,14 6,44 5,80 6,59 6,52 12,84 2,33

Amb amics 35,00 30,44 35,13 34,15 34,24 0,37 12,19

Amb altres persones 1,09 1,37 0,49 0,68 0,75 –55,05 –50,36

BASE 2.102 5.256 2.022 5.729 6.235



En comparar les dades obtingudes en els diferents terri-
toris es constata –com mostra la taula 24– una estruc-
tura de relacions similar en tots ells; els més consultats
són la parella, en primer lloc; els familiars, en segon ter-
me, i els amics i companys de feina, en tercer lloc, i
aquests tres col·lectius tenen una freqüència de consul-
tes molt més gran que els grups restants.

També s’observa que al conjunt de la província és on la
força del lligam de parella i familiar és major i, en can-
vi, on el percentatge d’entrevistats que acudeix a amics
i companys de feina o a veïns, és lleugerament me-
nor. La situació inversa es dóna a la ciutat de Barce-
lona.

Les persones poden tenir relacions amb familiars o amb
companys de feina o estudis poc freqüents però, per
contra, gaudir d’una vida social molt rica. La seva perti-
nença a determinades associacions, grups o entitats, o
la seva afiliació política, pot contribuir a conèixer aques-
tes característiques de la seva vida.

Les dades de l’any 2000 dels residents a la província
–recollides en la figura 17– permeten conèixer, per
exemple, la proporció d’entrevistats que pertanyen a una
comunitat de propietaris de l’habitatge (44,52%), un
club esportiu (21,89%), una associació de veïns de barri
(13,65%), una associació professional (8,89%), una as-
sociació cultural (7,75%), un sindicat (6,81%), un casal

52

Figura 16 Relacions personals davant de problemes personals i afectius. Província de Barcelona (2000)

Taula 24 Relacions en cas de problemes personals i afectius. Barcelona, Regió Metropolitana
i província. Anys 1995 i 2000

A QUI S'ACUDEIX EN CAS 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

DE PROBLEMES PERSONALS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

I AFECTIUS

Pares 12,59 12,20 10,98 12,20 12,25 –12,79 0,00

Parella 30,94 33,76 31,89 32,89 33,10 3,07 –2,58

Altres familiars 14,65 17,07 18,57 18,76 18,90 26,76 9,90

Amics/companys de feina 25,92 20,85 21,64 20,31 20,07 –16,51 –2,59

Veïns 0,27 0,30 0,85 0,61 0,57 214,81 103,33

Professionals 0,86 0,93 1,87 1,44 1,45 117,44 54,84

Ningú 14,78 14,89 14,20 13,77 13,67 –3,92 –7,52

BASE 1.086 2.821 1.195 3.257 3.510
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Figura 17 Pertinença a determinades associacions. Província de Barcelona (2000)

2,14

13,65

8,89

6,81

5,79

3,17

2,38

2,41

21,89

7,75

1,19

44,52

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Una associació de consumidors

Un casal de joves, esplai, escoltes

Un partit polític

Un centre excursionista

Una associació religiosa

Un casal d'avis

Un sindicat

Una associació cultural (casals, cercles d'art...)

Una associació professional

Una associació de veïns (de barri)

Un club esportiu

Una comunitat de propietaris de l'habitatge

Ti
pu

s 
de

 p
ar

ti
ci

pa
ci

on
s 

so
ci

al
s

Percentatge de gent que participa d'aquests grups socials

Taula 25 Proporció d’entrevistats amb determinats lligams socials. Barcelona, Regió Metropolitana
i província. Anys 1995 i 2000

ENTREVISTATS PERTANYENTS A...  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Un partit polític 2,41 2,82 2,40 2,42 2,38 –0,41 –14,18

BASE 2.106 5.260 2.030 5.735 6.242

Un sindicat 6,50 6,87 7,09 7,09 6,81 9,08 3,20

BASE 2.106 5.260 2.029 5.735 6.243

Una associació professional 10,93 7,54 13,26 9,11 8,89 21,32 20,82

BASE 2.107 5.261 2.026 5.735 6.242

Una associació religiosa 2,69 2,85 3,96 3,17 3,17 47,21 11,23

BASE 2.106 5.261 2.030 5.738 6.246

Una associació de consumidors 1,71 1,78 1,66 1,24 1,19 –2,92 –30,34

BASE 2.106 5.261 2.029 5.738 6.245

Una comunitat de propietaris

de l'habitatge 40,12 38,04 52,59 47,38 44,52 31,08 24,55

BASE 2.107 5.262 2.027 5.736 6.244

Una associació de veïns (de barri) 8,55 12,05 9,30 14,24 13,65 8,77 18,17

BASE 2.107 5.262 2.028 5.735 6.243

Un casal d'avis 4,96 5,40 4,62 5,48 5,79 –6,85 1,48

BASE 2.107 5.262 2.029 5.737 6.244

Un casal de joves, esplai, escoltes 1,46 1,82 2,71 2,18 2,14 85,62 19,78

BASE 2.107 5.262 2.027 5.735 6.242

Una associació cultural

(casals, cercles d'art...) 7,16 7,10 8,08 7,67 7,75 12,85 8,03

BASE 2.107 5.262 2.028 5.735 6.242

Un centre excursionista 2,74 2,67 2,16 2,25 2,41 -21,17 -15,73

BASE 2.106 5.261 2.031 5.739 6.247

Un club esportiu 20,83 18,70 24,02 22,01 21,89 15,31 17,70

BASE 2.107 5.262 2.031 5.739 6.247



d’avis (5,79%), una associació religiosa (3,17%), un cen-
tre excursionista (2,41%), un partit polític (2,38%), un ca-
sal de joves (2,14%) o una associació de consumidors
(1,19%). Aquestes dades palesen novament la importàn-
cia de l’habitatge com a possible element integrador o
excloent dels individus respecte a la seva comunitat de
referència. Destaquen també la dels clubs esportius, les
associacions de veïns i les associacions professionals.

La comparació de les dades obtingudes en els diferents
territoris –taula 25– mostra que la província és on la
proporció d’entrevistats afiliats a cadascun d’aquestes
associacions i grups sol ser menor. Els casals d’avis i els
centres excursionistes en són una excepció perquè és
justament al conjunt de la província on la proporció d’en-
trevistats que hi pertanyen és més gran. Per la seva ban-
da, les associacions de veïns on tenen menys seguidors
és a la ciutat de Barcelona, mentre que les culturals on
són menys secundades és a la Regió.

L’abstencionisme polític pot ser un indicador de la me-
sura en la qual les persones se senten identificades o
no amb la seva comunitat i volen participar en l’elecció

de les persones que les han de representar a escala 
oficial. 

En aquest sentit, les dades de l’ERB apunten que hi ha
una part important de la població que no se sent sufi-
cientment motivada per anar a votar. En concret, la pro-
porció va arribar pràcticament al 18% en el cas de les
darreres eleccions generals, va situar-se per damunt del
20% en les darreres eleccions autonòmiques i va supe-
rar el 22% en les darreres eleccions locals.

D’aquesta manera, és important veure no només que hi
ha una important part de la població que no se sent mo-
tivada a votar, sinó també que aquesta manca de moti-
vació i confiança és dóna especialment en el nivell de
gestió de major proximitat, aquell que, per més proper,
hauria de tenir més facilitats per fer-se amb el suport i la
confiança dels ciutadans. 

Comparant les dades obtingudes als diferents territoris
–la taula 26 recull aquestes dades– s’aprecia que les pro-
porcions d’abstencionisme electoral són similars en les
diferents zones. Tanmateix, destaca que a la ciutat de
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Figura 18 Abstencionisme a les darreres eleccions. Província de Barcelona (2000)
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Taula 26 Abstencionisme a les darreres eleccions. Barcelona, Regió Metropolitana i província. 
ERB dels anys 1995 i 2000

ENTREVISTATS QUE NO VAN 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

VOTAR A LES DARRERES Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

ELECCIONS

Generals 17,93 20,14 17,26 17,90 17,92 –3,74 –11,12

BASE 1.701 4.218 1.561 4.382 4.728 –8,23 3,89

Autonòmiques - - 18,73 20,58 20,38 - -

BASE - - 1.691 4.752 5.128 - -

Locals - - 20,32 22,34 22,06 - -

BASE - - 1.666 4.717 5.092 - - 



Barcelona és on la proporció d’entrevistats que no van vo-
tar les darreres eleccions és menor tant en les eleccions
generals com, sobretot, en les autonòmiques i les locals.

L’ERB també permet contrastar el nivell d’abstencio-
nisme a les eleccions generals de 1993 i de 1996. En

fer-ho es palesa que malgrat continuar existint una part
molt important de la seva població que no emet vot 
durant la convocatòria d’eleccions generals, aquesta
part va minvant. Així, ha passat del 17,93% al 17,26% 
a la ciutat de Barcelona, i del 20,14% al 17,9% a la 
Regió. 
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S’ha definit la pobresa com un fenomen multidimensio-
nal que impedeix a les persones que el sofreixen assolir
un nivell de vida de dignitat atenent al que aquesta vida
ha d’incloure segons els estàndards establerts en la
seva comunitat.

Disposar d’un mínim de dies d’oci seria un d’aquests
estàndards que el progrés econòmic i social han acabat
imposant i, per això, les persones que no hi tenen accés
poden considerar-se, en general i per causes que poden
ser molt diverses, excloses d’un determinat dret social.

En concret, les dades de l’ERB –recollides a la figura 19–
mostren que d’entre el conjunt d’entrevistats l’any 2000
a la província de Barcelona, prop d’un de cada quatre in-
dica que no va tenir vacances l’any 1999 i prop del 7% diu
que no va tenir dues setmanes seguides de vacances du-
rant aquell any. Per tant, el nivell d’exclusió en l’oci, con-
siderant aquesta variable, va ser de més del 32%39. 

Comparant les dades en els diferents territoris –taula 27–
s’evidencia que és al conjunt de la província on el nivell
d’exclusió de l’oci, des d’aquesta perspectiva, és major; i
a la ciutat de Barcelona, on és menor. La comparació de
les dades de 1995 amb les de l’any 2000 –recollides a la
mateixa taula– mostra que tant a la ciutat de Barcelona
com a la Regió Metropolitana ha davallat la proporció dels
que no van tenir vacances. 

D’entre els que van disposar de vacances, una part im-
portant no va sortir o va fer solament excursions per les
rodalies (16,18%, conjuntament), però el gruix dels que
en van tenir va procurar de sortir (83,2%). La majoria de
gent que va sortir fora va quedar-se al país (el 35,48%

del total de persones que disposaren d’un mínim de
dues setmanes seguides de vacances es va quedar a Ca-
talunya i el 37,50% a la resta d’Espanya). Del 10,23%
que triaren altres llocs, el 6,26% va viatjar cap a la resta
d’Europa i el 3,97% va anar a la resta del món.

El contrast de les dades obtingudes per a la ciutat de
Barcelona, la Regió Metropolitana i el conjunt de la pro-
víncia de Barcelona –dades que recull la taula 28– mos-
tra que els residents a la ciutat de Barcelona són els que
tendeixen en menor mesura a fer excursions per les ro-
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39 Cal tenir en compte que, en alguns casos, no disposar-ne pot ser de-
gut a la pròpia voluntat de l’individu, a una renúncia voluntària a favor
d’altres coses. També, que es considera que van tenir vacances aquells
que afirmen que les tingueren i que no en van tenir els que així ho indi-
quen, independentment de la seva situació laboral.

Figura 19 Disponibilitat de vacances. Província de
Barcelona (2000)
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Figura 20 Localització de les vacances més llar-
gues. Província de Barcelona (2000)
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Taula 27 Disponibilitat de vacances. Barcelona, Regió Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

VACANCES. Disponibilitat d’un                                 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

mínim de dues setmanes Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

seguides de vacances.

Van tenir-les 69,40 65,54 70,63 68,25 67,62 1,77 4,13

No van tenir-les 30,60 34,46 29,37 31,75 32,38 –4,02 –7,86

BASE 2.097 5.247 2.008 5.711 6.215



dalies o per la resta d’Espanya i, per contra, els que en
major mesura van de vacances per Catalunya, la resta
d’Europa o la resta del món.

L’evolució entre 1995 i l’any 2000 mostra que tant entre
els residents a la ciutat de Barcelona com entre els que
viuen al conjunt de la Regió de Barcelona s’ha incre-
mentat la proporció dels que es queden a casa o surten
per les rodalies i dels que viatgen a la resta d’Espanya i
a l’estranger, i minva la dels que van per Catalunya.

Una altra dada rellevant en relació amb les vacances és
la que fa referència al tipus d’estada en què aquestes
van consistir. Les dades per a l’any 2000 dels residents
a la província de Barcelona –que mostra la figura 21–
indiquen que una part important va passar les vacances
al seu domicili habitual (16,81%) i una altra part també
prou significativa, a la seva segona residència habitual
(17,12%).

Entre els que van triar altres tipus d’estada trobem
aquells que s’instal·laren a casa d’amics o familiars
(29,85%), en una casa o apartament de lloguer (8,44%),
els que anaren a un hotel o pensió (17,49%) i els que es-
colliren anar de càmping (7,48%). Les més minoritàries
foren eleccions com ara cases rurals o de pagès, albergs
o residències d’estudiants o creuers en vaixell, incloses
en la categoria “Altres”, que engloba conjuntament un to-
tal del 2,81% de respostes.

Les proporcions d’entrevistats de cada zona que va triar
cadascun d’aquests tipus d’estada fou similar, però des-

taca sobretot que la proporció de residents a la ciutat de
Barcelona que va passar les vacances a casa o en un
càmping fou considerablement menor que els que ho fe-
ren entre el conjunt d’habitants de la Regió Metropolita-
na o de la província. Per contra, els barcelonins de la ca-
pital tendiren a anar en major mesura, sobretot, a la
seva segona residència habitual i a casa d’amics o fami-
liars.

Per completar l’anàlisi de l’exclusió en l’oci és interes-
sant analitzar si hi ha una part important de la població
que mai no fa determinades activitats que es poden
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Taula 28 Localització de les vacances més llargues. Barcelona, Regió Metropolitana i província. 
Anys 1995 i 2000

SOBRE LES VACANCES MÉS 1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

LLARGUES: LOCALITZACIÓ Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

A casa o per les rodalies 9,41 15,41 10,44 16,70 16,80 10,92 8,37

A Catalunya 45,12 36,61 42,88 34,89 35,48 –4,98 –4,70

A la resta d'Espanya 33,31 38,03 33,92 38,43 37,50 1,83 1,04

Altres llocs 12,09 9,92 12,76 10,01 10,23 5,60 0,90

BASE 1.456 3.439 1.418 3.898 4.202

Taula 29 Tipus d’estada en les vacances més llargues. Barcelona, Regió Metropolitana i província. 
Anys 1995 i 2000

SOBRE LES VACANCES MÉS 1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

LLARGUES: TIPUS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Al seu domicili habitual 9,47 15,48 10,44 16,70 16,81 10,24 7,88

A la segona residència habitual 26,00 19,04 24,55 17,48 17,12 –5,58 –8,19

A un apartament o casa llogada 9,25 8,57 8,59 8,44 8,44 –7,14 –1,52

A casa d'amics o familiars 30,92 32,28 31,06 30,60 29,85 0,45 –5,20

En un hotel o pensió 17,01 15,22 17,29 16,84 17,49 1,65 10,64

En un càmping 6,42 8,63 5,31 7,20 7,48 –17,29 –16,57

Altres 0,92 0,78 2,77 2,74 2,81 201,09 251,28

BASE 1.447 3.423 1.419 3.896 4.200

Figura 21 Tipus d’estada de les vacances més 
llargues. Província de Barcelona (2000)
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identificar com d’oci que solen dur a terme els membres
de la comunitat. En relació amb algunes d’aquestes ac-
tivitats, les dades de l’ERB permeten afirmar que, com
mostra la figura 22, una part important dels que residei-
xen a la província no va anar durant l’any 2000 al teatre
(65,34%); a museus o exposicions (62,37%); a bars, dis-
coteques o pubs (54,88%); a fer excursions (46,71%); al
cinema (40,6%) o a restaurants (31,55%).

Quan es compara en els diferents territoris considerats
la proporció d’aquells que no hi van a cap de les activi-
tats esmentades –dades recollides en la taula 30–, des-

taca que les estructures més similars es donen entre la
Regió Metropolitana i el conjunt de la província. A la ciu-
tat de Barcelona hi ha menys exclusió en relació amb to-
tes les activitats llevat d’anar a bars, discoteques i pubs,
ja que hi assisteixen en majors proporcions els que viuen
fora de la capital.

L’evolució dels darrers anys –recollida a la mateixa tau-
la– mostra que la proporció de persones excloses d’a-
questes activitats d’oci ha tendit a veure’s reduïda tant al
conjunt de la Regió Metropolitana com a la ciutat de Bar-
celona.
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Figura 22 Proporció d’entrevistats que mai no van a determinats equipaments lúdics. Província de 
Barcelona (2000)

Taula 30 Proporció d’entrevistats que mai no van a determinats equipaments lúdics. Barcelona, Regió
Metropolitana i província. Anys 1995 i 2000

ENTREVISTATS QUE MAI NO VAN...                        1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Cinema 43,71 48,53 36,03 40,08 40,60 –17,57 –17,41

BASE 2.107 5.263 1.994 5.679 6.183

Bars, discoteques, pubs 62,90 60,47 55,47 54,73 54,88 –11,81 –9,49

BASE 2.107 5.263 2.008 5.695 6.197

Restaurants 38,22 42,99 27,82 31,84 31,55 –27,21 –25,94

BASE 2.106 5.260 1.993 5.662 6.164

Teatre 62,64 70,07 56,07 65,08 65,34 –10,49 –7,12

BASE 2.107 5.263 1.997 5.664 6.165

Museus i exposicions 48,89 58,52 50,67 62,09 62,37 3,64 6,10

BASE 2.105 5.259 1.991 5.656 6.152

Fer excursions 40,5 43,16 44,70 47,46 46,71 10,37 9,96

BASE 2.104 5.258 1.901 5.311 5.805
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S’ha plantejat una anàlisi de les situacions de pobresa
des d’una perspectiva multidimensional i relativa. Relati-
va perquè depèn de la comunitat de referència dels indivi-
dus o col·lectius la pobresa dels quals es vol analitzar i,
amb ella, de les coordenades d’espai i temps que perme-
ten caracteritzar cada individu concret. Multidimensional
perquè sol afectar diferents dimensions vitals dels indivi-
dus. De fet, han estat diverses les dimensions en les quals
s’ha valorat l’exclusió soferta pels individus entrevistats. 

A continuació es recullen les principals observacions
que a partir de les dades de l’ERB s’han pogut extreure
a cadascuna de les dimensions analitzades.

1. Sobre pobresa econòmica

• El nivell en què es fixi la frontera entre pobres i no 
pobres (el llindar) determina les característiques i la
quantitat. Aquesta frontera sol fixar-se a partir del nivell
d’ingressos o de despeses mitjà a la comunitat de re-
ferència de les persones o llars la pobresa de les quals
es vol mesurar. En aquest informe es parteix del volum
d’ingressos mitjà de les llars on viuen els entrevistats 
i es distingeixen tres territoris (la ciutat de Barcelona, 
la Regió Metropolitana i la província de Barcelona).

• Hi ha una proporció important de persones que resi-
deixen en llars amb un nivell d’ingressos mitjans infe-
riors al 50% dels ingressos mitjans a la seva comuni-
tat; la proporció és encara major si s’escull un llindar
del 60%, atès que el nivell d’ingressos que es pren
com a referència és lleugerament major. Es constata
l’existència de pobresa econòmica en els diferents ter-
ritoris analitzats, i també la seva major importància re-
lativa a la ciutat de Barcelona que en el conjunt de la
província o del territori metropolità.

• L’establiment de diferents llindars també permet ana-
litzar la diferent gravetat de les situacions de pobresa
sofertes pels individus que resideixen a les llars en si-
tuació de pobresa que s’han detectat. De fet, l’establi-
ment del llindar del 25% ha permès diferenciar entre
entrevistats que viuen en llars en situació de pobresa
relativa (ingressen entre el 50% i el 25% dels ingres-

sos mitjans de la seva comunitat de referència) i
aquells que resideixen en llars en situació de pobresa
severa (ingressen menys del 25% dels ingressos mit-
jans de la comunitat de referència), i ha permès cons-
tatar que la majoria dels entrevistats pobres viuen en
llars en situació de pobresa relativa, és a dir, aquella
que s’associa a un menor nivell de privació.

• El fet que l’anàlisi de les situacions de pobresa es faci
a partir d’una variable d’ingressos categòrica i el trac-
tament posterior parteixi de l’establiment de mitjanes
comporta que les dades concretes que s’obtenen ha-
gin de prendre’s amb molta cura, tot i que són espe-
cialment útils per fer anàlisis comparatives, tant al
llarg del temps com entre diferents territoris.

Que el tractament de la informació parteixi de mitja-
nes fa que les dades concretes s’hagin de prendre
amb més prudència en la mesura que la dispersió en
variable sigui major. 

Tanmateix, s’observa que la dispersió en els ingressos ha
minvat al conjunt de la RMB i també de la província: la
distància entre els ingressos mitjans d’aquells que viuen
en llars corresponents al quintil de major nivell de renda i
els que resideixen en les llars del quintil de renda amb
uns ingressos menors s’ha reduït; i també, la distància en-
tre els ingressos mitjans dels que viuen, respectivament,
en els decils amb un major i un menor nivell de renda. 

A la ciutat de Barcelona, la distància ha disminuït si es
considera la distribució de les llars segons decils de
renda, i ha augmentat si es consideren quintils.

Per tant, des de la perspectiva de la pobresa econòmica,
és important remarcar la necessitat de mesures d’ajuda
que permetin garantir l’accés a un mínim de recursos
econòmics a tots els residents a la ciutat de Barcelona, la
Regió Metropolitana de Barcelona i la província de Bar-
celona, donat que la situació actual fa que moltes de les
seves famílies no accedeixin al mínim que seria desitjable
atenent el nivell de vida mitjà de la seva comunitat.

2. Sobre exclusió en el treball

2.1. L‘exclusió del mercat de treball

• L’exclusió en el treball és un important condicionant de
les privacions que se sofriran tant en l’aspecte econò-
mic com en les possibilitats d’accés als béns i serveis
que es considera que integren el mínim de dignitat. 

• Hi ha connexió entre l’exclusió del mercat laboral i el
nivell de privació econòmica. 

En concret, les dades aportades mostren que en la
mesura que hi ha un major nombre de persones que
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treballen, hi ha un major nivell d’ingressos mitjans a la
llar. Aquesta relació és especialment important en el
cas del primer ocupat, que és el que permet una ma-
jor injecció de recursos econòmics a la llar. 

També s’ha palesat que els entrevistats que viuen en
llars amb uns ingressos mitjans menors als de la seva
comunitat de referència tendeixen a indicar per a les
seves llars unes menors taxes d’activitat i d’ocupació,
i una major taxa d’atur. Això es dóna en major mesura
quan el nivell d’ingressos de la llar és menor (es dóna
en major mesura en les llars amb uns ingressos mit-
jans inferiors al 50% que en aquelles que els ingressos
mitjans són menors del 60%).

Al territori es palesa major nivell d’exclusió del mercat
laboral a la ciutat de Barcelona que en la Regió Metro-
politana o el conjunt de la província, sobretot l’any
2000. Les taxes d’activitat i d’ocupació hi són menors.

• Atenent al volum d’ocupats en les llars dels entrevis-
tats s’ha mostrat que la ciutat de Barcelona és el ter-
ritori on hi ha la major proporció de llars sense cap
ocupat i la menor de llars on treballa més d’una per-
sona. Aquesta variable també permet observar que el
model d’un únic proveïdor d’ingressos és més present
a les llars amb un menor nivell d’ingressos mitjà, tam-
bé hi és major la proporció de llars on no hi ha cap
membres vinculat al mercat de treball formal.

• Un element qualitativament important és la tempora-
litat d’aquesta exclusió: és a dir, si es considera que
és força probable que continuï donant-se o bé molt
possible que finalitzi a curt o mitjà termini. Per estu-
diar aquesta temporalitat de l’exclusió, s’analitza si
les persones excloses del treball estan estudiant o no,
entenent que, en la mesura que augmenta el seu 
nivell d’instrucció o la seva capacitació professional
estan reduint el seu risc futur d’exclusió laboral. Les
dades que s’han presentat mostren que una part im-
portant dels entrevistats no treballa o ni treballa ni es-
tudia. 

L’estudi de la temporalitat també s’ha fet entre els ex-
closos –els aturats–. En aquest sentit s’ha constatat
que la majoria de persones aturades fa menys d’un
any que estan a l’atur i, per tant, estarien en les situa-
cions d’exclusió de menor gravetat considerant que
són justament els llargs períodes d’exclusió els que
comporten majors dificultats de (re)inserció i la possi-
bilitat de fenòmens de desqualificació accentuats.

2.2. L‘exclusió en el mercat de treball

• A banda de l’exclusió del mercat laboral també es con-
sidera la possibilitat que les persones incloses puguin
sofrir privacions, que seran més grans en la mesura

que els drets i els recursos que aquesta vinculació al
mercat laboral els permet obtenir siguin menors. 

Per distingir entre uns i altres ocupats i en el possible
diferent accés a les provisions i les titularitats de què
podran gaudir, es parteix de les variables de l’Enquesta
que permeten distingir entre ocupats a temps complet
i ocupats a temps parcial. Aquesta variable permet ob-
servar que pràcticament nou de cada deu entrevistats
treballen a temps complet. També que és a Barcelona
on hi ha una major proporció d’ocupats a temps parcial
i, per tant, que previsiblement tindran accés a un me-
nor volum de recursos i de drets vinculats al treball.

Per tant, des de la perspectiva de l’exclusió en el treball,
és important insistir en la necessitat d’establir algun tipus
de mecanisme que permeti garantir que les persones pu-
guin accedir al mínim de recursos i de drets que es consi-
deri desitjable a la seva respectiva comunitat, en especial
que garanteixi que puguin accedir al mercat de treball for-
mal i, a través d’ell, a allò que hagin de requerir. Però tam-
bé mecanismes que permetin que aquells que queden ex-
closos del mercat laboral puguin disposar d’alternatives
que n’assegurin un nivell de vida digne.

El primer aspecte suposaria el desenvolupament de po-
lítiques que permetin l’ajust entre les necessitats de l’o-
ferta i la demanda de treball; el segon, el desenvolupa-
ment de xarxes de solidaritat més completes i potents
tant pel que fa a l’Administració –Estat de benestar i po-
lítiques socials– com pel que respecta a les entitats i els
grups locals –xarxes comunitàries de suport, grups d’au-
toajuda, etc.

3. Sobre exclusió en els recursos educatius

• L’assoliment d’un nivell educatiu bàsic esdevé impres-
cindible per tal d’arribar al ple desenvolupament en l’ac-
tualitat. La seva manca és un clar indicador de dificul-
tats per a la inserció no tan sols laboral (dimensió en què
esdevé bàsic, com ja s’ha indicat), sinó també social (en
especial, per la manca d’autonomia que comporta).

• Els indicadors sobre nivell d’educació assolit pels en-
trevistats mostren que, tot i que el nivell educatiu ha
anat millorant, encara hi ha una proporció important
de població en edat laboral (18-64 anys) i també de
població jove (18-24 anys) que solament té estudis
d’ESO o inferiors.

S’observa, però, que entre els més joves la situació és
bastant millor que en considerar el conjunt de po-
blació resident a cadascun dels territoris analitzats.
També que els residents a la RMB i al conjunt de la
província tenen un nivell educatiu força similar i consi-
derablement menor que el dels que viuen a Barcelona
capital.
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• La voluntat de considerar la temporalitat de l’exclusió
respecte a l’educació ha comportat que s’hagi diferen-
ciat dins de les persones amb aquest menor nivell for-
matiu entre les que no estan cursant formació i les
que sí la cursen, entenent que només aquestes darre-
res estan posant els mitjans per tal de millorar la seva
qualificació màxima actual. 

La proporció de persones amb un nivell d’estudis 
d’ESO o inferior que no està estudiant és molt impor-
tant a tots tres territoris considerats, tant per al con-
junt d’entrevistats en edat laboral com per aquells
amb menys de 25 anys d’edat. Això fa preveure que
l’exclusió tendirà a perpetuar-se i, probablement, com-
portarà privacions en altres dimensions vitals d’a-
quests individus, en especial en les esferes laboral i
econòmica i, a partir d’aquestes, en les restants.

Per tant, des de la perspectiva de l’exclusió en l’educa-
ció, és important insistir en la necessitat d’establir políti-
ques encaminades a fer que la població –en especial els
més joves– prengui consciència de la importància de l’e-
ducació i la capacitació professional com a eines bàsi-
ques d’integració tant laboral com social i, per tant, la
necessitat d’adquirir un nivell bàsic al més elevat possi-
ble i hàbits de formació continuada al llarg de tota la
vida laboral. També, la necessitat d’establir mecanismes
que garanteixin un mínim nivell de qualitat en els dife-
rents tipus d’ensenyament existents, i que aquests vagin
encaminats a cobrir les demandes reals sobre la pobla-
ció que formula el mercat.

4. Sobre exclusió en l’habitatge

4.1. L‘exclusió de l’habitatge

• En primer lloc, cal destacar la importància del cost de
l’habitatge en el conjunt del pressupost familiar i com
aquest elevat cost pot suposar una barrera d’entrada
que impedeixi a les persones accedir a viure de ma-
nera independent constituint la seva pròpia llar o, si
més no, condicionar el moment en què aquesta inde-
pendització es pot donar.

Les dades mostren que el conjunt de residents a la
ciutat de Barcelona suporten uns costos mitjans
anuals dels habitatges menors que els que han d’a-
frontar els que resideixen a la resta de la Regió Metro-
politana o de la província. També a la ciutat s’observa
un major volum d’ingressos mitjans que a la resta dels
territoris considerats. Per això, sembla que és a Barce-
lona on la càrrega de l’habitatge és menor. Per tant,
semblaria que l’exclusió en l’habitatge és major a la
Regió Metropolitana i al conjunt de la província de Bar-
celona que a la ciutat de Barcelona.

D’altra banda s’observa que és a la capital on es loca-
litza la menor proporció d’habitatges en què els costos
de l’habitatge superen el 30% dels ingressos mitjans.
Però també que és aquí on l’any 2000 ha estat lleuge-
rament major la proporció d’habitatges en què els
seus costos arriben a suposar fins al 40% o el 60%
dels ingressos. Aquesta darrera dada podria suposar
que hi ha una important dualitat respecte a la im-
portància del capítol de despeses per habitatge sobre
el pressupost de cada llar. Dualitat que s’explica, en
bona mesura, tant pel moment temporal de l’adquisi-
ció com pel tipus de règim de tinença40.

4.2. L‘exclusió en l’habitatge

• En la dimensió habitatge no només s’ha considerat el
problema d’accés, sinó també el fet que aquest accés
permeti viure en habitatges que garanteixin unes míni-
mes condicions de vida als seus residents. En aquest
sentit s’ha remarcat que, entrat el segle XXI, encara hi ha
llars de Barcelona, la Regió Metropolitana o el conjunt
de la província de Barcelona en què no es disposa de
serveis tan essencials com poden ser l’aigua calenta, el
vàter a casa o dins de casa, la dutxa o el bany, o la cale-
facció. I aquestes no són les úniques mancances de què
parlen els entrevistats, ja que, entre altres, també men-
cionen la manca d’espai, d’ascensor i/o de llum; que hi
ha massa soroll, massa humitat o fa massa fred, o que
el seu habitatge presenta uns acabats deficients.

• S’ha analitzat també la disposició o no de vehicles a la
llar, i si s’hi disposa o no de connexió a Internet, de
telèfon i de telèfon mòbil, com a altres condicionants
de la possible exclusió que s’hi viu per manca de dis-
posició de determinats béns o equipaments. Aquestes
variables han permès concloure que la introducció de
noves tecnologies pot esdevenir un nou element d’ex-
clusió social en la mesura que introdueix noves fronte-
res entre aquells que accedeixen (els inclosos) i els
que no (els exclosos) a aquests nous béns i/o serveis.

Per tant, des de la perspectiva de l’exclusió en l’habitat-
ge, és important insistir en la necessitat d’establir políti-
ques que garanteixin que aquelles persones que ho re-
quereixin puguin accedir a un habitatge –ja sigui en
règim de lloguer o de propietat–, i també, de mesures
que permetin assegurar que els habitatges en què es re-
sideix compleixen unes mínimes condicions d’habitabili-
tat –mesures tant de control com d’ajuda en el cas que
calgui dur a terme algun tipus de reformes.
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40 Per ampliar informació sobre l’habitatge a la Regió de Barcelona, pot
consultar-se el capítol d’Oriol Nel·lo, ‘L’habitatge’, a Enquesta de la Re-
gió de Barcelona 2000. Informe general, elaborat des de l’IERMB i diri-
git per Salvador Giner. Hi destaca la importància de l’increment dels
costos d’adquisició d’habitatge durant els darrers cinc anys, sobretot,
l’increment que han registrat les hipoteques.



5. Sobre exclusió en la participació en societat

• Aquesta dimensió social mostra que hi ha una propor-
ció important i creixent de persones que en ser pre-
guntades sobre les seves relacions més freqüents res-
ponen que no es relacionen amb ningú. En considerar
les relacions dels entrevistats en cas de problemes
personals o afectius es palesa, però, que decreix la
proporció dels que no els comenten amb ningú.

Ambdues variables evidencien que el principal suport
es troba amb les persones de la pròpia família, i amb
aquelles amb les quals hi ha un contacte més freqüent
–parella, companys de feina i amics–. També, que les
relacions socials són menys freqüents a la ciutat de
Barcelona que en el conjunt de la RMB o de la pro-
víncia.

• La consideració de la pertinença dels entrevistats a
determinats grups o associacions també mostra que
suposen una xifra relativament poc important la d’a-
quells que hi pertanyen en els territoris de referència.
Les associacions que contribueixen en major mesura
a la integració són les relatives a l’habitatge, les pro-
fessionals i les esportives. També les culturals tenen
un paper important.

• La consideració de l’abstencionisme polític a les dar-
reres eleccions revela que els entrevistats s’abstenen
en major mesura quan les eleccions són locals que
quan són autonòmiques, i en aquestes més que en les
generals. El nivell d’abstencionisme ha estat significa-
tivament menor a la ciutat que als altres territoris con-
siderats. 

Per tant, des del punt de vista de l’exclusió social sem-
bla important afavorir el desenvolupament de diferents
grups que puguin permetre una identificació entre els
seus membres o afiliats i, per tant, afavoreixin un me-
nor aïllament personal –per tant, un major suport rela-
cional quan es considera oportú– en una societat on els
lligams familiars poden debilitar-se a causa de les no-
ves tendències sociodemogràfiques que s’hi han enre-
gistrat. 

6. Sobre exclusió en l’oci

6.1. L‘exclusió de l’oci

• Es palesa la diferent possibilitat d’accés a les vacan-
ces entre els entrevistats, concretament la major pro-
porció dels que no van gaudir d’un mínim de dues set-
manes de vacances durant l’any 1999 en considerar
el conjunt de la Regió Metropolitana i també la provín-
cia de Barcelona, que quan solament es considera els
que resideixen a la ciutat de Barcelona.

• Es palesa també el diferent accés dels entrevistats a
determinades activitats d’oci. En concret es veu que hi
ha una important proporció d’aquests ciutadans que
mai no va al teatre; a museus o exposicions; a bars,
discoteques o pubs, a fer excursions, al cinema o a
restaurants. També s’observa que les proporcions so-
len ser majors a la RMB i la província de Barcelona que
en el cas específic de la ciutat de Barcelona, llevat de
l’anar a discoteques, bars o pubs (a la ciutat hi ha una
menor proporció de gent que hi va que en els altres
territoris considerats).

6.2. L‘exclusió en l’oci

• Entre aquells que l’any 1999 gaudiren d’un mínim de
dues setmanes de vacances s’ha diferenciat també
entre les diferents destinacions que es triaren i tam-
bé entre els diferents tipus d’estada. Uns i altres per-
meten mostrar que no totes les llars accedeixen a
l’oci en les mateixes condicions i, per tant, que són di-
ferents els nivells de privació que han d’afrontar. 

Cal tenir en compte, però, que tant en l’elecció de com
s’inverteix l’oci quotidià com en la tria de localització i de
tipus d’estada, a banda de les possibilitats de cada indi-
vidu o llar també hi tenen molta influència les diferents
preferències.

Per tant, des del punt de vista de l’exclusió de l’oci i de
l’exclusió en l’oci, es veu la necessitat d’un acord sobre
el que cal considerar necessari per tal de garantir un ni-
vell de vida mínim acceptable i, basant-se en aquest 
nivell, incrementar les garanties que tothom pugui ac-
cedir-hi.

Com a corol·lari final d’aquestes conclusions, cal insistir
en el fet que les característiques de l’exclusió dels indi-
vidus que resideixen a la ciutat de Barcelona, la Regió
Metropolitana i la província de Barcelona, però especial-
ment dels que viuen a la capital, fan necessària l’apari-
ció i/o millora de programes –bé públics, bé d’iniciativa
privada– que compensin les mancances i privacions que
s’observen i, d’aquesta manera, puguin garantir una
qualitat de vida digna per a tots els ciutadans. 

També cal tenir en compte que això requereix una millor
coordinació entre les diferents administracions i entre
els distints tipus de mesures d’ajuda existents; una ma-
jor previsió pressupostària que permeti assegurar un ni-
vell de recursos –personals, materials i econòmics– su-
ficient, i l’estudi i l’avaluació continuats de les mesures
existents en cada moment per tal d’assegurar-ne un cor-
recte funcionament i una major eficàcia i eficiència a 
l’hora de cobrir aquells espais de privació que actual-
ment no s’atenen. 
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1
Pobresa econòmica

DIFICULTATS ECONÒMIQUES  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Ingressos mitjans per persona 111.317 98.768 154.776 142.695 142.228 39,04 44,47

BASE 1.586 3.899 1.586 4.690 5.136

Despesa mitjana per persona 52.491 48.636 68.923 70.573 70.607 31,30 45,11

BASE 1.644 4.043 1.523 4.616 5.052

Ratio 1,12 1,03 1,25 1,02 1,01 11,15 –0,86

Ingressos mitjans mensuals per llar 225.067 205.455 299.032 283.832 283.640 32,86 38,15

BASE 1.646 4.046 1.613 4.777 5.226

Despesa mitjana mensual per llar 105.090 100.670 123.981 121.669 121.530 17,98 20,86

BASE 1.644 4.043 1.609 4.769 5.217

Ratio 1,14 1,04 1,41 1,33 1,33 23,67 28,05

Ratio= (Quintil superior/Quintil inferior) -1. Resultat en tant per 1.

EXTENSIÓ POBRESA  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Ingrés familiar mitjà 2.700.805 2.465.466 3.588.384 3.405.987 3.403.683 32,86 38,15

25% ingrés familiar mitjà 675.201 616.367 897.096 851.497 850.921 32,86 38,15

50% ingrés familiar mitjà 1.350.403 1.232.733 1.794.192 1.702.993 1.701.842 32,86 38,15

60% ingrés familiar mitjà 1.620.483 1.479.280 2.153.031 2.043.592 2.042.210 32,86 38,15

% llars dels entrevistats amb ingrés 

familiar mitjà < 25% de l'ingrés 

mitjà a província 1,21 1,96 6,84 5,66 5,66 465,29 188,78

% llars dels entrevistats amb ingrés 

familiar mitjà < 50% de l'ingrés 

mitjà a província 12,20 12,00 18,02 15,71 15,49 47,70 30,92

% llars dels entrevistats amb ingrés

familiar mitjà < 60% de l'ingrés mitjà 

a província 30,77 32,17 37,86 37,89 37,65 23,04 17,78

BASE 1.646 4.046 1.613 4.777 5.226

DISPERSIÓ POBRESA  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Quintil inferior 922.002 930.928 1.146.013 1.262.077 1.270.222 24,30 35,57

Quintil superior 5.658.732 5.076.581 7.128.577 6.508.460 6.490.325 25,97 28,21

Ratio 5,14 4,45 5,22 4,16 4,11 1,61 –6,65

BASE 330 810 323 955 1.045

Decil inferior 702.008 712.006 892.501 953.581 952.020 27,14 33,93

Decil superior 7.031.538 6.137.368 8.247.491 7.577.051 7.542.318 17,29 23,46

Ratio 9,02 7,62 8,24 6,95 6,92 –8,60 –8,84

BASE 166 404 162 478 523

Ratio= (Quintil superior/Quintil inferior)-1. Resultat en tant per 1.

INGRESSOS FAMILIARS  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Fins a 1.000.000 de ptes./any 12,20 12,63 6,84 5,66 5,66 –43,93 –55,19

1.000.001 a 1.500.000 de ptes./any 18,57 20,17 11,18 10,05 9,83 –39,80 –50,17

1.500.001 a 2.500.000 de ptes./any 28,10 32,33 19,83 22,18 22,16 –29,43 –31,39

2.500.001 a 3.500.000 de ptes./any 16,85 17,33 20,64 23,68 24,11 22,49 36,64

3.500.001 a 5.000.000 de ptes./any 14,07 11,13 19,02 21,62 21,47 35,18 94,25

Més de 5.000.000 de ptes./any 10,21 7,05 22,48 16,81 16,78 120,18 138,44

BASE 1.646 4.046 1.613 4.777 5.226
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2
Exclusió en el treball

TAXES 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Taxa d'activitat 65,97 65,51 73,01 74,12 74,43 10,67 13,14

BASE 1.659 4.357 1.503 4.522 4.900

Taxa d'ocupació 53,36 52,35 66,51 68,01 68,44 24,64 29,91

BASE 1.659 4.357 1.502 4.523 4.900

Taxa d'atur 19,11 20,08 8,90 8,25 8,04 –53,43 –58,91

BASE 1.094 2.854 1.097 3.352 3.647

LLARS AMB RFD < 60% 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Taxa d'activitat 50,99 51,04 62,29 59,73 59,64 22,16 17,03

BASE 281 825 307 1.034 1.103

Taxa d'ocupació 26,63 28,57 51,98 50,03 50,24 95,19 75,11

BASE 281 825 307 1.034 1.103

Taxa d'atur 47,77 44,02 16,55 16,23 15,76 –65,35 –63,13

BASE 143 421 191 618 658

LLARS AMB RFD < 50% 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Taxa d'activitat 54,17 50,25 52,98 52,21 51,67 –2,20 3,90

BASE 92 255 116 304 324

Taxa d'ocupació 24,20 22,80 40,05 37,56 37,70 65,50 64,74

BASE 92 255 116 304 324

Taxa d'atur 55,34 54,64 24,40 28,06 27,04 –55,91 –48,65

BASE 50 128 62 159 167

SITUACIÓ LABORAL D’ENTREVISTATS                        1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

EN EDAT DE TREBALLAR Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Treballen 49,10 49,18 62,61 64,88 65,30 27,52 31,92

Estudien 9,41 8,67 8,52 6,11 6,01 –9,46 –29,53

Treballen i estudien 4,26 3,17 3,89 3,13 3,14 –8,69 –1,26

No treballen ni estudien 37,23 38,98 24,97 25,88 25,55 –32,93 –33,61

BASE 1.659 4.357 1.503 4.523 4.900

SITUACIÓ LABORAL EN LLARS AMB 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

ADULTS EN EDAT DE TREBALLAR. Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

VOLUM D’OCUPATS

0 ocupats 25,80 22,73 24,08 20,34 20,59 –6,67 –10,51

1 ocupat 37,52 37,87 29,03 29,30 28,80 –22,63 –22,63

Més d’1 ocupat 36,64 39,39 46,89 50,36 50,60 27,97 27,85

BASE 2.107 5.263 2.033 5.742 6.249

LLARS ON VIUEN PERSONES 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

EN EDAT DE TREBALLAR Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

I AMB RENDA MITJANA < 60%

0 ocupats 61,71 55,56 55,26 48,44 49,30 –10,45 –12,81

1 ocupat 30,13 32,96 30,19 33,81 33,21 0,20 2,58

Més d’1 ocupat 8,15 11,48 14,55 17,75 17,50 78,53 54,62

BASE 507 1.301 611 1.810 1.967
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OCUPATS A TEMPS COMPLET                                    1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

SEGONS EL VOLUM Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

D'OCUPACIÓ A LA LLAR

1 ocupat 30,55 29,96 25,18 23,77 23,33 –17,58 –20,66

Més d’1 ocupat 52,20 53,36 62,10 65,29 65,92 18,97 22,36

Total d'ocupats a temps complet 81,74 83,31 87,28 89,05 89,25 6,78 6,89

BASE 897 2.299 1.009 3.084 3.364

OCUPATS A TEMPS PARCIAL                         1995                                                     2000                                                  Variacions ( % )

SEGONS EL VOLUM Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

D'OCUPACIÓ A LA LLAR

1 ocupat 5,90 4,02 2,60 1,84 1,78 –55,93 –54,23

Més d’1 ocupat 12,36 12,67 10,12 9,11 8,97 –18,12 –28,10

Total d'ocupats a temps parcial 18,26 16,69 12,72 10,95 10,75 –30,34 –34,39

BASE 897 2.299 1.009 3.084 3.364

INGRESSOS MITJANS A LA LLAR 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

SEGONS SITUACIÓ LABORAL Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

No treballa ningú 1.491.417 1.420.431 1.791.570 1.714.807 1.721.300 20,13 20,72

BASE 475 1.052 407 1.021 1.132 –14,32 –2,95

Treballa un o més membres 3.174.334 2.801.068 4.179.877 3.829.728 3.832.573 31,68 36,72

BASE 1.063 2.764 988 3.138 3.416 –7,06 13,53

Treballen tots els membres 3.366.768 3.222.715 4.264.267 4.049.715 4.052.769 26,66 25,66

BASE 108 228 218 616 676

LLARS AMB INGRESSOS < 2/3 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

DELS INGRESSOS MITJANS DELS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

OCUPATS A TEMPS COMPLET

Llars 29,34 33,58 25,57 30,90 31,02 –12,85 –7,98

BASE 897 2.299 1.016 3.095 3.374

Ingressos mitjans en aquestes llars 1.444.847 1.286.177 1.741.114 1.524.850 1.520.828 20,51 18,56

BASE 646 1.723 818 2.544 2.791

TIPUS D'ATUR  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Aturats de curt termini 49,27 49,97 54,11 60,44 60,83 9,82 20,95

Aturats de llarg termini 50,73 50,03 45,90 39,56 39,17 –9,52 –20,93

BASE 191 523 93 259 275

LLARS ON VIUEN PERSONES 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

EN EDAT DE TREBALLAR Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

I AMB RENDA MITJANA < 50%

0 ocupats 77,51 74,01 69,87 70,57 71,11 –9,86 –4,65

1 ocupat 18,63 20,38 23,74 22,54 21,94 27,43 10,60

Més d’1 ocupat 3,86 5,61 6,40 6,88 6,96 65,80 22,64

BASE 201 486 290 751 810
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3
Exclusió en els recursos educatius

RECURSOS EDUCATIUS  1995                                                              2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Joves (18-24) amb titulació no

superior a ESO o equivalent 15,18 28,35 15,19 25,17 25,21 0,07 –11,22

BASE 294 879 240 273 837

Població en edad laboral (18-64) 

amb titulació no superior a ESO 40,17 54,06 36,14 48,6 48,79 –10,03 –10,10

o equivalent

BASE 1.659 4.357 1.503 4.523 4.901

POBLACIÓ JOVE (18 a 24 ANYS)                                1995                                                              2000                                                    Variacions ( % )

AMB TITULACIÓ NO SUPERIOR Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

A ESO O EQUIVALENT

No estudien 90,95 88,05 80,61 88,35 87,48 –11,37 0,34

No estudien ni treballen 52,51 37,73 31,07 21,34 19,93 –40,83 –43,44

BASE 45 249 36 195 211

4
Exclusió en l’habitatge

LLARS SENSE... 1995                                                              2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Aigua calenta 4,27 3,18 1,87 1,27 1,32 –56,21 –60,06

BASE 2.107 5.263 2.030 5.735 6.242

WC a casa 0,42 0,74 2,24 0,98 0,93 433,33 32,43

BASE 2.107 5.263 2.032 5.735 6.243

WC dins de casa 1,58 2,67 3,27 1,96 1,88 106,96 –26,59

BASE 2.107 5.263 2.032 5.734 6.242

Dutxa o bany 1,14 0,58 0,36 0,20 0,23 –68,42 –65,52

BASE 2.107 5.263 2.032 5.738 6.246

Calefacció 1,83 1,26 1,19 0,60 0,55 –34,97 –52,38

Calefacció central 50,66 48,31 45,95 64,42 68,38 –9,30 33,35

BASE 2.107 5.262 2.030 5.736 6.241

POBLACIÓ EN EDAT LABORAL 1995                                                              2000                                                    Variacions ( % )

(18 a 24 ANYS) AMB TITULACIÓ Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

NO SUPERIOR A ESO O EQUIVALENT

No estudien 98,64 98,20 98,70 98,87 98,79 0,06 0,68

No estudien ni treballen 59,73 53,96 44,81 39,94 39,33 –24,98 –25,98

BASE 666 2.355 543 2.198 2.391
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LLARS ON ES DISPOSA 1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

DE... Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Telèfon - - 97,86 95,59 95,54 - -

BASE - - 2.029 5.737 6.242

Telèfon mòbil - - 62,14 63,81 63,71 - -

BASE - - 2.028 5.736 6.242

Connexió a Internet - - 23,31 19,05 19,19 - -

BASE - - 2.023 5.732 6.236

Motocicleta 17,30 17,51 17,83 18,39 19,02 3,06 5,03

BASE 2.107 5.263 2.029 5.737 6.242

Un o més cotxes 69,30 75,62 70,67 78,19 78,77 1,98 3,40

BASE 2.105 5.257 2.030 5.737 6.245

Un o més vehicles 71,10 77,44 72,73 79,94 80,44 2,29 3,23

BASE 2.105 5.257 2.029 5.735 6.241

HABITATGE DELS ENTREVISTATS  1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Ingrés mitjà a la llar 2.700.805 2.465.466 3.588.384 3.405.987 3.403.683 32,86 38,15

BASE 1.646 4.046 1.613 4.777 5.226 –2,00 18,07

Cost mitjà de l'habitatge 386.165 403.659 664.273 692.897 685.511 72,02 71,65

BASE 824 1.680 728 2.003 2.173

Llars on cost mitjà de l'habitatge

> 30% RFD 5,06 5,34 8,73 9,33 9,08 72,53 74,72

Llars on cost mitjà de l'habitatge

> 40% RFD 3,83 3,92 4,62 4,30 4,25 20,63 9,69

Llars on cost mitjà de l'habitatge

> 60% RFD 0,81 0,92 1,17 0,86 0,87 44,44 –6,52

BASE 1.632 4.008 1.587 4.730 5.176

PRINCIPAL INCONVENIENT 1995                                                              2000                                                      Variacions ( % )

DE L’HABITATGE Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

No en té cap 35,65 40,65 34,66 39,45 40,46 –2,78 –2,95

Manca de llum 7,07 5,22 6,03 4,76 4,61 –14,71 –8,81

Manca d'espai 18,83 16,99 16,45 14,79 14,17 –12,64 –12,95

Humitat o fred 5,65 6,45 3,70 4,95 4,83 –34,51 –23,26

Soroll dels veïns 3,18 3,60 2,92 3,93 3,93 –8,18 9,17

Soroll del carrer 5,96 4,78 7,64 6,40 6,34 28,19 33,89

Acabats deficients 2,54 3,35 3,98 3,38 3,39 56,69 0,90

Manca d'ascensor 7,07 6,00 7,93 9,06 8,77 12,16 51,00

Mal distribuït 1,30 1,42 1,54 1,51 1,55 18,46 6,34

Manca de terrassa, pati o balcó 2,04 1,69 2,50 1,63 1,59 22,55 –3,55

Insuficiència de bany o fora de casa 2,40 1,91 3,12 2,12 2,01 30,00 10,99

Antiguitat de l’habitatge 1,81 1,52 2,73 1,46 1,60 50,83 –3,95

Altres inconvenients 6,50 6,42 6,81 6,57 6,78 - -

BASE 2.106 5.257 1.999 5.681 6.179
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5
Exclusió en la participació en societat

A QUI S'ACUDEIX EN CAS 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

DE PROBLEMES PERSONALS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

I AFECTIUS

Pares 12,59 12,20 10,98 12,20 12,25 –12,79 0,00

Parella 30,94 33,76 31,89 32,89 33,10 3,07 –2,58

Altres familiars 14,65 17,07 18,57 18,76 18,90 26,76 9,90

Amics/companys de feina 25,92 20,85 21,64 20,31 20,07 –16,51 –2,59

Veïns 0,27 0,30 0,85 0,61 0,57 214,81 103,33

Professionals 0,86 0,93 1,87 1,44 1,45 117,44 54,84

Ningú 14,78 14,89 14,20 13,77 13,67 –3,92 –7,52

BASE 1.086 2.821 1.195 3.257 3.510 - 

RELACIONS PERSONALS 1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

MÉS FREQÜENTS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

No es relaciona 0,98 1,14 1,05 1,27 1,26 7,14 11,40

Amb familiars 48,93 51,45 46,68 46,57 46,27 –4,60 –9,48

Amb veïns 5,38 5,86 6,35 6,22 6,36 18,03 6,14

Amb companys de feina/estudis 3,49 3,29 4,51 4,52 4,59 29,23 37,39

Amb el seu xicot-a 5,14 6,44 5,80 6,59 6,52 12,84 2,33

Amb amics 35,00 30,44 35,13 34,15 34,24 0,37 12,19

Amb altres persones 1,09 1,37 0,49 0,68 0,75 –55,05 –50,36

BASE 2.102 5.256 2.022 5.729 6.235

ENTREVISTATS PERTANYENTS A...  1995                                                             2000                                                      Variacions ( % )

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Un partit polític 2,41 2,82 2,40 2,42 2,38 –0,41 –14,18

BASE 2.106 5.260 2.030 5.735 6.242

Un sindicat 6,50 6,87 7,09 7,09 6,81 9,08 3,20

BASE 2.106 5.260 2.029 5.735 6.243

Una associació professional 10,93 7,54 13,26 9,11 8,89 21,32 20,82

BASE 2.107 5.261 2.026 5.735 6.242

Una associació religiosa 2,69 2,85 3,96 3,17 3,17 47,21 11,23

BASE 2.106 5.261 2.030 5.738 6.246

Una associació de consumidors 1,71 1,78 1,66 1,24 1,19 –2,92 –30,34

BASE 2.106 5.261 2.029 5.738 6.245

Una comunitat de propietaris

de l'habitatge 40,12 38,04 52,59 47,38 44,52 31,08 24,55

BASE 2.107 5.262 2.027 5.736 6.244

Una associació de veïns (de barri) 8,55 12,05 9,30 14,24 13,65 8,77 18,17

BASE 2.107 5.262 2.028 5.735 6.243

Un casal d'avis 4,96 5,40 4,62 5,48 5,79 -6,85 1,48

BASE 2.107 5.262 2.029 5.737 6.244

Un casal de joves, esplai, escoltes 1,46 1,82 2,71 2,18 2,14 85,62 19,78

BASE 2.107 5.262 2.027 5.735 6.242

Una associació cultural

(casals, cercles d'art...) 7,16 7,10 8,08 7,67 7,75 12,85 8,03

BASE 2.107 5.262 2.028 5.735 6.242

Un centre excursionista 2,74 2,67 2,16 2,25 2,41 –21,17 –15,73

BASE 2.106 5.261 2.031 5.739 6.247

Un club esportiu 20,83 18,70 24,02 22,01 21,89 15,31 17,70

BASE 2.107 5.262 2.031 5.739 6.247



74

SOBRE LES VACANCES MÉS 1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

LLARGUES: TIPUS Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Al seu domicili habitual 9,47 15,48 10,44 16,70 16,81 10,24 7,88

A la segona residència habitual 26,00 19,04 24,55 17,48 17,12 –5,58 –8,19

A un apartament o casa llogada 9,25 8,57 8,59 8,44 8,44 –7,14 –1,52

A casa d'amics o familiars 30,92 32,28 31,06 30,60 29,85 0,45 –5,20

En un hotel o pensió 17,01 15,22 17,29 16,84 17,49 1,65 10,64

En un càmping 6,42 8,63 5,31 7,20 7,48 –17,29 –16,57

Altres 0,92 0,78 2,77 2,74 2,81 - -

BASE 1.447 3.423 1.419 3.896 4.200

ENTREVISTATS QUE MAI NO VAN...                        1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

Cinema 43,71 48,53 36,03 40,08 40,60 –17,57 –17,41

BASE 2.107 5.263 1.994 5.679 6.183

Bars, discoteques, pubs 62,90 60,47 55,47 54,73 54,88 –11,81 –9,49

BASE 2.107 5.263 2.008 5.695 6.197

Restaurants 38,22 42,99 27,82 31,84 31,55 –27,21 –25,94

BASE 2.106 5.260 1.993 5.662 6.164

Teatre 62,64 70,07 56,07 65,08 65,34 –10,49 –7,12

BASE 2.107 5.263 1.997 5.664 6.165

Museus i exposicions 48,89 58,52 50,67 62,09 62,37 3,64 6,10

BASE 2.105 5.259 1.991 5.656 6.152

Fer excursions 40,5 43,16 44,70 47,46 46,71 10,37 9,96

BASE 2.104 5.258 1.901 5.311 5.805

6
Exclusió en l’oci

VACANCES. Disponibilitat d’un                                 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

mínim de dues setmanes Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

seguides de vacances.

Van tenir-les 69,40 65,54 70,63 68,25 67,62 1,77 4,13

No van tenir-les 30,60 34,46 29,37 31,75 32,38 –4,02 –7,86

BASE 2.097 5.247 2.008 5.711 6.215

SOBRE LES VACANCES MÉS 1995                                                             2000                                                  Variacions (%)

LLARGUES: LOCALITZACIÓ Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

A casa o per les rodalies 9,41 15,41 10,44 16,70 16,80 10,95 8,37

A Catalunya 45,12 36,61 42,88 34,89 35,48 –4,98 –4,70

A la resta d'Espanya 33,31 38,03 33,92 38,43 37,51 1,83 1,04

Altres indrets 12,09 9,92 12,76 10,01 10,23 - -

BASE 1.456 3.439 1.418 3.898 4.202

ENTREVISTATS QUE NO VAN 1995                                                             2000                                                    Variacions ( % )

VOTAR A LES DARRERES Barcelona RMB Barcelona RMB Província Barcelona RMB

ELECCIONS

Generals 17,93 20,14 17,26 17,90 17,92 –3,74 –11,12

BASE 1.701 4.218 1.561 4.382 4.728

Autonòmiques - - 18,73 20,58 20,38 - -

BASE - - 1.691 4.752 5.128

Locals - - 20,32 22,34 22,06 - -

BASE - - 1.666 4.717 5.092
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1
Fitxa tècnica de l’Enquesta de la Regió de 
Barcelona 2000

Les característiques tècniques i metodològiques de l’En-
questa de la Regió de Barcelona (ERB 2000), el treball
de camp de la qual s’ha realitzat l’any 2000, no han va-
riat gaire respecte a les edicions de l’Enquesta de la Re-
gió Metropolitana de Barcelona del 1985, 1990 i 1995.
Les modificacions més rellevants incorporades a aques-
ta nova edició fan referència a l’ampliació de l’àmbit 
territorial d’estudi a tota la província de Barcelona i, en
conseqüència, a l’increment i la redistribució territorial
de la mostra. Les característiques tècniques de l’ERB
2000 són, de manera resumida, les següents.

Àmbit territorial

La pprroovvíínncciiaa  ddee  BBaarrcceelloonnaa, que comprèn 331111  mmuunniicciippiiss
pertanyents a les comarques de l’Alt Penedès, l’Anoia, el
Bages, el Baix Llobregat, el Barcelonès, el Berguedà, 
el Garraf, el Maresme, l’Osona, el Vallès Occidental i el
Vallès Oriental més el municipi de Fogars de Tordera,
que pertany a la comarca de la Selva. Aquest territori 
té una superfície de 7.718 km

2
i una població de

4.628.277 habitants, segons el Padró municipal d’habi-
tants de 1996, els quals representen el 76% del total de
població de Catalunya.

Unitat d’anàlisi

A efectes de representativitat estadística, la unitat de re-
collida d’informació de l’ERB 2000 és l’iinnddiivviidduu, tot i que
la informació que recull el qüestionari permet esbrinar
tant el conjunt de característiques dels individus entre-
vistats com les del grup familiar i les de cadascun dels
membres que resideixen a la llar.

Univers estadístic

La totalitat d’individus majors de 18 anys residents al 
territori de referència, que representen un total de
3.762.462 persones.

Disseny de la mostra

Aplicació de la tècnica de mostreig aleatori estratificat
d’acord amb:

Construcció d’estrats de població homogenis a partir
d’una sèrie de variables socioeconòmiques identificati-
ves de les seccions censals de la província de Barcelona,
contingudes al Padró municipal d’habitants de 1996.
Càlcul de la grandària mostral segons el volum de pobla-
ció total i l’estimació de la seva variabilitat.

Distribució dels efectius resultants als estrats prefigu-
rats amb el criteri d’afixació òptima de Neyman, segons
el qual quan més gran i variable és un estrat, major pro-
porció de mostra se li assigna. Amb el nombre mostral
de cada estrat es procedeix a l’assignació proporcio-
nal de quotes de mostra en termes d’individus correspo-
nents a cada secció.

Restitució del valor real de les freqüències ponderant el
seu pes en el conjunt i garantint, així, una mostra estric-
tament aleatòria.

A més d’aquesta estratificació basada en criteris socio-
econòmics, comuna al disseny de les mostres d’edicions
anteriors de l’Enquesta de la Regió Metropolitana de
Barcelona, s’han sobrerepresentat els efectius correspo-
nents a les comarques de la província de Barcelona que
s’incorporaven per primera vegada a la mostra i, en ge-
neral, a totes les que tenen menys de 200.000 habitants
(Alt Penedès, Anoia, Bages, Berguedà, Garraf i Osona).
D’aquesta manera, doncs, s’incorpora al disseny mostral
una nova estratificació basada en criteris territorials, la
qual implica una ponderació mostral afegida.

Efectius de la mostra i marge d’error

El nombre de persones entrevistades ha estat de 6.830,
seleccionades aleatòriament dins de cada secció censal
a partir del Cens Electoral de 1999. El marge d’error per
al conjunt de la mostra és del ±1,5% per a un nivell de
confiança de 2 sigma. A la taula adjunta es presenta la
distribució de la mostra per comarques i el marge d’error
corresponent.

Qüestionari

El qüestionari de l’ERB 2000 inclou 190 preguntes, ma-
joritàriament precodificades, 605 variables directes i
1.027 posicions d’ordinador. La durada mitjana per en-
trevista està calculada en 55 minuts aproximadament.
En general, les preguntes que conté es refereixen a la
persona que contesta, tot i que algunes recullen situa-
cions familiars o de llar, i d’altres es plantegen referides
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a cadascuna de les persones que conviuen amb la per-
sona entrevistada.

Aquest qüestionari, l’estructura i el contingut del qual no
han variat molt en relació amb l’utilitzat a edicions ante-
riors de l’Enquesta de la regió metropolitana de Barcelo-
na, està subdividit en 18 apartats o àmbits temàtics. La
seva estructura resumida és la següent:

Treball de camp

Realitzat, entre gener i novembre de 2000, per l’equip
de treball de camp de l’Institut d’Estudis Regionals i Me-
tropolitans de Barcelona. Aquesta fase de treball inclou,
a més de la realització de les entrevistes, la formació
dels enquestadors, el tractament de la informació (codi-

ficació i enregistrament de les dades) i l’estructuració i la
depuració de la base de dades.

El treball de camp d’aquesta enquesta presenta un alt nivell
de complexitat, ja que tant el disseny de l’organització i la
formació d’enquestadors com els nivells de control incorpo-
rats (revisió del 100% dels qüestionaris, control a domicili
del 25% d’enquestes i doble enregistrament informàtic de
les dades) es programen per minimitzar els errors en tots els
processos de recollida d’informació i codificació i garantir,
per tant, una gran fiabilitat de les dades obtingudes.

Processament de dades

El software emprat per al tractament informàtic és l’ano-
menat Statistical Package for Social Sciencies (SPSS).
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Apartats temàtics Preguntes Observacions

A. Estructura familiar 1 a 13 Dades de cadascú dels membres de la llar

B. Procedència geogràfica dels membres de la llar 14 a 18 Dades de cadascú dels membres de la llar

C. Llengua dels membres de la llar 19 a 23 Dades de cadascú dels membres de la llar

D. Nivell d’estudis dels membres de la llar 24 a 31 Dades de cadascú dels membres de la llar

E. Situació laboral 32 a 40 Dades de diversos membres de la família

E1. Persones ocupades 41 a 68 Dades de la persona entrevistada

E2. Persones aturades 69 a 85 Dades de la persona entrevistada

E3. Persones inactives 86 a 93 Dades de la persona entrevistada

Cobertura sanitària 94 Dades de la llar

E4. Treball domèstic 95 a 98 Dades individuals i de llar

F. Ingressos 99 a 110 Dades individuals i de llar

G. Consum 111 a 122 Dades individuals i de llar

H. Habitatge 123 a 136 Dades individuals i de llar

I. Percepció del barri i de l’entorn 137 a 146 Dades individuals i de llar

J. Ús i imatge del territori 147 a 159 Dades de la persona entrevistada

K. Cultura i lleure 160 a 183 Dades de la persona entrevistada

L. Relacions socials i associacionisme 184 a 190 Dades de la persona entrevistada

M. Fitxa d’observació 191 a 198 A omplir per l’enquestador/a

Habitants majors de 18 anys Efectius de la mostra* Marge d’error

Alt Penedès 58.839 280 4,74

Anoia 68.812 280 5,90

Bages/Berguedà 124.793 344 6,00

Baix Llobregat 509.829 889 3,04

Barcelonès 1.780.805 2.719 1,84

Garraf 72.400 280 4,30

Maresme 252.400 520 3,28

Osona 98.603 280 5,29

Vallès Occidental 539.686 857 3,21

Vallès Oriental 224.040 381 5,77

TToottaall 33..776622..446622 66..883300 11,,5522

* El nombre de persones entrevistades efectivament ha estat de 6.830. Aquesta xifra, però, no coincideix sempre amb el nombre total d’efectius que apareixen a

les taules estadístiques a causa de l’aplicació dels coeficients de ponderació necessaris per restituir la mostra de la província de Barcelona.
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La construcció de la mostra

Les característiques de la construcció de la mostra de
l’ERB 2000 segueixen bàsicament els mateixos criteris
de les edicions anteriors de l’Enquesta de la Regió Me-
tropolitana de Barcelona. Tanmateix, l’ampliació de l’àm-
bit territorial d’estudi al conjunt de la província ha obligat
a incorporar elements de sobrerepresentació mostral a
les comarques de menys de 200.000 habitants, amb
l’objectiu de possibilitar l’explotació de resultats a esca-
la comarcal amb uns marges d’error, si més no, equipa-
rables als de la resta de comarques metropolitanes.

En el disseny d’aquesta mostra es va establir com a ob-
jectiu l’elecció d’una mostra representativa dels indivi-
dus majors de 18 anys residents a la província de Barce-
lona, univers poblacional amb un total de 3.762.462
persones segons dades del Padró municipal d’habitants
de 1996, mitjançant criteris de tipus estadístic i basats
en la tècnica de mostreig aleatori estratificat, atesa la
gran heterogeneïtat que caracteritza la població objecte
d’estudi.

El procés de construcció de la mostra estratificada con-
templa dues etapes principals: primer, la construcció dels
estrats homogenis, i segon, la distribució en aquests 
dels efectius de la mostra a partir de la determinació de
la grandària mostral. 

La construcció dels estrats

Amb la construcció dels estrats homogenis de població
s’aconsegueix l’objectiu de garantir que a la mostra hi si-
guin representades una sèrie de característiques de la
població –i els fenòmens que en depenen–, que es con-
sideren rellevants a l’Enquesta i són conegudes prèvia-
ment. Aquestes característiques de la població es van
obtenir del Padró municipal d’habitants de 1996 a partir
d’una sèrie de variables socioeconòmiques identificati-
ves de la població en termes de la totalitat de seccions
censals que componen la província de Barcelona. El trac-
tament d’aquesta informació, per tal d’identificar i carac-
teritzar els estrats de la població, es va fer mitjançant la
utilització de dues tècniques d’anàlisi multivariant inde-
pendents i complementàries: l’anàlisi factorial de com-
ponents principals i l’anàlisi de classificació automàtica.
Amb l’anàlisi de components principals es pretén reduir
la informació original per tal d’obtenir les dimensions 
independents fonamentals de diferenciació de la pobla-
ció de la província. Alhora, aquestes dimensions o varia-
bles estructurants de la població serveixen com a criteris
d’estratificació d’aquesta a través de l’aplicació de l’anà-
lisi de classificació automàtica, que dóna lloc a l’obten-
ció dels estrats de població, els quals són l’expressió de
conjunts de població el màxim d’homogenis com a con-
junt, i el màxim d’heterogenis entre ells. Aquesta classi-

ficació s’efectua sense tenir en compte cap restricció de
contigüitat territorial, per la qual cosa el resultat final va
ser un mapa de seccions de la província de Barcelona di-
vidit en uns 9 estrats amb una caracterització socio-
econòmica clarament diferenciada i que, a efectes de
mostreig, representen un guany en la precisió. 

El supòsit bàsic acceptat en aquest tipus de disseny
mostral consisteix en afirmar que una bona classificació
de les seccions censals en relació amb les variables uti-
litzades permet una bona classificació dels individus,
atès que les dades atribuïdes a les seccions tenen, en
els individus que hi pertanyen, el seu origen, i hi consti-
tueixen a més un nivell de desagregació suficient.

L’afixació de la mostra

D’aquesta manera, una vegada determinats els estrats
com a expressió de conjunts homogenis de seccions
censals, es procedeix a la distribució en aquests dels
efectius de la mostra a partir de la determinació de la
grandària mostral. 

El càlcul de la grandària de la mostra s’inscriu en la fixa-
ció dels paràmetres bàsics: donat el nombre total de la
població, les estimacions de la seva variabilitat –amb 
la seva corresponent mitjana–, el nivell de significació i
l’error mostral. 

Com a mesura de la variabilitat es va considerar la distàn-
cia euclidiana de cada secció al centroide global del núvol
de punts en l’espai dels factors dimensionalitzats, i com
a paràmetre la mitjana d’aquesta distància. D’aquesta
manera s’aconsegueix estimar i reflectir a la mostra, no
tan sols una característica determinada d’interès de l’es-
tudi, sinó tot un conjunt, atès que es pren un punt mitjà i
una desviació d’aquest conjunt de característiques di-
mensionalitzades a partir de les dades padronals.

Si considerem un nivell de significació de 2 sigma i un
error mostral relatiu del ±1,5%, el càlcul de la grandària
mostral es va fer aplicant la fórmula:

on: z : Nombre de sigmes de nivell de significació.
sy

2: Variació de la distància quadràtica euclidiana de 
les seccions censals al centroide de la totalitat del 
núvol.
e: Error mostral relatiu.
–
Y: Mitjana de les distàncies quadràtiques euclidianes.

Amb el nombre d’individus resultant es procedeix a la
distribució entre els diferents estrats. L’homogeneïtat
amb què s’han caracteritzat aquests estrats ens per-

z2 · σy
2

n = —————
e2 · Y–2
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metrà una millor assignació dels individus que perta-
nyen a les seccions censals d’un estrat determinat, se-
gons el criteri d’afixació òptima de Neyman. És amb
aquesta operació, l’afixació, amb què s’obté l’efecte real
de l’estratificació de la mostra. Amb el criteri d’afixació
òptima de Neyman, la distribució dels individus no s’e-
fectua de forma estrictament proporcional a la població
de cadascun dels estrats, sinó que a efectes d’optimitza-
ció, és a dir, de guany en la precisió de les estimacions,
s’adopta un doble criteri segons el qual com més gran i
més variable és un estrat major proporció de mostra se
li assigna, i que s’expressa en la fórmula:

on: nh: Grandària mostral de l’estrat h (h = 1... 9).
Nh: Població major de 15 anys de l’estrat h.
sy

h: Desviació estàndar de la distància quadràtica 
euclidiana de les seccions censals de l’estrat h res-
pecte al centroide del seu estrat.
n: Grandària mostral obtinguda.

Una vegada determinada la grandària de mostra corres-
ponent a cada estrat s’assignen les quotes de mostra
entre les diferents seccions censals que formen cada es-
trat. Amb aquest repartiment es garanteix l’acompliment
de l’aleatorietat de la mostra en l’elecció d’un individu
que pertany a una secció determinada. L’assignació de
quotes es fa segons la fórmula:

on nsh: Quota de mostra de la secció s de l’estrat h.
Ns: Població major de 15 anys de la secció s de l’es-
trat h.
Nh: Població major de 15 anys de l’estrat h.
nh: Grandària mostral de l’estrat h.

L’assignació obtinguda va donar quotes de mostra no en-
teres per a cada secció censal, per la qual cosa, a efec-
tes d’elecció dels individus, es va procedir a l’arrodoni-
ment d’aquestes: a l’enter inferior si el decimal arribava
a 0,5 i a l’enter superior quan el sobrepassava. Per l’e-
fecte de l’arrodoniment la grandària mostral es va esta-
blir finalment en 6.250 efectius, als quals s’han afegit
580 efectius corresponents a la sobrerepresentació de
les comarques menys poblades. La grandària final de la
mostra ha quedat establerta, doncs, en 6.830 efectius.
Cal assenyalar que aquest disseny mostral suposa l’afi-
xació no proporcional de les quotes de mostra de cada

estrat. Segons la grandària poblacional de l’estrat i la va-
riabilitat de les característiques socioeconòmiques prò-
pies d’aquest, hi haurà individus majors de 18 anys que
tindran una probabilitat major de ser elegits a partir de
la quota que s’assigna a l’estrat on s’ubica la secció 
censal a què pertany, és a dir, no es garanteix el criteri
d’equiprobabilitat quan un individu és elegit a l’atzar.
Aquest criteri té un sentit instrumental perquè ens asse-
gura la presència a la mostra d’aquelles característiques
menys freqüents a la població, atès que constituiran
fenòmens amb una major variabilitat; alhora, però, so-
bredimensiona la presència dels individus que les pos-
seeixen. En conseqüència, una vegada obtinguda la
mostra es restitueix el valor real de les freqüències tot
ponderant el seu pes en el conjunt per tal de garantir
una mostra estrictament aleatòria.

Aquesta ponderació és una magnitud que transforma la
probabilitat real que un individu hagi estat escollit en 
la probabilitat teòrica sota hipòtesi d’estricta aleatorie-
tat, i que es pot expressar amb la següent relació:

on Nh: Població major de 18 anys de la secció censal h.
N: Població major de 18 anys de la regió.
nh: Quota de mostra de la secció h.
n: Mostra total.

És a dir, atorgant un menor pes als individus que tenen
una probabilitat major de ser elegits, i un major pes a
aquells altres amb una probabilitat inferior.

Atès que el mètode de construcció de la mostra està dis-
senyat per tal d’assolir la representativitat i la màxima
eficiència respecte al total d’individus de la província de
Barcelona, qualsevol anàlisi de les dades recollides a
l’Enquesta que fan referència a les llars, s’ha d’entendre
com el context familiar dels individus entrevistats; en
cap cas, per tant, la mostra és representativa de llars.
Per finalitzar, cal assenyalar que el nombre elevat de
mostra garanteix tant la possibilitat d’obtenir un alt nivell
de precisió (±1,5% d’error mostral relatiu) del conjunt de
la mostra com de fer l’anàlisi de resultats referida a sub-
mostres del conjunt. És a dir, amb les dades de l’Enques-
ta es poden fer tractaments de submostres per a àmbits
territorials més restringits o fenòmens i grups socials es-
pecífics, amb un marge d’error mostral suficient que ga-
ranteixi les anàlisis posteriors d’aquestes poblacions. En
aquests casos, es considera l’error mostral introduït i es
du a terme una ponderació, pròpia de tota mostra estra-
tificada.

Probabilitat teòrica          Nh / N
PES = ——————————————— = ———————

Probabilitat real             nh / n

Nshnsh = ———— · nhNh

Nh · σy
h

n = ———————
∑k Nh · Y–2

h = 1
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3
La distribució de la mostra per municipis i comarques

Alt Penedès

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08013 Avinyonet del Penedès 5 08206 Sant Cugat Sesgarrigues 6

08027 Cabanyes, les 0 08222 Sant Llorenç d’Hortons 8

08058 Castellet i la Gornal 7 08227 Sant Martí Sarroca 14

08065 Castellví de la Marca 6 08232 Sant Pere de Riudebitlles 9

08085 Font-rubí 8 08236 Sant Quintí de Mediona 9

08091 Gelida 14 08240 Sant Sadurní d’Anoia 34

08094 Granada, la 0 08249 Santa Fe del Penedès 0

08122 Mediona 9 08251 Santa Margarida i els Monjos 15

08145 Olèrdola 10 08273 Subirats 12

08146 Olesa de Bonesvalls 0 08287 Torrelavit 6

08154 Pacs del Penedès 0 08288 Torrelles de Foix 7

08164 Pla del Penedès, el 0 08304 Vilobí del Penedès 6

08168 Pontons 0 08305 Vilafranca del Penedès 95

08174 Puigdàlber 0 TToottaall  AAlltt  PPeenneeddèèss 228800

Anoia

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08008 Argençola 0 08152 Orpí 0

08025 Bruc, el 0 08161 Piera 23

08028 Cabrera d’Igualada 0 08162 Hostalets de Pierola, els 0

08031 Calaf 14 08165 Pobla de Claramunt, la 10

08036 Calonge de Segarra 0 08170 Prats del Rei, els 0

08044 Capellades 18 08176 Pujalt 0

08048 Carme 7 08185 Rubió 0

08060 Castellfollit de Riubregós 0 08189 Sant Pere Sallavinera 0

08063 Castellolí 0 08226 Sant Martí de Tous 6

08071 Copons 0 08228 Sant Martí de Sesgueioles 0

08102 Igualada 102 08250 Santa Margarida de Montbui 29

08103 Jorba 0 08257 Santa Maria de Miralles 0

08104 Llacuna, la 0 08286 Torre de Claramunt, la 12

08119 Masquefa 18 08292 Vallbona d’Anoia 0

08133 Montmateu 0 08297 Veciana 0

08143 Òdena 10 08302 Vilanova del Camí 31

TToottaall  AAnnooiiaa 228800
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Bages

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08002 Aguilar de Segarra 0 08138 Moià 9

08010 Artés 7 08139 Mura 0

08012 Avinyó 9 08140 Navarcles 10

08018 Balsareny 6 08141 Navàs 10

08034 Calders 0 08178 Rajadell 0

08038 Callús 0 08182 Pont de Vilomara i Rocafort, el 7

08047 Cardona 17 08191 Sallent 11

08053 Castellbell i el Vilar 5 08192 Santpedor 10

08059 Castellfollit del Boix 0 08212 Sant Feliu Sasserra 0

08061 Castellgalí 0 08213 Sant Fruitós de Bages 12

08062 Castellnou de Bages 0 08218 Sant Joan de Vilatorrada 16

08079 Estany, l’ 0 08229 Sant Mateu de Bages 0

08084 Fonollosa 0 08242 Marganell 0

08090 Gaià 0 08258 Santa Maria d’Oló 0

08098 Sant Salvador de Guardiola 10 08262 Sant Vicenç de Castellet 15

08113 Manresa 103 08274 Súria 13

08127 Monistrol de Montserrat 10 08277 Talamanca 0

08128 Monistrol de Calders 0 TToottaall  BBaaggeess 228800

Baix Llobregat

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08001 Abrera 9 08158 Papiol, el 6

08020 Begues 7 08169 Prat de Llobregat, el 77

08056 Castelldefels 82 08196 Sant Andreu de la Barca 24

08066 Castellví de Rosanes 0 08200 Sant Boi de Llobregat 100

08068 Cervelló 13 08204 Sant Climent de Llobregat 5

08069 Collbató 5 08208 Sant Esteve Sesrovires 9

08072 Corbera de Llobregat 15 08211 Sant Feliu de Llobregat 45

08073 Cornellà de Llobregat 107 08217 Sant Joan Despí 39

08076 Esparreguera 20 08221 Sant Just Desvern 26

08077 Esplugues de Llobregat 58 08244 Santa Coloma de Cervelló 5

08089 Gavà 48 08263 Sant Vicenç dels Horts 29

08114 Martorell 23 08289 Torrelles de Llobregat 6

08123 Molins de Rei 25 08295 Vallirana 13

08147 Olesa de Montserrat 21 08301 Viladecans 62

08157 Pallejà 10 TToottaall  BBaaiixx  LLlloobbrreeggaatt 888899

Barcelonès

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08019 BCN districte 1. Ciutat Vella 116 08015 Badalona 272

08019 BCN districte 2. Eixample 289 08101 Hospitalet de Llobregat, l’ 343

08019 BCN districte 3. Sants-Montjuïc 202 08194 Sant Adrià de Besòs 43

08019 BCN districte 4. Les Corts 111 08245 Santa Coloma de Gramenet 171

08019 BCN districte 5. Sarrià-Sant Gervasi 209 08019 BCN districte 6. Gràcia 136

08019 BCN districte 7. Horta-Guinardó 208 08019 BCN districte 8. Nou Barris 223

08019 BCN districte 9. Sant Andreu 152 08019 BCN districte 10. Sant Martí 244

TToottaall  BBaarrcceelloonnaa 11889900 TToottaall  BBaarrcceelloonnèèss 22771199
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Berguedà

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08011 Avià 6 08132 Montmajor 7

08016 Bagà 7 08142 Nou de Berguedà, la 0

08022 Berga 20 08144 Olvan 0

08024 Borredà 0 08166 Pobla de Lillet, la 5

08045 Capolat 0 08175 Puig-reig 6

08049 Casserres 5 08188 Sagàs 0

08050 Castellar del Riu 0 08190 Saldes 1

08052 Castellar de N’Hug 0 08216 Sant Jaume de Frontanyà 0

08057 Castell de l’Areny 0 08255 Santa Maria de Merles 0

08078 Espunyola 0 08268 Cercs 0

08080 Fígols 0 08293 Vallcebre 0

08092 Gironella 7 08299 Vilada 0

08093 Gisclareny 0 08308 Viver i Serrateix 0

08099 Guardiola de Berguedà 0 08903 Sant Julià de Cerdanyola 0

08130 Montclar 0 TToottaall  BBeerrgguueeddàà 6644

Garraf

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08043 Canyelles 8 08231 Sant Pere de Ribes 62

08074 Cubelles 18 08270 Sitges 64

08148 Olivella 0 08307 Vilanova i la Geltrú 128

TToottaall  GGaarrrraaff 228800

Maresme

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08003 Alella 16 08155 Palafolls 11

08006 Arenys de Mar 19 08163 Pineda de Mar 43

08007 Arenys de Munt 8 08172 Premià de Mar 37

08009 Argentona 11 08193 Sant Iscle de Vallalta 0

08029 Cabrera de Mar 7 08197 Sant Andreu de Llavaneres 13

08030 Cabrils 8 08203 Sant Cebrià de Vallalta 0

08032 Caldes d’Estrac 4 08214 Vilassar de Dalt 12

08035 Calella 25 08219 Vilassar de Mar 29

08040 Canet de Mar 22 08230 Premià de Dalt 16

08075 Dosrius 4 08235 Sant Pol de Mar 10

08110 Malgrat de Mar 22 08261 Santa Susanna 0

08118 Masnou, el 25 08264 Sant Vicenç de Montalt 5

08121 Mataró 125 08281 Teià 10

08126 Montgat 14 08282 Tiana 10

08153 Òrrius 0 08284 Tordera 14

TToottaall  MMaarreessmmee 552200
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Osona

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08004 Alpens 0 08215 Sant Hipòlit de Voltregà 8

08017 Balenyà 8 08220 Sant Julià de Vilatorta 0

08026 Brull, el 0 08224 Sant Martí de Centelles 0

08037 Calldetenes 0 08225 Sant Martí d’Albars 5

08067 Centelles 13 08233 Sant Pere de Torelló 6

08070 Collsuspina 0 08237 Sant Quirze de Besora 5

08083 Folgueroles 8 08241 Sant Sadurní d’Osormort 0

08100 Gurb 8 08243 Santa Cecília de Voltregà 0

08109 Lluçà 0 08246 Santa Eugènia de Berga 8

08111 Malla 0 08247 Santa Eulàlia de Riuprimer 0

08112 Manlleu 34 08253 Santa Maria de Besora 0

08116 Masies de Roda, les 0 08254 Santa Maria de Corcó 5

08117 Masies de Voltregà, les 11 08265 Sant Vicenç de Torelló 8

08129 Muntanyola 0 08269 Seva 11

08131 Montesquiu 0 08271 Sobremunt 0

08149 Olost 0 08272 Sora 0

08150 Orís 0 08275 Tavèrnoles 0

08151 Oristà 5 08278 Taradell 11

08160 Perafita 5 08280 Tavertet 0

08171 Prats de Lluçanès 6 08283 Tona 12

08183 Roda de Ter 11 08285 Torelló 25

08195 Sant Agustí de Lluçanès 0 08298 Vic 60

08199 Sant Bartomeu del Grau 7 08303 Vilanova de Sau 0

08201 Sant Boi de Lluçanès 0 08901 Rupit i Pruit 0

TToottaall  OOssoonnaa 228800

La Selva

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08082 Fogars de Tordera 0 TToottaall  llaa  SSeellvvaa 00

Vallès Occidental

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08051 Castellar del Vallès 22 08223 Sant Llorenç Savall 4

08054 Castellbisbal 7 08238 Sant Quirze del Vallès 14

08087 Gallifa 0 08252 Barberà del Vallès 26

08120 Matadepera 14 08260 Santa Perpètua de Mogoda 22

08125 Montcada i Reixac 34 08266 Cerdanyola del Vallès 63

08156 Palau de Plegamans 14 08267 Sentmenat 7

08167 Polinyà 6 08279 Terrassa 199

08179 Rellinars 0 08290 Ullastrell 0

08180 Ripollet 33 08291 Vacarisses 6

08184 Rubí 59 08300 Viladecavalls 8

08187 Sabadell 225 08904 Badia del Vallès 23

08205 Sant Cugat del Vallès 71 TToottaall  VVaallllèèss  OOcccciiddeennttaall 885577
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Vallès Oriental

Codi Municipi Mostra Codi Municipi Mostra

08005 Ametlla del Vallès, l’ 11 08134 Figaró-Montmany 0

08014 Aiguafreda 6 08135 Montmeló 10

08023 Bigues i Riells 8 08136 Montornès del Vallès 14

08033 Caldes de Montbui 17 08137 Montseny 2

08039 Campins 0 08159 Parets del Vallès 13

08041 Canovelles 19 08181 Roca del Vallès, la 8

08042 Cànoves i Samalús 0 08198 Sant Antoni de Vilamajor 6

08046 Cardedeu 12 08202 Sant Celoni 19

08055 Castellcir 0 08207 Sant Esteve de Palautordera 0

08064 Castellterçol 9 08209 Sant Fost de Campsentelles 11

08081 Fogars de Montclús 0 08210 Sant Feliu de Codines 7

08086 Franqueses del Vallès, les 12 08234 Sant Pere de Vilamajor 6

08088 Garriga, la 14 08239 Sant Quirze Safaja 0

08095 Granera 0 08248 Santa Eulàlia de Ronçana 8

08096 Granollers 55 08256 Santa Maria de Martorelles 0

08097 Gualba 0 08259 Santa Maria de Palautordera 7

08105 Llagosta, la 14 08276 Tagamanent 0

08106 Llinars del Vallès 8 08294 Vallgorguina 4

08107 Lliçà d’Amunt 15 08296 Vallromanes 0

08108 Lliçà de Vall 7 08306 Villalba Sasserra 0

08115 Martorelles 7 08902 Vilanova del Vallès 6

08124 Mollet del Vallès 46 TToottaall  VVaallllèèss  OOrriieennttaall 338811
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4
Fitxa tècnica comparada de les diverses edicions de l’Enquesta

Enquesta de l’Àrea Metropolitana 

de Barcelona 1985

Enquesta de l’Àrea Metropolitana 

de Barcelona 1990

Enquesta de l’Àrea Metropolitana 

de Barcelona 1995

Enquesta de la Regió de 

Barcelona 2000

ÀÀrreeaa  MMeettrrooppoolliittaannaa  ddee  BBaarrcceelloonnaa
(Municipis integrats 

en l’antiga Corporació
Metropolitana de Barcelona)

Municipis: 27
Superfície: 476 km2

Total habitants: 3.096.748 
(segons Cens 1981)
Percentatge s/població 
de Catalunya: 49,2%

A efectes de representativitat estadística, la unitat de recollida d’informació de l’Enquesta Metropolitana en totes les seves edicions ha estat
l’individu, tot i que l’estructura del global d’informació que recull el qüestionari permet esbrinar tant el conjunt de característiques dels indivi-
dus entrevistats com les del grup familiar i les de cadascun dels membres que resideixen a la llar.

Aplicació de la tècnica del mostreig aleatori estratificat, basat en:
a) Construcció d’estrats de població homogenis a partir d’una sèrie de variables socioeconòmiques identificatives de les seccions censals del territori
objecte d’estudi, contingudes al Padró d’habitants o Cens de població corresponent a cada any.
b) Càlcul de la grandària mostral segons el volum de població total i l’estimació de la seva variabilitat.
c) Distribució dels efectius resultants als estrats prefigurats amb el criteri d’afixació òptima de Neyman, segons el qual quant més gran i variable és un
estrat, major proporció de mostra se li assigna. Amb el nombre mostral de cada estrat es procedeix a l’assignació proporcional de quotes de mostra en
termes d’individus corresponents a cada secció.
d) Restitució del valor real de les freqüències ponderant el seu pes en el conjunt i garantint, així, una mostra estrictament aleatòria.

Entrevista personal realitzada per entrevistadors qualificats en el domicili de les persones seleccionades.

RReeggiióó  II  ddee  CCaattaalluunnyyaa

Municipis: 129
Comarques: 5 (Baix Llobregat, 
Barcelonès, Maresme, Vallès 
Occidental i Vallès Oriental)
Superfície: 2.459 km2

Total habitants: 4.090.706 
(segons Padró 1986)
Percentatge s/població 
de Catalunya: 67,9%

RReeggiióó  MMeettrrooppoolliittaannaa  ddee  BBaarrcceelloonnaa
Municipis: 162
Comarques: 7 (Alt Penedès, Baix 
Llobregat, Barcelonès, Garraf,  
Maresme, Vallès Occidental i Vallès 
Oriental)
Superfície: 3.235 km2

Total habitants: 4.264.422 
(segons Cens 1991)
Percentatge s/població 
de Catalunya: 70,4%

PPrroovvíínncciiaa  ddee  BBaarrcceelloonnaa

Municipis: 311
Comarques: 11 (7 comarques de la 
regió metropolitana + l’Anoia, el 
Bages, el Berguedà i Osona)
Superfície: 7.718,5 km2

Total habitants: 4.628.277 
(segons Padró 1996)
Percentatge s/població 
de Catalunya: 76,0%

El conjunt d’individus majors de
18 anys residents a l’antiga àrea

metropolitana de Barcelona:

2.174.363 persones

El conjunt d’individus majors de
18 anys residents a la Regió I de

Catalunya:

2.991.131 persones

El conjunt d’individus majors de
18 anys residents a la regió
metropolitana de Barcelona:

3.275.458 persones

El conjunt d’individus majors de
18 anys residents a la província

de Barcelona

3.762.462 persones

4.912 individus seleccionats aleatòriament
a partir del Cens electoral de 1984.

Marge d’error per al conjunt de la mostra: 
± 1,9, per a un nivell de confiança 

de 2 sigma.

5.061 individus seleccionats aleatòriament
a partir del Cens electoral de 1989.

Marge d’error per al conjunt de la mostra:
± 1,9, per a un nivell de confiança 

de 2 sigma.

5.263 individus seleccionats aleatòriament
a partir del Cens electoral de 1994.

Marge d’error per al conjunt de la mostra:
± 1,8, per a un nivell de confiança 

de 2 sigma.

6.830 individus seleccionats aleatòriament
a partir del Cens electoral de 1999.

Marge d’error per al conjunt de la mostra:
± 1,5, per a un nivell de confiança 

de 2 sigma.

Tipus: precodificat
Nombre de preguntes: 159
Nombre de variables directes: 330
Nombre de posicions 
d’enregistrament: 625
Durada mitjana d’entrevista: 40 minuts

Tipus: precodificat
Nombre de preguntes: 182
Nombre de variables directes: 541
Nombre de posicions 
d’enregistrament: 879
Durada mitjana d’entrevista: 50 minuts

Tipus: precodificat
Nombre de preguntes: 193
Nombre de variables directes: 548
Nombre de posicions 
d’enregistrament: 921
Durada mitjana d’entrevista: 50 minuts

Tipus: precodificat
Nombre de preguntes: 190
Nombre de variables directes: 605
Nombre de posicions 
d’enregistrament: 1.027
Durada mitjana d’entrevista: 55 minuts

Realitzat per CDES (Centre per al Desen-
volupament de l’Economia Social) d’oc-
tubre de 1985 a març de 1986.

Realitzat per INITS, S.A., de març a juliol
de 1990 (Barcelona ciutat) i de setembre
a novembre de 1990 (resta del territori)

Realitzat per l’equip de treball de camp 
de l’Institut d’Estudis Metropolitans de 
Barcelona, entre març i setembre de 1995.

Realitzat per l’equip de treball de camp
de l’Institut d’Estudis Metropolitans de
Barcelona de gener a novembre de 2000.

Estructura interna del qüestionari:
a) Preguntes referides al context familiar, les quals recullen informació de cadascuna de les persones que integren la llar de l’entrevistat.
b) Preguntes referides a l’individu seleccionat i a les condicions de la seva llar basades en cinc àmbits temàtics: treball i ingressos, consum,
habitatge i entorn, ús i imatge del territori i cultura, lleure i relacions socials.

En tots els casos, l’acurat disseny de l’organització i la formació d’enquestadors, així com el grau de control assolit (supervisió del 100% dels qüestionaris, con-
trol a domicili del 25% de les enquestes realitzades, codificació prèvia sobre paper i doble enregistrament de dades), han permès minimitzar els errors en els
processos de recollida d’informació, codificació i transcripció de resultats i han garantit, per tant, una gran fiabilitat de les dades obtingudes.

El tractament de la informació obtinguda es realitza mitjançant l’anomenat Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
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