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0. ANTECEDENTS

La planificaciod territorial, el planejament de les infraestructures viaries i de transport i
la planificacido dels serveis de transport requereixen del coneixement dels diversos
aspectes de la mobilitat, de les situacions socials quotidianes que en deriven i dels
usos, costums, necessitats i distribuci6 modal de la mobilitat dels ciutadans. L'any
2006 es va realitzar la tercera edici6 de I'Enquesta de Mobilitat Quotidiana (EMQ),
enquesta quinquennal que en aquesta ocasid va ser d'ambit tot Catalunya.

Des de l'any 2003 I'ATM i I'Ajuntament de Barcelona van iniciar un treball periodic,
amb el nom d'Enquesta de Mobilitat en dia Feiner, de caracter anual, amb menor
mostra que I'EMQ i sobre un subunivers de la poblacié (majors de 16 anys). Aquesta
serie permet fer un seguiment de la informacid estadistica de mobilitat que
complementa la de les grans enquestes EMQ.

L'any 2014 I'EMEF passa a ser estadistica oficial, i des d’aleshores s’incorpora en el
Programa anual d’actuacio6 estadistica (PAAE).

L'any 2016 I’ATM i I'IERMB han signat un conveni de col:-laboracié mitjancant el qual
I'IERMB és l'organisme responsable de la licitaci6 de I'EMEF 2016, del control i
seguiment del treball de camp, i de les tasques de depuracid i analisi de resultats.
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1. OBIJECTE

Aguest plec tecnic té per objectiu establir les condicions que regiran el contracte per a
la realitzacio del treball de camp de I'edicio de I'any 2016 de I'Enquesta de Mobilitat en
Dia Feiner a |'ambit territorial del Sistema Tarifari Integrat de I'’Area de Barcelona

(STI), un total de 296 municipis, treball que disposa d'una metodologia i qliestionari
basic ja definits.

La direccidé dels treballs assumira les tasques de disseny de la mostra, seguiment i
control del treball de camp i analisi i explotacio dels resultats.
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2. INFORMACIO BASICA DEL CONTRACTE

Titol del treball: Enquesta de mobilitat en dia feiner 2016 (EMEF 2016)

e Entitat que encarrega el treball: IERMB

o Data del treball: 2016

e Periodicitat: anual

e Metodologia d’enquesta: CATI, amb contacte previ per correu postal

e Ambit territorial: coincident amb el del Sistema tarifari integrat de l'area de
Barcelona (296 municipis)
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3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL TREBALL

3.1. Ambit poblacional

L'enquesta va adrecada a la poblacié resident de 16 o més anys d’edat, dels municipis
que conformen I'ambit del sistema tarifari integrat de I'area de Barcelona.

Caldra que aquestes persones responguin personalment a |l’entrevista.

3.2. Disseny i seleccio de la mostra

El volum d’enquestes a realitzar a la regid metropolitana de Barcelona és de 9.300%*.
Indicativament s’ha previst una distribucié de mostra com la seglient:

- Barcelona ciutat: 2.200

- Resta de la 1a corona tarifaria: 1.700

- Resta de I'area metropolitana de Barcelona: 1.200

- Resta de la regié metropolitana de Barcelona: 3.600

- Resta del Sistema tarifari integrat: 600

La mostra sera donada per la direccié de l'estudi a I'empresa de treball de camp.
Aguesta mostra contemplara les persones titulars a enquestar i tres substituts/es,
amb un nom de contacte inicial i els teléefons corresponents (aquests Gltims hauran de
ser objecte de revisid i, si s’escau, actualitzacié/ompliment per part de |I'empresa

adjudicataria).

El disseny de la mostra i l'establiment dels criteris de substitucio de les unitats
mostrals titulars per les substitutes estaran preestablerts, i seran lliurats per 'lERMB.

3.3. Meétode d’enquesta

Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI). Es demana a la persona
entrevistada informacio referida als desplacaments que ha efectuat en el dia feiner
anterior a I’entrevista, juntament amb altres preguntes relacionades amb la valoracid i
percepcié del sistema de mobilitat.

L'empresa adjudicataria s’encarregara de fer el contacte previ (mitjangant carta

informativa per correu postal) amb les persones seleccionades (titulars i/o substituts)
per a realitzar I'EMEF 2016.

3.4. Qiiestionari

El qlestionari de I'EMEF 2016 sera similar al de l'edicié del 2015, que s’adjunta en
annex.
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3.5. Canals d’informacio sobre I'enquesta

S'informara al teléfon d’informacid 012 de la Generalitat de Catalunya sobre la
realitzacid de I'EMEF 2016, i les seves caracteristiques principals. D'aquesta manera,
es minimitzara la desconfianca que pugui generar, s'informara sobre I'enquesta i es
podran resoldre dubtes de la mateixa.

Aixi mateix, es posara a disposicid un telefon de contacte de |'equip de control i
seguiment de I'TERMB.

3.6. Idioma de I'entrevista

Les entrevistes es realitzaran en catala o castella segons la preferéncia idiomatica de
la persona entrevistada. No obstant, totes elles s’iniciaran en catala.

3.7. Durada de I'entrevista

L'entrevista tindra una durada mitjana aproximada de 12 minuts, inclosa Ia
presentacié de I'enquesta.

3.8. Horari de realitzacio de les entrevistes

Les entrevistes es realitzaran de dilluns a dissabte, excepte festius i ponts, de 10h a
22h, distribuides proporcionalment. Les enquestes relatives als desplacaments fets en
divendres es faran en un 50% el dissabte i en I'altre 50% el dilluns seglient.
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4.

4.1.

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

TREBALLS A REALITZAR PER PART DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Tasques preparatories del treball de camp

Confeccio de l'aplicacié informatica de gestid del qliestionari ja definit i de la seva
versid en paper.

Impressié, ensobrat i enviament de les cartes informatives de I'EMEF a les
persones incloses en la mostra que l'Idescat proporcionara. S’inclouen tant els
individus seleccionats/des com els substituts/es. Els criteris de substitucio de les
persones seleccionades inicialment pels substituts es lliuraran a I'empresa
adjudicataria amb temps suficient per iniciar les tasques previstes en els terminis
acordats.

L'empresa adjudicataria informara a I'IERMB sobre |'estat d’enviament de les
cartes, al llarg de tot el treball de camp.

Revisié i actualitzacio/ompliment dels teléfons de contacte de les persones
seleccionades i substitutes, de la mostra que I'Idescat lliurara.

Participacié del personal de I’'equip técnic de I'empresa en les sessions de formacio
que estableixi I'IERMB, per tal de garantir el coneixement correcte de tots els
aspectes metodologics i de gestid de I'enquesta.

Realitzacid de les sessions de formacid de tot el personal que participi en el treball
sobre els objectius i la metodologia de I'EMEF 2016, el contingut i els criteris de
les preguntes del questionari, etc. La formacié anira a carrer de |'empresa
adjudicataria, que haura de prepara un manual de formacidé especific. Totes les
persones (entrevistadors/es) que es vagin incorporant al treball de camp un cop
aquest hagi comencat, rebran també la formacidé esmentada. La direccio de
I'estudi haura d’estar al corrent de la realitzacié d’aquestes formacions, per poder
assistir.

Planificacio i organitzacid del procés de treball de camp. Un cop lliurada la
distribucié de la mostra, I'empresa adjudicataria elaborara un calendari preveient
la produccid.

Seleccio, contractacié i supervisid d'un equip de treball de camp estable:
coordinador, enquestadors i supervisors. L'empresa adjudicataria disposara d’un
minim de 50 persones amb experiéncia en treballs de recollida d’informacié en
enquestes de mobilitat o sociodemografiques.

L'empresa ha de preservar |'estabilitat de I'equip de manera que es mantingui
com a minim el 60% del personal al llarg de tot el treball de camp.

El personal enquestador ha de tenir coneixements suficients, com a minim de les
llengles catalana i castellana.

Realitzacié d'una prova pilot de I’'enquesta amb emissidé de trucades reals.

L'empresa adjudicataria realitzara un test de I’'EMEF 2016 abans d’iniciar el treball
de camp. Aquest test es realitzara mitjancant I'emissid real de trucades i el fitxer
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4.2,

a)
b)

d)

4.3.

a)

resultant haura de contenir 20 entrevistes valides finalitzades. Les persones a
enquestar en aquest test se seleccionaran d’una base de registres telefonics, que
haura d'aportar I'empresa adjudicataria.

Atés que aquest test té per objectiu verificar el correcte funcionament de
I’'aplicacié informatica de suport a les entrevistes, dels sistemes de seguiment i
control dels treballs de camp i el fitxer de dades, es fara amb I'antelacié que
decideixi la direccié dels treballs. Les entrevistes realitzades durant el test no
s’incorporaran al fitxer definitiu.

Amb l'objectiu de facilitar la codificacid de les preguntes obertes, al final del test
del treball de camp, I'empresa adjudicataria lliurara els literals de les preguntes
obertes de les entrevistes valides realitzades.

Espai de treball i eines per a la supervisié externa de I'enquesta.

L'empresa adjudicataria disposara per a la realitzacid del treball de camp d’unes
oficines en una ubicacidé que permeti realitzar una reunié amb la direccié dels
treballs de forma presencial, si s‘escau, el mateix dia que es convoqui. En
aquestes oficines hi haura l'equip d’enquestadors i de I'equip de supervisié del
CATL.

L'empresa adjudicataria haura d’habilitar en aquestes oficines un espai de treball
in situ per a I'equip de controladors que designi la direccié dels treballs. Aquest
espai s’ha de dimensionar per a dues persones i ha de disposar de servei de
telefon i ordinadors PC amb connexid a internet i a impressora. Els ordinadors han
de tenir instal-lats el programari Office i I'SPSS.

L'equip de supervisors de la direccié dels treballs ha de poder tenir accés a les
gravacions de les entrevistes en el terminis que estableixi i ha de poder escoltar
en directe als/les entrevistadors/es.

Tasques de treball de camp i recollida de la informacié

Realitzacio de les entrevistes telefoniques.

Comunicacié a la direccié de I'estudi de les negatives a respondre I'enquesta per
part dels titulars escollits, d’acord amb els criteris de substitucié establerts, per tal
d’'informar (per carta postal) a les persones substitutes.

Enregistrament de les entrevistes telefoniques: |'empresa adjudicataria haura
d’enregistrar el 100% de les entrevistes realitzades. Aquestes gravacions podran
ésser consultades per I'equip supervisor de la direcci6 dels treballs.

Realitzaci6 de les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre les
inconsisténcies detectades en els fitxers parcials, seguint els criteris establerts al
respecte per la direccié dels treballs.

Altres treballs a realitzar

L'adjudicatari haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacio idoni
per tal de possibilitar l'intercanvi d’informacié amb I'lERMB (fitxers de dades,
fitxers de retrucades, fitxers de gravacido d’entrevistes, etc.). Aquest canal de
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4.4.

b)

comunicacié permetra fer el retorn del control i depuracié de les bases de dades
el més rapid possible, per tal que I'empresa adjudicataria resolgui les incidéncies
detectades.

Fitxers de dades

L'TERMB podra obtenir, en qualsevol moment i de manera segura, una copia de la
base de dades dels fitxers diaris de I'enquesta gestionada per I'empresa.

c) Aquesta base de dades ha de ser en el format previst per I'lERMB. En aquest

d)

4.5.

a)

sentit, els dies prevists a l'inici del treball de camp, I'IERMB lliurara les matrius de
bbdd.

Les dades hauran de ser lliurades en el format fitxer de dades SPSS versié 12.0.1
i haura d'incorporar totes les variables que figuren al questionari, amb les
corresponents etiquetes, tant de les variables com dels seus valors, i hauran
d’estar codificades i tancades seguint la matriu de fitxer i els criteris establerts per
la direccié dels treballs.

Lliuraments

L’empresa adjudicataria haura de lliurar a la direccié dels treballs els fitxers de les
bases de dades amb les variables d’estudi que es determinin i amb la periodicitat
gue s’indiqui (normalment diaria), perque aquesta pugui realitzar les tasques de
depuracio i retornar les inconsisténcies detectades el més rapid possible.

b) Aixi mateix, I'empresa adjudicataria lliurara setmanalment, un informe de progrés

de l'operacié que incloura dades tals com la produccié diaria, durada mitjana de
les entrevistes, enquestadors i dedicacié dels enquestadors.

En finalitzar el treball de camp, lI'empresa adjudicataria també lliurara les
estadistiques finals de l’enquesta, tals com: durada mitjana, enquestadors i
produccio per enquestador, dedicacio dels enquestadors.
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5. CONTROL DE LA QUALITAT I SEGUIMENT DELS TREBALLS

5.1. Control i seguiment intern

L'empresa adjudicataria designara un cap d’estudi, la nominacié del qual haura de ser
aprovada per la direccié dels treballs, amb les funcions seglents:

- Organitzar lI'execucié del treball de camp i posar en practica les ordres de la
direccié dels treballs.

- Representar a l'equip técnic de I'empresa adjudicataria com a interlocutor Unic
en les seves relacions amb la direccid dels treballs.

- Sotmetre a la direccio dels treballs el programa de treball i els altres requisits
que es determinen en el present plec per a la seva aprovacio.

- Observar i fer observar les normes de procediment.

- Proposar a la direccié dels treballs les modificacions que consideri convenients
per millorar-ne els resultats.

L'empresa adjudicataria establira un sistema de supervisié i control de qualitat intern
al llarg de tot el procés, adient per garantir la qualitat i fiabilitat de la informacio
recollida. Entre d’altres tasques, haura de:

- Supervisar o inspeccionar en temps real a tots els enquestadors/es, i també les
gravacions de les seves entrevistes

- Corregir les omissions, errors i inconsisténcies en els qliestionaris que siguin
detectades per la direccié dels treballs, en els processos de depuracié de les
bases de dades

- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant el treball de camp

- Elaborar estadistiques de seguiment del treball de camp, i posar-les en
disposicié de la direccio dels treballs quan aquesta les sol-liciti

- Comunicar immediatament a la direccié dels treballs de qualsevol incidéncia

que sorgeixi en les aplicacions i sistemes informatics de recollida, per al seu
tractament.

5.2. Control i seguiment extern

L'IERMB designara un director o directora dels treballs, que tindra les funcions
seglents:

- Dirigir i supervisar la realitzacié dels treballs de I'empresa adjudicataria.

- Aprovar el programa dels treballs de I'empresa adjudicataria, l'aplicacié
informatica de gestid del questionari i la seva versi6 en paper, els
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procediments de formacié d’entrevistadors, el fitxer de dades i els criteris
utilitzats en la realitzacié de les entrevistes.

- Determinar i fer acomplir les normes de procediment i, en general, vetllar pel
compliment de les clausules d’aquest plec.

- Revisar els informes de seguiment de I'adjudicatari i determinar les actuacions
corresponents.

- Decidir l'acceptaci6 de les modificacions proposades per I|'empresa
adjudicataria en el desenvolupament dels treballs.

Aixi mateix, I'I[ERMB realitzara les tasques de control i supervisié de I'EMEF. Entre
altres:

- L'IERMB tindra accés als fitxers de bases de dades diaries i podra demanar els
aclariments i les revisions que consideri oportunes

- Es considerara enquesta valida aquella que hagi superat tots els controls
interns (enregistrament, codificacié, depuracid i revisid)

- L'IERMB podra tenir accés a les gravacions i a les entrevistes en directe

- Com a resultat del procés de depuracié dels fitxers diaris de les bases de
dades, I'IERMB podra anul:lar qlestionaris que caldra substituir.
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6. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari/a designara un equip técnic amb experiencia en la realitzacid
d’enquestes de mobilitat.

L'empresa adjudicataria designara un director del projecte, que fara d’interlocutor
amb I'IERMB. Caldra també incorporar un equip de supervisors i d’enquestadors
adient, per tal de dur a terme les tasques descrites en aquest plec en els terminis i
condicions de qualitat exigits.

Caldra també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona
assignada a l'equip i la seva dedicacié (%) sobre el total del procés i per fases.
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7. TERMINIS D'ELABORACIO

Les entrevistes es realitzaran entre els dies 3 de novembre i 2 de desembre del 2016
(inclosos). S’inclou en aquest termini la realitzacié de retrucades.
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8. SUBCONTRACTACIONS

Les subcontractacions hauran de ser expressament autoritzades per la direccidé dels
treballs i en tot cas hauran de complir amb les clausules d’aquest plec. En aquest
suposit, el cap d’estudis de |'empresa adjudicataria sera l'interlocutor unic de
I'empresa adjudicataria.
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9. INTERPRETACIO DE CONTRADICCIONS I OMISSIONS DEL PLEC

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de posar de manifest, davant de la direccio
dels treballs, qualsevol omissié o contradiccié que figuri al plec.

Qualsevol interpretacié o aclariment referent al plec és competéncia exclusiva de la
direccid dels treballs o de la persona en qui aquesta delegui.
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10. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L’'OFERTA TECNICA (SOBRE B)

La documentacidé a presentar per les empreses licitadores haura de contenir, almenys,
el seglient detall:

A) Metodologia a aplicar al projecte

S’aportara informacié detallada sobre els aspectes segiients:

o Aplicatiu d’entrevista assistida directament per ordinador: descripcié detallada de
les seves caracteristiques i aplicacions

o Altres recursos tecnologics i/o materials necessaris per a realitzar els treballs
(equipaments, software, bases de dades, etc.)

o Metode d’enviament de les cartes de contacte previ a les persones seleccionades
per fer 'EMEF; métode d'obtencié dels teléfons inexistents a la mostra o no valids

o Protocol i facilitats d'accés de la direccié dels treballs a les tasques de supervisio i
i control

o Sistemes de supervisid i control intern que s’aplicaran

o Calendari i previsio diaria d’enquestes

o Ubicacid del local des d’on es realitzara el treball de camp

I aquells altres recollits en I'apartat 4 d’aquest Plec.
B) Composicio de I’equip huma a assignar al projecte

S’especificara el nombre total de persones, estiguin o no integrades actualment en
I'empresa, de que es disposara per a dedicar-se a aquest projecte i els criteris per a la
seva seleccié. Caldra també especificar el perfil tecnic i les tasques a desenvolupar per
cada persona assignada a l'equip i la seva dedicacié (%) sobre el total del procés i per
fases. Finalment, es presentara el curriculum de cadascuna de les persones membres
de l'equip técnic.

C) Seleccié i formacio dels entrevistadors/es

Es descriuran els criteris de seleccié i de formacio dels entrevistadors/es, aixi com la
manera per garantir la seva estabilitat al llarg del treball de camp.

S’incloura la dotacid i distribucié horaria del personal dedicat al treball de camp.
D) Termini d’execucio del projecte

S’haura d’especificar el termini maxim a qué es compromet |I'empresa adjudicataria en
relaci6 amb el comencament i finalitzacié dels treballs objecte del present
procediment, i que en tot cas no pot superar els terminis establerts en |'apartat 7
(Terminis d’elaboracid) d’aquest plec de prescripcions técniques.

E) Proposta de millores sobre el Plec

S’inclouran les millores técniques sobre les tasques generals a desenvolupar, que
permetin obtenir guanys en termes qualitatius i quantitatius sobre I'objectiu general
del projecte.
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Particularment, es tindra en compte que I'empresa adjudicataria incorpori un equip de
reciclatge de negatives.
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11. PAGAMENT

El pagament es fara per l'import adjudicat i contra el lliurament final de dades, prévia
conformitat de la direccié dels treballs, un cop assumida la totalitat de les enquestes
sota les quotes establertes i sempre que no s’escaigui cap penalitzacié fixada en el
seguent apartat.
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12. PENALITZACIONS

Quan la direccio dels treballs conformi la recepcié de dades i la finalitzacié del treball
de camp, valorara I'adequat compliment del termini de lliurament i altres condicions
contractuals, establertes al present plec técnic o a les millores ofertes per
I'adjudicatari.

L'incompliment de les condicions ofertes sera valorat per la direccié dels treballs i es
vincula a penalitzacions en la retribucidé del treball (exceptuant casos especials o de
forca major).

Tindra la consideracié de demora el no assoliment d’almenys el 95% de les enquestes
en la data prevista de lliurament, repercutint en la imposicio de la penalitzacid
establerta a |'apartat P.2 del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

La resta d’eventuals incompliments del plec técnic, o que havent-se valorat com a
millora de I'oferta, no s’hagin assolit i mereixin la consideracié de greus per part de la
direccié dels treballs, podran ser sancionats amb la penalitzacié establerta a |'apartat
P.1 del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

L'acumulacio de penalitzacions no podra excedir del 10% del pressupost total, sempre
que s’hagi certificat el lliurament final de la feina.
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13.SECRET ESTADISTIC, PROPIETAT I GARANTIA DE CONTINUITAT

13.1. Secret estadistic

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de
Catalunya (DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), l'empresa que resulti
adjudicataria de la licitacid tindra |'obligacid de mantenir el secret estadistic, a fi de
garantir la proteccié de les dades individualitzades d'ordre privat a les quals tingui
accés com a conseqliéncia de la realitzacio dels treballs encomanats.

El compliment d‘aquesta obligaci4é és responsabilitat, també, de I'empresa
adjudicataria, en tot allo derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant
durant totes les fases de realitzacio dels treballs com després de la seva finalitzacio.

Al respecte d’aquest assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions
vinculades a la clausula de secret estadistic i de propietat, constitueix una infraccid
tipificada en l'article 59 de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de
Catalunya, i que és sancionable, d’acord amb el que disposa l'article 60 i seglients de
I'esmentada Llei, sense perjudici de les responsabilitats que corresponguin davant la
jurisdiccié ordinaria.

13.2. Propietat

La documentacio, l'aplicacié informatica de gestié del questionari, els materials i els
fitxers de dades que es generin durant el procés de recollida de la informacid, es
considerara propietat de I|’Administracié contractant, que en gestionara el seu
aprofitament i Us.

13.3. Garantia de continuitat

L'empresa que resulti adjudicataria haura de garantir la realitzacio integra del treball i
es fara responsable dels costos que pugui originar una hipotética substitucié
necessaria.
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14. IMPORT DE LICITACIO (SOBRE C)

L'import maxim de licitacié esta estimat en 114.000,00 € (IVA exclos).

Cadascun dels/les licitadors/es haura d'acompanyar l'oferta economica, redactada
d’acord amb el model de I'annex 2 del Plec de Clausules Administratives, amb una
informacié desglossada que contingui la valoracié economica dels suposits establerts a
I'apartat 10 d’aquest Plec.
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15. CRITERIS D'AVALUACIO D'OFERTES

Les empreses licitadores lliuraran en les seves proposicions la metodologia detallada
que desenvolupi el contingut i I'operativa que proposen aixi com una proposta de
programa de treball (en format digital i una impressié en paper).

Als efectes de valoracié de les ofertes presentades es consideraran els criteris
seglients, els quals es determinen i detallen a I'apartat J del Quadre Resum del Plec
de Clausules Administratives.

CRITERIS PUNTS
Equip de treball 9
Equip de coordinacié 2
Equip de supervisors 3
Equip d’enquestadors 4
Aplicacié CATI i sistemes interns de procés de les 5
dades
Seleccid i formacid dels entrevistadors 5
Metodologia de treball 25
Aspectes generals 20
Supervisio i control intern 5
Propostes de millora 5
Equip de reciclatge de negatives 2
Altres 3
Preu ofert 51
TOTAL 100
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16. REQUERIMENTS MINIMS D’'ADJUDICACIO

Els requeriments minims que s’estableixen per a que una empresa pugui licitar en el
present procediment son els derivats de la necessitat d'acreditar que disposa o esta
en condicions de disposar dels recursos i experiéncia suficient per dur a terme els
treballs objecte del present procediment utilitzant la metodologia prevista.
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17. ANNEX: QUESTIONARI EMEF 2015

EMEF 2015

0, SELECTOR DINDIVIDU
Confirmar el municipi on es truca
Confirmar que el domicili @s la residéncia habitual
Preguntar sexe | edat de cada persona resident al domicili | escallir-ne una a I'atzar per administrar el qiestionar|

SITUACIO LABORAL
P1a. QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?

1. treballa (activ ocupal/occupada) 5. lasques de ia llar (si edal < 65 anys)
2. esta a l'atur (actiu en atur) 6 estudiant

3. jubitat/da / pensionista 7. altres especificar.

4. pre-jubiiat/da

FILTRE - Tolthom exceple rebaladors (F1a=1) ( jubilals / pensionists /jporsones de 75 anys | més (P1a=3)
Pla=3 i edat<75 0 Pal=2/4/5/6/7

P1b. LA SETMANA PASSADA VA TREBALLAR A CANVI D'UN SOU ENCARA QUE NOMES FOS UNA HORA?

1, 8i (passeu a P2z | recadificer com gctiv ocupat & Pla) 2 No
FL YI?‘E = Jublials / pensionista /persones de 65 8 74 anys (P1=3), pvequbilals (P1=3), tasqgues de la lfar (P1=5), estudiants (P1=6) ) alves
|:11a:=,3} | edat<75 o0 P1a=4/548/7

Pic. LA SETMANA PASSADA ESTAVA SENSE FEINA | DURANT EL DARRER MES HA ESTAT FENT RECERCA ACTIVA D'UNA
FEINA?

1. 8i (recodificar com sctiv en atur a P1al 2. No

MOBIUTAT
P2a. AHIR (o el darrer dia laborable) VA SORTIR VOSTE DE CASA?

1. 8i 2. No——» P2b. Per quin motiu no va sortir vosté de casa?
1. Malaitia
2. Va trebaliar/estudiar al domicill
3. Estava de vacances
4. Edat (jubilat...) - P7
5. No vol contestar
6. No calia/no va voler sortir
98. Altres. Especificar

DESPLACAMENTS
FILTRE - Només ies persones que han soriit de casa

DEFINICIO DESPLACAMENT - Per desplacamen! s'entén un trajecte compiel que o8 fa des d'un Moc origen) fins a un altre (destinacio)
per qualsevol motiu | que pot fer-se caminant © fenl serve un o még mijans de ransport

P2¢. QUANTS DESPLACAMENTS VA REALITZAR BE SIGUI CAMINANT © FENT SERVIR ALGUN MITJA DE TRANSPORT?
(O -

FILTRE = Només per a ocupals (Ple=1) | recodficats{P1b=1) (P2c<l)

P2d. QUANTS D'AQUESTS DESPLACAMENTS VAN SER PER MOTIUS LABORALS?

O . |

St l'entrevistat respon 7 o menys desplagaments per motius Jabarals passey a la pregunia P3

FILTRE - 5l lentrevistal fa més de 7 desplagaments per motiue laborais passeu o a yegunta F2e

P2e. ENS HA DIT QUE AHIR (o el darrer dia faborable) VA FER XX [recuperar de P20 DESPLACAMENTS PROFESSIONALS.
P2e_1. HA INCLOS EL DESPLACAMENT PER ANAR CAP A LA FEINA? 1.8l 2. No
P2e _2. HA INCLOS EL DESPLACAMENT PER TORNAR DES DE LA FEINA? 1.8i 2. No

P2f. ENS POT DIR, A MES, QUANTS DESPLACAMENTS VA FER PER MOTIU NO LABORAL, INCLOENT ELS DOS D'ANAR |
TORNAR DE LA FEINA?

L1 = Preguntar per cada desplagament seguint esquems de pregunta 3, afegint una casela per registrar
en cads desplagament també el lioc d'origen. DESPRES PASSEU A LA PREGUNTA P4

Plec de condicions técniques particulars

Enquesta de mobilitat en dia feiner (EMEF) 2016
25



3. ENS POT DIR, PER ORDRE. ELS DESPLACAMENTS QUE VA FER, INDICANT-NOS PRIMER, EL MOTIU. SEGON, EL LLOC;
LHORA DINICY, ELS MINUTS | EL MITJA DE TRANSPORT DE CADA UN DELLS? (des dal msti fins & is o)

TEMPS EN
Mo ADN HORA DWNCY MNUTS MITAYT MTAZ WTAI OCUPADID APARCAMENT ANTIGUATAT COMBUSTELE
i (IS NS | W U [ S UNNNN | UNGNY SN § GNNN GHAN § SN UGN [ SR SR | WEE S [ e il [ |
i Y el | Y e S e (WO VIE ) R ) VY VG (A YRl N | e T TR
—i_ i S 7 U G | S B | G feets { SSe G | UGS GHE Jy GO G | e e [ VI (e WS S |

.. (preveure espai fins a 12 desplacaments)
FPregunter per ooupact del velcie (nombre de persones que i wajisven incloant-se vostéd) quan utiizs cotcejconducior | acompanyand /
molo com & conduckr  Preguntar per aparcament [ antiguite! (2i N0 sap &ls any's Que i of valucie preguntar ies letres de ls metricula)
quan utiitra) cotre com a conduc o’ molo com a conducior.
Ocupecid | antiguitst només pregunisr-ho s damera vegads £/ IV ha més dun mitja privat com s conducior en un meielx despisgament
Combustible o3 pregunts Quan utiilza colxe conducior
En acaber paszseu & & progunts 27

CODIFICACIO MOTIU CODIFICACIO MITJA

1. Domich 1. Caminant i

2 Tomads a hotelicasa &'alt 12, Oo, dversit,  espectaties 2 Autobus empress 1. Tewi

3 Treball cremes. redaurants  espom 3 Autobin escaler 12 Cotee com 8 conductar

& Estudis 13 Dinae, sopat bat. restaurart (no 4. Actocer 13 Cotve com acomoenaysnt
& Compres quatidanes o) 5 Atobis 4. Moto com » conducion

& Compres no quotidanss 14 Sease destinacs fre, pastesr & Metro 15 Moto com acompanyant
7. Metgehonptal 15 Segoon 1esidéace 7. Tramwa 16 Furgonetal camic

8 Visls amvc/niiat 8. Altres mobius. 8 Fecrocarmis Generslitst (FGC) 17. Buccieta

3 AcompanyaifecaleDencer Especiicer 8 Renfs Rodshes 98 Abres mianz.

10 Geations de bebal

CODIFICACIO APARCAMENT COTXEMOTO
R

(-7
A Dupwrt | 200w Maen v #les Ory |
2 Sancs pogar 0 s { rpiogs NECR3E SEINE M vIRRE en G0L TR JANDd D008 ISS0WTIS. A0 RIS SO THOME UnOAGINCoRn )
2%
EOARCANENT CrINTEROAW (EN LA EETAOND FERROVARIA, AETOSCET E5TAOD TATISUSS 10 )

L
A Fagurt
B Semie pogw o Thaw
4 Ny
L APARRCANENT SESEFVAT BN DESTHNACLE AL CASFES O SUBTEREM CESCAMPAT FER AEMPLEATS P59 ACLENTE
i85

A FPupst
B Sanie Deger o Thae

0 e

D ATRES

T Pt Sigued . Conleied

¥ BN parang e pagament Ser fares mitts ) s de tegace

§ Yex oA, TETES DOTS U oM

9 Arws Depector

FILTRE - Noméz per & ocupats (Pis)) | recodiicalaf®1e 1) [ motu 3 10
3L. VOSTE HA DIT QUE ES ACTILWVOCUPAT | NO INCLOS CAP DESPLACAMENT PER MOTIUS LABORALS AIXO ES CORRECTE?

1. S pergue treballa a casa 3 S estava de baia 97. No, no ¢s comecte -+ CORREGIR P23

2 S ers o seu &is de festa otenis vacances 98 Allres Especificar 98 NSMNC

ALTA MOBILITAT LABORAL

FILTRE - Només an ces de més de 7 desplicaments rejlstonats amb s feng

P4. QUINA ES LA SEVA PROFESSIO

1. Taxistes | xofers Jautomatals 4 Distribucio amd matocdeta/ciciomotor imissalgers, repartidors) S8 Altres. Especificar___
2 Conductors dautcbisiautocarren 5. Representants de comerg | 1écnics de vendes 99 NSNC

3 Conductors camidfurgonete 6 Técnics de manteniment | reparacions

FLTRE - Només quan no queds ciar of mis de ransport en i progunts antercr  Represeniants. oncs de manienament | reparscions |
aye: (mPe=S 608
PS. QUIN TIPUS DE MITJA UTILITZA MAJORITARIAMENT EN LA SEVA FEINA

1. Apey 5. Cotxe (particular) 98 Altres Especfcar_______
2 Treasport public (matro, bus, taxi com a usuan) 6. Cotxe (empresa)

3 Mato (particutar) 7. Furgonels / camid (particuian

4 Woto (empresa) & Furgoneta /camio (empresa)

FILTRE - Nomes on cas or més de 7 desplacaments relesconsels amb & fime PE. UTILITZA EL MATEIX MITJA DE TRANSPORT PER
TREBALLAR QUE PER ACCEDIR AL LLOC DE TREBALL?

1.5 2 No
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OPINIO MOBILITAT URBANA

PI.VOSTE ... (roteckd

C Estarin disposat/dn o delxar of cotxe | agater of transport

A Permetria In circulacio de clclistes en los voreres? 1.8 2 No
8 Realitzarla més controls fisics de velocitat? 1.8 2 Ne

FILTRE = Per 4 loles les persones entevistedes que resideiun en municipe de mas de 20 000 habXents

99. Ns/NCI
99. Ns/NCI

public o la beciclots, per millorar Faire de los nostres clutats? 1.8 2 No 99, NsINCI
D. Croaria més cormils | aparcaments per bicicletes? 1.8 2 No 89, NsNCI
E Augmentania el nombre de punts de carrege per a vehicles eléctrics ? 1. 81 2 No 9. Ns/NCI

FILTRE - Par a lotes les persones entrevistedes

A Lo quanttat doferta de transport public per desplacar-se per ding del seu municipl
B La quanitat doferta de transport public per desplacar-se cap a altres municipls de

la zona

PB. VALORI DE 0 (molt malament) # 10 (molt bé) ELS SEGUENTS ELEMENTS REFERENTS AL TRANSPORT PUBLIC

C e quaMat giobnl de la xarxa de transport public en ol seu municigs, entre 0 (molt dolenta) | 10 (mot bonm)
D. El preu del transport public en relacio als servels oferts. entre O (molt car) | 10 (molt baret).

US DE MITJANS DE TRANSPORT
FILTRE < P a lotes les pevsones entrevistedes

1 MailQuasi mal 2. Avegades 3 Sovimt 4 Quas sernpre 6. Sempre

FILTRE - Novrws pev 8 usunriy (PBa A-F>1 | PRb G-Ont)

10 (molta).

PBa. AVALUI 81 US PLAU, L'US QUE VOSTE FA DELS SEGUENTS MITJANS DE TRANSPORT

Poa P10

Us Satisfaccio
A Anar s peu e I —
B. Anar en bicicleta —J —_
C. Anar en cotxe com a conductor - - —
D. Anar en cotxe com a acompanyant —d —_
E. Anar en moto - — -
F. Anar en transport public en general: metro, bus, fren, tramvia o taxi {S— L

FILTRE = Pav o ke pwaones que Nan contestel gue sl wliitaen anspe! pobie (Poa Fx1)
PSb. DEL SEGUENT LLISTAT DIGUI'NS QUINS TRANSPORTS PUBLICS UTILITZA.
1. SU A vegadesSovnt/Quasl sempre/ Sempre 2 NoMal/Quasi mal

POb P10

Us Satisfaccio
G. Metro e Lk
H. Bus urba de Barcelona (TMB) e -
| Bus urba d'altres municipis (NO TMB) [S— [N
J. Bus interurba d dd
K Tramvia e N Bl
L. Renfe rodalies d bl
M Renfe reglonalimitjs distancia L —t
N. FGC L I —
O Tax ld bl

P11
Seguretat vidtia

P10, AVALUI LA SATISFACCIO QUE LI PRODUEIX CADASCUN DAQUESTS MITJANS EN UNA ESCALA DE 0 (gens) A 10 (total)

P11, AVALUI LA POR DE TENIR UN ACCIDENT QUAN UTILITZA CADASCUN D'AQUESTS MITJANS, EN UNA ESCALA DE 0 (gens) A
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MOTIUS D'US | NO US DELS MODES DE TRANSPORT

FILTRE - Només & no uss ¢ Fanspont pddic (PeF=1)
12. PER QUE NO UTILITZA © UTILITZA POC EL TRANSPORT PUBLIC?
J mobtius o respostes mixim (no RegrJes)
1. Em moc prop de casa | prefereixo anar a peu / bicicieta
2 Ofenta inacequada (no em ports slls On vaIg. NO Passa & prop don visc, he de fer massa rensbordaments)
3 Eslent
4 Es incomode
§ Passa poc sovint/ Frequencia &s batxa/Es poc puntusé
6. Preferetxo of transport privat al transport pubiic
7 Escar
6. Desconec la xana de tfransport public
9. No en ting necessiat/No em fa falla
10. EcatProtiemes de salut/Mobiltat reduica/No M ha escales-ascensor
90 Alres. Especificar

FILTRE - Només o usa ol cotse 0 Is moto (PHC-E) 2 2}

escolint ef gue tingul un nivell 03 més alt en P8 entre lez opoans C, D, E En cas denmpat. escollr moto

J motius o respostes maxim (0 legr-es)
1. Es mes baral que &l INSpON putie
2 s més rdpid que of transport public
3 Desconec e transpont putihe
4 Es Scil sporcar allh on vaig
§ Es més comode
6. Vaig an cotxeimoto pergue ting mes Bibertat
7. Vaig en cotxe/moto perqué no inc altre remed
8 Faig moltes gestion s/acompanyo gent
9 Manca doferta/Oferta madequada del transpont pabic
10. Perque em parten
11. Prefereixo ol transport privat & transport pubéic
98 Altres Especificar,

FILTRE - Només o use ol ransport poblic (PHG-C)=1)
14 PER QUE UTIUTZA EL TRANSPORT PUBLIC PER DESPLACAR-SE | NO UN MITJA DE TRANSPORT PRIVAT?
J motius o respostes maxim (o legr-les)

1. Es més baral que el cotxe

2 Esmes rapid que el cotxe

3 No dsposo de cotxe

4. No tinc permis de conour

5 Es aficil aparcar alla on vaig

6 Vaig en trenspon pubic perqué no ting alire reme

7. Vaig més tranquil

8 Tinc menor risc daccidents

9, Prefereixo & transpon pubiic 8l transport privat

10. Es més camode

98 Alires: Especificar,

13, PER QUE UTILITZA EL [cotxe, mato] PER DESPLACAR-SE | NO UN MITJA DE TRANSPORT PUBLIC? Preguntar per un dnic migd,
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DADES PERSONALS
15 QUIN ANY VA NEIXER VOSTE? 19 L.l (A M 010 Qurtin 1 N 3 e (1) GLEBONE (|1 Corenmem o (Rnan Je | persond )
16 QUIN ES EL SEU LLOC DE NAIXEMENT?

1 Catalunya

2 Resta dEspanyn

3 Altres Especificar

17 QUIN ES EL SEU NIVELL DESTUDIS FINALITZATS)

1 Sense esluds

2. Primarls (EGB, comerg, ESO, graduat escolar)

3 Secundans (Preu, Batxllerat actual FP, BUP COU. cicles formatius de grau mdja)
4. Estuds superiors (estudis universitans. cicles formatius de grau superior)

6. Altres Especificar

# NSNC

(legir): En nom de les administracions responsables del transport public moltes gracies per la seva col-laboracio,

OBSERVACIONS

1. Al residents & Barcelons ciutat se'ls pragunta Fadreca encar que sigul aproomada. | millor sl principl del qoestionar
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