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L’Enquesta de Victimitzacié de I’Area Metropolitana de Barcelona (EVAMB)

L'Enquesta de Victimitzacié de I’Area Metropolitana de Barcelona (EVAMB) és un estudi anual amb I'objectiu principal de recollir informacié sobre I’estat
objectiu de la seguretat (I’exposicié de la poblacio a les manifestacions quotidianes de la delinqiéncia) i el nivell de seguretat percebuda als barris i als

municipis metropolitans. En els darrers anys també s’han incorporat preguntes sobre conflicte i convivéncia.
L'EVAMB permet analitzar:

. Les experiéncies de victimitzacié de la poblacié durant I'any anterior al moment de I’entrevista.

. L’opinid sobre els serveis que presten els cossos policials.

. La percepcié i I'opinid sobre I'evolucié de la seguretat als barris i a les ciutats.

. Les experiencies de conflicte veinal.

AMBIT TERRITORIAL METODOLOGIA

Area Metropolitana de Barcelona. Entrevistes telefoniques assistides per ordinador (CATI).
UNIVERS

TREBALL DE CAMP
Del 12 de marg fins al 13 d’abril. Realitzat per GESOP.
PONDERACIO

Poblacié de 16 anys i més resident a ’AMB.
DISSENY MOSTRAL

Aleatori estratificat. S’ha dividit la poblacid en estrats segons territori, sexe L, o . .,
] , ) , . En funcio de la poblacio objectiu real segons el Registre de Poblacié.

i grup d’edat. Posteriorment s’extreu una mostra aleatoria simple del

Registre de Poblacié de Catalunya per a cada estrat. ERROR MOSTRAL

GRANDARIA DE LA MOSTRA Per a un nivell de confianca del 95% el marge d’error per al conjunt de
I’AMB és de +0,9% (P=0,25 i Q=0,75) per als indicadors de victimitzacid i és

de +1,1% (P=Q=0,50) per a les variables d’opinié.

S’han realitzat 8.078 entrevistes.

Enguany el municipi de I'Hospitalet de Llobregat (900) han tornat a
ampliar mostra a demanda del seu Ajuntament i els resultats tenen
significacio estadistica.

Presentacio
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Experiencies de victimitzacio
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index global de victimitzacioé

L'index global de victimitzacié calcula la proporcié de persones que han patit un fet que consideren delictiu en els 12 mesos anteriors a la

realitzacié de I'enquesta, és a dir, enguany s’ha demanat la victimitzacio al llarg del 2017.

Index global de victimitzacié a "AMB. EVAMB, 1990-2018

C e .. 25
Ascens de la victimitzacid . 235
L’index global de victimitzacié augmenta ' 22,6
- . 20
per segon any consecutiu i se situa en el
0 —_ 19,
23,5%. § 18,31;3,217’7 18,218,1
16,9
. , g Ne) ,
Després d’un periode de millora, S 15 156160 5
N
)
I'EVAMB de I’'any 2000 va suposar un E 13,7 13013327135
. ., . B ' 12,2
punt d’inflexié cap a I'increment. Els 5 10
[}
indexs es van tornar a incrementar fins 2
()
q q ©
a situar-se per sobre del 20% a partir de £ 5
I'EVAMB 2010, tret del 2014 en que es
va registrar una victimitzacié menor. 0
o — o~ o < wn (e} ~ 0 (o] o - (] o < wn Y] ~ [} D o i o~ o < n O ~ o]
[e2] (2] D D [e2] [e2) a D [e2] [e] o o o o o o o o o o - i - - - i - - -
A O O OO OO OO 0O 0O 0O 0O O O O O O O O O O O O o o o o o o o o
- — i - - i i - — i o~ o~ o~ o~ o~ (o] o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ (o} o~ o~ o~ o o~
o o o o [aa] o o o o o o o o o o o [aa] o o [aa] o o o o [aa] o o o o
SS5555S5S3S3S3555S5S35S35s3S353>5s5S5SsSs35s33s3s55s5s5ss
< € €« € €« €« € €« €« €« €« €« €« € €« €« €« €« €« €« € €« €« €& &« €<« <«
> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >
w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w



2 AMB: fermEh

index de victimitzacié segons ambits delictius

L'index de victimitzacié es desagrega per tal oferir informacio sobre els 5 ambits delictius més exposats a la delinqliéncia comuna.

index de victimitzacié segons ambits delictius a "AMB. EVAMB, 2002-2018

Ascens de la victimitzacio en els 16
ambits de la seguretat personal i 14
- 9 "
els domicilis <
3
La tendéncia de la victimitzacid en els N 10
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en aquests ambits des de I'any 2002,

amb un 15,5% i un 3,2% de la poblacié 2 \-—-\/\/_/\/\/—

victimitzada. 0

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
e Seguretat personal | 7,1 | 81 | 9,2 | 99 |10,1|10,1| 108|104 | 12,4 | 12,6 | 12,8 | 13,5 | 10,6 | 13,6 | 12,3 | 14,0 | 15,5

La victimitzacié també és elevada en

s \/chicle 7,8 6,8 7,5 7,0 6,6 79 6,3 6,6 9,5 8,1 7,0 8,3 6,0 8,1 7,4 7,5 7,6
I’ambit dels vehicles, si bé la tendéncia e Domicil 18 | 16|17 | 14| 16|19 |16 |14 |17 |21 22|28 |22|28|27|31]32
e Segona residencia 0,9 0,7 0,7 0,7 0,8 0,7 0,8 0,7 1,1 1,0 1,5 1,3 1,1 0,9 1,1 0,8

d’aquests ultims anys ha estat a

e COMer¢ 0 Negoci o6 |09|08|07|08)08)|09|07|06|08) 06| 06|06 ]|10)|09])06]| 06

I’estabilitat. Enguany I'index s’ha situat

enel 7,6%.

NOTA: Les persones que sén propietaries d’una segona residéncia o d’'una botiga/comerg sén escasses.
Cal interpretar amb prudéncia les dades referents a aquests ambits.
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index de victimitzaci6 segons fets delictius

L'EVAMB ofereix informacio sobre els diferents fets de victimitzacié que han afectat a la poblacié.

index de victimitzacié segons fets delictius a ’AMB. EVAMB, 2018

Els fets sense violéncia sén els

p . Robatori de bossa o cartera Robatori accessoris del vehicle
mes freq uents Intent de robatori de bossa o cartera
Robatori del mobil Robatori objectes interior...
. . . . = Amenaces
Els episodis delictius més freqiients a Intent de robatori del mabil Intent robatori del vehicle
Intent d'estrebada
I’AMB revesteixen en general poca prebada Robatori de Ia bicicleta
o . Intent d'agressio fisica Robatori de la moto
gravetat per a les victimes: robatoris Agressit fisica

Intent d'atracament

Agressio sexual o intent d'agressio... Robatori del cotxe

personals sense violéncia i robatoris Robatori de dispositiu electronic - )
Intent de robatori dispositiu... Robatori d'altres vehicles
d’accessoris i objectes dels vehicles. 0 1 2 3 4 5 6 o 1 2 3 4 s
Amb tot, les persones afectades per Domicilis i segones residencies Botigues i comergos
amenaces ha arribat al 2,9%. També és Intent de robatori de domicili 1,9 Robatori al comere o negoci ol
ignificativa la pr rcié rson : 1
significativa la proporcio de persones Robatori de domicili 16 Intent de robatori al comerg o ok
L. o . negoci i
victimitzades a conseqliencia de god |
. - Intent d’atracament al comerg 0.0
robatoris a domicilis, tant consumats Robatori de la segona o6 o negoci ’
residencia ’ 1
(1:6%) com no consumats (1:9%)- Intent de robatori de la segona Atracament al f:omergo 0,0
s 0,4 negoci
residéncia % ] %
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

NOTA: Les persones que son propietaries d’una segona residéncia o d’una botiga/comerg sén escasses.
Cal interpretar amb prudencia les dades referents a aquests ambits.
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index global de dentincia

L'index de dentincia calcula la proporcid de fets de victimitzacid que s’han posat en coneixement dels serveis de Policia o dels Jutjats amb la

signatura d’un document.

index global de dentincia a TAMB. EVAMB 2016-2018

Disminueix la dentncia 30
La poblacié metropolitana ha denunciat
el 25,5% dels fets de victimitzacié que 25
ha patit. Es un percentatge més baix s
que el de I'any passat. g 20
En aquest baix index de denuncia cal \g
considerar sobretot la importancia que E 15
s’atribueix als fets que s’han patit. g
També cal considerar la percepcié que - 10
es té de la utilitat de la denunciaii les
dificultats associades als propis tramits 5
(en temps, simplicitat, accessibilitat,...).

0

EVAMB 2017 EVAMB 2018



index de dentincia segons ambits

Es calcula I'index de dentncia pels 5 ambits de victimitzacid.

Major denuncia dels fets contra
els habitatges

Els habitatges (domicilis i segones
residéncies) son I'ambit amb uns
majors indexs de denuncia. Solen
estar coberts per una asseguranga i el
comportament denunciador es

considera d’utilitat.

La denuncia dels fets contra
comergos i negocis també sol ser
elevada, tanmateix enguany
I’enquesta ha registrat una denuncia
forga baixa.

La denuncia dels fets contra la
seguretat personal i els vehicles és en

canvi menor.

index de dentincia segons ambits a ’AMB. EVAMB 2018

index global Seguretat Personal

74,5%

49,8%

78,4%

39,7%

76,6%

Botigues i negocis

83,8%
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Valoracié dels serveis policials

Serveis policia
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Valoracio dels serveis dels cossos policials

Es valoren els serveis que presten els cossos policials que operen a I’AMB (Policia Local i Mossos d’Esquadra) en I'escala de 0 (donen un servei

péssim) a 10 (donen un servei excel-lent).

Valoracio global dels cossos de policia a ’AMB. EVAMB, 2002-2018
Millora de les avaluacions

La valoracio dels serveis que presten els

cossos policials segueix augmentant:

- Després del descens del periode que va
de 'EVAMB del 2002 al 2013, Ia \"W
valoracié dels serveis dels Mossos

d’Esquadra es recuperai s’ha tornat a

situar per sobre dels 7 punts de mitjana

Avaluacié (0-10)

per segon any.

- La satisfaccié amb els serveis de les

Policies Locals segueix la tendéncia
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—&—Mossos d'Esquadra Policia Local

Serveis policia
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Percepcié de seguretat

Nivell de seguretat
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Nivell de seguretat al barrii a la ciutat

Els veins i les veines de ’AMB valoren el nivell de seguretat del seu barri i del seu municipi en I’escala de 0 (no hi ha gens de seguretat) a 10 (hi ha

molta seguretat).

Avaluacio del nivell de seguretat. AMB, 1990-2018

Estabilitat en la seguretat

percebuda als barris i a les ciutats

de 'AMB
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Evolucio de la seguretat a la ciutat

Les persones entrevistades opinen sobre quina ha estat I'evolucio de la seguretat al barri i a la ciutat durant el darrer any.

Més percepcio d’estabilitat als
barris que a les ciutats

La percepcié majoritaria és que la
seguretat s’"ha mantingut estable en el

darrer any, especialment quan es fa

referéncia als barris metropolitans.

L’estabilitat també és la situacio
predominant en relacié a la ciutat, si bé
sén una mica més les persones que
consideren que la seguretat del seu
municipi ha empitjorat (18,8%) que no

les que opinen que ha millorat (14,9%).

Proporcio (%)

Evolucio de la seguretat al barri i a la ciutat a ’AMB. EVAMB, 2018
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Conflicte i relacions de convivencia

Conflicte i convivencia
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Conflictes de convivéncia i de veinatge

Es demana a la poblacié si durant ’any 2017 ha patit algun conflicte o problema de convivéncia al seu barri, ja sigui a I'escala o als espais publics.

Conflictes de convivéncia i veinatge a ’AMB. EVAMB, 2013-2018

Lleuger increment en els conflictes
20
El 12,9% de la poblacié de ’AMB ha

. . .. . 18
viscut una situacié de conflicte al seu

barri durant el darrer any, una 16

proporcié superior a la de I'any anterior. 14
14,2

12 12,9 12,9
12,5

10

Conflictes de convivencia i veinatge (%)

EVAMB 2013 EVAMB 2014 EVAMB 2015 EVAMB 2016 EVAMB 2017 EVAMB 2018

Conflicte i convivencia




Conflictes de convivencia i de veinatge més freqlients

Les persones que han patit algun conflicte de convivencia o de veinatge especifiquen quin ha estat aquest conflicte.

e Gl s dle G R e e Conflictes de convivéncia i de veinatge esmentats a ’AMB. EVAMB, 2018

manifesten tant als espais del

barricomala prbpla escala. Conflictes de soroll amb els veins 19,7
Conflictes de soroll al carrer
Altres conflictes amb els veins de I'escala
Entre les situacions que desencadenen Problemes amb el turisme i els apartaments turistics
conflictes se citen especialment el soroll Ocupacions il-legals d'immobles
(a I’escala de veins o al carrer), Problemes a causa dels gossos o altres animals domeéstics
. . Vandalisme, destrosses a |'espai public i al mobiliari urba

conflictes amb els veins de I'escala
Bicicletes, skaters i altres vehicles que no respecten les normes
(destrosses, impagaments, males el content politic actual
olors,..), prObIemes derivats del turisme Bruticia als carrers i places, escombraries fora de lloc
i ocupacions de pisos. Consum de drogues, alcohol o "botellon"
Baralles, amenaces i violéncia
Altres conflictes
Prefereix no contestar
0 5 10 15 20 25

Freqiiéncia (%)

Conflicte i convivencia




