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Introduccio

L’objectiu d’aquest informe és I'elaboracié del Pla d’Atencié Integral (PAIl) de la Vulnerabilitat
Residencial i la Inclusié Social del Besos. Es un territori que el formen 4 municipis -Badalona, Montcada
i Reixac, Sant Adria del Besos i Santa Coloma de Gramenet- i tres districtes de Barcelona —Nou Barris,
Sant Andreu i Sant Marti. Té una superficie de 81 km2 i un milié d’habitants, que correspon al 30% de
la poblacio total de I'area metropolitana de Barcelona (AMB) i el 12% del conjunt de Catalunya. La
necessitat de realitzar el Pla ve justificada per les raons que s’enumeren a continuacio i que es
desenvoluparan al llarg del treball amb 'objectiu de pensar les estratégies i les linies d’actuaciéo més
adequades que donin resposta a les diferents situacions en matéria de vulnerabilitat residencial.

Per qué el PAI per a persones en situacié d’alta vulnerabilitat residencial?

e L’Eix Besos presenta una elevada concentracio de vulnerabilitat urbana.

e Les taxes de privacio material severa en el marge esquerra de 'AMB es situen molt per sobre
de la mitjana de l'area metropolitana de Barcelona, amb una afectacié greu a l'accés i
perdurabilitat de I'habitatge.

e La privacié d’habitatge (o el risc de privacid) és la forma més extrema de pobresa.

e Actualment I'habitatge ha esdevingut un dels principals factors d’exclusio, com a consequéncia
de diferents factors, entre ells la crisi econdmica i financera iniciada a partir de 2008.

e Eldret al’habitatge és un dret reconegut per la Declaracié Universal dels Drets Humans, per la
Constitucié i 'Estatut de Catalunya.

Per a qué el PAI per a persones en situacié d’alta vulnerabilitat residencial?

e La vulnerabilitat urbana i el risc i exclusid residencial t¢ una dimensié metropolitana que
requereix d’instruments supramunicipals: tant en l'analisi de les problematiques com en el
disseny d’estratégies comunes i respostes coordinades.

e Existeix una continuitat dels teixits urbans i de les variables de risc en els quatre municipis i els
tres districtes de Barcelona que formen part de l'ambit Besds que son de caracter
supramunicipal. La finalitat del PAIl és I'estudi de les variables de risc que es donen en aquesta
area en relacié a I'habitatge i la recerca d’estratégies de treball mancomunades.

e El PAIl vol esdevenir un instrument per a la prevencio i I'atencio al risc i I'exclusié residencial,
aixi com per activar programes per a la inclusio residencial i social de les persones afectades.

La realitzacié d’aquest treball és una continuacio de la diagnosi endegada a finals de I'any 2016 per
part de 'IERMB, 'lGOP i Barcelona Regional, i que varen culminar amb la confeccié de 'Agenda Besos.
S’ha comptat especialment amb les diagnosis realitzades en el camp de la Cohesié Social i Barris,
Participacio i Politiques Publiques. La realitat, perd, evoluciona de forma rapida, i s’han actualitzat
dades sempre que ha estat possible, ja sigui a través de I'Observatori Metropolita de I'Habitatge de
Barcelona, de fonts de dades permanents (Sistema d’'Indicadors Metropolitans de Barcelona, SIMBA;
IDESCAT, Area Metropolitana de Barcelona) i de la informacié proporcionada pels mateixos
ajuntaments i districtes implicats, aixi com de les entrevistes realitzades a professionals i informants
clau de 'ambit Besos.

El document s’estructura en sis capitols. El primer fa referéncia a la vulnerabilitat urbana i la seva
expressio metropolitana, on s’analitzen els principals indicadors socials, demografics, econdomics i del
parc d’habitatges de I'ambit del Besos, que situen les principals problematiques associades amb
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I'habitatge. El segon capitol exposa la necessitat de mancomunar les politiques d’habitatge al Besos,
atés que és un continu amb perfils urbans semblants i complexitats compartides que superen I'esfera
estrictament municipal. A continuacio, el tercer, presenta les principals definicions sobre vulnerabilitat
residencial — risc i exclusié- segons la legislacié catalana i com el cos normatiu és conseqiiéncia de
'augment i la diversitat de problematiques en els darrers anys des de la crisi economica del 2008. El
capitol quart aprofundeix en les diferents situacions de vulnerabilitat residencial, que son diverses i
dinamiques, prenent com a referéncia la classificaci6 ETHOS, i aportant una mirada propia des del
Besos.

Un cop elaborat I'analisi de les realitats i les tipologies de situacions, el capitol cinqué recull les
politiques i recursos que les administracions municipals destinen a I'atencié de la vulnerabilitat
residencial. Finalment en el darrer capitol es presenten els instruments i accions del Pla d’Actuacio
Integral.
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La vulnerabilitat residencial al Besos

En aquest primer capitol s’exposen les principals caracteristiques de la situacié social, econdmica i
residencial del Besos. En el primer apartat s’aporten tota una série d’'indicadors i es fa una analisi dels
aspectes sociodemografics, socioeconomics i residencials, posant I'atencié a les dinamiques que
afecten a I'habitatge en el territori del Besos i, sobretot en el seu caracter metropolita. En el segon
s’enumeren els aspectes més rellevants que constitueixen la necessitat de mancomunar les politiques
d’habitatge al Besos.

1 La metropolitanitzacio de la vulnerabilitat urbana

Les transformacions socials, economiques i tecnologiques a nivell global tenen una dimensié urbana
inequivoca. S6n processos que es materialitzen en les ciutats i especialment en les metropolis, amb
impactes que son a nivell huma, social, econdmic, cultural o morfologic. Moltes d’aquestes dinamiques
superen I'ambit administratiu de la ciutat i per aixd requereixen una mirada supramunicipal, tant per
comprendre els processos, com per dissenyar les respostes de manera estratégica. Igualment és
evident la repercussio que té, o hauria de tenir, sobre els nivells i mecanismes de governanca
d‘aquestes estratégies.

L’area metropolitana de Barcelona, i concretament I’ambit del Besos, és un continu urba amb
problematiques i oportunitats comunes que justifiquen la necessitat d’aquesta mirada metropolitana
i no exclusiva des de cada municipi. Sense aquesta premissa no és possible contextualitzar el Pla
d’Actuacié Integral per a persones d’Alta Vulnerabilitat Residencial al Besos, des d’un objectiu que és
la comprensio de les dinamiques que es produeixen per tal de dissenyar estratégies i instruments
adequats.

L’entorn urba esdevé un factor fonamental que pot determinar les condicions de vida de les persones
que hi viuen, i la igualtat (o desigualtat) d’oportunitats pel que fa a 'accés als recursos, als serveis, 0 a
I'habitatge. Per altra banda, la desigualtat social té una reproduccié d’efecte territorial, ocasionat per
diferents factors, com sén els costos de I'habitatge i la renda de les persones i nuclis de convivéncia.

Sovint s'utilitzen nocions com “barris vulnerables” o “zones urbanes d’atencié especial”’ per designar
sectors urbans amb problematiques especifiques, a partir de mesurar 'acumulacié d’'indicadors de risc.
La vulnerabilitat urbana és un concepte multidimensional que fa referéncia a la suma de
variables de risc (socials, economiques, urbanes, residencials, etc.) concentrades en un
determinat territori. Per aix0 les analisis de dades sén multinivell i les intervencions han de ser
integrals.

Aprofundint més en el concepte de vulnerabilitat, ja no és només la confluéncia d’indicadors
guantificables, sino la feblesa que aquestes situacions provoquen en la poblacié a I’hora d’afrontar els
canvis socials, economics o tecnologics. La vulnerabilitat, per tant, comporta també una mirada
sobre la capacitat de resiliéncia d’un territori. En aquest sentit, la vulnerabilitat urbana és també “el
potencial que una poblacié d’'una determinada zona urbana es vegi afectada per circumstancies
adverses, riscos, fragilitats...; és un procés i malestar provocat per una combinacié de mdltiples
dimensions de desavantatge que accentuen els riscos d’exclusié social. Podem introduir també en el
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concepte I'afebliment dels mecanismes i recursos per afrontar els canvis, riscos o0 amenaces de la
poblacié que hi viu en un determinat territori” (Nacions Unides, 2003).

Certament és un concepte que pot tenir una connotacié de degradacio i deteriorament. Per aixo, i des
d’una altra optica, es pot parlar de cohesié urbana, en el sentit que busca analitzar les transformacions
socials, economiques i urbanes que provoguen una concentracié de factors de risc en determinades
arees i la segregacié o especialitzacié de les parts d’'un territori, amb la finalitat de cercar els
mecanismes per revertir la inércia i afavorir més cohesié. (Porcel i Anton-Alonso, 2017). Ja sigui des
d’'un punt de vista o de I'altre, en qualsevol cas, cal assenyalar que la tendéncia és I"augment de la
desigualtat territorial i la concentracié d’indicadors de risc en determinades arees, com a
consequénciatant de dinamiques globals com metropolitanes.

Per altra banda, els efectes d’alguns factors de risc (pobresa, rendes baixes, gent gran, edificis vells,
etc.) comporten que d’altres es puguin debilitar (conservacié del parc d’habitatges, dificultats de
mobilitat social, etc.), minvant aixi la capacitat de resiliéncia de la ciutadania. En termes de cohesio
social, les transformacions que s’han donat en els darrers anys a la metropoli (és el cas de I'habitatge)
han provocat més segregacio i per tant menys integracié i mixtura entre centralitat i periféries, com es
veura al llarg d’aquest capitol. En aquest sentit, la Figura 1.1 il-lustra prou bé el que s’argumenta en
aquest apartat: com les dinamiques sén supramunicipals i com els indexs de risc més elevats es
reprodueixen al Besos. Correspon a una cartografia de la suma d’indicadors de vulnerabilitat amb les
dades del darrer Cens de Poblaci6 i Habitatges (2011). Els indicadors de vulnerabilitat s6n els seglients:

Taula 1.1. Indicadors de vulnerabilitat urbana

Taxa atur censal
Poblacié amb nivell formatiu baix
Poblacié ocupada no qualificada

Poblaci6 amb rendes baixes

Llars amb tots els seus membres de 75 anys i/o més
Poblaci6 nascuda en paisos d’'Europa no membres de la UE-15 i de la resta del mén

Edificis en estat de conservacio ruings, dolent o deficient
Habitatges de 50 o menys m2 utils

Font: IERMB.

10
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Figura 1.1. index de vulnerabilitat urbana segons barris de I’area metropolitana de Barcelona,
2011.

index de vulnerabilitat urbana (decils)
2011

. 10%més vulnerable

I 10%menys vulnerable

Font: IERMB a partir de dades de I'INE, Cens de Poblacié i Habitatges, 2011 i de 'lTERMB-CRM-UAB, estimaci6 de grups socials
segons nivells de renda a escala de seccio censal

Les problematiques actuals de I'habitatge en bona mesura sén el resultat de tres factors: la manca de
politiques publiques d’habitatge al llarg del temps; I'expansié immobiliaria dels anys 1997-2007; i la crisi
econOmica i financera del 2008. Per altra banda, cal tenir present que la crisi ha tingut una afectacié
tant sobre les rendes i les condicions de vida de les persones, com en la despesa publica, reduint la
inversio en politiques socials que han perjudicat encara més la situacié. D’aquesta manera, sén els dos
periodes consecutius — bombolla immobiliaria i crisi economica- els que dibuixen la realitat avui. Com
s’ha dit, una situacié que s’agreuja per la falta generalitzada de politiques publiques d’habitatge.

El Besos ha acusat els impactes de la crisi econdOmica de manera particular i profunda. Durant
I'expansié immobiliaria des de finals dels 90 fins a finals de 2007 es produeix una sortida de poblacié
de determinats barris, que compten amb un poder adquisitiu major, fent el salt a hoves promocions
urbanistiques, bé en el mateix municipi o a d’altres de I'area metropolitana. Els habitatges que quedaren
buits generalment foren de venda i hi tingueren accés persones i families amb menor nivell d'ingressos,
pero que amb les facilitats de credit i la tendéncia al baix tipus d’interés van veure facilitades les opcions
de compra (encara que amb un sobreendeutament considerable). L’augment de preus durant
'anomenada bombolla immobiliaria fou exponencial, també als barris periférics com a efecte domino
de la ciutat central, Barcelona. Tot i aixi, els preus es situaven per sota dels d’habitatges situats en

11
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zones de centralitat, i per tant, aquestes zones urbanes es convertiren en pol d’atraccié de poblacié
amb menys renda.

La crisi econdmica expulsa a molts ciutadans i ciutadanes del mercat laboral amb la consequent
incapacitat de fer front a les despeses hipotecaries (sobreendeutament) que al seu torn va tenir com a
consequencia I'expulsié de I'habitatge. La suma dels efectes de I’expansié immobiliaria i de la crisi
posterior en les dinamiques metropolitanes va aprofundir la intensitat de la segregacié social i
urbana en determinats barris, que es consolidaren com a “barris vulnerables”, amb una creixent
especialitzacio com a arees residencials de rendes baixes, una situacié que cada vegada es fa més
irreversible (Nel-lo, 2018). Tot i aix0, cal tenir present que de la mateixa manera que els grups socials
més vulnerables tendeixen a agrupar-se en els barris més desafavorits, els grups socials més
benestants ho fan en aquells barris de rendes més altes, produint-se aixi un doble fenomen de
segregacio.

Com es pot observar a la Figura 1.2, a I'any 2012 la concentracié de barris vulnerables al llarg de
I'eix del Besos era significativament extensa i representava I'area amb una major concentracié de

vulnerabilitat de tota I'area metropolitana de Barcelona (Blanco et al., 2018).

Figura 1.2. Mapa de segregacio urbana ala RMB, 2012.

B Baris vulnersbles
[ Baris rendes altes
[0 Limits municipals

=
o 5 W 15 W
em 1300000 ,‘l

Font: Blanco et al. (2018).

Per altra banda, s’ha observat com durant els ultims anys el distanciament entre les rendes altes i
baixes s’ha fet més gran, ja no només entre diferents col-lectius, siné entre territoris. Es a dir, es
produeix una tendéncia a la polaritzacié de les rendes entre barris i entre municipis de I'entorn
metropolita. En la Figura 1.3 es realitza una comparativa de I'evolucié de la Renda Familiar Disponible
dels barris de Barcelona en dos moments, I'any 2008 i I'any 2016 (darrera data disponible). Les rendes
més baixes de la ciutat es troben en els barris del Besos, i respecte el 2008 s’intensifica la concentracio
i s’estén territorialment.
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Figura 1.3. Distribucié de la Renda Familiar Disponible dels barris de Barcelona, 2008-2016.

Mapa 1: Renda Familiar Disponible per capita - Any 2016
Barris de Barcelona

Renda Familiar Disponible per capita
‘Any 2016 (nimeros index. Base Barcelona = 100)
M Molt ata (més de 159)
M Atta (de 126 a 159)
M Mitjana-alta (de 100 a 126)
) Mitjana-baixa (de 79 a 100)
100 4 126) Baixa (de 63 a 79)
e 70 2 100) Molt Baixa (menys de 63)
9

1ys de 63)

Font: Ajuntament de Barcelona, 2008 i 2016.

Resulta necessari introduir aquestes reflexions, encara que de forma concisa, per emmarcar la
problematica de la vulnerabilitat residencial, basicament per tres raons. En primer lloc, pel pes que
actualment té el context sobre les condicions de I'habitatge. En segon lloc, perqué és evident que la
problematica de I'habitatge té relacié amb altres variables. | finalment, perqué no és una problematica
d’un col-lectiu especific, ni d’'un barri o un municipi en concret, sind que és una qliestié metropolitana.
Els fenomens que es donen en una part d’'una area territorial tenen efectes en una altra part de 'area.
Comprendre les dinamiques i pensar les estratégies esdevé primordial per guanyar en cohesié urbana.

En els segiients apartats s’analitzen indicadors de vulnerabilitat amb dades el més actualitzades
possible, en tres grans ambits i des d’'una mirada metropolitana: la vulnerabilitat sociodemografica,
socioeconomica i residencial.

1.1. La vulnerabilitat sociodemografica

A I’ambit Besds hi viuen 1 mili6 de persones, que representa el 30% de la poblacié de l'area
metropolitana de Barcelona (AMB) i el 12% del conjunt de Catalunya. La densitat de poblacidé es situa
molt per sobre de la mitjana de 'AMB (alguns municipis la dupliquen i tripliquen) i només Moncada i
Reixac es situa per sota.

Els municipis que conformen el Besds tenen una poblacié més jove que la mitjana metropolitana,
mentre que els districtes barcelonins es situen practicament en el mateix percentatge metropolita. El
Besos, perd, no s’escapa a la tendéncia generalitzada d’envelliment i sobreenvelliment de les nostres
societats, tot i que el pes és desigual entre els diferents municipis i districtes: la poblacié major de 65
anys es situa per sota respecte 'AMB en tres ciutats, Montcada i Reixac, Sant Adria de Besos i
Badalona, mentre que Santa Coloma de Gramenet s’equipara a la mitjana metropolitana i els tres
districtes de Barcelona tenen un percentatge de gent gran per sobre de la mitjana de ’AMB.
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Aquest factor esdevé clau a I'hora d’analitzar i preveure l'atencié a la dependéncia, aixi com les
necessitats d’habitatge pel que fa a millores en I'accessibilitat i la mobilitat. Per altra banda, augmenta
el risc de pobresa i exclusié d’aquest col-lectiu, especialment dones i persones amb pensions no
contributives. Els indicadors de poblacié major de 65 anys (sobretot de més de 75 anys) i el de persones
que viuen soles, sumat al de nivell de renda, cal relacionar-los amb el risc de vulnerabilitat residencial
d’aquest sector de poblacié i amb les condicions i conservacié del parc d’habitatges (ascensor, ubicacid,
manteniment, etc.).

Per altra banda, I'index de dependéncia global ens mostra la proporcié de la poblacié dependent (per
edat) respecte a la poblacio activa. Es a dir, com més alta és la variable, més pes o més dependéncia
té la poblacié de més edat vers la poblacid6 més jove. L'area metropolitana de Barcelona té un index
inferior al de Catalunya, 51,7 i 53 respectivament (Taula 1.2) i només Montcada i Reixac es situa per
sota de la mitjana metropolitana. Si es compara amb I'index catala, Badalona, Montcada i Reixac i Sant
Adria de Besos es troben per sota, Sant Marti ho supera lleugerament i Nou Barris, Sant Andreu i Santa
Coloma de Gramenet (en aquest ordre), tenen un index superior.

Taula 1.2. Indicadors sociodemografics dels municipis i districtes del Besos, 2017.

215.848 35.063 36.624  117.597 166.805 147.693 236.163 32M
10.182 1.498 9.638 16.800 7171 7681 845! 5.116
8,7 9 9,3 8,6 - = = 8,5
18,4 151 17,2 19,7 23,5 21,8 20,4 19,6
15,8 17,4 17 15,5 14,12 14,32 14,42 14,5
116 86,6 101,0 127,2 166,5 152,0 141,7 135,6
13,7 14,5 13,5 11,3 - = = 16,2
12,1 10,3 12,5 19,4 15,9 12 16,5 14,7
51,9 48,3 52 54,4 60,4 56,6 53,2 51,7

Font: Elaboracié propia a partir de ’AMB i Ajuntament de Barcelona, 2017.

La poblacié estrangera a I’area metropolitana es situa en un punt per sobre de la de Catalunya,
14,7% i 13,78% respectivament. Es obvi que la distribucié és desigual ja no només entre municipis,
sind entre els barris d’'un mateix municipi, i d’aquesta manera Santa Coloma de Gramenet, Sant Marti i
Nou Barris recullen percentatges majors que la mitjana metropolitana, mentre que la resta és inferior.
Els principals motius de la concentracié de poblacié estrangera son el preu de I'habitatge, les
infraestructures de transport public, les possibilitats de feina, i les xarxes de suport. La concentracié de

1 Habitants per hectarea.
2 Poblacié de 0-15 anys.
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poblacié immigrada és un dels factors que expliquen una edat mitjana més jove en determinats barris,
tenint en compte que és una immigracié economica i que correspon a poblacié en edat activa.

Als tres districtes barcelonins viuen soles 8.085 persones de 85 anys i més, el que representa el
32% del total de la ciutat amb aquest perfil (Taula 1.3). Destacar que a Nou Barris és el 40% de la
poblacié del districte en aquesta franja d’edat la que viu sola, la més alta de la ciutat. Es un indicador
d’alerta: risc d’exclusio, demanda de serveis d’atencié a la dependéncia, condicions dels habitatges.

Taula 1.3. Poblacié de 85 anys i més que viu sola als tres districtes de Barcelona, 2017.

2.727 2.114 3.244

10,9 8,4 12,9
Font: Elaboracioé propia a partir de I’Ajuntament de Barcelona, Oficina Municipal de Dades, 2017.

En canvi, la poblacié en edat d’emancipacio, entre els 25 i 34 anys, representa el 12% (OMHB 2016),
una dada important a tenir en compte per a la demanda d’habitatge. Considerant la taxa de
desocupacio juvenil i les condicions laborals, els joves sén un dels sectors de poblacié amb dificultats
d’accés a I'habitatge. A la Taula 1.4 es recull la taxa d’idoneitat a nivell formatiu, dels joves de 15
anys (educaci6 obligatoria) i de 17 anys (postobligatoria). Sant Adria del Bes0s és el municipi que
compta amb menys joves que continuen els estudis postobligatoris (tant batxillerat com graus
formatius), o dit d’'una altra manera, el 38% dels joves de 17 anys no continuen la seva formacio
postobligatoria. Santa Coloma de Gramenet el segueix amb un 25% de joves que no continuen els
seus estudis. Es un indicador significatiu que es podra relacionar amb un accés al mercat laboral de
baixa qualificacié i inestable aixi com la desigualtat d’oportunitats respecte a I'accés a altres recursos
(habitatge, cultura, itineraris formatius, etc.).

Taula 1.4. Taxa idoneitat als 15 anys i taxa d’escolaritzacié als 17 anys dels municipis del Besos,
2017.

72,3 73 70,4 70,2
79,8 78,4 61,9 74,3
Font: Elaboracio propia a partir d’'IERMB, 2017

Pel que fa al nivell d’'instruccié dels districtes barcelonins, es prenen uns indicadors diferents als
anteriors dels municipis, donat que son els que disposa I’Ajuntament de Barcelona i permet fer una
comparativa amb el conjunt de la ciutat sobre nivell de formacié del total de la poblacié del districte
(Taula 1.5). Aixi, les persones amb estudis superiors de tots els districtes és inferior a I'index

3 Alumnes de 15 anys que cursen 4t d’'ESO (cap curs repetit) durant el curs 2016-17.
4 Alumnes de 17 anys escolaritzats sobre el total de poblacié de 17 anys al 2015.
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barceloni, sent Nou Barris el districte que més es distancia. Pel contrari, la poblacié sense estudis
(de cap tipus) i sense estudis obligatoris és superior als districtes respecte el conjunt, on Nou Barris
torna a ser el districte amb més poblacié en aquesta situacio.

Taula 1.5. Nivell de formacié de la poblacié dels tres districtes de Barcelona 2018.

53 31 3,3 2,8
57,4 47,4 445 39,4
21,8 26,1 24,9 2583
13,8 21,8 25,7 30,9

Font: Elaboracié propia a partir de I'’Ajuntament de Barcelona, Oficina Municipal de Dades, 2018.

1.2. Lavulnerabilitat socioeconomica

La renda familiar disponible és inferior tant en el cas de les ciutats del Besos respecte a la
mitjana metropolitana, com dels districtes respecte a Barcelona, i I'atur és superior a tot 'ambit
Besods (municipis i districtes) en relacié a 'AMB. Aquests dos indicadors corroboren el que s’apuntava
anteriorment respecte la concentracié de rendes baixes en determinats barris al llarg del Besos.
Igualment sén factors clau a I'hora d’estudiar el cost que representa per a les persones i families I'accés
i permaneéncia a la llar en relacio al preu de I'habitatge.

Cal recordar també que, a més de la taxa d’'atur, per les caracteristiques del mercat laboral s’ha de
comptar amb la temporalitat i les condicions laborals que afecten directament als ingressos, a
I'estabilitat laboral i com a consequéncia a I'estabilitat de la llar. Per altra banda, I'atur de llarga durada
respecte el total de persones aturades és elevat, el que significa una cronificacié de la desocupacié
per a un bon nombre de persones, esgotant sovint els ajuts d’atur i per tant amb un elevat risc de
pobresa severa i dificultats d’inclusio social. El perfil majoritari de I'atur de llarga durada és de poblacio
amb poca qualificacié professional, majors de 45 anys i dones, amb el risc que persones desocupades
de llarga durada deixin d’estar registrades com a tals, és a dir, deixin de ser visibles a nivell estadistic.
Respecte I'atur juvenil s’ha produit una certa disminucié durant els darrers anys (igual que el conjunt
d’aturats), perd amb una inestabilitat laboral molt present i actualment, sense considerar Barcelona,
I’ambit Besos compta amb més de 7.000 joves entre 20 i 34 anys en situacio d’atur (Taula 1.6 i
1.7).

5 Cicles Formatius de Grau Mitja.
6 Cicles Formatius de Grau Superior.
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Taula 1.6. Indicadors socioeconomics dels municipis del Besos, 2017.

Indicadors/ Territoris Badalona Montcada i Sant Adria de Santa Coloma
Reixac Besos Gramenet

16.000 13.526 14.873 14.521 19.433
82,4 69,6 76,5 74,7 100
13,8 13,2 17,1 14 10,5
44,74 41,88 41,49 40,93 -
3.672 579 850 2.061 39.639

Font: Elaboracié propia a partir d’AMB i IDESCAT, 2017.

Taula 1.7. Indicadors socioeconomics dels tres districtes de Barcelona, 2017.

Indicadors/ Territoris Nou Barris Sant Andreu Sant Marti Barcelona

RFD index BCN=10010 55
Atur registrat11 10.066 7.307 11.693 -

Pes de I'atur registrat sobre el total de 13,6 9,9 15,9 100
BCN (%

Pes de I'atur de llarga durada sobre atur 39,6 41,3 40,6 37,8
registrat (%

Atur poblacié <29 anys (%) 14,6 13,2 11,8 13,2

Font: Elaboracié propia a partir de I’Ajuntament de Barcelona, Oficina Municipal de Dades, 2017.

Pel qué fa a la taxa d’atur s’observa com la més alta correspon al municipi de Sant Adria de Besos
(17,1%) i la més baixa a Montcada i Reixac (13,2%) respecte als quatre municipis de la riba esquerra
del riu (Figura 1.4). Tanmateix, tots ells es situen per sobre de la mitjana metropolitana, que es situa en
el 10,5%. Respecte als districtes, Sant Marti és el que acumula un pes més alt sobre el total de
Barcelona, amb un 15,9% i Sant Andreu és el que menys, amb un 10%. Pel qué fa a les rendes
familiars disponibles, es troben en uns nivells inferiors tant els districtes (respecte la mitjana
municipal) com els municipis (respecte la mitjana metropolitana).

7 Renda Familiar Disponible per capita.

8 Darrera data registrada marg de 2018.

9 Persones aturades registrades fa 1 any i més. i

10 Nivell mitja de renda familiar disponible dels habitants del districte en relacié amb la mitjana de Barcelona. index BCN= 100.
2016.

11 Desembre 2017, nombres absoluts.
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Figura 1.4. Taxa d’atur i Renda Familiar Disponible dels municipis del Besos, 2017.12

Taxa d'atur i RFD Atur registrat i RFD dels districtes del
Besos
25
20 150
15 100
10
I 50
5 I
0 0 | N [ |
Atur RFD atur 1r trimestre 2018  RFD index BCN=100
B Badalona ® Montcada M Sant Adria B Nou Barris M Sant Andreu B Sant Marti
M Sta Coloma m AMB HAMB M Barcelona

Font: Elaboracioé propia a partir de I’Ajuntament de Barcelona, Oficina Municipal de Dades i AMB 2017.

El 28,5% de la poblacié que viu al BesoOs es troba en situacié de pobresa extrema o moderada
segons dades de I'lERMB (2017). Es un indicador alarmant en si mateix, i també comparat amb el seu
entorn: 24,4 % de I'area metropolitana i 20 % de Catalunya, que ja de per si son alts. Dos elements
fonamentals sén 'atur i la precarietat laboral, aixi com les politiques d’austeritat que han retallat serveis
i prestacions.

Altres elements que reafirmen aquesta situacié sén els indicadors de proteccié social. Ala Taula 1.8 es
recull una comparativa dels quatre municipis respecte a la mitjana de Catalunya a partir de la informacié
de les Arees Basiques de Serveis Socials del 2016. S6n dades que orienten sobre alguns elements a
considerar, com els expedients d’infancia i situacié de risc iniciats en les arees de serveis socials, on
tots els quatre municipis es situen molt per sobre de la mitjana catalana. Tot i ser orientatiu (no vol dir
que tots concloguin en un informe de pobresa infantil o tinguin el mateix grau) és un indicador que alerta
de la vulnerabilitat de la infancia en aquest ambit territorial, aixi com en termes de proteccio, inclusio i
cohesi6. En el cas de la vulnerabilitat residencial, sigui per un procés de llangament o desnonament, o
una major despesa destinada a l'allotjament respecte els ingressos familiars, sén situacions amb
privacions tant respecte a I'’habitatge digne i segur com amb altres matéries, sent la infancia la gran
perjudicada.

Les prestacions per desocupacié i el nimero de pensions no contributives (com a exemple de
necessitats i mesures de proteccio social) segueixen pautes semblants a les quatre ciutats respecte a
Catalunya, situant-se per sota en el primer cas i per sobre en el cas de les pensions no contributives.
Les rendes minimes d’insercié sobre el total de la poblacié sén superiors a Badalona, Montcada i Reixac
i Sant Adria de Besos respecte a l'indicador catala i Santa Coloma de Gramenet té un percentatge
superior pel que fa a I'ajut al lloguer (Figura 1.5). Igualment cal preguntar-se sobre les condicions de
vida de les persones aturades que no reben cap tipus de prestacié per desocupacié encara que hi hagin

12 Atur registrat als districtes de Barcelona, marg 2018. Renda Familiar Disponible als districtes, 2016. Taxa d’atur i renda familiar
disponible dels municipis de Santa Coloma de Gramenet, Sant Adria de Besos, Montcada i Reixac i Badalona, 2017.
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altres ajuts de proteccié social, son realitats on I'exclusio tendeix a cronificar-se amb un impacte directe
sobre I'accés i permanéncia a la llar.

Taula 1.8. Indicadors relatius a la proteccio6 social, 2016.

Badalona Montcada SantAdria Santa Coloma Catalunya

Indicadors/ Territoris -
i Reixac de Besos de Gramenet

Aturats sense prestacié d’atur 55,9 56,3 58,6 57

%)13

Pensions no contributives14 1,6 13 2,0 1,6 1,2
Prestacions per desocupaci615 43,1 43,1 41,5 42,1 45,9
Renda Minima Insercio 18 13 1,5 0,9 1,0
Prestacions ajut al lloguer16 1,2 17 0,6 2,2 17

Expedients infants i situacio6 de risc 143 115 84,1 109,8 79,3
iniciats durant 'any17

Font: Elaboracié propia a partir IERMB, 2018; 'IDESCAT i de les Arees Basiques de Serveis Socials, 2016.

Figura 1.5. Indicadors relatius a la proteccio social 2016.

Indicadors de proteccio social 2016
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Font: Elaboracié propia a partir IDESCAT i de les Arees de Serveis Socials, 2016.

Pel que fa als districtes, €s important conéixer el nombre absolut de les Rendes Minimes d’Insercio
(RMI) de cada area, pero sobretot el seu pes sobre el conjunt de la ciutat. La RMI és un indicador de
la poblacié que ha esgotat totes les ajudes anteriors i es troba en una situacio de caréncia i sense
recursos propis. Com es pot observar a la Taula 1.9, destaca especialment la situacié de Nou Barris,
una de les zones amb una més alta vulnerabilitat urbana: la distancia de la RFD respecte a Barcelona
és de 45 punts. Es el districte amb la renda més baixa de la ciutat, I'atur juvenil es situa en el 14,6 %,

13 Indicador calculat entre la diferéncia de la poblacié que si rep prestacio i el total de persones aturades, 2016.
4 Indicador calculat sobre el total de la poblacio.

15 Indicador calculat sobre el total d'aturats.

16 Indicador calculat sobre el total de les llars.

17 Expedients iniciats durant I'any 2016 per cada 10.000 habitants.
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més de 1.400 persones sdn beneficiaries de la Renda Minima d’Insercio (25% del total de Barcelona)
i el 40% de persones de 85 anys i més viu sola.

Taula 1.9. Renda Minima d’Insercié dels tres districtes de Barcelona, 2017.

1.403 391 690
25,2 7,0 12,4

Elaboraci6 propia. Font: Ajuntament de Barcelona 2018, Oficina Municipal de Dades.

1.3. Lavulnerabilitat residencial

La vulnerabilitat residencial ve condicionada fonamentalment per dos factors: el cost (accés i
permanéncia) i les condicions d’habitabilitat. La dimensié morfoldgica és també un factor que té un
impacte en aquest ambit. Bona part dels barris del Bes0s van néixer als anys 60 i 70 del segle XX
per fer front de forma rapida i barata al creixement exponencial de la poblacié nouvinguda de la resta
de I'Estat. Ja sigui a través de l'autoconstruccio, creixement en bloc o de la creacié de poligons
d’habitatges, es configuraren uns barris amb greus déficits urbanistics i habitacionals: manca de
serveis basics com enllumenat, sanejament o equipaments, pero també per les caracteristiques dels
habitatges de blocs sense ascensor, pisos petits, deficiéncia energetica, etc.

Les inversions publiques i programes realitzats des de la represa dels ajuntaments democratics en
aguestes zones son inquestionables (plans integrals de millora dels barris, xarxa de transport public,
equipaments i serveis publics) i han ajudat a endrecar, guanyar en cohesié i millorar les condicions
de vida de manera inequivoca. Pero hi ha elements estructurals, com la discontinuitat urbana per
grans infraestructures que propicia encara l'aillament fisic o fragmentacié urbana. Per altra banda,
tot i els esforgos realitzats, I'habitatge és un camp que encara avui no gaudeix de les millors
condicions en I'ambit del Besos i resten pendents inversions en el camp de la rehabilitacio. El
problema s’agreuja quan aquests barris pateixen processos de substitucio de la poblacié (solen ser
barris d’entrada i sortida de poblacid), quan les persones que hi viuen no disposen dels recursos per
fer front a la conservacié dels habitatges, i quan el mercat immobiliari ha estat fonamental en la
segregacio social i urbana, com és el cas. A la vegada repercuteix en altres variables, com sén les
condicions de I'espai public, o variables intangibles com és la percepcid dels barris (tant de la poblacié
resident com la que no).

Per a mesurar els indicadors de risc de les condicions d’habitabilitat, cal remetre’s al Cens de Poblacié
i Habitatges de 2011. Tot i que és evident que en aquests anys s’han produit canvis en el sector, sén
variables orientatives de la realitat habitacional a les quatre ciutats del Besos, com indica la Taula 1.10.
Respecte els edificis sense ascensor, Santa Coloma de Gramenet acumula més del 50% del parc,
mentre que Sant Adria de Besos té un 4% dels edificis en mal estat de conservacio.

Per tal de tenir una mirada de conjunt de les realitats residencials, a aquestes variables cal sumar-hi
altres indicadors com la poblacié major de 75 anys (en termes d’accessibilitat), el nivell d'ingressos dels
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veins i veines per fer front a la rehabilitacio i conservacio, la constitucié o no de comunitats de veins, o
percentatges de pisos propietat d’entitats bancaries o fons d’inversié. Es a dir, sovint coincideixen
deficits habitacionals amb risc de vulnerabilitat social, una quiestié clau a I'hora de dissenyar estratégies
d’intervencio.

Taula 1.10. Principals indicadors de risc del parc d’habitatges dels 4 municipis del Besos, 2011.

28,34% 26,32% 12,05% 51,36%
0,14% 0,07% 12,05% 0,16%
1,52% 1,65% 3,96% 1,92%
42,65 32,77 36,19 39,49

Font: Elaboracié propia a partir de I'Observatori Metropolita de I'Habitatge de Barcelona, Cens de Poblacié i Habitatges, INE,
2011.

Amb l'esclat de la crisi econdmica els desnonaments s’elevaren a xifres mai conegudes i es va fer
visible com a problema col-lectiu, amb 95.000 desnonaments practicats a Catalunya durant els anys
2008-2017 i 11.100 a la provincia de Barcelona (Observatori DESC, 2018).

Les execucions hipotecaries realitzades al llarg dels darrers anys intensifiguen també la problematica
respecte a la conservacio i la gestié de I'habitatge: passa a ser en aquests casos un actiu “toxic” de les
entitats financeres i de grans tenidors, en general amb una manca d’inversi6 de manteniment i
rehabilitacié, que per altra banda és d’obligat compliment per part dels propietaris. Sovint provoca tota
una série de problematiques diverses associades: desnonaments, pisos buits, ocupacions irregulars,
etc. Aixi, la questio de I'habitatge buit és d’'una gran complexitat perqué intervenen moltes casuistiques
i és de dificil estudi, perd s’ha volgut incloure en aquest informe com una de les realitats actuals que a
la vegada provoca diferents conflictes. Sobre el nombre d’habitatges buits i d’habitatges ocupats, si bé
cal prendre les xifres com a orientatives, a les quatre ciutats del Besos existeixen més de 300
habitatges buits amb condicions d’habitabilitat i més de 400 ocupacions segons el Registre
d’habitatges buits de I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Per tal de calcular I'impacte dels habitatges desocupats de grans tenidors, I'Observatori Metropolita de
I'Habitatge de Barcelona, utilitza un indicador sobre el nombre d’habitatges buits inscrits al registre per
cada mil habitants, que permet realitzar a la vegada una comparativa entre territoris (Taula 1.11). Santa
Coloma de Gramenet és el municipi del Besdos amb un index major d’habitatges de grans
tenidors desocupats (7,47) i Barcelona és el que presenta I'index menor (1,51). Tanmateix, cal tenir
present que tot i que aquests habitatges poden constar com a desocupats, no vol dir que en tots els
casos ho estiguin, ja que les ocupacions so6n un fenomen constant i dinamic.

21



PLA D’ACTUACIO INTEGRAL PER A PERSONES D’ALTA VULNERABILITAT RESIDENCIAL

Taula 1.11. Habitatges desocupats de grans tenidors, 2016.18

5,73 5,63 2,71 7,47 1,51

Font: Elaboracié propia a partir de I'Observatori Metropolita de I'Habitatge de Barcelona, AHC i Padré Municipal d’habitants:
IDESCAT.

Cal dir també que la venta d’habitatges de les entitats financeres s’ha vist accelerada darrerament, un
procés que es deu a la pressié del Banc Central Europeu perqué les entitats bancaries sanegin els
actius immobiliaris i que ha fet que entrin en joc fons inversors, com Cerberus, Testa, o Blackstone
(aquest darrer amb més de 20.000 habitatges a tot I'Estat). El preu de venda rebaixat dels habitatges
dels bancs i 'augment de demanda d’habitatge de lloguer ha dinamitzat el mercat i cal veure els efectes
gue poden tenir per a la ciutadania de rendes més baixes.

Els costos d’accés a I'habitatge es mesura amb dos parametres: els ingressos personals o familiars i el
cost d’allotjament (preu de compra o lloguer més les despeses relacionades com subministraments,
IBI,...) calculant aixi I'esfor¢ que suposa en termes de carrega o sobrecarrega per a un individu o unitat
familiar o de convivéncia. Aquest factor esdevé clau a I'hora de determinar les causes del risc o exclusio
residencial. Durant els darrers anys - des de I'esclat de la crisi econdmica i financera- s’ha anat produint
un canvi en la tinenga de I'habitatge, augmentant la demanda d’habitatge de lloguer. Aquest fet s’ha
sumat a la repercussié que té la dinamica immobiliaria de la ciutat de Barcelona (com a ciutat global)
vers la seva corona. Unes dinamiques que han produit un procés a I'alca dels preus de lloguer dels
municipis del Besos des de 2014, com es pot observar a la Figura 1.6. Tot i la davallada que es va
produir entre els anys 2012 i 2014, s’observa un canvi de tendéncia a partir de 2015, amb un increment
sostingut fins a I'actualitat, com demostra també la Taula 1.12. Sant Adria i Badalona sén les ciutats
del Besos que més s’han encarit entre 2016 i 2017 (11% i 10% respectivament). L'augment de preu
de lloguer experimentat en els tres darrers anys agreuja I'accés i la perdurabilitat de persones i families
treballadores amb menys renda, i especialment els casos que ja venen d'un procés d’execucid
hipotecaria prévia.

Taula 1.12. Preu del lloguer mensual 2017 i variacio del preu respecte al 2016

638 € 556 € 654 € 529 €
10,03% 3,96% 11,15% 4,61%

Font: Elaboracié propia a partir de I'Observatori Metropolita de I'Habitatge de Barcelona a partir de la Secretaria d’'Habitatge i
Millora Urbana.

18 Nombre d’habitatges buits inscrits al registre per cada 1.000 habitants.
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Figura 1.6. Evolucio del preu mitja de lloguer (€/mes), 2012-2017.

1000

2012 2014 2016 2017
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Font Elaboracié propia a partir de 'IERMB i OHB, Secretaria d’'Habitatge i Millora Urbana

Per un altre cantd, els districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti tenen un preu mitja de
lloguer per sota de la mitjana de Barcelona (Taula 1.13), sent Nou Barris - amb 3 punts per sota
del preu de Barcelona- el districte més barat, i el districte també que té un percentatge de pisos de
menors dimensions més elevat. Aixi, el preu mitja de lloguer a Nou Barris d’un pis de 60m? és de 633
€ al'any 2017.

En termes de costos, o d’esfor¢ que suposa I'accés i permanéncia de I'allotjament, cal dir que mentre
el preu de lloguer s'incrementa de manera exponencial, els salaris només ho fan el 0,1% durant el
darrer any. Es obvi que aquesta situacio fa preveure més risc de vulnerabilitat residencial de més
poblacié i més diversa, si no canvia la tendéncia, i s’agreuja entre les classes treballadores de rendes
baixes. Segons FEANTSA (dades del 2014) la sobrecarrega en despesa d’habitatge a Espanya era
del 10,9% entre el total de la poblacié i el 39,6% entre les llars pobres (amb rendes inferiors al 60%
de la mitjana equivalent), sent 'Estat Espanyol, un dels paisos europeus on les llars pobres estan
meés exposades a les fluctuacions del mercat.

Taula 1.13. Preu del lloguer i superficie de I’habitatge als tres districtes de Barcelona, 2017.

43,4 31,2 26,7 30,8
0,6 12 2,9 8,4
10,55 11,36 12,90 13,36

Font: Elaboracié propia a partir de I’Ajuntament de Barcelona, Oficina Municipal de Dades, 2017.

19 Percentatge d’habitatges en funcio de la superficie sobre el total d’habitatges (%).
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Com a consequéncia de les condicions actuals (salaris baixos i preus de lloguer alts) existeix una
gran demanda d’habitatge assequible. Es aqui on cal situar un dels vectors principals del problema,
en l'elevadissima distancia entre demanda i oferta. Es a dir, hi ha una manca greu d’habitatge
accessible per a un gran nombre de la poblacio, especialment joves, families monoparentals,
treballadors i treballadores amb rendes baixes i gent gran. No és d’estranyar per tant I'increment que
experimenten les sol-licituds del Registre d’Habitatges de Proteccié Oficial, com queda palés a la
Figura 1.7. Destaca de manera remarcable I'increment que experimenta Badalona, i un augment
sostingut pel que fa als tres municipis restants.

Figura 1.7. Evoluci6 de les inscripcions vigents del Registre de Sol-licituds d’HPO, 2012-2016.
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B adalona Montcada i Rebcac Sant Adria del Besds SantaColoma de Gramenet

Font: Elaboraci6 propia a partir de 'lERMB, Secretaria d’Habitatge i Millora Urbana, 2018.

Com a consequeéncia de I'encariment del lloguer i en relacié a les rendes, actualment la majoria de
desnonaments s6n per impagament de lloguer, per finalitzacio del contracte i canvi de les condicions
arrendataries, i una tendéncia generalitzada de substitucié de les rendes antigues pels lloguers a
terminis. Existeixen diferéncies entre les despeses mensuals de I'habitatge en funcié del tipus de
tinenca (Figura 1.8). Durant els darrers anys, proporcionalment la despesa en el cas de lloguer és
superior i continua a I'alga, mentre que la despesa en el cas d’habitatge en propietat té la tendéncia
contraria, menys despesa i a la baixa. Si es mesura la despesa destinada a 'habitatge en funci6 de
la renda, les rendes més baixes sén les que més percentatge dels ingressos destinen a I'allotjament
i s6n les rendes més altes les que han vist reduit el percentatge que suposa la despesa de
I'allotjament respecte als ingressos personals o familiars (Figura 1.9).
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Figura 1.8. Evolucio de la despesa mensual de I’habitatge segons réegim de tinenga 2011-2016
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-* Total

Font: IERMB a partir de de 'Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié6 de Catalunya 2016 i la encuesta sobre
condiciones de vida, INE i IDESCAT.

Figura 1.9. Evolucié de la sobrecarrega de despesa de I’habitatge segons quintils de renda, 2011-
2016.
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Font: IERMB a partir de 'Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya 2016 i la Encuesta sobre
condiciones de vida, INE i IDESCAT.

En aquest punt, cal subratllar que quan es fa referéncia a la intensificacié de la segregacioé urbana,
és un fenomen que es doéna per variables com les que s’analitzen aqui: barris amb rendes baixes
acusen un esfor¢ de sobrecarrega de I'habitatge major que barris de rendes altes, que a la vegada
provoca un major risc de vulnerabilitat residencial i un major risc de privacié material.
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1.4. L’habitatge és un dels principals vectors d’exclusio

Es pot considerar que la problematica associada a I'habitatge és sistémica. Es una de les
consequéncies d’associar I'habitatge al sector de la construccié com a motor econdmic (i fins i tot com
a bé especulatiu), més que no pas com a dret subjectiu, aixi com per la manca de politiques publiques
d’habitatge de forma continuada. Sobre aquesta base, les dinamiques dels cicles d’expansié
immobiliaria primer i la crisi econdmica i financera posterior, aixi com de politiques d’austeritat, encara
agreugen més la problematica, condicionant les realitats actuals. A tall de resum, a continuacié es
destaquen les principals problematiques associades a la vulnerabilitat residencial al Besos:

26

El context social, econdmic i urba té un gran pes sobre les situacions personals i
familiars, que pot condicionar les oportunitats i els itineraris dels individus. La vulnerabilitat
residencial és conseqliéncia en bona mesura de les dinamiques economiques, metropolitanes
i socials, i no només augmenta sin6 que també diversifica la tipologia de poblacié afectada, aixi
com es diversifiquen les situacions i problematiques de I’habitatge, sent un dels principals
vectors d’exclusio.

La vulnerabilitat residencial es mesura amb dos elements principals: el cost d’accés i
permanéncia de [I'habitatge i les condicions d’habitabilitat. El parc d’habitatges en
determinades zones del BesoOs, apunta deficits estructurals en termes d’accessibilitat,
conservacio i deficiencia energeética.

Els dos periodes consecutius - de la bombolla immobiliaria i la crisi economica i financera
posterior- han provocat una quantitat d’execucions hipotecaries excepcional. Només
entre Badalona i Santa Coloma de Gramenet es produeixen més de 4.000 llangaments
executats durant els anys 2013-2016. A 'any 2016 consten més de 21 pisos buits de grans
tenidors per cada mil habitants entre les quatre ciutats del Besods. L’alliberament i els preus
d’aquests actius per part de les entitats financeres, i 'increment de la demanda de lloguer, sén
factors que fan que la cartera estigui en el punt de mira dels fons inversors, amb un nou
impacte sobre les condicions d’accés i mobilitat d’aquest parc d’habitatges.

Les tendéncies demografiques, socials i economiques del Besos preveuen més
demanda d’habitatge assequible. Per contra, I'oferta és residual. Mentre que 'augment del
salari brut es situa en un 0,1% en el darrer any, 'augment del canon de lloguer es situa molt
per sobre, també en els municipis i districtes del Besos on Barcelona exerceix un efecte domino,
arribant en alguns casos a superar el 10% de creixement durant el darrer any.

La manca d’habitatge assequible és un dels principals problemes, i actua com a embut,
condicionant en carena tots els circuits d’accés i permanéncia a I'habitatge i elevant aixi la
vulnerabilitat residencial de més poblacié i més diversa. Els quatre municipis del Besos
acumulen 6.756 inscripcions vigents del Registre de Sol-licituds d’Habitatge de Proteccié Oficial
segons dades de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya a data de juliol de 2018.

Els joves, les families monoparentals, els nuclis familiars amb una baixa intensitat
laboral i els treballadors i treballadores amb rendes baixes sén els sectors de poblacié
més afectats pel que fa al risc de vulnerabilitat residencial. La Renda Disponible Familiar
del Besos es situa per sota de la mitjana metropolitana i la taxa d’atur per sobre.

Al'any 2017 a I'entorn de les quatre ciutats del Besds, més de 7.000 joves entre 20 i 34 anys
estan en situacié d’atur i el 26,4% dels joves de 17 anys no continuen la formacié
postobligatoria.
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L’increment de I’envelliment i sobre envelliment de la poblacié fa augmentar la demanda
d’atenciéo a la dependéncia i de millora de les condicions dels habitatges en termes de
conservacio, mobilitat i accessibilitat. Als quatre municipis del Besos a I'any 2017 viuen 9.646
persones de 85 anys i més, i els tres districtes barcelonins del Besos sumen el 32% del conjunt
de la ciutat de persones a partir de 85 anys que viuen soles.

La tendéncia a I'augment de les llars monoparentals augmenta també la demanda
d’habitatge assequible, i el risc d’exclusié residencial d’aquests nuclis. Son majoritariament
nuclis familiars de dones amb fills, tenint en compte que la taxa d’atur femeni és superior, la
temporalitat laboral és més alta i els salaris s6n més baixos.

Les rendes baixes destinen un major percentatge dels ingressos a I’allotjament. El cost
de I'habitatge es mesura en funcié de I'esfor¢ econdmic sobre els ingressos de les persones
(preu de lloguer o hipoteca més despeses relacionades com subministraments i tributs). Una
persona o nucli familiar de Nou Barris amb uns ingressos de 2,5 vegades el SMI destina al
pagament del lloguer d’'un pis de 60m?2, el 35,78 % dels ingressos, prenent el preu mitja de
lloguer del districte de I'any 2017.

Es visualitza una tendeéncia a la polaritzacié de rendes a nivell territorial. La sobrecarrega
de les rendes baixes respecte al cost de I'habitatge provoca altres privacions materials,
intensificant la vulnerabilitat urbana i la segregacié social i urbana en determinats barris.

2 Mancomunar les politiques d’habitatge al Besos

Com hem vist fins ara, les transformacions socials, economiques i urbanes sén d’escala metropolitana
i el desenvolupament dels processos de segregacié urbana esdevenen també a escala supramunicipal.
Aquest fet és d’especial rellevancia a I'hora no només de diagnosticar els processos de vulnerabilitat
urbana sin6é també a I'hora de dissenyar estratégies d’accio politica, ja que la lluita contra les causes
i els efectes de la segregacio urbana no pot passar només per desplegar politiques locals.

Aquesta és una premissa clau a I'hora de dissenyar les politiques d’habitatge a tot 'ambit del Besos i,
de fet, existeixen diversos factors que justifiquen ’aposta de mancomunar les politiques d’habitatge
en aquest ambit territorial:

1.

Existeixen elements comuns en els teixits urbans i en els perfils socials de les arees
vulnerables dels quatre municipis, Badalona, Montcada i Reixac, Sant Adria del Besos i Santa
Coloma de Gramenet i dels tres districtes barcelonins, Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti,
dibuixant-se com un continu territorial. Com s’ha vist al capitol anterior es produeix una
concentracié d’indicadors de vulnerabilitat i el context actual provoca dinamiques que sén
comunes.

Cal una economia d’escala per a un fenomen que és complex. El context supera la logica
municipal: existeix una gran diversitat i complexitat de situacions de vulnerabilitat residencial
(tant pel qué fa a tipologies com a dinamiques). Aquesta economia d’escala ha de servir per a
incrementar i diversificar els recursos en matéria d’habitatge (els serveis, programes i
equipaments); per descongestionar el col-lapse actual dels serveis socials municipals; per
poder disposar d’'informacié amb criteris compartits que permetin I'avaluacié de les politiques i
el disseny d’estratégies i instruments més adequats.
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3. Millorar la capacitat d’incidir en la resta de nivells administratius. Cal fer evident la
problematica social i institucional que representa la vulnerabilitat residencial, compartint un relat
que justifica el fenomen no com un cas de col-lectius especifics, sin6 com del conjunt de la
societat. Teixir una alianga amb capacitat d’aconseguir més recursos publics i privats.

4. Aprofitar les oportunitats que s’hi donen. Els municipis i districtes del Besos formen part del
Consorci Besos i de I’Agenda Besos com a full de ruta politic conjunt impulsada des de
2016. L’escala intermunicipal ha de generar un marc estable de cooperacio.

5. La convocatoria europea Urban Innovative Action esdevé una oportunitat per dissenyar un
projecte amb caracter executiu a mode de prova pilot on concentrar els esforgos en I'ambit de
I'habitatge i alhora assajar formes de governanca i coordinacié supramunicpal.
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Les dinamiques d’exclusio residencial

Tal i com hem vist fins ara, les realitats actuals esbossen uns conceptes de vulnerabilitat i d’exclusio
residencial flexibles i dinamics, i una diversitat de la poblacié objectiva cada vegada més amplia. Aixi,
en aquest capitol es descriuen les dinamiques d’exclusio residencial existents, posant el focus en I'ambit
del Besos. En un primer apartat es recullen les conceptualitzacions que s’han formulat pel que fa a la
vulnerabilitat i I'exclusié en el cos legislatiu catala en I'ambit de I'habitatge. En un segon apartat es
desenvolupa les situacions que pateixen la vulnerabilitat residencial, prenent com a referent la
classificaci6 ETHOS?0 i adaptant-la al context de I'ambit Besos. Finalment, en el tercer apartat es
descriuen els diversos itineraris d’exclusio residencial existents.

3 Marc legislatiu catala

En aquest apartat es destaquen exclusivament les definicions de vulnerabilitat i exclusié residencial
produides a nivell normatiu i a 'ambit catala.

La Llei 18/2007 del Dret a I’Habitatge posa I'accent en el concepte sense llar, el qual fa referencia tant
a la manca d’allotjiament, com en el fet de viure en un espai no apte com a habitatge. En aquesta
conceptualitzacié de sense llar s’hi inclouen també les persones objecte de processos de desnonament.
Per tant, I’exclusié residencial es dona quan no estan resoltes les necessitats d’habitatge, bé
perqué no se’n disposi, bé perque no sigui 'adequat (en termes d’habitabilitat). L’exclusié, doncs, obliga
a viure als individus de forma dependent (d’altres persones, de I'administracio, a través d’ entitats
socials, etc.) o en situacions d’infrahabitatge.

Taula 3.1. Definicio de sense llar per la Llei 18/2007

Sense llar: la persona o la unitat de convivéncia amb mancanca manifesta d'un habitatge digne i
adequat, ja que no disposa d'un domicili, viu al carrer o viu en un espai no apte com a habitatge,
d'acord amb el que estableix aquesta llei, i pateix I'exclusio social efectiva a causa de barreres socials o
de dificultats personals per a viure de manera autonoma. També tenen la condicié de sense llar les
persones que han estat objecte d'un procés de desnonament motivat per la impossibilitat acreditada
de satisfer el lloguer.

Font: Elaboracio propia a partir de la Llei 18/2007.

2 | a classificaci6 ETHOS fou proposada per FEANTSA, la European Federation of National Organisation Working with the
Homeless (Federacio Europea d’Organitzacions Nacionals que Treballen per les Persones Sense Llar) (Sales, 2016).
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El Decret 75/2014 del Pla per al Dret a I’Habitatge considera la vulnerabilitat residencial com a
emergéncia social i econdmica. Es a dir, s’introdueix com a emergéncia social i econdmica tant el
risc de la pérdua com la manca d’habitatge (tant la vulnerabilitat com I'exclusié) i enumera a
continuacio les situacions més vulnerables, en relacié a les dificultats d’accés, la ineptitud de
I'allotjiament o la violéncia masclista. Es pot considerar aixi, que I'atencié a aquesta vulnerabilitat és una
politica de proteccié social.

Taula 3.2. Definicio situacions d’emergéncia economica i social pel Decret 75/2014

Consideracio de situacions d’emergéncia economica i social. Es consideren situacions d’emergéncies
economiques i socials els casos de risc de perdua de I’habitatge imminent o de risc d’exclusié
residencial i, en concret, les situacions de persones sense llar d’'acord amb [l'article 3.m) de la Llei
18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, les de dones que pateixen situacions de violéncia
masclista, les de victimes d’assetjament immobiliari, les persones amb discapacitats
sobrevingudes, els canvis d’habitatge del mateix parc public per necessitats economiques i socials, i els
casos derivats d’entitats de la Xarxa d’habitatges d’insercio social o les demandes de les administracions
locals en virtut de les disposicions dels articles 95.6 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a
I’habitatge.

Font: Elaboracio propia a partir del Decret 75/2014.

La Llei 24/2015 del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energética, anomenada “Llei d’emergéncia habitacional”’, neix d’'una iniciativa
popular com a conseqiiéncia de les elevades xifres d’execucions hipotecaries que es produeixen durant
aguests anys, i el greu problema, també en augment, de la pobresa energética. Si bé és una llei suspesa
pel Tribunal Constitucional, I'article que defineix les situacions de risc d’exclusié residencial es manté
vigent i per primera vegada s’associa el risc d’exclusio residencial amb la renda. Concretament
es fa referéncia a I'lndicador de Renda de Suficiencia (IRSC), que es fixa anualment per la Llei de
Pressupostos de la Generalitat. L'IRSC de 2017 (vigent) és de 569,12 € mensuals 0 7.967,73 € anuals.
Soén parametres que serviran a I'’hora de fixar la cartera de prestacions i serveis, com poden ser les
bases d’adjudicacié d’habitatge.

Taula 3.3. Definicié de la situacié en risc d’exclusié residencial per la Llei 24/2015

Als efectes d'aquesta llei, s’entén que les persones i unitats familiars es troben en situaci6 de risc
d’exclusioé residencial sempre que tinguin uns ingressos inferiors a 2 vegades I'IlRSC, si es tracta
de persones que viuen soles, o0 uns ingressos inferiors a 2,5 vegades I'IRSC, si es tracta d'unitats de
convivencia, o uns ingressos inferiors a 3 vegades I'|lRSC, en cas de persones amb discapacitats o0 amb
gran dependencia. En el cas que els ingressos siguin superiors a 1,5 vegades I'lRSC, cal un informe
dels serveis socials que acrediti el risc d’exclusio residencial.

Excepcionalment, les mesures vinculades amb la definicié que estableix I'apartat 10 poden beneficiar
persones i unitats familiars que superin els limits d’ingressos que s’hi fixen, sempre que disposin d'un
informe dels serveis socials que acrediti que estan sotmeses a un risc imminent de perdua de I'habitatge
i no disposen d'alternativa d’habitatge propia.

Font: Elaboracié propia a partir de la Llei 24/2015.
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Per tal de superar la suspensié d’aquesta llei, s’elabora la Llei 4/2016 del 23 de desembre de
protecci6 del dret a I’habitatge de les persones en risc residencial, que té com a principal objectiu
adoptar mesures de proteccio del dret a I'habitatge i els serveis socials tal i com indica I'Article 1. Manté
de la llei anterior el fet d’associar vulnerabilitat residencial amb la renda personal o familiar perd6 amb
un matis, donat que distingeix entre el risc d’exclusio residencial (vinculat a les rendes) i la situacio
d’exclusio residencial (vinculat directament a la manca d’habitatge i sense ingressos per accedir-hi).

Taula 3.4. Definicié de la situacio en risc d’exclusio residencial per la Llei 4/2016

Llei 4/2016 de mesures de proteccio del dret a I’habitatge de les persones en risc residencial.

Risc d'exclusio residencial: la situacié economica personal a que fan referéncia els apartats 10i 11 de
I'article 5 de la Llei 24/2015.

Article 4.e

Situaci6 d'exclusioé residencial: la situacié en quée es troben les persones o unitats familiars que no
disposen d'habitatge, o han perdut la propietat o la possessi6 immediata de I'immoble que és llur
habitatge, i que no tenen un habitatge alternatiu ni ingressos suficients per a aconseguir-ne un de digne
i adequat, amb un nivell d'ingressos inferiors a l'indicat per la lletra e.

Article 4.f

Font: Elaboracio propia a partir de la Llei 4/2016.
El risc i I'exclusié residencial és un problema de primer ordre que afecta a una poblacié amb perfils
socioeconomics diversos també a nivell d’Europa, i en aquests termes s’expressa el preambul de la

Resolucié del Parlament Europeu de gener de 2014 sobre una Estratégia de la UE per ales Persones
Sense Llar i en el marc de I'Estratégia Europa 2020:

Taula 3.5. Estrategia de la UE per a les Persones Sense Llar

Estratégia de la UE per a les Persones Sense Llar

La falta d’habitatge és una violaci6 de la dignitat humana i dels drets humans; I'habitatge és una
necessitat humana basica i una premissa per a una vida digna i per a la inclusi6 social;

La questi6 de les persones sense llar s’ha convertit en una prioritat de la politica de la UE contra la
pobresa en el marc de I'Estrateégia Europa 2020 i la iniciativa emblematica La Plataforma Europea
contra la Pobresa i 'Exclusié Social, aixi com del conjunt de mitjans sobre inversié social de la UE; i
considerant, no obstant, que els actuals nivells de pobresa i exclusié social fan perillar la consecucié
de I'objectiu de I'Estratégia Europa 2020 de reduir com a minim en 20 milions el nombre de persones
en situacié de pobresa i exclusié social o amb risc;

La falta d’habitatge constitueix la forma més extrema de pobresa i privacio, i s’ha agreujat durant els
darrers anys practicament en tots els Estats membres;

Els Estats membres més colpejats per la crisi economica i financera estan registrant un augment
sense precedents del nombre de persones sense llar;

Han canviat els perfils sociofamiliars de les persones que recorren a I'habitatge social i s’ha registrat
un augment de la demana d’aquest tipus d’habitatges;

En alguns Estats membres falten habitatges socials i cada vegada es necessiten més habitatges
assequibles.

Preambul

Font: Elaboracio propia a partir de I'Estrategia de la UE per a les Persones Sense Llar.
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4 Situacions de risc i exclusio residencial

Anteriorment s’ha vist com el context actual del mercat immobiliari i de les condicions laborals (preus
de mercat, oferta d’habitatge assequible, nivell salarial, etc.) condiciona no només la vulnerabilitat
residencial siné també la diversitat de perfils de la poblaci6 afectada. Aixi, a I’hora d’identificar quina
és la poblacié vulnerable en I’ambit residencial es pot posar I’accent o bé en els perfils dels
col-lectius afectats o bé en les situacions i condicions residencials que pateixen. En aquest sentit,
posar el focus en una o altra qiiestié pot condicionar quins son els ambits de governanca, ja sigui les
arees de serveis socials (com a emergéncia social) o les d’'urbanisme i habitatge (com a planejament i
increment de I'oferta residencial).

En aquest apartat s’identifiquen les diverses situacions de risc i exclusié residencial al Besos.
S’ha fet un esforg de sistematitzacio i categoritzacio per a clarificar una realitat dinamica i diversa, tot i
tenint en compte que I’augment del risc d’exclusio residencial i d’una poblacié afectada diversa
fa plantejar categories flexibles, no tant centrades en perfils socials, com si en situacions en relacio
amb I'habitatge. Per altra banda, la vulnerabilitat t¢ multiples aspectes que requereixen una resposta
multidimensional.

En aquesta voluntat de categoritzacié s’ha partit d’aquells parametres el més consensuats possibles i
emprats a nivell europeu i per tant s’ha pres com a referéncia la classificaci6 ETHOS (European
Typology on Homelessness and Housing Exclusion) desenvolupada per FEANTSA (European
Federation of National Organisation Working with the Homeless). Aquesta classificacié es basa en
quatre categories, fent una distincié entre a) Roofless (sense sostre); b) Houseless (sense llar, en
situacié de desemparament, encara que tingui sostre), c) Inseguretat (fisica, juridica, economica,
relacional, etc.) i, d) Inadequacié (en relacio a les condicions d’habitabilitat):
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Figura 4.1. Classificacié ETHOS
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Font: FEANTSA.

Partint de la classificaci6 ETHOS s’ha fet I'exercici d’adaptar-la a I'objecte del PAI posant I'emfasi en
les principals problematiques de risc i exclusio residencial del Besos, tot tenint en compte que les
situacions i intensitats sén multiples i les trajectories individuals, dinamiques i diverses.
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Taula 4.1. Tipologies de Vulnerabilitat i Exclusié Residencial del PAI

Sensesostre

Sense llar

Desnonaments
Assentaments

Juridica

Economica

Relacional

Processos de desnonaments
Infrahabitatge

Sobreocupacié servera

Font: Elaboraci6 propia a partir de la classificaci6 ETHOS.

En els propers apartats es descriuen cadascuna de les tipologies i les diverses caracteristiques que
s’inclouen en cadascuna d’elles. Aixi també, s’han inclos alguns itineraris de les situacions d’exclusié
residencial, per tal de visualitzar com sén les dinamiques.

4.1. Sensellarisme

El sensellarisme recull les situacions d’exclusié residencial que resulten de la manca d’accés a un
habitatge segur, estable i digne. Com es va repetint al llarg d’aquest treball, no es tracta d’'un grup
homogeni amb trets especifics, perd les diferents situacions que reuneix el sensellarisme tenen la
manca d’habitatge com a denominador comu.

Segons Guijarro et al. (2017), entre 2008 i 2018 el sensellarisme ha augmentat un 30% a la ciutat de
Barcelona i s’han diversificat els perfils. Els autors destaquen que s’arriba a la situacio de sensellarisme
a causa de molts factors i situacions: pérdua de feina, precarietat laboral (sense ingressos suficients
per accedir a un habitatge o per mantenir-lo), problemes relacionals amb la parella o familia, etc. Aixi
també subratllen com a linies prioritaries d’atencié les seguents: el creixent impacte dels fluxos
migratoris, la invisibilitat de les dones sense llar, les dificultats d’accés o permanencia a
I’habitatge d’un nombre major de ciutadans i ciutadanes com a conseqiiéncia de la bombolla
dels lloguers.

Tal i com s’ha apuntat a la Taula 4.1, la categoria de sensellarisme aplega quatre tipus de situacions:
sensesostre, sense llar, desnonaments i assentaments.

4.1.1. Sensesostre

Es defineix per una situaci6 de manca d’una llar i d’intempérie, d'utilitzacié de I'espai public i
esporadicament albergs o altres recursos. La variabilitat de situacions que identifiquen a una persona
que viu i pernocta al carrer, no s’esgota ni pot ser reduida a problemes de salut mental, alcoholisme o
consum problematic. Tot i que aquests atributs han anat donant cos a un estigma que encara avui
perdura amb forca, el seu perfil dista molt del seu estereotip. Com succeeix amb la poblacié que ha
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patit un desnonament o que ha realitzat una ocupacio, s’han incrementat els casos d’individus que
treballen i cobren un sou que, fins fa uns anys, els permetien llogar una habitacié o un pis. Sén I'escalafé
mes baix de I'exclusié residencial, aquell on s’ajunta la pobresa econdomica amb 'abséncia de tota mena
de xarxes socials de proteccio.

Com es pot observar en la Taula 4.2, la poblacié sensesostre tendeix a ubicar-se en I'area de Barcelona,
coincidint doncs amb el territori que posseeix la major proporcié de recursos. Els menjadors socials, les
dutxes, els albergs, els serveis de taquilles o els centres dilirns i nocturns sén alguns recursos
especialitzats existents a la ciutat de Barcelona en el marc de la Xarxa d’Atencié a Persones Sense
Llar. Tot i aixi, del total de sensesostre de Barcelona només el 5,2% es situen en els barris
barcelonins de ’Eix Besos?!. Darrera de Barcelona es troba Badalona, la segona ciutat més gran del
Besos i I'tinica que -sense comptar Barcelona- disposa d’un técnic especialitzat en la detecci6 i atencio
a persones sense llar (EDAPSS).

Taula 4.2. Persones sense sostre per municipi, 2017.

57 175 19 16 20

Font: Elaboraci6 propia a partir de Taula sense Llar de Badalona, Fundacié Arrels, Xarxa d’Atencio a les persones sense llar de
Barcelona, i ajuntaments.

4.1.2. Sense llar

Comparteix amb la situacié de sensesostre la manca d’una llar propia, amb la diferéncia que si és
disposa d’'un allotjament mitjangant altres recursos, tot i que de forma dependent, ja sigui de la xarxa
familiar, institucional o d’entitats. Es pot comptabilitzar en aquest subgrup les persones i families que
viuen en allotiaments d’emergéncia o alternatius (pensions, hostals, etc.) proporcionats per les
administracions, que si bé estan pensats per a situacions d’urgencies, la realitat fa que esdevinguin
situacions més perllongades en el temps.

Actualment aquesta és una de les principals problematiques. Les situacions d’emergéencia social i
habitacional s’han incrementat perd no aixi els recursos habitacionals de diferents tipologies que
permetin millorar la fluidesa entre necessitats i recursos diversos. Es a dir, es produeix un col-lapse per
diferents factors: la dificultat social i econdmica de les persones i families que es troben en aquesta
situacié respecte a la capacitat d’accés a I'habitatge i que no superen en un temps limitat, i la manca
de recursos habitacionals de diferents tipologies.

21 La xifra total de sensesostre a la ciutat de Barcelona és de 3.383 I'any 2017, segons dades de la Xarxa d'Atenci6 a Persones
Sense Llar.

22 Districtes barcelonins pertanyents a I'Eix Besos: Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti.
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4.1.3. Desnonaments

Els desnonaments son la categoria que déna cos al factor més determinant dels itineraris d’exclusio
residencial, tant a Catalunya com a la resta de I'Estat. Es per aixd que s’inclou en aquesta classificacio
de situacions de vulnerabilitat residencial com a categoria. El seu increment exponencial ha fet que les
execucions hipotecaries s’hagin convertit, amb diferéncia, en el principal motiu de la pérdua de
I’habitatge. Atenent a I'evolucié de les dades a Catalunya, s’observa des del 2008 un increment
sostingut fins el 2012 i exponencial fins el 2014. Actualment la xifra de desnonaments de lloguer ja és
més alta que la d’execucions hipotecaries?3. Aquesta situacié es pot comprovar a continuacio a la Figura
4.2 corresponent a l'evoluciéo segons dades del Poder Judicial de Badalona i Santa Coloma de
Gramenet. S’ha de tenir present que el Partit Judicial de Badalona correspon als municipis de Badalona,
Sant Adria del Besos i Montgat, aixi com el Partit Judicial de Santa Coloma de Gramenet es correspon
amb el municipi mateix.

Figura 4.2. Evolucié dels desnonaments 2012-2016 per cada 1.000 habitants

Badalona Santa Coloma de Gramenet

6
2012 2014

marrendaticis Whipotecars W total

5 6

2012 2014 2016

marrendaicis W hipotecars totals

Font Elaboracid propia a partir d’'IERMB segons el Consell del Poder Judicial.

A Catalunya el 65% dels desnonaments sén per impagament de lloguer i el 29% per impagament de
I'hipoteca. A Barcelona, les xifres encara so6n més altes i es situen en un 85% per impagament de
lloguer i un 10% per hipoteca (Observatori DESC, 2018).

Aquest canvi s’ha donat en el marc d’una creixent separacié entre els salaris i els preus mitjans d’uns
lloguers que han crescut de forma desmesurada i més enlla de la habitual aritmética de I'oferta i la
demanda. En molt poc temps, els inquilins han vist augmentar el percentatge de despesa que destinen
a I'habitatge, una situacié doncs que ha afectat sobretot a les rendes més baixes.

23 En ocasions, els desnonaments per impagament de lloguer o per pujada del preu, sén anomenats “desnonaments invisibles”,
ja que queden fora dels registres i estadistiques judicials.
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Els desnonaments arrendaticis es donen no sols per impagament, també en casos de finalitzaci6 del
contracte i en les condicions d’accés i permaneéncia, aixi com d’una progressiva substitucio del lloguer
de renda antiga pel lloguer a terminis.

Taula 4.3. Desnonaments per municipis, 2017.

493
52
25
254
3.266
4.796

Font Elaboracié propia a partir d’OHB a partir de les dades del Consell del Poder Judicial i ajuntaments.
4.1.4. Assentaments

Com a assentaments el resultat d’ocupacions humanes en espais a l'aire lliure o en
infraestructures en desus, que tenen per objecte romandre i fer-ne (s com a residéncia estable, i que
normalment estan subjectes a unes condicions de precarietat i inseguretat greus. Sén el penultim
escalaf6 on situar-se dins els itineraris d’exclusié residencial. Si bé les causes que 'originen poden
ser molt semblants a les situacions de desnonament o ocupacio, aquelles persones que arriben a viure
en un assentament tenen algunes caracteristiques diferencials que les fa estar inclis excloses del
sistema il-legal d’habitatge (ocupacions, relloguers?4, etc.).

El vincle dels assentaments amb la ciutat de Barcelona, i en general, amb tot '’Ambit Besos, ve de lluny.
Actualment encara es pot trobar un barraquisme historic en els barris de Sant Crist 0 de Bufala
(Badalona), resultat d’ocupacions informals de terra per aixecar habitatges. Es un barraquisme que
amb el pas del temps ha anat adquirint unes caracteristiques diferents a les dels actuals assentaments.
Aixi ho demostren les situacions que es poden trobar per exemple al recinte fabril del carrer IndUstria
de Badalona o fins fa poc a la zona de Glories de Barcelona. O aquelles que, en una zona intermedia,
a mig cami entre l'infrahabitatge i 'assentament (barraquisme intersticial). Actualment, els fluxos
migratoris tenen un impacte sobre els assentaments atés que sovint és una alternativa per a les
persones nouvingudes, o un punt de transicié en el seu itinerari migratori.

2 Els relloguers fan referéncia a lloguers de caracter il-legal que es formalitzen sense contracte ni registre. En molt casos, el
relloguer és la férmula emprada per donar sortida als habitatges d’'una ocupacié organitzada.
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4.2. Inseguretat de I'habitatge

En aquesta categoria es fa referéncia al risc d’exclusio i més aviat cal parlar d’inseguretats, en plural,
respecte a la llar, donat que poden ser de diferent naturalesa: juridica, econdomica o relacional.

4.2.1. Inseguretat juridica

Son situacions d’irregularitat en relacié a la tinenga de I’habitatge, com sén els habitatges ocupats
i la manca de contracte. L’ocupacié de pisos sovint ve donada per diferents motius: pel col-lapse de la
resposta institucional i la recerca de solucions per altres vies, I'existéncia de canals informals i il-legals
d’accés a pisos buits (sovint amb un component econdmic com els relloguers), la finalitzacié del
contracte sense que els llogaters marxin, o desregulacions d’habitatges publics, etc.

No es coneix la xifra exacta d’ocupacions als municipis i districtes del Besos, pero s’inclou en aquest
treball de vulnerabilitat residencial perqué és una de les problematiques que acusen els municipis i que
requereix una atencio i gesti6 complexa. Com a aproximacié, segons I’Agéncia de I’Habitatge de
Catalunya hi ha més de 400 ocupacions comptant els quatre municipis (excepte Barcelona), tinguin
o no I'habilitabilitat adequada? (Taula 4.4).

Taula 4.4. Registre d’habitatges buits i ocupats sense titol habilitant, 2018.

185 16 148 13 362
106 6 47 10 169
222 26 142 23 413

92 18 62 14 186

Font: Elaboraci6 propia a partir de I’Agéncia d’Habitatge de Catalunya, dades de 31/08/2018.

Es un fenomen de gran impacte per la conflictivitat que ocasiona: a nivell veinal i d’espai public,
com a formes irregulars d’utilitzacié dels habitatges en desus (i en ocasions allotjaments inadequats), i
de conflicte també amb els serveis socials, ja que comporta una sortida dels recursos institucionals i de
trencament i desautoritzacié amb els criteris d’adjudicacié d’habitatges d’emergéncia.

4.2.2. Inseguretat economica

Aquesta tipologia recull les dificultats economiques en el pagament de la hipoteca o el lloguer i/o
dels subministres. Com s’ha vist, a nivell legislatiu s’indica que el risc d’exclusié residencial esta
relacionat amb el nivell d’ingressos individuals i familiars en relaci6 amb 'IRSC. En I'actual context
social i economic i en un territori -el Besos- amb el 28,5% de poblacio en situacié de pobresa extrema

25 Estimacio realitzada a partir del Registre de pisos buits.
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o moderada, i 'augment sostingut dels preus de lloguer experimentat en els darrers tres anys, la
inseguretat econdmica aixi com la pobresa energética sén fendomens patents i greus. Existeix una certa
invisibilitat d’aquesta problematica, en bona part pels ajuts als pagaments des de les administracions
publiques (com es podra observar en el capitol 6).

Es considera que el percentatge adequat destinat a I'allotjament no hauria de sobrepassar entre el 30%
i 40% dels ingressos personals o familiars. Considerant com a base I'IRSC de 2017 de 569,12 €
mensuals, i prenent com a referéncia la normativa catalana que situa el risc d’exclusio residencial (o
situacio de vulnerabilitat residencial) en ingressos per sota de 2 vegades I'|lRSC per a persones soles i
2,5 en cas de nuclis familiars, significa que la quota de lloguer per sobre de 256 € mensuals en el cas
d’'ingressos d’'una sola persona o de 426 € en el cas d’ingressos de nucli familiar, es pot considerar com
a risc d’exclusi6 residencial. Agafant com a base el Salari Minim Interprofessional (735,90€/mes), el
30% de despesa destinada a I'habitatge no hauria de superar el 442€, o 2,5 vegades el SMI
correspondria a 552€, per sobre del qual es pot considerar situacié de risc. Tanmateix, tal i com s’ha
vist a la Taula 1.12 del primer capitol, el preu mensual de lloguer en els municipis del Besos superen
els 500€, de manera que les dificultats de pagament del lloguer de I'’habitatge poden ser significatives
per un cert gruix de poblacid.

En definitiva, a la problematica de I'exclusié residencial cal afegir-hi aquestes realitats de risc, que no
fan tant de soroll, perd que en funcié del context de I'individu o de la familia, poden caure cap a
I'estabilitat o cap a I'exclusié residencial.

Cal ressaltar també que la pobresa energética es pot incloure en la categoria d’'inseguretat econdmica,
per falta de recursos en el pagament dels subministraments, o en la categoria d’'inadequacio per falta
de infraestructures, com calefaccié o altres.

4.2.3. Inseguretat relacional

Es tracta de les situacions que tenen a veure amb la relaci6 familiar o de convivéncia: violéncia
masclista contra les dones, en I'esfera doméstica, la desprotecci6 i violéncia exercida contra infants,
gent gran o persones amb discapacitat; i les dependéncies que limiten 'autonomia personal. En el cas
de violéncia, les persones requereixen acollida i allotjiament fora de I'ambit familiar. En aquest sentit, es
despleguen diferents itineraris d’acollida i acompanyament. Potser els programes més desenvolupats
son els que treballen en 'ambit de la violéncia masclista contra les dones i vers els menors (sense estar
resolt del tot) pero és la violéncia vers les persones grans i persones amb discapacitat, la més invisible
i més dificil de detectar.

La tendéncia a I'envelliment i sobreenvelliment de la poblacié provoca un augment de la dependéncia
(o dependéncies) que afectara a la demanda de més serveis de suport i a les caracteristiques dels
habitatges en termes d’accessibilitat i mobilitat. Al mateix temps, cal recordar les caracteristiques del
parc d’habitatges d’aquest territori pel que fa a condicions d’habitabilitat.

4.2.4. Processos de desnonament
S’ha diferenciat el desnonament (inclds a la categoria de sensellarisme), del procés de desnonament.

Son intensitats de vulnerabilitat diferents en el sentit que projecten vies de resposta diferents.
Aixi com un desnonament situa a la persona o el nucli familiar directament en I'exclusié residencial, els
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processos de desnonaments permeten intervencions de prevencié i mediacié. En aquest sentit, i tal i
com veurem en el capitol 6, diferents municipis disposen de diferents protocols d’actuacié, com és el
cas de Barcelona amb el Servei d’Intervencié i Mediacié en situacions de Pérdua i/o ocupaci6 de
I'Habitatge (SIPHO).

Davant el degoteig de llangaments a partir del 2008, a I'any 2013 el Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, la Conselleria de Justicia de la Generalitat, les quatre diputacions provincials i les entitats
municipalistes van signar un protocol de coordinacié entre les administracions en el tractament del
proceés.

4.3. Inadequacio de I'habitatge

Aquest apartat fa referéncia a les caracteristiques d’habitabilitat en dues dimensions: infrahabitatge i
sobreocupacié severa.

4.3.1. Infrahabitatge

S’entén per infrahabitatge I'allotjament que no reuneix les condicions d’habitabilitat, en termes
d’espai util, seguretat, salubritat, etc. Les causes de l'infrahabitatge poden ser degudes a dificultats
econdmiques que poden portar al deteriorament i la manca de manteniment de la llar, o per la utilitzacié
d’allotiaments que no reuneixen les condicions minimes adequades i que soén utilitzats com a
consequencia de la falta d’habitatge assequible. Les condicions venen definides pel Decret 141/2012
sobre condicions minimes d’habitabilitat i la cédula d’habitabilitat.

4.3.2. Sobreocupacié

La sobreocupacio descriu la relacié de persones que viuen en un allotjament i ve regulat pel
mateix decret anterior sobre les condicions minimes, que fixa el nombre maxim d’ocupants per habitatge
en funcié del nombre d’habitacions i superficie. Es dificil determinar el grau d’ocupacio, tenint en compte
que queden fora les unitats familiars i llagos de parentiu. Es el padré municipal el que pot exercir un
cert control, perod en els casos de sobreocupacions que no sén per parentiu, habitualment les persones
no estan empadronades. Una de les principals problematiques d’aquesta situacié és el mercat il-legal
de relloguer d’habitacions i la sobreocupacié, perjudicant les condicions de vida de les persones i
provocant sovint conflictes veinals.

El risc i I'exclusié residencial t&¢ com a consequéncia la dependéncia dels individus afectats respecte a
altres instancies: persones, institucions o organitzacions (sigui de forma legal i normalitzada o no).
Aquesta dependéncia i la gran mancanga d’habitatge social i habitatge assequible, en un context de
desigualtat i vulnerabilitat econdmica i territorial, fa que es donin situacions de dependéncia
institucional, pero també ocupacié d’habitatges buits, infrahabitatge i sobreocupacio. Sovint els tres
darrers casos s6n com a consequeéencia del col-lapse del primer per falta de recursos publics. Aixo
provoca l'existencia de diferents itineraris en funcié de les dependéncies o problematiques que
comporta la no disposicié d'un allotjament.
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5 Itineraris d’exclusio residencial

L’exclusié residencial es manifesta de diverses formes segons les circumstancies concretes de la
persona i els determinants estructurals amb els que viu. Malgrat les situacions de risc i exclusié
residencials descrites en I'anterior apartat, cap situacié ho és de forma definitiva i sempre esta
supeditada a la recerca de recursos -materials 0 no-i al grau de mobilitat que aixo implica.

D’acord a aquest principi i en base a I'analisi de la vulnerabilitat residencial al Besos, es distingeixen
quatre itineraris d’exclusié que permeten donar compte dels moments i direccions que d’'una forma
o0 altra organitzen aquesta exclusi6: desnonaments, ocupacions, assentaments i sensesostre. Son
itineraris intimament lligats entre si, i en cap cas poden ser entesos com a linies unidireccionals.

Les persones que pateixen una situacioé d’exclusio residencial posen en practica multiples estrategies
de supervivéncia, fet que fa molt dificil establir una catalogacié estanca a partir d’'una identitat col-lectiva
identificable o en una problematica concreta. Aquesta amplia variabilitat és deguda principalment a que
els elements que determinen la seva forma no tenen a veure només amb perfils individuals o situacions
subjectives. A banda dels trets assumibles a col-lectius ja de per si vulnerables, com sén treballadors/es
precaris, dones, joves, families monoparentals, gent gran, etc., només hi ha un factor transversal que
uneix tots els itineraris: la manca d’un habitatge. Actualment, la falta endémica d'habitatge assequible
no ha fet més que ampliar I'abast del problema i intensificar el pes de I'estigma que recau sobre aquelles
persones que ho pateixen.

Aixi doncs, com que cap d’aquestes situacions és definitiva, la identificacié dels itineraris que es
creen permet veure I’alta mobilitat existent i la recerca de recursos materials perd també socials,
pero també cal identificar-los per poder desplegar les diferents politiques i recursos en aquelles
fases i moments necessaris?. Tot i que com s’ha dit sén quatre itineraris (desnonaments, ocupacions,
assentaments i sensesostre), seguidament es dibuixen els tres primers, donat que es realitzen en
situacié de sensesostre s’inclouen en aquests tres primers com queda reflectit en els Figures 5.1, 5.2 i
5.3.

5.1. Desnonaments
Un cop es materialitza el desnonament, s’obren tres vies pels afectats:

e Via institucional: Mitjangant la cartera de recursos que disposa Serveis Socials a cada
municipi, es treballa d’acord a les possibilitats de reallotiament i atencié social, ja sigui per la
via de la proteccié a la infancia i les persones amb especial vulnerabilitat, o per la via de
I'habitatge temporal, en aquest cas, pensions, pisos d’inclusi6 i albergs. Aquesta via també
utilitza organitzacions del Tercer Sector que treballen en 'ambit de I'exclusio residencial.

e Via xarxes familiars: Apareix normalment quan ni Serveis Socials ni cap institucié publica
tenen la capacitat de donar respostes concretes que resolguin a curt o mig termini la
problematica. En aquestes situacions, les persones desnonades intensifiquen I'Us de les seves

26 En capitol 6 s'exposen amb detall les politiques, els programes, els recursos i els serveis existents segons la situacié concreta
de la persona.
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xarxes familiars i properes, que per donar resposta immediata ofereixen els seus habitatges
com a allotjament. Com es pot observar perd en barris com Sant Roc (Badalona), aquestes
xarxes normalment suporten el pes d’altres situacions precaries, la qual cosa acaba prenent la
forma d'una sobreocupacid que deriva en noves situacions de precarietat residencial i
relacional.

e Via xarxes il-legals: Suposa un augment encara major de la vulnerabilitat dels afectats.
L'ocupacio, el relloguer o l'infrahabitatge en un assentament, son les principals opcions per
enfrontar la situacio.

Tant la resposta institucional com la resposta que ofereixen les xarxes familiars i de solidaritat acaben
sent, en la majoria dels casos, respostes inestables i temporals. Per altra banda, els recursos
d’emergéncia institucionals solen ser recursos d'estada temporal, pel factor que soén situacions
personals o familiars que no canvien en poc temps i permetin 'accés a un habitatge de forma
normalitzada. El seu perill més immediat, doncs, és que el transit cap a xarxes il-legals precaries i
insegures es faci inevitable. En els casos on la xarxa social, formal o informal, és inexistent, la situacio
pot derivar en el sensesostre.

Figura 5.1. ltineraris d’exclusié residencial: Desnonaments.

Itineraris d’exclusio residencial: Desnonaments
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5.2. Ocupacions

Davant la manca de respostes habitacionals, 'ocupacié és una de les possibles vies que troben les
persones que han patit un procés de desnonament o que parteixen d’una situacié més profunda
d’exclusio residencial. L'ocupacio, igual que els desnonaments, és un fenomen sostingut en el temps
gue ha adquirit pero diferents caracteristiques i formes en els darrers temps.

Les ocupacions responen sempre a diferents casuistiques i solen realitzar-se en pisos buits i de
propietat bancaria. Segons els calculs presentats per 'Obra Social BCN (2018) el 82% dels habitatges
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ocupats a Catalunya sén d’un gran tenidor?’. Es el cas per exemple dels pisos ocupats en els barris de
La Salut, Sant Roc o La Pau de Badalona on gairebé la meitat dels 5.000 pisos propietat dels bancs
estan ocupats, segons dades dels técnics de Serveis Socials de I'Ajuntament de Badalona.

Una primera possibilitat és que aquestes ocupacions es realitzin en pisos disseminats pel territori i de
forma individual/familiar, és a dir, sense I'ajuda o el servei de tercers. Aquestes ocupacions no sempre
s6n conflictives i tenen el seu origen en la manca d’ingressos suficients per fer front a un lloguer. Segons
el cas, i malgrat la inseguretat que sempre comporta, es pot arribar a obtenir certa estabilitat residencial.

Una segona opciod és que I'ocupacio estigui dirigida i gestionada per un grup de persones organitzades
i que formi part d’'un modus vivendi amb un rerefons econdmic. En aquests casos, es tracta del que
podriem anomenar com un sistema de lloguers dins un mercat eminentment il-legal. El lloguer
il-legal d'immobles a través de grups organitzats que ocupen sistematicament habitatges buits s’ha
convertit en una activitat economica cada cop més visible. Casos com I'ocupacié organitzada d’uns
quaranta de pisos —més d’una seixantena segons alguns mitjans- de proteccid oficial a la Mina (Sant
Adria de Bes0s) en s6n un exemple

La manca de mecanismes de regulacié i control, aixi com l'alta discrecionalitat i arbitrarietat dels grups
organitzats a I'hora de determinar qui viu als habitatges i sota quines condicions economiques, no fa
siné augmentar els nivells d’inseguretat i inestabilitat. Malgrat que no es tenen encara dades
concretes que informin del volum d’ocupacions organitzades, és important remarcar que sén un
fenomen present i concentrat en determinades zones de I’Ambit Besos, i que com a tal, suposen
un punt a analitzar en la configuracio d’itineraris concrets d’exclusio residencial.

En ocasions les ocupacions comporten situacions conflictives amb la comunitat de veins o inclis amb
els habitants del barri. Segons I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, es calcula que entre el 10% i 15%
de les ocupacions a Catalunya son conflictives. Més enlla dels problemes socials i les traduccions
mediatiques que se’n poden derivar, aquests fets no ajuden a disminuir els nivells d’inseguretat i
inestabilitat de les persones que ocupen; de fet, s’estenen en el si de la comunitat veinal i augmenten
d’intensitat. La precarietat o pobresa material que va associada a I'ocupacio, incideix en la degradacié
material dels habitatges, que en molt casos pateixen talls en els subministres eléctrics (manipulacio
particular de les instal-lacions) o deteriorament dels interiors i dels espais comuns del edificis (escales,
passadissos, enllumenat, etc.). Evidentment, aquestes questions difereixen molt segons si es tracta
d'una ocupacié individual/familiar (un habitatge en un bloc habitat) o col-lectiva (tot un bloc deshabitat),
pero en tot cas permeten introduir elements importants per analitzar altres factors que incideixen en la
vulnerabilitat social i material. Tot i que I'ocupacié sigui una resposta no institucional (a més d’il-legal)
a una situacié d’exclusié residencial, en la immensa majoria de casos no aconsegueix resoldre la
situacié inicial de sensellarisme. L’amenaca d’'un nou desnonament, la inseguretat social i material,
'amuntegament o la manca d’atenci6 i autonomia de les persones vulnerables, dependents o victimes
de violéncia, sén alguns dels factors que ho impossibiliten.

Resulta important també destacar I'impacte que les ocupacions tenen sobre la feina que Serveis Socials
realitza amb les families afectades. En molts casos, una ocupacié comporta també I'entrada en una

27 E| fenomen de I'ocupacio s’ha vist facilitat per I'existéncia d’un parc important d’habitatges buits. S’estima que el 46% de
I'habitatge buit procedent d’execucions hipotecaries als barris de Ciutat Meridiana, Trinitat Vella i Besos-Maresme, esta ocupat.
Per més informacié vegeu Institut Cerda (2017).
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dinamica d’obtencio (i competicid) de recursos que desplaga el paper que Serveis Socials havia ocupat
fins llavors. En aquest sentit, augmenta la possibilitat que s’esquerdi el treball marcat en els itineraris
d’insercio laboral, que s’obstaculitzi la tasca d’acompanyament social o que fins i tot es modifiquin els
criteris d’adjudicacié d’un habitatge social, reduint encara més les minses possibilitats d’'un reallotjament
digne i amb garanties.

L’itinerari que segueixen les persones que ocupen pot acabar sent un bucle ocupacio-
desnonament. Segons la situacio juridica de I'habitatge, la propietat i la capacitat de negociacié de les
parts per acordar una alternativa, el temps entre una ocupacio i el seu desnonament pot durar més o
menys. Quan aquest cercle es trenca, apareix una alternativa encara meés precaria; els assentaments.

Figura 5.2. Itineraris d’exclusié residencial: Ocupacions.
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5.3. Assentaments

Per una banda, es pot dir que I'assentament és la materialitzacié d’'una situacié d’estancament en un
context d’alta vulnerabilitat residencial. Es la constatacié maxima que I’Gnica via que determinades
persones tenen per disposar d’un sostre és mitjangant una autoconstruccié extremadament
precaria en un terreny en desUs i sense cap accés als subministres basics. Aquesta és la situacié
ala que arriben persones que, com en el cas de les desnonades, els manquen els ingressos necessaris
per accedir a un habitatge en millors condicions materials. Perd no només hi ha una casuistica per
raons exclusivament economiques. En aquests itineraris cap a I'assentament es troben també
persones en situacio juridica irregular (emigrats sense permis de residéncia o treball) que no tenen
les minimes condicions de partida per poder accedir a una feina i que en molt casos es dediquen a la
recollida de ferralla o la venta ambulant. Aquest fet els arracona en un situacié de clara desavantatge
en el mercat formal/legal d’habitatge. Una tercera possible via d’arribada és la de la poblacié rom, en
un principi més vinculada a una pobresa estructural i al nomadisme i menys a la bombolla immobiliaria
i la crisi economica.

Totes aquestes circumstancies d’entrada a I'assentament comparteixen trets comuns, com ara la greu
vulnerabilitat social i material, 'abséncia de respostes institucionals a les que vulguin/puguin acollir-se,
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I'alta mobilitat i la manca de xarxes familiars o de confianga que els permetin capgirar minimament la
situacié. De fet, la seva situacié esta tan deteriorada, que no tenen accés ni a xarxes clientelars que
puguin oferir un lloguer a, per exemple, un pis ocupat.

Ara bé, Passentament també pot suposar una millora respecte a una situacié encara més fragil
com és la del sensesostre. El fet de poder tenir un minim d’estabilitat facilita poder fer petites feines i
disposar d’uns ingressos o inclus socialitzar amb altres persones de I'entorn. A més, quan el dia a dia
es fa tan precari, 'assentament permet disposar d’'un espai segur on descansar o guardar les propies
pertinences. Es habitual doncs també, que una altra part de la poblacié dels assentaments que trobem
al Territori Bes0s hagi passat un temps pernoctant al carrer, fent un Us esporadic o regular de la xarxa
d’albergs, menjadors o altra tipus d’equipaments.

La vida d’un assentament pot ser variable. Factors juridics, urbanistics, humanitaris, pero també
mediambientals o infraestructurals, poden ser determinants per la permanéncia del seus habitants. La
principal via de sortida en tots aquests casos sol ser mitjangant un desallotjament, sigui aquest amb un
reallotjament o no. En el cas que si, la principal opci6 és accedir a un habitatge temporal o a una placa
en un centre especialitzat d’acollida, en tos dos casos a través de Serveis Socials. En cas contrari,
l'alternativa és accedir a un habitatge en el mercat il-legal (ocupacio6 i/o relloguer). En el context
socioeconomic actual, la segona opci6 és la més habitual i factible. Finalment, i si cap d’aquestes dues
opcions es materialitza, s’acaba aixecant en un altre indret un nou assentament.

Figura 5.3. Itineraris d’exclusio residencial: Assentaments
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Les politiques de lluita contra I'exclusié
residencial i per la inclusio social

En aquest capitol es recullen els programes, els serveis, equipaments i recursos habitacionals que els
ajuntaments del Territori Besos tenen desplegats actualment per lluitar contra I'exclusio residencial i en
favor de la inclusié social. En un primer apartat es presenta la categoritzacioé de les politiques que s’han
identificat en funcié de I'objectiu que persegueixen. En els apartats seglients es presenten, per a cada
tipologia, els diferents ambits d’actuacio (recursos, serveis i programes) existents a cada municipi. Les
dades s’han recollit gracies la col-laboracié dels técnics municipals i de 'Agéncia d'Habitatge de
Catalunya.

6 Les politiques de lluita contra I’exclusié residencial: tipologies

S’ha vist anteriorment com el procés d’exclusid residencial no és estatic sind que evoluciona
constantment, tant en la transicié cap a la situacié en que no es disposa d’una casa on viure, com en
les dinamiques de sortida. Partint d’aquesta visié dinamica del procés, i amb la finalitat de recollir les
politiques i recursos que desenvolupen les administracions en I'ambit del Besods, s’han agrupat les
politiques en tres tipologies i quatre ambits d’actuacio.

Aixi, la classificacio per tipologies fa referéncia a I’objectiu estratégic de la politica i poden ser:
politiques preventives, d’emergéncia i d’inclusié. Els ambits d’actuacio prenen com a referéncia els
recursos i es classifiguen segons siguin: programes i ajuts; serveis; equipaments; i habitatges.
Cadascun d’aquests ambits tindra a la vegada una serie d’accions mitjangant les quals es concreta la
seva implementacié (Taula 6.1).

6.1. Les politiques preventives

L’exclusié residencial ve precedida per tota una série de casuistiques relacionades amb la situacio
social i economica de la persona i dels nuclis familiars, que pot ser agreujada per les condicions del
context. Com s’ha vist, les condicions actuals d’accés i permanéncia de I'habitatge, les caracteristiques
del parc residencial del Besos, aixi com les condicions laborals i econdmiques actuals, poden
determinar les diferents intensitats de vulnerabilitat residencial. En aquest sentit, les politiques
preventives sén el conjunt de politiques que tenen per objectiu evitar que es produeixin
situacions d’exclusié residencial. Es a dir, s6n recursos que actuen sobre la vulnerabilitat residencial
generalment des dels serveis socials basics, evitant aixi un nombre encara més elevat de
sensellarisme.

En relacié amb la classificacio de les situacions de vulnerabilitat residencial (Taula 4.1) actuen sobre
les situacions d’inseguretat i/o inadequacié de [I'habitatge (inseguretat econdomica o relacional,
infrahabitatge o sobreocupacit). Es per aixd que son recursos relacionats amb els arranjaments
d’habitatges (per problemes d’accessibilitat i falta de manteniment que pot esdevenir en
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infrahabitatge), amb ajuts al lloguer i subministraments, els serveis d’assessorament, amb
programes de rehabilitacié i amb els habitatges destinats a politiques socials.

6.2. Les politiques d’emergencia habitacional

En aquesta tipologia s’agrupen els recursos i actuacions que s’activen quan es materialitza o es dona
la situacio de no disposar d’habitatge ni de recursos propis per accedir-hi. Es pot dir que sén
politiques que actuen sobre el sensellarisme d’acord amb la classificacié de vulnerabilitat residencial
del capitol 4 (Taula 4.1).

S’ha vist com l'increment exponencial de desnonaments a partir de la crisi economica ha col-lapsat els
recursos de les administracions destinats a 'emergéncia social i residencial. Es per aixd que es situen
aqui també els pagaments d’allotjaments alternatius com pensions, hotels o apartaments per part
de les administracions municipals, davant els casos d’exclusié residencial, especialment quan sén
persones o families amb infants a carrec. Altres actuacions en situacions d’emergéncia sén la mediacio
amb la propietat de I'habitatge, les taules de coordinacié d’emergéncia, perd0 també centre
residencials o habitatges municipals destinats propiament a emergeéncia.

Taula 6.1. Classificacié de les politiques de lluita contra I’exclusio residencial i per la inclusié
social

Preventiva Emergéncia Inclusié
Programes i Arranjament d’habitatges Pagament allotiaments alternatius Programes d'inclusio
ajuts Ajuts i pagament lloguer i

subministres

Programes i Ajuts a la

rehabilitacié

SENWVETS Atencié i assessorament
Mediaci6

Taules de coordinacié

Equipaments Centres residencials

Habitatges Habitatges destinats a Habitatges per emergéncies Pisos d'inclusio

olitiques socials
HlL Altres tipus habitatge

Font: Elaboraci6 propia.
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6.3. Les politiques d’inclusié residencial

Fan referéncia als programes i processos d’insercié social, posant I’habitatge com a recurs
central, pero sense perdre de vista una visio integral on conflueixen altres qliestions (laboral,
formacio, condicions personals, de la unitat familiar o de convivéncia, infancia en risc, etc.).

Un dels fonaments de partida és la disponibilitat d’'un habitatge on les persones han de poder constituir
una llar. Igualment, la disponibilitat d’habitatge no és una condici6 sempre suficient i, molt sovint,
depenent de les situacions personals, han de ser complementats amb un conjunt de serveis socials
d’integracié socioecondmica, relacional, etc. Cal notar, que en la Taula 6.1, no s’han desglossat totes
les politiques d’integracio social, sind tan sols els programes o tipologies d’habitatges relacionats més
directament amb I'exclusié residencial.

6.4. Els ambits d’actuacio

Seguidament es presentaran, per a cadascuna de les tipologies de politiques identificades (preventives,
d’emergéncia habitacional i d’inclusid residencial) els diferents instruments desplegats en cadascun
dels municipis. Entre aquests es distingeixen quatre ambits d’actuacio: els programes i ajust econdmics,
els serveis, els equipaments i els habitatges. En cada ambit s’adjunten els recursos que destinen els
diferents municipis i districtes del Besos segons les dades disponibles i facilitades pels ajuntaments.

6.4.1. Programesi ajuts

En aquest apartat s’inclouen programes i ajuts economics per fer front a I'exclusioé residencial, ja sigui
de forma preventiva, davant 'emergéncia o amb objectiu d’inclusié. Aixi, pel qué fa a les politiques
preventives s’identifiquen tres programes i tipologies d’ajuts. D’'una banda, els ajuts per a arranjaments
d’habitatges. En aquest cas solen ser prestacions economiques destinades a millorar o mantenir la
qualitat fisica de I'habitatge. Alguns ajuntaments impulsen mesures per revertir les situacions
d’infrahabitatge i la manca d’accessibilitat i habitabilitat a través de dotacions econdmiques -
habitualment a fonts perdut- per la compra de mobiliari o per la intervencié en algun tipus d’arranjament.

D’altra banda, s’inclouen els ajuts al pagament de I'allotjament, ja sigui al pagaments de la quota de
lloguer (endarreriments o ajuts a una part proporcional del lloguer), i als subministres (aigua, gas,
electricitat). S’inclouen per tant situacions de dependéncia institucional per falta de recursos economics
propis i suficients. En aquest cas s’inclouen prestacions economiques d'especial urgencia, que tenen
sempre com a objectiu principal garantir la permanéncia en I'’habitatge de les persones i evitar la pérdua
de la seva residéncia habitual. Els ajuntaments també tramiten les sol-licituds d’ajuts de ’Agéncia de
'Habitatge de Catalunya a través de tres conceptes: renda basica d’emancipacio, prestacions
econoOmiques d’especial urgéncia per a I'’habitatge, i prestacions per al pagament del lloguer.

En tercer lloc, els municipis també ofereixen programes o ajuts alarehabilitacio, en aquest cas tenen
un caracter global ja que solen ser programes integrals que poden afectar a un barri sencer.

Respecte a les politiques d’emergéncia, en aquest camp i davant la manca de recursos habitacionals
publics, ja siguin habitatges de lloguer socials o habitatges de reallotjament, els ajuntaments disposen
d'una partida econdmica que es destina al pagament d’allotjaments alternatius, en aquelles
situacions d’extrema vulnerabilitat i existéncia de menors que sovint es reubiquen en pensions. Tot i
que aquest ajut esta pensat per situacions puntuals i temporals, en alguns casos es mantenen durant
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un temps indefinit, passant de I'emergéncia a I'estada temporal, com a conseqiiéncia de la falta de
recursos de la persona i familia, o per la manca d’altres recursos habitacionals assequibles.

Finalment, respecte a les politiques d’inclusié s’ha identificat un sol programa d’inclusié, el Housing
First, que com es pot observar a la Taula 6.1 tant s’inclou com a programa com a habitatges, ja que té
les dues vessants com a politica, el programa i els recursos habitacionals en els quals es desplega.

A la Taula 6.2 s’han identificat els programes i ajuts econdomics per a cadascun dels municipis. Aixi, els
ajuntaments de Montcada i Reixac, Sant Adria de Besos i Santa Coloma de Gramenet sumen un
pressupost de 354.068€ en concepte d’ajudes al lloguer i subministraments (2017), mentre que
I’AHC va destinar més de 5,3 milions d’euros el mateix any en els quatre municipis del Besos. Per
altra banda, es comprova també el col-lapse dels recursos habitacionals d’emergéncia a través del
pagament de pensions o hotels, i aixi a Sant Adria de Besos durant el 2017 han estat 77 les persones
gue han estat allotjades en aquests recursos alternatius, 5 families de Montcada o 39 persones de
Badalona, segons les dades facilitades pels mateixos ajuntaments. Son xifres que demostren la
magnitud de la problematica per una banda, i per I'altra els recursos que es destinen per evitar I'exclusio
residencial.

Taula 6.2. Programes i ajuts economics destinats a I’habitatge per municipi, 2017.

313 15/15.480 € 33/ 44.550€

273 ajuts 408 ajuts 637 beneficiaris
105.766 € 66.562 (1) habitatge
432 beneficiaris

subministraments

181.740 €

1.090 ajuts 265 ajuts 117 ajuts 1.169 ajuts

2.231.582¢€ 510.929 € 245.320 € 2.368.000 €
39 persones 5 families 77 persones
Pla trepall Platrgball Pla trgball Pla treball Serveis
Serveis Serveis Serveis .

. B . Socials

Socials Socials Socials

Font: Elaboracié propia a partir de les dades proporcionades pels ajuntaments i ’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

6.4.2. Serveis

Tal i com es pot observar a la Taula 6.1, els serveis que cada ajuntament disposa per atendre les
situacions de vulnerabilitat residencial es constitueixen solament com a politiques d’emergéncia, i es
divideixen en tres grups (Taula 6.3). D’una banda s’inclouen els serveis d’atencié i assessorament,
que en bona mesura es centren en donar informacié sobre drets i deures relacionats amb el deute
hipotecari i els problemes sorgits pel seu impagament (com per exemple, Ofideute). So6n serveis de
consulta toti que en el cas dels Punts d'Assessorament Energétic (Barcelona) poden arribar a gestionar
ajuts economics. També s’inclou en aquesta categoria I'Equip de Deteccid i Atencié a persones sense
sostre (EDAPS) de Badalona.
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En segon terme es consideren els serveis de mediacid, molt més dirigits a la intervencié especifica
en desnonaments. La seva funcié passa per 'acompanyament a families en risc de pérdua d’habitatge,
la negociacié amb els propietaris de I'habitatge i la coordinacié amb els serveis que corresponguin per
donar resposta a la situacio de les families (en el cas concret del Servei d'intervencié i mediacié en
situacions de pérdua i/o ocupacioé de I'habitatge). Aquests serveis de mediacié contemplen també
I'atencio i 'assessorament, i com és el cas dels Serveis d’Intermediacié en Deutes de I'Habitatge, poden
per tant ser complementaris amb els anteriors. Tal i com es pot observar a la Taula 5.3, el Servei
d’'Intermediacié en Deutes de I'Habitatge (SIDH) és present als quatre municipis del Besos (Badalona,
Montcada i Reixac, Sant Adria de Besos i Santa Coloma de Gramenet), un servei promocionat per la
Diputacié de Barcelona conjuntament amb la Generalitat, els municipis i amb la participacié dels
col-legis d’advocats. Els districtes del Besos de Barcelona compten amb serveis municipals especifics,
ja sigui la Unitat contra I'Exclusié Residencial (UCER) i el Servei d’Intervencio i Mediacié en situacions
de pérdua i/o ocupacié de 'habitatge (SIPHO).

En tercer lloc, les taules de coordinacio, ja siguin denominades generalment Mesa d’Emergéencia o
Taula Local d’'Habitatge i Pobresa Energetica, com en el cas de Santa Coloma de Gramenet, son
comissions técniques que tenen la tasca d’establir els criteris d’accés als pisos socials en casos de
reallotjament, i gestionar la seva adjudicacio segons la Llei 24/2015 contra 'emergéncia habitacional.
Tenen especial importancia en els casos on hi ha implicada poblacié vulnerable, com és el cas de
menors 0 persones grans. Segons el municipi, aquests espais fomenten també el desenvolupament de
diagnostics i linies estrategiques de treball per fer efectives solucions d’acord a les problematiques
concretes de cada lloc. En els casos de municipis que no disposen de Mesa propia, es realitza a través
de la Mesa d’Emergéncia de la Generalitat.

En definitiva, com s’ha exposat, aquests serveis responen a I'aplicacié de politiques d’emergéncia i en

menor mesura a politiques de prestacié econdmica, i combinen una tasca informativa amb un altra
operativa, fent en molt casos de porta d’entrada perd també d’acompanyament i coordinacié técnica.
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Taula 6.3. Serveis destinats a I’habitatge per municipi, 2017.

Ofideute Ofideute Ofideute Ofideute Ofideute
EDAPS PAE
Acollida
residencial
emergéncia
SIPHO®
28
SIDH SIDH SIDH SIDH UCER®
Taula Local
Mesa L AHC Mesa o Habitatge i Pobresa Mesa o
emergencia emergencia " emergencia
Energetica
Borsa Lloguer  Borsa Lloguer Borsa Lloguer  Borsa Lloguer Xarxa
Servei Informacio i d’Oficines
ajuts rehabilitacio d’Habitatge

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades facilitades pels ajuntaments.

6.4.3. Equipaments

L’existéncia d’equipaments adequats i especifics és cabdal per a poder posar en marxa moltes de les
politiques d’emergeéncia residencial. Les funcions d’allotjament, cura, descans, atencié i refugi que duen
a terme recorden continuament fins a quin punt és central la dimensid infraestructural en totes aquestes
questions. En aquest cas existeixen tres tipus diferents d’equipaments residencials, tots ells localitzats
al municipi de Barcelona.

Barcelona disposa del Centre d"Urgéncies i Emergéncies (CUESB), un equipament important que déna
cobertura més enlla de la ciutat i que proporciona unes total de 50 places a situacions derivades de
Serveis Socials de Badalona i 10 de Sant Adria de Besods. El CUESB actua com a porta d’entrada
universal i t& com a funcio principal atendre situacions d’emergéncia de diversa indole i naturalesa, la
qual cosa 'obliga a mantenir sempre un volum fixe de places desocupades per poder atendre també
urgencies imprevistes (atemptats, desastres naturals, acollida de refugiats, accidents, etc.). Pel que fa
a aquelles vinculades a I'exclusié residencial, serveix de canal de derivacié a serveis i equipaments
més especifics segons els casos. També té la capacitat d’allotjar de forma puntual i temporal alguna
situacié que no pot ser atesa per un altre dispositiu i que necessita una resposta. E| CUESB, pero, és
un dispositiu que tot i atendre 'emergéncia, la seva funcié no és la d’allotjament residencial.

Per la seva banda, de vocacié també especifica, els Centres de Primera Acollida (en aquest cas el de
Nou Barris) atenen a persones sensesostre en situacions molt cronificades. Aquests centres ofereixen
serveis basics d’allotjament, alimentacio, higiene i atencid sociosanitaria, actuant també com a canal

2 Servei d'Intermediacio en Deutes de I'Habitatge.
2 Servei d'Intervencié i Mediacio en situacions de pérdua i/o ocupacio de I'habitatge.
%0 Unitat contra I'Exclusio Residencial.
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de derivacio a d’altres serveis segons el cas. El Centre Residencial de Primera Acollida de Nou Barris3!
ofereix un servei de les 20h a les 8h i un centre de dia de les 9h a les 20h. Es realitzada una primera
acollida, des de I'accés directe de la persona o a través de la derivacié per part d’un professional dels
Serveis Socials.

Més especialitat és el Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida per a Dones (SARA), també de
Barcelona. Aquest centre residencial acull aquelles situacions d’exclusié residencial motivades o
intensificades degut a una situacié de violéncia masclista.

El mapa de centres residencials permet veure la centralitat que ocupen els equipaments situats a
Barcelona (Taula 6.4). Aquest fet comporta un flux constant de persones no residents a Barcelona que
aniran a aquesta ciutat a rebre atencié residencial d’urgéncia. Aixd0 genera una sobrecarrega pels
equipaments i una falsa sensacié de resposta en els municipis d’origen.

Taula 6.4. Equipaments residencials per municipi, 2017.

CPA Nou Barris

SARA

Centres de dia

Centres residencials d’atencions
basiques

CUESB

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades facilitades pels ajuntaments.

6.4.4. Habitatges

El quart ambit d’actuacio en les politiques de lluita contra I'exclusio residencial i per la inclusié social és
el parc d’habitatge destinat a politiques socials o habitatge assequible. A continuaci6 es detallen les
dades recollides que indiguen quin és el parc disponible en cada municipi atenent a si esta destinat a
prevencio, emergeéencies o inclusio.

Respecte a les primeres, a tots els municipis menys Badalona s’han pogut identificar habitatges
destinats a politiques socials, des de les 14 unitats a Montcada i Reixac fins a les més de 300 de
Barcelona (Taula 6.5).

El parc destinat a emergencia és el component essencial de les meses d’emergéncia i els
mecanismes d’adjudicacio. La seva existéncia i disponibilitat és basica per poder donar una resposta
integral en cas de desnonament o desallotjament, perd també per altres situacions d’emergéncia. Solen

31 Hi han tres centres a tota Barcelona, a la Zona Franca, Sarria i Nou Batrris.
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ser habitatges de titularitat publica o privada en cessié a I'administracié o a entitats del tercer sector.
Sovint, a causa de les dimensions del parc d’emergéncies, a vegades els habitatges que en origen
havien de ser destinats a politiques socials han acabat destinant-se a situacions d’emergéncies. Sovint,
a causa de les dimensions del parc d’emergéncies, a vegades els habitatges que en origen havien de
ser destinats a politiques socials han acabat destinant-se a situacions d’emergéncies. Es el cas del
parc public de '’Agéncia d’Habitatge de Catalunya i dels pisos rebuts per mandat de cessié o d’entitats
financeres.

Els pisos d’inclusié corresponen a habitatges habitualment gestionats per entitats socials que atenen
a persones i families en situacié d’exclusié residencial. Tot i que foren pensats en un inici com a
habitatges per a persones sensesostre, i com a tal, com a politica especifica de sensellarisme, els pisos
d’inclusié han anat obrint el ventall d’'usuaris davant la situacié creixent d’emergéncia habitacional. A
Barcelona es compta per exemple amb el Servei d’Habitatges d’Inclusié Social (SHIS), de titularitat
municipal. L’accés al SHIS es realitza a partir dels criteris establerts pels Serveis Socials Basics (SSB)
i l'estada és sempre limitada. L’objectiu és enfortir les capacitats socioeducatives dels usuaris i facilitar
la seva integracio social.

Complementaris i fins a cert punt coincidents amb els pisos d’inclusié social, resulten els recursos
socials associats, especialment importants ja que en tots els casos integren altres tipus d’estratégies
que complementen la residencial. L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya desenvolupa i manté la Xarxa
d’Habitatges d’Inclusio i allotjiaments d’acollida a través del suport economic a les entitats que gestionen
habitatges tutelats per a col-lectius amb risc d’exclusié. Des de programes d’insercié laboral a
programes d’acompanyament socioeducatiu o comunitari, les entitats del tercer sector tenen un paper
central en la tasca de posicionar I'habitatge com a punt de partida d’un procés de recuperacio de
'autonomia i la seguretat d’aquelles persones sotmeses a la vulnerabilitat i 'exclusié social.

A banda, existeixen altres habitatges d’inclusié, a Sant Adria de Besds quinze unitats formen part del
programa de masoveria urbana i a Barcelona existeixen aquells destinats al de Housing First.

Taula 6.5. Habitatges per municipi, 2017.

14 230 253 308 ajuntament
100 Consorcis Ajuntament i 3.484 IMHB
Gramepark
445 209 323 37
130 40 11 103
40 14 12 23
(13 entitats) (3 entitats) (6 entitats) (8 entitats)
246
15 masoveria Housing First

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades facilitades pels ajuntaments i '’Agéncia d’Habitatge de Catalunya.
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6.5. L'increment de les necessitats i la falta de recursos
habitacionals

Com a resum, s’exposen en aquest apartat les conclusions més importants un cop analitzades les
necessitats i les politiques, el que justificara aixi també les propostes del Pla d’Atencié Integral de la
Vulnerabilitat Residencial.
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L’exclusié residencial fa activar les politiques d’emergéncia, que sovint queden
col-lapsades com a conseqiiéncia de I'increment d’aquestes situacions. Els recursos
habitacionals d’emergéncia sén insuficients, el que provoca tota una série de casuistiques, com
la sobreocupacié o el pagament d’allotjaments alternatius per part dels ajuntaments. Sovint,
I'exclusié residencial passa de situacié d’emergencia a situacié temporal, per les dificultats
socials i econdmiques en que es troben les persones i families afectades i les condicions
d’accés del parc d’habitatges.

L’abordatge de les politiques d’atencié a la vulnerabilitat residencial han de ser des
d’una mirada holistica i transversal (amb accions en matéria laboral, formativa,...) posant
I’habitatge digne i segur com a element de centralitat per a la inclusioé social.

La falta de recursos habitacionals de diferents tipologies (emergéncia, habitatges per a
politiques socials, de proteccié oficial i habitatge assequible) provoca el col-lapse del sistema
davant unademanda que és molt superior, anul-lant en bona mesura la fluidesa que s’hauria
de donar entre els diferents recursos habitacionals. La problematica de I'habitatge actualment
desborda les capacitats dels ajuntaments (tant pel que fa a recursos econdomics com humans i
competencials).

Menys visibles perd no menys importants sén les situacions d’inseguretat respecte a I'habitatge,
especialment la inseguretat economica, pel volum que representa. Els recursos econdomics
que les administracions destinen als ajuts al lloguer o subministraments actuen
directament sobre la vulnerabilitat residencial i la privacié material. El fet de no disposar
d'un parc d’habitatge assequible incrementa la inseguretat residencial i els pressupostos
publics en aquestes politiques preventives.

Caldria diferenciar el que és I'atencié a la vulnerabilitat -que correspon als Serveis Socials
Basics- de la planificacié i dotacié d’habitatges que correspon a les arees d’urbanisme i
habitatge. Es a dir, es requereixen tant les politiques d’atencié social, com de dotacioé de
recursos habitacionals.

La problematica de I’habitatge no repercuteix sobre els ajuntaments només per la manca,
també per la complexitat de conflictes que se’n deriven, com les ocupacions, la
sobreocupacio, o l'infrahabitatge, aixi com per quiestions més comunitaries (com la dificultat o
inexisténcia de comunitats de veins o problemes de convivéncia i/o percepcié ciutadana).

L’habitatge no és una questié que impacta exclusivament sobre les persones i nuclis familiars
afectats directament, és una quiestié col-lectiva que cal abordar com a tal en les seves
diferents dimensions i que impacta directament sobre la vulnerabilitat urbanai el dret a
la ciutat.
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A tall d’exemple, i amb l'objectiu de valorar les situacions d’emergéncia i els recursos disponibles en
data actualitzada, s’ha realitzat I'exercici de comparar els expedients oberts valorats favorablement per
les diferents Meses d’Emergéncia, i els pisos potencialment disponibles per part de 'Agéncia de
'Habitatge de Catalunya. D’aquesta manera i com es pot observar a la Taula 6.6, les situacions
d’'urgéncia superen els recursos habitacionals potencialment disponibles a data d’octubre de 2018 (la
darrera actualitzada). Comptant exclusivament els municipis (sense els districtes barcelonins)
existeixen 271 expedients a I'espera d’assignacié d’habitatge i 101 pisos potencialment
disponibles del parc que gestiona I’AHC (sense coneéixer del cert si estan ocupats de forma irregular),
la qual cosa demostra la manca de recursos habitacionals per a casos d’emergéncia a dia d’avui. Cal
tenir en compte que no son casos unipersonals, la majoria d’expedients corresponen a unitats familiars.

Taula 6.6. Mesa d’Emergéncia i pisos potencialment disponibles del parc d’habitatges que
gestiona I’AHC?2,

Mesa d’emergéncia Pisos potencialment disponibles parc
que gestiona ’AHC (juliol 2018)

Assignacié  Assignaci6 Expedients Total Parc Public  Parc per mandat
habitatge habitatge favorables de cessio i
2017 2016 oberts entitats financeres

Font: Elaboracié propia a partir de les dades facilitades pels ajuntaments i 'Agéencia d’Habitatge de Catalunya.

32 | es dades corresponen a octubre 2018.
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PAI: linies estrategiques, instruments i
accions

En aquest capitol s’exposen els principals instruments i accions del Pla d’Actuaci6 Integral per I'Alta
Vulnerabilitat Residencial del Besos, d’acord amb la diagnosi realitzada. Tal i com s’ha argumentat al
llarg de l'informe, és un Pla que posa I'accent en les situacions de vulnerabilitat residencial, més que
no pas en els perfils dels col-lectius afectats. Es considera que és 'accés i permanencia a I'’habitatge
—i no exclusivament les condicions socials i econdomiques dels individus- el que provoca la vulnerabilitat
de més poblacié i cada vegada més diversa, amb un impacte directe sobre la vulnerabilitat urbana
d’aquest territori. Igualment, es parteix de la base que cal considerar I'habitatge digne i segur com a
dret subjectiu. Cal aclarir també que el PAI és una proposta marc sobre la politica publica d’habitatge
en l'atencié a la vulnerabilitat residencial i que s’emmarca a la vegada dins de ’Agenda Beso0s des
d’una visié mancomunada.

Seguidament s’exposen les linies estrategiques, els instruments i les propostes d’accié a través dels
quals desplegar el PAI.

7 Linies estratégiques i instruments del PAI

El Pla s’estructura en tres grans linies estratégiques, vuit objectius generals i deu propostes d’accio.
Les linies estrategiques fan referencia en primer lloc a aspectes de governanca, i per tant la formulacio
d’estratégies compartides entre els diferents municipis; a gqliestions de recursos técnics, és a dir, ala
millora de les capacitats dels ajuntaments per fer front a la problematica de I'habitatge; i, finalment, a
'increment dels recursos habitacionals. En definitiva, les linies estrategiques son:

e L1. Establir estratégies compartides en politica publica d’atencié a la vulnerabilitat
residencial, entre els municipis i districtes de I'’Ambit del Besos, aixi com reforcar la
governanga supramunicipal com a oportunitat i a través de propostes mancomunades.

e L2.Incrementar les capacitats de les administracions locals per fer front a la problematica
de I'habitatge, tant en I'analisi de les situacions, com dels objectius a abordar i els instruments
meés adequats (economics, humans i técnics).

e L3. Augmentar els recursos habitacionals, i de diferents tipologies, destinats a atendre la
vulnerabilitat residencial de 'Ambit del Besos.

Cada una de les linies estrategiques contempla un instrument propi per tal de desenvolupar-la (Taula
7.1iFigura 7.1). La Linia Estratégica 1 preveu la constitucié d’'una Taula de Coordinacié Intermunicipal.
La Linia estratégica 2 s’executa a través de la creacio de I'Oficina PAI, i finalment, la Linia Estratégica
3 es tradueix en la constitucié d’'una Xarxa Integrada de Recursos Habitacionals. Tres instruments que
han de poder retroalimentar-se.
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Taula 7.1. Linies estratégiques i instruments del PAI

Taula de Coordinaci6 intermunicipal del
PAI

Oficina PAI

Xarxa Integrada de Recursos
Habitacionals

Font: Elaboraci6 propia.

Figura 7.1. Instruments del PAI

6. Pla d'Accid Integral per a situacions de vulnerabilitat
residencial i d’inclusio social del Besos (PAl)

/ \
ad

Font: Elaboraci6 propia.

A continuacié es descriuen els tres instruments del PAl i les accions derivades per a la seva
implementacio.

7.1. LaTaula de coordinacioé intermunicipal

Les problematiques associades a I’habitatge tenen un impacte supramunicipal i les realitats
actuals superen les capacitats propies de cada municipi. Es per aixd que es requereix d’aquesta
mirada supramunicipal i d’estrateégies compartides en aquest continu urba amb perfils socials,
economics i urbans semblants. Els instruments mancomunats s6n mecanismes que tenen com a
finalitat actuar d’una manera concertada. Si bé ja existeixen mecanismes de governanca
supramunicipal, esdevé primordial reforcar-los per tal d’atendre la vulnerabilitat residencial com una de
les principals problematiques actuals del Besos i objecte del PAI. Per altra banda, la Governanca
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requereix la participacio de tots els agents implicats, aixi com els circuits propis de coordinacio,
cooperacié, presa de decisions i gestid.

El Pla d’Accid Integral d’Atencié a la Vulnerabilitat Residencial del Besods és una xarxa d’accio
comunitaria, donat que el formen diferents actors i amb diferents recursos: els ajuntaments del territori
a través de les Arees de Serveis Socials i Habitatge, altres administracions supramunicipals (Consorci
del Besos, Area Metropolitana de Barcelona, Generalitat de Catalunya), i les entitats del Tercer Sector
(Figura 7.2). Es per aix0 que es contempla la Taula de Coordinacié Intermunicipal PAI que té com
a funcid principal el desenvolupament i el seguiment del PAI propiament, a través dels
instruments establers en el Pla: I'Oficina i la Xarxa Integrada de Recursos Habitacionals.

La Taula esta formada per: representants dels ajuntaments del Besos, representants del Tercer Sector
que actuen en el territori, altres administracions com 'AMB i 'AHC, i el Consorci del Besos que a la
vegada fa la funcié de coordinacio i lideratge.

Figura 7.2. Elements de Governanca del PAI

Serveis Socials Basics
Arees Habitatge Municipals
|

S

GOVERNANCA

Altres
. . Tercer Sector
administracions

Font: Elaboraci6 propia.

7.2. L'Oficina PAI

Actualment, les problematiques associades a I'habitatge recauen sobre els Serveis Socials Basics, i un
dels deficits que detecten els ajuntaments és la falta de recursos propis especialitzats en
aguesta matéria, tant pel que fa a la gestio de la complexitat de les problematiques, com respecte a
I'adquisicié d’habitatge per a politiques socials a través de les Arees d’Urbanisme i Habitatge. L’Oficina
del PAI es planteja com un instrument que dona servei als ajuntaments a través d’un equip de
professionals multidisciplinar i especialitzats en matéria d’habitatge. Les seves primeres accions
han de ser d’establir linies de treball de forma conjunta amb els ajuntaments i la resta d’administracions,
aixi com la recerca de recursos -publics, privats i comunitaris. Les raons, objectius i accions de I'Oficina
PAI queden recollides a la Taula 7.2.
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Taula 7.2. Finalitats i Accions de I’Oficina PAI

O 1. Aprofundir en la diagnosi i sistematitzar la A 1.- Sistematitzar la recollida d’informacié a
recollida d’informacié per gestionar i avaluar través d’indicadors unificats.
els instruments de treball.

Augment de la A 2.- Disseny de protocols d’actuacié en

. . . O 2. Definir protocols d’actuacié en el Besos, I'atencio a la vulnerabilitat residencial i
vulnerabilitat residencial i : ) A s L .
. conjuntament amb els ajuntaments, altres elaboracio d'itineraris d’inclusié a través de
la seva complexitat. - . ) . N
administracions, i amb el Tercer Sector Social.  I'habitatge.
O 3. Establir itineraris d’inclusié social amb A 3.- Avaluacio de l'impacte de les
I’habitatge com a eix central. politiques aplicades.

A 4.- Aprofundir en I'analisi de les tipologies
i complexitats de les problematiques
associades amb I'habitatge i la vulnerabilitat
residencial a 'Eix Besos (com el cas de les
ocupacions).

Desbordament dels

Serveis Socials Basics en O 4.Donar suport en la provisio de recursos
materia d’atencié del risc i residencials i itineraris d’actuacio.

exclusio residencial.

A 5.- Elaboraci6 de mecanismes
d’adquisicié de recursos habitacionals de
diferents tipologies aixi com el
desenvolupament de propostes d’innovacio
social:

Elaboracié del model de Centre de primera
acollida (atenci6 a la exclusi6 residencial)
Elaboracié del funcionament dels habitatges
de lloguer de la Xarxa Integrada.

A 6.- Crear un equip multidisciplinar i
especialitzat en I'analisi i gestio de la

Deficit de recursos O 5. Dotar-se d’equips especialitzats i . - . .
. . S . complexitat de la vulnerabilitat residencial.
humans i requeriment multidisciplinars que donin suport als
d’equips especialitzats i ajuntaments des de la cooperacio .
q. p . .p ) J - P A 7.- Donar suport i cooperar amb els
multidisciplinaris. supramunicipal.

ajuntaments a través de les arees de
Serveis Socials, Urbanisme i Habitatge.

Font: Elaboraci6 propia.

S’han vist com les problematiques de I'habitatge s6n emergents i a I'hora esdevenen estructurals.
Davant aquesta situacid, cal analitzar com les institucions aborden aquestes problematiques. Aixi, sera
funcio de I'Oficina la recerca de millores en els protocols d’atencié, acompanyament i coordinacié
dels recursos publics.

Com s’ha vist, les situacions son complexes i dinamiques, el que fa preveure canvis constants en 'ambit
residencial. En aquest informe s’introdueixen problematiques que cal continuar aprofundint i que sén
preocupacions actuals de les administracions locals, com és el cas de les ocupacions, per tal de
coneixer les seves caracteristiques i establir linies de treball conjuntes, recollint aixi una de les
demandes dels ajuntaments.

Una de les dificultats existents és la recollida i comparticié de la informacié entre els diferents agents,

donat que no hi ha criteris unificats. Per aix0 cal establir la definicié d’indicadors i la sistematitzacio
de la informacié des de I’Oficina PAI, amb la finalitat d’agilitzar, aprofundit en el coneixement i
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avaluar. Igualment es considera que el treball en el camp de I'atencié de la vulnerabilitat
residencial és també una oportunitat per a ’empoderament de les administracions locals i per
lainnovacié ciutadana. L'Oficina del Pla, conjuntament amb els ajuntaments, altres administracions i
el Tercer Sector, té també aquesta funcié de recerca de politiques innovadores en aquest terreny.

Algunes d’aquestes propostes innovadores sén: I'elaboracié del model dels Centres de Primera
Acollida, de petita dimensié, amb espais individuals i amb la participacié de les persones usuaries en
el funcionament del centre; altres com I'elaboracié de programes d’inclusié per a families de dones amb
fills, un sector que és dels més nombrosos dels atesos pels Serveis Socials en relaci6 amb la
vulnerabilitat residencial.

7.3. La Xarxa integrada de recursos habitacionals

La finalitat d’aquest instrument és augmentar els recursos habitacionals al Besos. Un cop
detectat el gran déficit de recursos, I'analisi de les problematiques actuals (de context i propies del
territori), aixi com les tendéncies demografiques, socials i econdomiques, l'increment de la dotacio
esdevé clau per tal de respondre de forma adequada a les necessitats. La creacié d’aquesta xarxa
implica situar la politica d’atencié a la vulnerabilitat residencial en el centre, com a eix també que
actua sobre la vulnerabilitat urbana del territori. Es a dir, qualsevol politica de regeneracio i cohesié
urbana de caracter metropolita ha d’incorporar les politiques publiques d’habitatge com a element
fonamental. Vol respondre igualment a les dificultats que els ajuntaments tenen a I’hora
d’adquirir més habitatges, ja sigui per falta de recursos economics o humans.

Es una xarxa que aplega diferents recursos habitacionals, sent els serveis socials municipals i les
oficines locals d’habitatge la porta d’entrada dels ciutadans i ciutadanes. En la trama de recursos
publics, la xarxa es situa com a recursos de caracter especific, seguint el model del Sistema de Serveis
Socials (els Serveis Socials Basics i els Serveis Socials Especialitzats). Per altra banda, I'adquisicié de
recursos habitacionals correspon a les Arees d’Urbanisme, i en aquest sentit la coordinacié i cooperaci6
entre els dos ambits d’actuacié és imprescindible.

La gesti6 de la Xarxa és una proposta mancomunada, on participen les administracions implicades,
(ajuntaments, Consorci del Besds, AMB i AHC) a través de I’Oficina del Pla com a organ gestori la
Taulade Coordinaci6 del PAl com a drgan de concertacié. No s’escapa de la proposta la necessitat
(i les dificultats econdmiques) respecte els recursos que es requereixen per a desenvolupar aquest
instrument, fet que implica una prioritzacio de les politiques d’atencio a la vulnerabilitat residencial per
part de totes les administracions del territori, tant les locals com les supramunicipals i de la Generalitat
de Catalunya.

La disponibilitat de més recursos habitacionals ha de permetre una major fluidesa en els itineraris que
fan les persones i nuclis familiars en situacié de risc i exclusié residencial, aixi com una major
adaptabilitat a les necessitats. Es aixi que es contemplen diferents tipologies de recursos:

e Els equipaments de petita dimensié per a emergéncia i sensellarisme en la linia dels
Centres de Primera Acollida, amb programes d’'innovacié comunitaria, com la participacié de
les persones usuaries en el manteniment i dinamica del centre.
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e Els habitatges destinats a politiques socials de lloguer public en proporcié als ingressos
dels ciutadans i ciutadanes en situacio de vulnerabilitat residencial.

Es evident que no és suficient aquesta Xarxa per resoldre les diferents problematiques. Per aixo cal
revisar i adequar els programes i itineraris d’inclusio. En aquest sentit, I'Oficina del PAI dona suport als
ajuntaments a I'hora d’establir millores en els serveis i programes d’inclusio relacionats amb I'habitatge
i amb caracter integral. Aquest terreny és propici igualment per a la innovacio social.

Donat que els recursos sOn escassos, en una primera instancia, s’estudiaran les prioritats en I'atencio
a la vulnerabilitat residencial des de 'Oficina a partir dels recursos de la Xarxa. En aquest sentit, cal
tenir en compte els sectors de la poblacié més vulnerable en relacié6 amb I'habitatge, com les families
monoparentals (basicament monomarentals, dones amb fills) que representen cada vegada un
percentatge major, les persones grans que viuen soles, etc. La seguent taula recull els objectius i
accions de la Xarxa com a instrument del Pla.

Taula 7.3. Finalitats i Accions de la Xarxa Integrada de Recursos Habitacionals del Besos

Parc d’Habitatges per a
politiques socials residual.

Augment de la vulnerabilitat
residencial i diversitat de
dinamiques.

Font: Elaboraci6 propia.

O 6. Incrementar els recursos
habitacionals de diferents
tipologies al Besos.

O 7. Donar sortida a la situaci6 de
col.lapse dels Serveis Socials
municipals pel que fa a I'atencio
del risc i exclusié residencial.

O 8. Proporcionar recursos
habitacionals especifics com a
cartera de recursos disponibles
dels ajuntaments (seguint la
nomenclatura dels serveis socials
especialitzats)

A 8. Provisi6 d’equipaments de sensellarisme i emergéncia,
de petita dimensi6, a través de dos sistemes principals:
-Nous desenvolupaments en sol d’equipament
-Reconversié d’equipaments existents,

principalment en desus.

A 9,. Provisié d’habitatges per a politiques socials a través
de 5 mecanismes:
-Adquisicio via tempteig i retracte.
-Programa de cessi6 d’habitatge.
-Reserva d’'un percentatge dels nous desenvolupaments
urbans per emergeéncia residencial.
-Adquisicio propia a través de la linia d’ajuts d'ICF
Habitatge o a través d’acords amb entitats del Tercer
Sector.
-Altres mecanismes d’innovacié social i ciutadana.

A 10. Desenvolupament d'itineraris d’inclusio residencial.
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7.4. Programacio

La implementaci6 dels instruments del PAI que s’acaben de veure s’han planificat de forma progressiva
per tal que es puguin desenvolupar en diferents etapes. S’entén que el PAI és un procés que es vol
assolir a través de la consecucio de diverses accions, distribuides a curt, mig i llarg termini, tal i com es
presenta en el la Taula 7.4. Cal avancar que es tracta d’'una proposta de programacié que, logicament,
resta oberta a canvis produits durant el procés.

Taula 7.4 . Programacio de les accions del PAI

e Constituci6 de la Taula de Coordinaci6: ajuntaments, Consorci del Besos, AHC, AMB i Tercer
Sector.

e Creaci6 de I'Oficina del PAI.
e Inici de la provisi6 de nous recursos habitacionals:

- Estudi d’emplagament de 2 o 3 centres d’emergéncia residencial de petita dimensio.
- Provisi6é d’habitatges de grans tenidors mitjancant tanteig i retracte i 'acord entre
administracions i entitats del Tercer Sector en la linia d’ ICF Habitatge.
e Avaluar el mapa de recursos disponibles i les necessitats, aixi com analitzar com I'organitzacio
municipal i supramunicipal aborden les situacions emergents en relacié amb I'habitatge.

e Elaborar millores en els protocaols i itineraris publics que permetin una més fluidesa en I'atencié
ciutadana i els recorreguts de les persones un cop en els circuits d’atencié.

e Aprofundir en la diagnosi del PAI, especialment en aquells punts més conflictius per als municipis
(com el cas de 'ocupacio) i sistematitzar la recollida d’informacié (indicadors) i I'avaluacié.

e Constitucio de la Xarxa Integrada de recursos habitacionals amb la provisié d’habitatges i
equipaments i a través de les accions recollides per cada una de les vies d’adquisicio.

e Gesti6 i ampliacié de la Xarxa.

o Ampliacié de I'Oficina PAI en funci6 de les necessitats dels ajuntaments i desenvolupament del Pla.

e Ampliaci6 de la Xarxa
e Ampliaci6 de Serveis PAI

e Implementacié d’'un sistema d’ajuts per a la inclusio residencial i social.

Font: Elaboraci6 propia.

Aixi, en la primera fase es preveu la constitucié de la Taula de coordinacié i de I'Oficina del PAI. En
termes de tasques concretes, es proposa realitzar una avaluacio del mapa de recursos disponibles i les
necessitats per tal d’iniciar els preparatius per a la provisié de nous recursos habitacionals, que haura
d’estudiar 'emplagcament en el territori per als centres d’emergéncia residencial de petita dimensio i de
proveir habitatges de grans tenidors a través d’estratégies de tanteig i retracte o de la participacio en
les linia de credit de I'Institut Catala de Finances. Aixi mateix, s’hauria d’aprofundir en elements de
diagnostic i avaluacié dels recursos disponibles i de les necessitats i aprofundir en la diagnosi del PAI.
En aquesta primera fase es pot comengar a elaborar millores en els protocols i itineraris publics de lluita
contra I'exclusié residencial i per la inclusié social.

Una vegada proveits alguns habitatges, en la segona fase els esfor¢os s’orientaran a constituir la Xarxa
Integrada de Recursos Habitacionals i a establir els mecanismes i protocols per a la seva gestié. En
aquest sentit, la Taula de Coordinacié desenvolupara una tasca clau en aquesta fase, i I'Oficina PAI
haura d’adequar-se a les noves necessitats que sorgeixin. La tercera fase esta plantejada com una
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etapa d’expansio pel qué fa als recursos que constitueixin la xarxa i els serveis que proveeixi I'oficina.
Tanmateix, es planteja un element central: la implementacié d’'un sistema mancomunat d’ajuts per a la
inclusio residencial i social.

Referencies

Anton, F; Donat, C.; Goma, R.; Porcel, S.; et al. (2017). Agenda Besos. Diagnosi en Cohesié Social i
Barris. Barcelona: IERMB i Consorci del Beso0s. Disponible a: http://barrisinnovacio.net/wp-
content/uploads/2017/07/Diagnosi_EIX 1.pdf (Darrera consulta 1/10/2018)

Blanco, I.; Cruz, H.; Fernandez, Ch.; Goma, A.; Subirats, J.; Velasco, N. (2017). Agenda Besos.
Diagnosi en Participacio, Politiques Publiques i Mirades del Territori Besos. Barcelona: IGOP-UAB i
Consorci del Besos. Disponible a: http://barrisinnovacio.net/wp-
content/uploads/2017/07/Diagnosi EIX T 1.pdf (Darrera consulta 1/10/2018)

Blanco, I.; Nel-lo O. (eds.); Barbieri, N.; Brugué, Q.; Camprubi, A.; Cruz , H.; Donat , C.; Fernandez,
Ch.; Jiménez, E.; Martinez, R.; Parés , M. (2018). Barrios y crisis. Crisis econdmica, segregacion urbana
e innovacion social en Catalufia. Valéncia: Tirant.

Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a [I'habitatge. Disponible a:
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentld=663379&action=fitxa
(Darrera consulta 1/10/2018)

Guijarro, L.; Sales, A.; Tello, J. i de Inés, A. (2017). La situacié del sensellarisme a Barcelona. Evolucié
i accés a I’habitatge. Diagnosi 2017. Barcelona: Xarxa d’Atenci6 a Persones sense Llar de Barcelona.
Disponible a: http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/12/Diagnosi2017.pdf (Darrera consulta
1/10/2018)

Institut Cerda (2017). La ocupacio6 il-legal: realitat social, urbana i econdmica... un problema que
necessita solucié. Recuperat de
https://www.diba.cat/documents/12812334/118911071/IC+Presentaci%C3%B3+0Ocupaci%C3%B3+20
17+05+02+v3+CAT.pdf/6887d94d-6cd7-4190-8255-2f87a6ba792e (Darrera consulta 1/10/2018)

Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a [I'habitatge. Disponible a:
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur _ocults/pjur_resultats fitxa/?documentld=473076&action=fitxa
(Darrera consulta 1/10/2018)

Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i
la pobresa energetica. Disponible a
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats fitxa/?action=fitxa&mode=single&document!
d=700006&language=ca_ES (Darrera consulta 1/10/2018)

Llei 4/2016, del 23 de desembre, de proteccio del dret a I'habitatge de les persones en risc residencial.
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&document|
d=770266&lanquage=ca ES Darrera consultal/10/2018)

Nacions Unides. Departament d’Assumptes Economics i Socials (2003). Informe sobre la situacio social
del mén 2003. Vulnerabilitat social: fonts i desafiaments. Nova York: United Nations Publications.

63


http://barrisinnovacio.net/wp-content/uploads/2017/07/Diagnosi_EIX_1.pdf
http://barrisinnovacio.net/wp-content/uploads/2017/07/Diagnosi_EIX_1.pdf
http://barrisinnovacio.net/wp-content/uploads/2017/07/Diagnosi_EIX_T_1.pdf
http://barrisinnovacio.net/wp-content/uploads/2017/07/Diagnosi_EIX_T_1.pdf
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=663379&action=fitxa
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/12/Diagnosi2017.pdf
https://www.diba.cat/documents/12812334/118911071/IC+Presentaci%C3%B3+Ocupaci%C3%B3+2017+05+02+v3+CAT.pdf/6887d94d-6cd7-4190-8255-2f87a6ba792e
https://www.diba.cat/documents/12812334/118911071/IC+Presentaci%C3%B3+Ocupaci%C3%B3+2017+05+02+v3+CAT.pdf/6887d94d-6cd7-4190-8255-2f87a6ba792e
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=473076&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=700006&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=700006&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=770266&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=770266&language=ca_ES

PLA D’ACTUACIO INTEGRAL PER A PERSONES D’ALTA VULNERABILITAT RESIDENCIAL

Nel-lo, O. (2018). “Segregacio residencial, gentrificacié urbana i dret a la ciutat. Una lectura des de
Barcelona”. Papers 60 Gentrificacié i Dret a la Ciutat, pp.49-61.

Obra Social Barcelona (2018). Informe sobre okupacién de vivienda vacia en Catalufia. Barcelona:
Obra Social Barcelona. Disponible a https://obrasocialbcn.net/wp-
content/uploads/2018/10/Informe_castellano_portada.pdf

Observatori DESC (2018). Els desnonaments del 2008-2017. Una vulneracié greu dels drets humans
que no s’atura. Barcelona: Observatori DESC. Disponible a: http://observatoridesc.org/nou-informe-els-
desnonaments-del-2008-2017-vulneracio-greu-dels-drets-humans-que-no-s-atura (Darrera consulta
1/10/2018).

Porcel, S. i Anton-Alonso, F (2017). “La reduccié de la desigualtat urbana: el repte del dret a la ciutat a
escala metropolitana”. Anuari Metropolita 2016: Repensar la metropoli: noves claus per a un projecte
col-lectiu. Barcelona: IERMB i AMB.

Sales, A. (2016). “Sensellarisme i exclusié social. De I'assisténcia a la prevencid”, Revista de Treball
Social, 209, pp.9-25.

Indicador de Renda de Suficiéncia
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/servei _fitxa.jsp?codi=13844 (Darrera consulta 1/10/2018).

FEANTSA https://www.feantsa.org/en (Darrera consulta 1/10/2018).

64


https://obrasocialbcn.net/wp-content/uploads/2018/10/Informe_castellano_portada.pdf
https://obrasocialbcn.net/wp-content/uploads/2018/10/Informe_castellano_portada.pdf
http://observatoridesc.org/nou-informe-els-desnonaments-del-2008-2017-vulneracio-greu-dels-drets-humans-que-no-s-atura
http://observatoridesc.org/nou-informe-els-desnonaments-del-2008-2017-vulneracio-greu-dels-drets-humans-que-no-s-atura
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/servei_fitxa.jsp?codi=13844
https://www.feantsa.org/en

