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0. ANTECEDENTS

L'Ajuntament de Barcelona va presentar a les convocatories europees EDUSI i UIA
projectes que desenvolupen aspectes de pobresa urbana i estratégies per a la inclusid,
el desenvolupament dels quals demana portar a terme tasques d‘analisi i seguiment.
Més concretament, la concessid i posada en marxa del projecte europeu B_Mincome,
gue té per objecte analitzar quina és la manera més eficag de reduir desigualtats i
evitar la reproduccié de la pobresa, ha generat un encarrec a I'lERMB per dur a terme
estudis, treballs técnics i enquestes associades al desenvolupament del projecte; una
de les linies de treball a desenvolupar és I'enquesta de valoracié de les actuacions
contemplades en el desenvolupament d’aquest projecte europeu.

L'Enquesta de valoracié del projecte europeu B_MINCOME sobre estrategies d’inclusio
social (EBMINCOME) esta destinada a obtenir una informacio fiable i util per a la presa
de decisions en el desenvolupament del projecte esmentat.

L'operacid d’estudi conjunta tindra les caracteristiques segients:

L'objectiu principal de 'EBMINCOME consisteix en enquestar a 2000 individus de les
unitats de convivéncia del projecte europeu, tant de la mesura com del grup de
control, d'acord amb les especificitats que determini el grup técnic del B-MINCOME
abans (2017), durant (2018) i després (2019) del periode de implementacié de la
renda d’emergéncia. Aquesta mesura de valoraci6 ha estat incorporada per
I’Ajuntament de Barcelona en el decurs dels treballs de concrecié i seguiment del
projecte per poder precisar amb més detall els impactes que la mesura genera en la
poblacié i per poder comparar amb el grup de control.

D’acord amb la revisié de la literatura publicada, els outcomes utilitzats més sovint
per a projectes de renda minima garantida son laborals, familiars i de salut.
Addicionalment, es consideren outcomes relacionats amb la pobresa de les families
(pobresa energeética, patrons de consum), educatius i formatius.

Tenint en compte que no tots els indicadors es podran construir a partir d’informacio
administrativa, aquest tipus de dades es complementara amb la realitzacié de
I'EBMINCOME.
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1. OBIJECTE

Aguest plec tecnic té per objectiu establir les condicions que regiran el contracte per a
la realitzacié del treball de camp de I'Enquesta de valoracié del projecte europeu
B_MINCOME sobre estratégies d‘inclusié social (EBMINCOME) per a l'any 2017, a
I'ambit territorial de I'Eix Besos de Barcelona, treball que disposa d'una metodologia i
glestionari basic ja definits.

La direccié dels treballs assumira les tasques de disseny de la mostra, seguiment i
control del treball de camp i analisi i explotacio dels resultats.
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2. INFORMACIO BASICA DEL CONTRACTE

e Titol del treball: Realitzar el treball de camp de I'Enquesta de valoracié del
projecte europeu B_MINCOME sobre estratégies d’inclusié social (EBMINCOME)
2017

e Entitat que encarrega el treball: IERMB

e Data del treball: 2017

e Periodicitat: anual (2017, 2018 i 2019)

e Metodologia d’enquesta: CATI

e Ambit territorial: L’Eix Besos de Barcelona
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3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL TREBALL

3.1. Ambit poblacional

L'EBMINCOME 2017 és una enquesta adrecada a la poblacié resident en llars
particulars de I'Eix Besos de Barcelona usuaries dels Serveis Socials de I’Ajuntament
de Barcelona.

Caldra que aquestes persones responguin personalment a l’'entrevista.

3.2. Disseny i seleccio de la mostra

El volum d’enquestes a realitzar a I'Eix Besos de Barcelona és de 2.000.

La mostra és nominal sense suplents. Els Serveis Socials de I’Ajuntament de
Barcelona facilitaran una base de dades de registres telefonics amb 2.000 registres
nominals.

La persona a entrevistar (persona informant) a les llars contactades sera la que figuri
al registre facilitat pels Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona.



3.3. Metode d’enquesta

Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI).

3.4. Qiiestionari

El guestionari de I'EBMINCOME 2017 consta d‘aproximadament 50 preguntes, que
s’estructuren en grans moduls: caracteristiques de les persones de la llar, situacio
laboral, caracteristiques de I'habitatge, privaci6 material, inseguretat alimentaria,
salut mental, Us del temps i participacid social, perfil de consum, xarxa relacional, i
moneda social.

El questionari provisional s'adjunta a I'annex.

3.5. Idioma de I'entrevista

Les entrevistes es realitzaran en catala o castella segons la preferéncia idiomatica de
la persona entrevistada. No obstant, totes elles s’iniciaran en catala.

3.6. Durada de I'entrevista

L'entrevista tindra una durada mitjana aproximada de 25 minuts, inclosa la
presentacié de I'enquesta i excloses les observacions finals.

3.7. Horari de realitzacio de les entrevistes

Les entrevistes es realitzaran de dilluns a dissabte, excepte festius, de 10 a 22 hores.

3.8. Canals d’informacio sobre I'enquesta

S’informara al teléfon d’atencié 012 de la Generalitat de Catalunya sobre la realitzacio
de la 'EBMINCOME 2017, i les seves caracteristiques principals. D’aquesta manera es
minimitzara la desconfianca que pugui generar, s'informara sobre l'enquesta, i es
podran resoldre dubtes de la mateixa. Aquesta informacié també podra ser consultada
al web de I'IERMB. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria posara a disposicié un telefon
de contacte.



4.

4.1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

TREBALLS A REALITZAR PER PART DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Tasques preparatories del treball de camp

Confeccid de I'aplicacié informatica de gestié del qliestionari ja definit i de la seva
versié en paper.

Traduccié del qlestionari al castella.

Participacié del personal de I'equip técnic de I'empresa en les sessions de formacio
que estableixi I'IERMB, per tal de garantir el coneixement correcte de tots els
aspectes metodologics i de gestid de I'enquesta.

Realitzacid de les sessions de formacio de tot el personal que participi en el treball
sobre els objectius i la metodologia de I'EBMINCOME 2017, el contingut i els
criteris de les preguntes del questionari, etc. La formacié anira a carrec de
I'empresa adjudicataria. Totes les persones (entrevistadors/es) que es vagin
incorporant al treball de camp un cop aquest hagi comencgat també rebran la
formacid esmentada. La direccio de l'estudi haura d’estar al corrent de la
realitzacié d’aquestes formacions, per poder assistir-hi.

Planificacio i organitzacio del procés de treball de camp. Un cop lliurada la mostra,
I'empresa adjudicataria elaborara un calendari preveient la produccié diaria.

Seleccid, contractacié i supervisié d'un equip estable de treball de camp:
coordinador/a, enquestadors/es i supervisors/es. L'empresa adjudicataria
disposara d'un minim de 20 persones amb experiéncia en treballs de recollida
d’informacié en enquestes sociodemografiques.

L'empresa ha de preservar l|'estabilitat de l'equip de manera que es mantingui
com a minim el 60% del personal al llarg de tot el treball de camp.

El personal enquestador ha de tenir coneixements suficients, com a minim de les
llengles catalana i castellana.

Realitzacié d'un test de I'enquesta amb emissid de trucades reals.

L'empresa adjudicataria realitzara un test de ’'EBMINCOME 2017 abans d’iniciar el
treball de camp. Aquest test es realitzara mitjancant I'emissio real de trucades i el
fitxer resultant haura de contenir un minim de 30 entrevistes valides finalitzades.
Atés que aquest test té per objectiu verificar el correcte funcionament de
I'aplicacié informatica de suport a les entrevistes, dels sistemes de seguiment i
control dels treballs de camp i el fitxer de dades, de la comprensi6 de les
preguntes i respostes i del temps d’administracié del questionari, es fara amb
I'antelacié que decideixi la direccio dels treballs. Les entrevistes realitzades durant
el test no s‘incorporaran al fitxer definitiu.

Al final del test del treball de camp, I'empresa adjudicataria lliurara la base de
dades i els literals de les preguntes obertes de les entrevistes valides realitzades i
els temps de durada totals i segons blocs del questionari.

El termini per realitzar aquest test és d'una setmana.



h) Espai de treball i eines per a la supervisio externa de I’'enquesta.

4.2,

L'empresa adjudicataria disposara per a la realitzacid del treball de camp d’unes
oficines en una ubicacidé que permeti realitzar una reunié amb la direccié dels
treballs de forma presencial, si s‘escau, el mateix dia que es convoqui. En
aquestes oficines hi haura l'equip d’enquestadors i de |'equip de supervisio del
CATI.

L'empresa adjudicataria haura d’habilitar en aquestes oficines un espai de treball
in situ per a lI'equip de controladors que designi la direccié dels treballs. Aquest
espai s’ha de dimensionar per a dues persones i ha de disposar de servei de
teléfon i ordinadors PC amb connexié a internet i a impressora. Els ordinadors han
de tenir instal-lats el programari Office i I'SPSS.

L'equip de supervisors/es de la direccid dels treballs ha de poder tenir accés a les

gravacions de les entrevistes en el terminis que estableixi i ha de poder escoltar
en directe als/les entrevistadors/es.

Tasques de treball de camp i recollida de la informacio

a) Realitzacio de les entrevistes telefoniques.

b) Enregistrament de les entrevistes telefoniques: |I'empresa adjudicataria haura

c)

4.3.

d’enregistrar el 100% de les entrevistes realitzades. Aquestes gravacions podran
ésser consultades per I'equip supervisor de la direcci6 dels treballs.

Realitzaci6 de les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre les

inconsisténcies detectades en els fitxers parcials, seguint els criteris establerts al
respecte per la direccié dels treballs.

Altres treballs a realitzar

a) L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un canal o plataforma de

4.4.

comunicacié idoni per tal de possibilitar l'intercanvi d’informaci6 amb I'IERMB
(fitxers de dades, fitxers de retrucades, fitxers de gravacid d’entrevistes, etc.).
Aguest canal de comunicacio permetra fer el retorn del control i depuracio de les
bases de dades el més rapid possible, per tal que I'empresa adjudicataria resolgui
les incidéncies detectades.

Fitxers de dades

b) L'IERMB podra obtenir, en qualsevol moment i de manera segura, una copia de la

base de dades dels fitxers diaris de I'enquesta gestionada per I'empresa.

c) Aquesta base de dades ha de ser en el format previst per I'lERMB. En aquest

sentit, els dies previs a l'inici del treball de camp, I'IERMB lliurara la matriu de la
base de dades.

d) Les dades hauran de ser lliurades en el format fitxer de dades SPSS versi6 12.0.1

i haura d'incorporar totes les variables que figuren al qlestionari, amb les
corresponents etiquetes, tant de les variables com dels seus valors, i hauran



4.5.

d’estar codificades i tancades seguint la matriu de fitxer i els criteris establerts per
la direccié dels treballs.

Lliuraments

a) L'empresa adjudicataria haura de lliurar a la direccié dels treballs els fitxers de les

bases de dades amb les variables d’estudi que es determinin i amb la periodicitat
gue s’indiqui (normalment diaria), perqué aquesta pugui realitzar les tasques de
depuracio i retornar les inconsisténcies detectades el més rapid possible.

b) Aixi mateix, I'empresa adjudicataria lliurara setmanalment, un informe de progrés

c)

de l'operacidé que incloura dades tals com la produccié diaria, durada mitjana de
les entrevistes, enquestadors i dedicacié dels enquestadors.

En finalitzar el treball de camp, l'empresa adjudicataria també lliurara les
estadistiques finals de I'enquesta, tals com: durada mitjana per blocs,
enquestadors i produccio per enquestador, dedicacié dels enquestadors, trucades
realitzades i motiu de no realitzaci6 de l'enquesta, nombre de rebutjos i
abandonaments de I'enquesta.
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5. CONTROL DE LA QUALITAT I SEGUIMENT DELS TREBALLS

5.1.

Control i seguiment intern

L'empresa adjudicataria designara un cap d’estudi, la nominacié del qual haura de ser
aprovada per la direccid dels treballs, amb les funcions seglients:

Organitzar I'execucié del treball de camp i posar en practica les ordres de la
direccié dels treballs.

Representar a lI'equip técnic de I'empresa adjudicataria com a interlocutor Unic
en les seves relacions amb la direccié dels treballs.

Sotmetre a la direccid dels treballs el programa de treball i els altres requisits
gue es determinen en el present plec per a la seva aprovacié.

Observar i fer observar les normes de procediment.

Proposar a la direccié dels treballs les modificacions que consideri convenients
per millorar-ne els resultats.

L'empresa adjudicataria establira un sistema de supervisid i control de qualitat intern
al llarg de tot el procés, adient per garantir la qualitat i fiabilitat de la informacié
recollida. Entre d'altres tasques, haura de:

5.2,

Supervisar o inspeccionar en temps real a tots els enquestadors/es, i també les
gravacions de les seves entrevistes.

Corregir les omissions, errors i inconsisténcies en els qlestionaris que siguin
detectades per la direccié dels treballs, en els processos de depuracié de les
bases de dades.

Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant el treball de camp.

Elaborar estadistiques de seguiment del treball de camp, i posar-les en
disposicié de la direccié dels treballs quan aquesta les sol:liciti. Concretament,
de la seva supervisid i el seu resultat i les correccions per enquestador.
Comunicar immediatament a la direccié dels treballs de qualsevol incidéncia

que sorgeixi en les aplicacions i sistemes informatics de recollida, per al seu
tractament.

Control i seguiment extern

L'IERMB designara un director o directora dels treballs, que tindra les funcions
seguents:

Dirigir i supervisar la realitzacio dels treballs de I'empresa adjudicataria.

Aprovar el programa dels treballs de I'empresa adjudicataria, |'aplicacio
informatica de gestid del questionari i la seva versid6 en paper, els
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procediments de formacié d’entrevistadors, el fitxer de dades i els criteris
utilitzats en la realitzacié de les entrevistes.

- Determinar i fer acomplir les normes de procediment i, en general, vetllar pel
compliment de les clausules d’aquest plec.

- Revisar els informes de seguiment de |'adjudicatari i determinar les actuacions
corresponents.

- Decidir l'acceptaci6 de les modificacions proposades per I|'empresa
adjudicataria en el desenvolupament dels treballs.

Aixi mateix, I'IERMB realitzara les tasques de control i supervisi6 de I'EBMINCOME
2017. Entre altres:

- L'IERMB tindra accés als fitxers de bases de dades diaries i podra demanar els
aclariments i les revisions que consideri oportunes.

- Es considerara enquesta valida aquella que hagi superat tots els controls
interns (enregistrament, codificacio, depuracio i revisio).

- L'IERMB podra tenir accés a les gravacions i a les entrevistes en directe.

- Com a resultat del procés de depuracié dels fitxers diaris de les bases de
dades, I'IERMB podra anul-lar qlestionaris que caldra substituir.

12



6. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari/a designara un equip técnic amb experiencia en la realitzacid
d’enquestes sociodemografiques.

L'empresa adjudicataria designara un director del projecte, que fara d’interlocutor
amb I'IERMB. Caldra també incorporar un equip de supervisors i d’enquestadors
adient, per tal de dur a terme les tasques descrites en aquest plec en els terminis i
condicions de qualitat exigits.

Caldra també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona
assignada a l'equip i la seva dedicacié (%) sobre el total del procés i per fases.

13



7. TERMINIS D'ELABORACIO

Les entrevistes s’iniciaran el dia 18 d’octubre i finalitzaran el dia 4 de novembre. La
realitzacid de retrucades es podra allargar una setmana més.

14



8. SUBCONTRACTACIONS

Les subcontractacions hauran de ser expressament autoritzades per la direccio dels
treballs i en tot cas hauran de complir amb les clausules d’aquest plec. En aquest
suposit, el cap d’estudis de |'empresa adjudicataria sera l'interlocutor unic de
I'empresa adjudicataria.
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9. INTERPRETACIO DE CONTRADICCIONS I OMISSIONS DEL PLEC

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de posar de manifest, davant de la direccio
dels treballs, qualsevol omissié o contradiccié que figuri al plec.

Qualsevol interpretacié o aclariment referent al plec és competéncia exclusiva de la
direccid dels treballs o de la persona en qui aquesta delegui.
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10. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L’'OFERTA TECNICA (SOBRE B)

La documentacié a presentar per les empreses licitadores haura de contenir, almenys,
el seglient detall:

A) Metodologia a aplicar al projecte
S’aportara informacié detallada sobre els aspectes segiients:

o Aplicatiu d’entrevista assistida directament per ordinador: descripcié detallada de
les seves caracteristiques i aplicacions

o Altres recursos tecnologics i/o materials necessaris per a realitzar els treballs
(equipaments, software, bases de dades, etc.)

o Protocol i facilitats d’accés de la direccié dels treballs a les tasques de supervisié i
control

o Sistemes de supervisid i control intern que s’aplicaran

o Calendari i previsio diaria d’enquestes

o Ubicacié del local des d’on es realitzara el treball de camp

I aquells altres recollits en I'apartat 4 d’aquest Plec.

B) Composicio de I’equip huma a assignar al projecte

S’especificara el nombre total de persones, estiguin o no integrades actualment en
I'empresa, de que es disposara per a dedicar-se a aquest projecte i els criteris per a la
seva seleccié. Caldra també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per
cada persona assignada a l'equip i la seva dedicacié (%) sobre el total del procés i per
fases. Finalment, es presentara el curriculum de cadascuna de les persones membres
de I'equip técnic.

C) Seleccié i formacio dels entrevistadors/es

Es descriuran els criteris de seleccié i de formacié dels entrevistadors/es, aixi com la
manera per garantir la seva estabilitat al llarg del treball de camp.

S’incloura la dotacié i distribucié horaria del personal dedicat al treball de camp.

D) Termini d’execucié del projecte

S’haura d’especificar el termini maxim a qué es compromet I'empresa adjudicataria en
relaci6 amb el comencament i finalitzacid dels treballs objecte del present
procediment, i que en tot cas no pot superar els terminis establerts en |'apartat 7

(Terminis d’elaboracio) d'aquest plec de prescripcions técniques.

E) Proposta de millores sobre el Plec

17



S’inclouran les millores técniques sobre les tasques generals a desenvolupar, que
permetin obtenir guanys en termes qualitatius i quantitatius sobre I'objectiu general
del projecte.

Possibilitat de gestionar ajornaments de trucades a teléfons mobils.
Possibilitat de lliurar al final de treball de camp una base de dades on hi constin les
dades de les entrevistes rebutjades i abandonades, fins a la pregunta on hagin

arribat.

A més, es tindra en compte que l'empresa adjudicataria incorpori un equip de
reciclatge de negatives.
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11. PAGAMENT

El pagament es fara per I'import adjudicat i contra el lliurament final de dades, prévia
conformitat de la direccié dels treballs, un cop assumida la totalitat de les enquestes
sota les quotes establertes i sempre que no s’escaigui cap penalitzacié fixada en el
apartat seglent.
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12. PENALITZACIONS

Quan la direccio dels treballs conformi la recepcié de dades i la finalitzacié del treball
de camp, valorara I'adequat compliment del termini de lliurament i altres condicions
contractuals, establertes al present plec técnic o a les millores ofertes per
I'adjudicatari.

L'incompliment de les condicions ofertes sera valorat per la direccié dels treballs i es
vincula a penalitzacions en la retribucié del treball (exceptuant casos especials o de
forca major).

Tindra la consideracié de demora el no assoliment d’almenys el 95% de les enquestes
en la data prevista de lliurament, repercutint en la imposicio de la penalitzacid
establerta a |'apartat P.2 del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

La resta d’eventuals incompliments del plec técnic, o que havent-se valorat com a
millora de 'oferta, no s’hagin assolit i mereixin la consideracié de greus per part de la
direccié dels treballs, podran ser sancionats amb la penalitzacio establerta a 'apartat
P.1 del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

L'acumulacio de penalitzacions no podra excedir del 10% del pressupost total, sempre
que s’hagi certificat el lliurament final de la feina.
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13. SECRET ESTADISTIC, PROPIETAT I GARANTIA DE CONTINUIiTAT

13.1. Secret estadistic

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de
Catalunya (DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), l'empresa que resulti
adjudicataria de la licitacié tindra I'obligacié de mantenir el secret estadistic, a fi de
garantir la proteccié de les dades individualitzades d'ordre privat a les quals tingui
accés com a conseqlieéncia de la realitzacid dels treballs encomanats.

El compliment d‘aquesta obligaci6 és responsabilitat, també, de I'empresa
adjudicataria, en tot alld derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant
durant totes les fases de realitzacié dels treballs com després de la seva finalitzacio.

Al respecte d‘aquest assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions
vinculades a la clausula de secret estadistic i de propietat, constitueix una infraccio
tipificada en l'article 59 de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de
Catalunya, i que és sancionable, d’acord amb el que disposa l'article 60 i seglients de
I'esmentada Llei, sense perjudici de les responsabilitats que corresponguin davant la
jurisdiccié ordinaria.

13.2. Propietat

La documentacio, I'aplicacié informatica de gestié del glestionari, els materials i els
fitxers de dades que es generin durant el procés de recollida de la informacid, es
considerara propietat de I’Administracié contractant, que en gestionara el seu
aprofitament i Us.

13.3. Garantia de continuitat

L'empresa que resulti adjudicataria haura de garantir la realitzacié integra del treball i
es fara responsable dels costos que pugui originar una hipotética substitucio
necessaria.
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14. IMPORT DE LICITACIO (SOBRE C)

L'import maxim de licitacié esta estimat en 30.735,00 € (IVA exclos).

Cadascun dels/les licitadors/es haura d'acompanyar l'oferta economica, redactada
d’acord amb el model de I'annex 2 del Plec de Clausules Administratives, amb una
informacié desglossada que contingui la valoracié economica dels suposits establerts a
|'apartat 4 d’aquest Plec.
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15. CRITERIS D'AVALUACIO D'OFERTES

Les empreses licitadores lliuraran en les seves proposicions la metodologia detallada
que desenvolupi el contingut i I'operativa que proposen aixi com una proposta de
programa de treball (en format digital i una impressié en paper).

Als efectes de valoracid de les ofertes presentades es consideraran els criteris
seglients, els quals es determinen i detallen a I'apartat J del Quadre Resum del Plec
de Clausules Administratives.

CRITERIS PUNTS
Equip de treball 9
Equip de coordinacié 2
Equip de supervisors 3
Equip d’enquestadors 4
Aplicacié CATI i sistemes interns de procés de les 5
dades
Seleccid i formacié dels entrevistadors 5
Metodologia de treball 25
Aspectes generals 20
Supervisio i control intern 5
Propostes de millora 5
Equip de reciclatge de negatives 2
Altres 3
Preu ofert 51
TOTAL 100
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16. REQUERIMENTS MINIMS D’'ADJUDICACIO

Els requeriments minims que s’estableixen per a que una empresa pugui licitar en el
present procediment son els derivats de la necessitat d'acreditar que disposa o esta
en condicions de disposar dels recursos i experiéncia suficient per dur a terme els
treballs objecte del present procediment utilitzant la metodologia prevista.
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17. ANNEX I: QUESTIONARI B-MINCOME 2017



PROPOSTA DE QUESTIONARI D’OUTCOMES PEL PROJECTE B-MINCOME



Qiiestionari

Identificacid de la llar i identificacié de la persona informant: [ 11 ]

Bon dia, us truquem de part de I’Ajuntament de Barcelona per la sol-licitud que
presentada del Suport Minim d’Inclusid. Podriem parlar amb el titular de la sol-licitud
XX. Bon dia XX, recentment vosteé va sol-licitar el Suport Minim d’Inclusié. Com ja sap,
per poder ser inclos entre els candidats per a rebre el SMI, és necessari fer-li unes
preguntes sobre vosté i la seva familia. Tanmateix, les vostres respostes no seran
tingudes en compte per prendre cap decisid sobre el SMI. Aquestes preguntes son
molt importants per poder dur a terme una serie d’estudis sobre el funcionament
d’aquest ajut.

Primerament li preguntarem algunes dades de la seva familia

Si us plau, em podria indicar quantes persones resideixen en la seva llar, incloent els
menors i persones que no siguin familia directa? (tingui en compte que només es té
una residéncia habitual)

]

Per a cadascuna de les persones que resideixen a la llar comencgant per voste, digui'm
el nom complert, quina és la seva edat, sexe, nacionalitat, estat civil i quina és la
relacié de parentesc amb vosté?
a. Quinéselseunomicognom? [ ]
b. Quina és la seva data de naixement? (Any, Mes i Dia)
c. Quin és el seu sexe?:
i. Home
ii. Dona
d. Quin és el seu estat civil (preguntar només si I'edat de la persona és major de
16 anys): LLEGIU
i. Solter/a
ii. Casat/da
iii. Divorciat/da
iv. Separat/da
v. Vidu/Vidua
e. Quina és la seva nacionalitat? LLEGIU
i. Espanyola
ii. D’un estat que pertany de I'UE (excloent Espanya)
iii. D’un estat que no pertany a I'UE
f. Quin és el maxim nivell educatiu assolit? (preguntar solo si edat de la persona
és de 16 anys o més) LLEGIU
i. Estudis obligatoris no finalitzats
ii. Obligatoris (primaria, EGB, ESO)
iii. Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)



iv. Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls, grau
mitja/superior)
v. Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura, master, postgrau,
doctorat)
g. A l'escola, quin curs realitza actualment? Curs formatiu actual (preguntar
només si edat de la persona és de menys de 16 anys): LLEGIU
i. Primaria (curs)
ii. ESO (curs)
iii. No estudia

h. Quin és l'identificador Unic com alumne (IDALU)? (preguntar només si edat de

la persona és de menys de 16 anys): LLEGIU
]

i. Em podria dir quina és la relacié6 de [NOM DE LA PERSONA DE QUI ESTEM
PARLANT] amb VOSTE (es pregunta Unicament per a les persones que no son
la persona informant)

i. Pare
ii. Mare
iii. Parella
iv. Fill/Filla
v. Germa/Germana
vi. Altre vincle familiar de consanguinitat
vii. Altre relacié

Identificador Data de Sexe Estat Nacionalitat Maxim nivell Relacié amb la
naixement civil educatiu assolit persona de
referéncia
1 Informant
2
3
4

Educacio i formacio

Ara li farem unes preguntes sobre la situacid educativa dels membres de la llar. Primerament
preguntarem pels menors de 16 anys (aixd només en cas que n’hi hagi)

[Loop] (Pregunta Unicament referida a les persones menors de 16 anys)

Ha comentat que incloent-la a vosté a la llar hi havia X persones menors de 16 anys.

3- Elnen/a [NOM DEL MENOR)]. esta repetint curs actualment?
a. Si
b. No
¢. No esta escolaritzat
d. Nohosap




[Loop end]

e. No contesta

[Loop] (Pregunta unicament referida a les persones d’entre 16 i 65 anys que viuen a la llar,

incloent a la persona de referencia)

Ha comentat que incloent-la a vosté a la llar hi havia X persones d’entre 16 i 65 anys

4- Durant els darrers 12 mesos [NOM DE LA PERSONA] (la persona de referéncia sera la
ultima) ha realitzat o esta realitzant alguna formacié reglada (com ara batxiller,

formacié professional o educacid superior) o alguna formacid no reglada (com ara curs
de cuina en el casal del barri)?

a. Si

b. No

c. Nohosap

d. No contesta

Relacié amb el mercat laboral Ara |i farem unes preguntes sobre la situacid laboral dels

membres de la llar

5-

[NOM DE LA PERSONA] En quina de les situacions seglients es troba en |'actualitat
respecte el mercat laboral? (Si es troba en diverses situacions, indiqui la que considera
principal): LLEGIU

S@ +~ o o 0 T o

Assalariat en una feina a temps complet
Assalariat en una feina a temps parcial
Treballant per compte propi a temps complet
Treballant per compte propi a temps parcial
Aturat

Inactiu

No ho sap

No contesta

6- Aquesta feina és temporal o indefinida? (només pels que han respost (ao b) ala5)

a.

b
c.
d

Temporal
Indefinida
No ho sap
No contesta

En quina de les seglients situacions d’inactivitat es troba? (només pels que han respost
(f) a la pregunta 5): LLEGIU

a.
b.

Estudiant, escolar o en formacio
Jubilat (inclou jubilat anticipat)



Percep una pensié diferent a la de la jubilacid

Malaltia i/o incapacitat permanent per treballar

Dedicat a les tasques de la llar i/o la cura informal de persones a la llar
Altre classe d’inactivitat econdmica

No ho sap

>0 &~ 0o a9 0

No contesta

8- Quant de temps fa que es troba en la situacidé laboral actual?
Entre 0 i menys de 6 mesos

Entre 6 i menys de 12 mesos
Entre 12 i menys 24 mesos

a

b

c

d. 24 mesos o més
e. No hosap

f.

No contesta

9- Abanda de [activitat principal resposta a la pregunta 5], té algun treball remunerat? Si
ha respost (e o f) a la pregunta 5
A banda de [activitat principal resposta a la pregunta 5], té algun altre treball
remunerat? Si ha respos (a, b, ¢, d) a la pregunta 5

a. Si, habitual
b. Si, ocasional
c. No
d. No hosap
e. No contesta
10- En les ultimes 4 setmanes, fins el diumenge de la setmana de referéncia’, ha tractat de

trobar una feina per compte aliena? Consideri qualsevol tipus de feina, encara que
sigui de poques hores.

a. Si

b. No

c. Nohosap

d. No contesta

11

Si trobés un treball adequat estaria disponible per comencar a treballar en un termini
inferior o igual a 15 dies? (Si ha respost (a) a la pregunta 10)

a. Si

b. No

c. Nohosap

d. No contesta

' Aqui caldra indicar quina és la setmana en concret, com per exemple “fins al diumenge anterior a la
setmana que va del dilluns 21/05 al 27/05” o directament dir fins al diumenge 20/05



12- Per quin motiu no podria comengar en 15 dies o menys? (Si ha respost (b) a la
pregunta 11)

13

[loop end]
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No podria per haver de completar els estudis o la seva formacio
No podria deixar la seva feina actual degut al periode de preavis
No podria per motius personals o responsabilitat familiar

No podria per malaltia o incapacitat propia

No podria per altres causes

No ho sap

No contesta

Estaria disposat a canviar el seu lloc de residéncia per accedir/canviar de feina?

Si

No

No ho sap
No contesta

14- Durant els propers 3 mesos voste, sol/a o amb altres, té intencions de comencar un
nou negoci o comencar a treballar en una activitat per compte propia, incloent
autoocupacié? (Preguntar Unicament en cas que no hagi respost (c o d) la pregunta 5)

a.

b
c.
d

Si

No

No ho sap
No contesta

Prestacions socials Falta entradeta explicant a que van referides les preguntes d’aquest bloc

de preguntes

15- Durant els darrers 12 mesos, voste o alguna persona de la seva llar ha percebut alguna
d’aquestes ajudes economiques?

Si No No hosap | No contesta

Prestacié d’atur, foment de I'ocupacié o
formacié professional

Jubilacid, retir, o altres percepcions per
vellesa (pensions publiques, plans privats
de pensions, viudetat, etc.)

Beques d’habitatge

Beques menjador

Orfandat o altres prestacions per
superviveéncia

Protecciéd a la familia (maternitat, cura
dels infants, etc)

Prestacions relacionades amb la llei de




dependeéncia

Malaltia

Invalidesa

Ajudes escolars o beques (sense incloure
beques menjador)

Ajudes d’assistencia social

Renta Minima d’Inserci6 o Renta
Ciutadana de Catalunya

Altres prestacions o ajudes

Us de Pespai fisic i condicions d’habitabilitat Ara |i farem unes preguntes sobre les condicions
d’habitabilitat del seu habitatge

16- Quin és el regim de propietat de I’habitatge on viu actualment? LLEGIU
a. De propietat

De lloguer o relloguer

En cessiod gratuita

Ocupacié

No ho sap (saltar a la pregunta 21)

o oo T

No contesta (saltar a la pregunta 21)

17- La propietat de I’habitatge el teniu:
(només si ha respost (a) a la 16) LLEGIU
a. Sense carregues (totalment pagada)
b. Amb carregues (amb hipoteca)
c¢. Nohosap
d. No contesta

18- El tipus de lloguer és:

(només si ha respost (b) a la 16) LLEGIU

a. A preude mercat

b. A preu inferior al mercat (inclou lloguer social)

c. En re-lloguer d’'una habitacié amb dret a espais comuns (sala, menjador, cuina,
bany)
No ho sap

e. No contesta

19- La cessio de I'habitatge I’ha fet:
(només si ha respost (c) ala 16) LLEGIU
a. Una altra familia
b. L’administracié publica
c. Una organitzacid sense anim de lucre
d. Altres
e. No hosap



f.

No contesta

20- El regim mencionat és d’ocupacio:
(només si ha respost (d) a la 16) LLEGIU

a.

b.
C.
d.

Sense contracte amb I'administracié
En negociacio de lloguer social

No ho sap

No contesta

21- El seu habitatge té problemes de goteres, humitats a les parets, al terra o sostre, o

floridura al terra, marcs de les finestres o portes?

a.
b.

Si
No

22- Durant els darrers 12 mesos, en algun moment ha aconseguit ingressos a través del

lloguer d’un espai o habitacié del seu habitatge?

a.

b
c.
d

Si - Ves a la pregunta 24
No

No ho sap

No contesta

23- Durant els darrers 12 mesos, ha intentat en algun moment aconseguir ingressos a

través del lloguer d’un espai o habitacié del seu habitatge?

a.

b.
c.
d

Si

No

No ho sap
No contesta

Privacié material Ara li farem unes preguntes sobre el consum de bens i serveis basics

24- Per a cadascun dels béns que es relacionen a continuacid, digui’'m si la seva llar o algun
dels seus membres en disposa, independentment de si sdn de propietat, llogats o a la
seva disposicié de qualsevol altra forma:

(En cas de no | (En cas que li
disposar-los) Li | agradés) S’ho

agradaria poden
tenir-lo permetre
a. Teléfon (fixe o mobil) i. Si disposa i. Si i. Si
ii. No disposa ii. No ii. No
iii. No ho sap iii. No ho sap iii. No ho sap

iv. No contesta iv. No contesta | iv. No contesta

b. Televisié en color

c. Ordinador personal

d. Rentadora

e. Automobil (inclou cotxe
d’empresa disponible per [I'Us




privat)

f. Connexid a internet (fixa o
mobil) per a Us a la llar

25- Digui’'m si:

Si | No No ho sap No contesta

a. Considera que la seva llar té la capacitat
de fer front a una despesa inesperada de
750 euros amb els seus propis recursos?

b. Pot mantenir [I'habitatge a una
temperatura adequada durant els mesos
freds?

26- En el darrer any, la seva llar ha tingut algun endarreriment en el pagament de rebuts
d’hipoteca o de lloguer [Si ha respost (a o b) a la pregunta 16)

27-

29-

30-

a.

b
c.
d

Si

No

No ho sap
No contesta

Quants van ser el nombre d’'impagaments de rebuts d’habitatge (hipoteca o lloguer)?

(només si han respost (a) a la pregunta 26)

e.

a
b.
c

Menys de tres impagaments
3 impagaments o més

No ho sap

No contesta

En el darrer any, la seva llar ha tingut algun endarreriment en el pagament de la resta

de rebuts basics de la llar (aigua, electricitat, gas, etc.)

a.

b.
c.
d

Si

No

No ho sap
No contesta

En les darreres 4 setmanes, Voste o algun membre de la seva llar ha passat al menys

tot un dia i una nit sense menjar res perqué no hi havia prou menjar

a.

b
C.
d

Si (Passar a la pregunta 34)

No (Passar a la pregunta 30)

No ho sap (Passar a la pregunta 30)
No contesta (Passar a la pregunta 30)

En les darreres 4 setmanes, vosté o algun membre de la seva llar ha hagut d’anar-se’n

a dormir amb gana al menys una nit perqué no hi havia prou menjar
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Si (Passar a la pregunta 34)

No (Passar a la pregunta 31)

No ho sap (Passar a la pregunta 31)
No contesta (Passar a la pregunta 31)

31- En les darreres 4 setmanes, al menys un dia vosté o algun membre de la seva llar ha

hagut de menjar menys del que considerava necessari perqué no hi havia prou menjar

a.

b
c.
d

Si (Passar a la pregunta 34)

No (Passar a la pregunta 32)

No ho sap (Passar a la pregunta 32)
No contesta (Passar a la pregunta 32)

32- En les darreres 4 setmanes, al menys un dia I’"ha preocupat que la seva llar no tingués

suficient menjar

a.

b.
c.
d

Si (Passar a la pregunta 34)

No (Passar a la pregunta 33)

No ho sap (Passar a la pregunta 33)
No contesta (Passar a la pregunta 33)

33- En les darreres 4 setmanes, mai li ha preocupat que la seva llar no tingués suficient

menjar

a. Si

b. No

c. Nohosap

d. No contesta

34- Amb quina freqiiencia [RESPOSTA de pregunta 29, 30, 31 o 32 segons correspongui] en
les darreres 4 setmanes (preguntar Unicament si ha respost (a) a la 29, 30, 31 o 32)

LLEGIU

a. Enalgunes ocasions (entre 1i 2 vegades)
b. De vegades (entre 3 i 10 vegades)

c. Sovint (més de 10 vegades)

Salut Ara li farem unes preguntes sobre el vostre estat de salut i el dels membres de la llar

35- En I'actualitat, com diria vosteé que és la seva salut en general? LLEGIU

a.

Q@™o oo o

Excel-lent
Molt bona
Bona
Regular
Dolenta

No ho sap
No contesta



36- Ha patit algun problema de salut seriés aquest ultim any? (com ara una operacio,

tractament/hospitalitzacié llarg o un trencament important)

a.

b.
c.
d

Si
No

No ho sap

No contesta

37- Ens podria dir si vosté o alguna persona de la seva llar pateix d’algun dels trastorns

cronics segilients:

Si | No | Nohosap | Nocontesta

Pressio alta

Asma

Bronquitis cronica

Migranya o mal de caps freqlients

Depressid i/o ansietat

Angina de pit o infart de miocardi

Artrosis, artritis o reumatisme

Osteoporosis

Mal d’esquena cronic lumbar o dorsal

[Loop] (Pregunta Unicament referida als menors de 16 anys que viuen a la llar)

Ha comentat que a la llar hi havia X menors de 16 anys..

38- En 'actualitat, com diria vosté que és la salut del [NOM DEL NEN] en general? LLEGIU

a. Excellent

b. Molt bona

c. Bona

d. Regular

e. Dolenta

f. Nohosap

g. No contesta
[Loop end]

Cura de persones A continuacié li farem un seguit de preguntes sobre la cura de les persones

gue viuen amb voste

39- A la seva llar viu alguna o algunes persones de 12 o més anys que, per limitacid fisica o

intel-lectual, no poden cuidar-se a si mateixes i requereixen I'atencio i la cura d’altres

persones?

a.

b
c.
d

Si

No (ves a la pregunta 40)
No ho sap

No contesta



40- Quants? (preguntar només si ha respost si a la 39)

41- Ara ens agradaria que ens digués com d’acord o en desacord es troba vosté amb les
seguents afirmacions. Em veig a mi mateix/a com a una persona LLEGIU

Totalment | Moderadament | Una Ni Una Moderadament | Totalment
d’acord d’acord mica d’acord mica en | en desacord en
d’acord | ni en | desacord desacord
desacord

Extravertida

i entusiasta

Reservada i

callada

Critica i

combativa

Comprensiva

i afectuosa

42- En les darreres 2 setmanes , amb quina freqliencia s’ha trobat en aquesta situacié?

Mai

Un
dies

quants | Més de la | Tots o casi
meitat dels | tots els dies
dies

coses

1. Tenir poc interes o gaudir poc fent

sense esperanca

2. Sentir-se desanimat/da, deprimit/da, o

Us del temps i participacio social . Ara li farem algunes preguntes sobre el que fa en el seu dia

a dia.

43- Indiqui amb quina freqiiencia realitza les activitats seglients LLEGIU

Mai

vegada
al'any

Menys 1 1 o 2
d’una vegada vegades
vegada | al mes per

al mes setmana

Més de | Diariament
dos
vegades
per

setmana

Activitats de la llar (netejar, rentar
la roba, planxar, etc.)

Treball voluntari (associacionisme,
ajudes informals a altres llars,
activitats participatives, etc.)

Veure la televisi6, pellicules,
videojocs

Oci social: Surt de casa per anar al
bar, al «cine, a concerts o
discoteques?




Oci

individual (com ara llegir,

pintar, fer esports o exercici fisic)

Si

No | Nohosap

No contesta

Organitzacio veinal

Organitzaci6 esportiva

Organitzaci6 escolar (AMPA)

ONG

Col-labora amb l'església / mesquita
/ sinagoga / ...

Fa voluntariat en una associaci6

Milita en un partit politic

44- Indiqui si durant els darrers 12 mesos ha format part activa d’algun grup, organitzacié
o iniciativa de la societat civil (nota al entrevistador: no només economicament)

45- Indiqui amb quina freqliéncia vosté: LLEGIU

Perfil de consum Ara farem algunes preguntes sobre les seves compres

Una o | Una Una Una Una Una Mai
més vegada vegada vegada vegada vegada

vegades | cada sis | alany cada dos | cada 5 | cada 10

al mes mesos anys anys anys

Compra roba i
sabates

Compra teléfons
mobils
Compra aparells

electronics (nevera,
rentadora, calefaccid,
microones, tv)

Compra mobles nous

escala de 0 al 10, on O = totalment insatisfet i 10 = totalment satisfet?

98. No ho sap
99. No contesta

mesos. LLEGIU

0 = totalment insatisfet i 10 = totalment satisfet

Satisfaccio general Ens agradaria preguntar-li sobre la seva satisfacciéo amb la vida en general

46- . Fent un balang general de la seva vida, com de satisfet es troba ara mateix en una

47- Indiqui amb quina freqiieéncia ha viscut les emocions seglients durant els darrers 12




Molt rarament | Rarament Ocasionalment Sovint Molt sovint

Enfadat
Content
Trist

48- S'ha produit algun dels canvis seglients en la seva situacié familiar en els ultims dos
anys?

Si No No ho sap No contesta

M'he separat de la meva parella
He conegut la meva parella actual
He perdut un familiar proper

He tingut un fill / fills

Esta d’acord amb les afirmacions seglents? LLEGIU

49- Les persones solen ajudar als altres
a. Si

b. No
c. Nohosap
d. No contesta

50- La majoria de la gent tractara d’aprofitar-se de vosté si té la oportunitat? (Aclariment
per a I'entrevistador/a: aprofitar-se en el mal sentit)
a. Si
No

b
c. Nohosap
d. No contesta

51- Té familiars, amics/gues o veins/nes als que podria demanar ajuda?

a. Si

b. No

c. No té familiars, amics o veins.
d. Nohosap

e. No contesta

Agraiment i comiat



