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Usted ha estado seleccionado para contestar la Encuesta de Movilidad en Dia Laborable 2018
(EMEF) de forma on-line.

La encuesta consiste en dos partes. Una primera parte donde se recogen los desplazamientos
realizados, el motivo y el medio o medios utilizados un dia concreto y una segunda parte donde
se recoge la informacidn referente a la opinién que usted tiene de los diferentes medios de
transporte en general ademas de otras cuestiones sobre movilidad.

Con el fin de darle todo el apoyo necesario para responder la encuesta online sin problemas,
hemos disefiado este manual que explica paso a paso como:

1- Acceder al cuestionario on-line

2- El funcionamiento de interfaz de la aplicacidn

3- Como contestar las preguntas relacionadas con los desplazamientos que realizé el dia
laborable anterior del dia que contesta la encuesta.

Recuerde que, si necesita ayuda adicional o tiene cualquier duda, puede llamar al teléfono
gratuito 900 901 900, en horario de lunes a viernes de 10h a 22h y sdbados de 10h a 17h; o al
93 586 88 53, de lunes a viernes de 8h a 15h.

Gracias de antemano por su colaboracion.
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1- Acceder al cuestionario on-line

éHa recibido recientemente una carta informativa de la ATM?

1- Localicelay léala con atencién. En esta carta encontrara el enlace de acceso directo al
cuestionario on-line, su nimero de usuario y contrasefa para poder entrar en la
plataforma del cuestionario.

2- Copie el enlace de la carta en la barra de su navegador o haga clic directamente aqui.

3- Sise encuentra en esta pagina (ver imagen de abajo), pulse el botén verde donde
estaba escrito: EMEF 2018 Cuestionario Online.

Es importante que sea usted quien contesta la encuesta. Nos interesa su respuesta y no la de
otra persona.

tps://www.atm.cat/web/ca/EMEF-2018-CAWI.php
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1- Para poder empezar la encuesta necesita introducir el usuario y contrasefia que encontrara
en la carta que ha recibido. Una vez introducidos, pulse el botdn Entrar de abajo a la izquierda.
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Metropolita
Enquesta de Mobilitat en dia Feiner 2018

Si us plau, introdueix l'usuari i contrasenya rebuts a la carta:

Usuari:

Contrasenya:

2- Usted ya se encuentra en la pagina de inicio de la encuesta. Una vez haya leido las
instrucciones, pulse el botén Iniciar.

M -
ST Area de Barcelona = IE:
Auteritat del Transport [ ]
Metropolita @ Enquesta de Mobilitat en dia Feiner 2018

Buenos dias/ buenas tardes.

La Autoritat del Transport Metropolita (ATM), mediante el Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona
(IERMB), ha puesto en marcha la 16a edicidn de la Encuesta de Movilidad en dia Laborable 2018 (EMEF).

La EMEF es una encuesta oficial que nos permite obtener informacién sobre como y porqué se mueve la
poblacion residente en el Sistema Tarifario Integrado (STI).

Si desea mas informacidn, puede llamar al teléfono gratuito 900 901 900, en horario de lunes a viernes de
10:00 a 22:00 horas y sabado de 10:00 a 17:00 horas.

[NSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION:
El programa le ird guiando automaticamente por el cuestionario. Tenga en cuenta que:

« Tiene que usar el raton para marcar sus respuestas,

+ Puede cerrar el cuestionario en cualquier momento y continuarlo mas adelante por el mismo punto donde
lo ha dejado, accediendo a través del mismo enlace, el mismo cadigo de usuario y Ia misma contrasefia.

iGracias nuevamente por su colaboracion y adelante!

—
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2- Funcionamiento de la interfaz de la aplicacion

Usted ya se encuentra en la pagina inicial de la EMEF. ¢ Qué necesita saber?

1- Puede elegir cambiar de idioma pulsando la opcién que encontrara en la parte de
abajo a laizquierda y contestar la encuesta en una de las siguientes lenguas:

Cataldn, castellano, inglés, francés, chino y drabe

| atm F: -
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Buenos dias/ buenas tardes.

La Autoritat del Transport Metropolitd (ATM), mediante el Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona
(IERMB), ha puesto en marcha la 16a edicion de la Encuesta de Movilidad en dia Laborable 2018 (EMEF).

La EMEF es una encuesta oficial que nos permite obtener informacion sobre cémo y porqué se mueve la
poblacién residente en el Sistema Tarifario Integrado (STI).

Si desea mas informacién, puede llamar al teléfono gratuito 900 901 900, en horario de lunes a viernes de
10:00 a 22:00 horas y sabado de 10:00 a 17:00 horas.

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION:
El programa le ird guiando automaticamente por el cuestionario. Tenga en cuenta que:

» Tiene que usar el ratén para marcar sus respuestas.

« Puede cerrar el cuestionario en cualquier momento y continuarlo mas adelante por el mismo punto donde
lo ha dejado, accediendo a través del mismo enlace, el mismo cdédigo de usuario y la misma contrasefa.

iGracias nuevamente por su colaboracién y adelante!

——

@D -

2- Tiene la opcion de cambiar el idioma de la encuesta en todo momento, aunque este
esté comenzado.
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2- Cuando conteste las preguntas, el programa le ira guiando automaticamente por el
cuestionario, es decir, las preguntas irdn saltando a la siguiente de forma automatica.
En caso de que no fuera asi, en la parte de abajo a la derecha encontrard una flecha que
le permitira pasar a la siguiente pantalla.

3- En caso de que quiera tirar atrds, para comprobar la anterior respuesta, porque se ha
equivocado y quiere modificar alguno de los desplazamientos ... Puede utilizar la flecha
gue encontrara en la parte de abajo a la izquierda.

®

4- En caso de que quiera mover la pantalla hacia bajo, lo puede hacer con la rueda del
ratédn, con la barra que se encuentra en el extremo derecho de la pantalla o bien
utilizando la flecha que encontrara abajo a la derecha.

Y/

5- Tiene la opcidon de interrumpir el cuestionario. Puede comenzar en un momento del dia
y continuar mas adelante. El programa recordara en qué pregunta se ha quedado. Por
lo tanto, podra continuar alli donde la habia dejado. LE RECOMENDAMOS QUE INTENTE
NO INTERRUMPIR LA PRIMERA PARTE DE LA ENCUESTA, REFERENTE A
DESPLAZAMIENTOS. Si lo hace, las preguntas seguiran refiriéndose al dia anterior del
dia que comenzé a responder la encuesta. Cuanto mds tiempo pase mas dificil le serd
recordar los desplazamientos que realizé ese dia concreto.

6- Sisele cuelga la pagina, se le acaba la bateria de su ordenador o dispositivo, entre otros,
podra seguir la encuesta alli donde la dejé. Refresque la pagina para poder continuar.
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3- Como contestar las preguntas relacionadas con los desplazamientos
que realizd el dia anterior del dia que contesta la encuesta

1- Silos datos del municipio no son correctos, el programa le dara la opcién de corregirlas.

2- Situacion laboral:

El programa le pedirad cual es su situacidn laboral. En caso de que usted conteste una opcién
diferente a "Trabaja (activo ocupado / ocupada)", el programa le preguntara si la semana pasada
trabajé a cambio de un sueldo, aunque sélo hubiera trabajado una hora. Si es asi, usted se
convertira en trabajador activo ocupado / a.

3- Desplazamientos:

Tenga presente que las preguntas referentes a los desplazamientos haran siempre referencia al
dia anterior (ayer), del dia que contesta la encuesta. Si la encuesta la realiza un sabado, domingo
o lunes se le preguntarad por el pasado viernes. De todos modos, el programa siempre le
recordara el dia por el que se le esta preguntando.

Ejemplo: En este caso se responde la encuesta el lunes 15 de octubre, el programa pregunta
por el jueves porque el viernes 12 de octubre fue festivo.

El passat dijous 11 d'octubre va sortir de casa?
Si
Mo
Si usted responde que NO salié de casa: el programa le preguntara el motivo para que no lo
hizo. Una vez contestado el porqué, el programa lo conducira en el apartado de opinién. Donde

se le pedira que evalle una serie de elementos referentes a diferentes medios de transporte, ya
sea publico como privado.

Si usted responde que Si salié de casa: el programa le pedira que explique todos los
desplazamientos que realizé el pasado dia laborable, por lo tanto:

Lea bien la definicidon de desplazamiento, y haga memoria de todos los desplazamientos que
realizo ayer.

Tenga en cuenta que la hora de realizacién del ultimo desplazamiento puede ser la madrugada
del dia siguiente.

Ejemplos de desplazamientos que a menudo no les consideramos desplazamientos, pero si
que lo son:

Ejemplo 1: Salir a pasear al perro.
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Ejemplo 2: Bajar a comprar el pan / diario.

Ejemplo 3: Volver del trabajo a casa o volver de cualquier otro sitio.

1r Desplazamiento:

El primer desplazamiento del dia, normalmente tiene como origen su casa. Podria darse el caso
de que, por las circunstancias que fueran (ha pasado la noche en un hotel, en casa de un familiar
/ amigo / pareja, la noche anterior la pasé viajando, estuvo ingresado en el hospital / urgencias...)
el origen del primer desplazamiento, en estos casos, serd diferente en su casa. En estos casos,
usted debera responder NO. Por favor anote el nombre completo del municipio de origen.

Después de confirmar el municipio de origen de su desplazamiento, se le preguntara el motivo
de este.

Motivo:
El motivo del desplazamiento responde a la pregunta por qué se desplazé.

Despliegue la lista de motivos de esta pregunta, y elija el motivo del desplazamiento. Si no esta
seguro del motivo del desplazamiento que hizo, andtelo en otros.

BSTTY Avrea de Barcelona = o W

Autcritat del Transport L]
Metropalita e, Enquesta de Mobilitat en dia Feiner 2018

ler. desplazamiento del martes 23 de octubre

cEste ler. desplazamiento tuvo como origen su domicilio?

@ Si
Mo

&Cudl fue el motivo de este 1r. desplazamiento?
l v

I-lda fregreso a hotel/casa de otros / hospitalizacion
T-Trabajo

E-Estudios

‘) | @-Compras cotidianas a
| X-Compras no cotidianas

M-Meédico/hospital

V-Visita amigo/familiar

A-Acompafarrecogeir/buscar personas

G-Gestiones de trabajo

0-Ocio, diversion, espectaculos, cines, restaurantes, deportes
R-Comer, cenar, bar, restaurante {no ocio)

P-Sin destino fijo, pasear

2-Segunda residencia

C-Cuidar de alguna persona (gente mayor, nifios..)

Otros motivos

Mo lo =& { Mo quiero contestar
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Recuerde que cuando el programa le pide que municipio fue el destino del desplazamiento:

Si el destino fue Barcelona - Debera anotar la direccidn exacta, en caso de no poder dar la
direccion exacta, dé referencias que hagan posible localizar el lugar en un mapa. Por ejemplo:
Un cruce, por ejemplo: Diagonal con la calle Pau Casals. En caso de que el destino sea la
Universidad, especifique la facultad y el campus universitario ...).

Si el destino fue un municipio diferente en Barcelona - Anote el nombre del municipio
completo. Si se trata de Hospitalet, por favor especifique si hace referencia al Hospitalet de
Llobregat o el de los Infantes.

Cuando se le pregunta cual fue la duracién de su desplazamiento, por favor anételo en
minutos.

Si el desplazamiento duré segundos, anote 1 minuto.

M ]
ST Avea de Barcelona = -

Autoritat del Transport L] ,
Metrapalita * Enquesta de Mobilitat en dia Feiner 2018

ler. desplazamiento del martes 23 de octubre
iEste ler. desplazamiento tuvo como origen su domicilio?
@ Si
No
&éCudl fue el motivo de este 1r. desplazamiento?
T-Trabajo v

<Qué municipio fue el destino de este ler. desplazamiento?
Vilafranca del Penedés Otros municipios de Catalunya
& Barcelona ciudad Fuera de Catalunya

Por favor, indique la direccidén del punto de destino de este desplazamiento. Necesitamos esta direccion o al
menos un punto concreto de referencia para poder ubicarlo geograficamente.

Provenca al lado de la Sagrada Familia

A qué hora empezd este desplazamiento?
Por favor, indigue hora (en formato de 0h. a 23h.) y minutos.

7 v h
33 mirn.
&Cudl f duracién (en minutos)?
oo E [ 5 % o>~
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2.3- Medio o medios de transporte

El medio o medios de transporte que usé en sus desplazamientos, responden a la pregunta
como se desplazo.

Despliegue la lista de medios de transporte y escoja el medio o medios de transporte que
utilizé en cada uno de los desplazamientos que realizé (hasta 3 medios). Tenga en cuenta que
un desplazamiento se puede haber realizado en mas de un medio de transporte.

Autoritat del Transport
Metropalita

WWSiT0 Area de Barcelona = -E:
L]

ain b! Enquesta de Mobilitat en dia Feiner 2018

ler. desplazamiento del martes 23 de octubre

iEste ler. desplazamiento tuvo como origen su domicilio?

@ Si
No

&dCudl fue el motivo de este 1r. desplazamiento?
T-Trabajo v
4Qué municipio fue el destino de este ler. desplazamiento?

Vilafranca del Penedés Otros municipios de Catalunya

@ Barcelona ciudad Fuera de Catalunya

Por favor, indique la d A-Autobus
menos un punto cong Autobus empresa
Autobus escolar
Provenca zl lado de| sutocar
Bicicleta
¢A qué hora empezo | C-Caminande i _ -
Por favar, indigque hof Silla de ruedas, scooter o vehiculos para persones con dificultades de movilidad
X-Coche como conductor
7 ¥ | Y-Coche como acompafiante
Ferrocarrils Generalitat (FGC)
) Furgoneta / camion
33 min- | y-Metro
X . . .| Moto como conductor
¢Cual fue su duraci6| 4tg como acompafiants
Patinete
Renfe regional
Renfe Cercanias

éCudl fue e_I |r_|ed|o O| segway u otros artilugios
Por favor, indigue hag Taxi -

50

ler. medio | v

*LA LISTA DE MEDIOS DE TRANSPORTE A ELEGIR NO ACABA EL PATINETE. DESPLACE LA LISTA
HACIA ABAJO PARA VER EL RESTO DE OPCIONES.

Una vez haya completado todas las preguntas del ler. desplazamiento el programa le
preguntara si ha efectuado algun otro desplazamiento.

Si usted responde SI - El programa le pedirad la misma informacién que se le ha pedido con el
desplazamiento anterior.

Si usted responde NO - No ha realizado ningln otro desplazamiento. Y el ultimo
desplazamiento no ha tenido ninguno de los siguientes motivos:

e Volver a su domicilio

e Ir/volver hotel / casa de otros / hospitalizacion
e Segunda residencia

e Otros

10
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Le aparecerd esta pantalla:
L ATM E: e
V0" N Area de Barcelona - - *-\
Autorital del Transport ]
Metropolita o . Enguesta de Mobilitat en dia Feiner 2018

chyer martes 23 de octubre efectud algln otro desplazamiento?
Si

@ No

El dltimo desplazamiento que hizo ayer martes 23 de octubre tendria que tener como motivo:

» Volver a su domicilio

» Ir/volver hotel casa de otros/hospitalizacidn
» Segunda residencia

= Otros

Por favor explique el o los desplazamientos que sean necesarios para finalizar con uno de estos cuatro motivos.
Recuerde que la hora de realizacién del dltimo desplazamiento puede ser en la madrugada del dia siguiente.

El programa sélo le dejard continuar si explica el o los desplazamientos que hacen falta. Tenga
en cuenta que la hora de desplazamiento del Ultimo desplazamiento puede ser en la madrugada
del dia siguiente.

Si el numero de desplazamientos que ha dicho que ha hecho, no corresponden con el nimero
de desplazamientos que ha explicado, le aparecera la siguiente pantalla:

. u
WSTTY Area de Barcelona = - “~N
Autoritat del Transport [ ]
Matrapalita .

7 Engquesta de Mobilitat en dia Feiner 2018

Segun lo que ha mencionado anteriormente Ayer martes 23 de octubre usted habria efectuado 3
desplazamientos pero ahora comenta que sdlo hizo 2.
iEs esto correcto?

Si, es correcto

Mo, no es correcto

Si usted responde: Si, es correcto. El programa le pedira que explique el motivo por el que antes
ha mencionado mas desplazamientos de los que ha explicado.

Si usted responde: No, no es correcto. El programa le pedird que continle contando los
desplazamientos que hacen falta.

Una vez haya contestado correctamente todas las preguntas referentes a todos los
desplazamientos que ha llevado a cabo, el programa les guiard a las preguntas referentes a la
opinién de los diferentes medios de transporte.

11
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En nombre de las administraciones responsables del transporte
publico, muchas gracias por su colaboracion.
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