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1. Introduccié

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Regidoria de Participacio i Districtes, inicia
aquest 2018 un procés de reflexid sobre la participacid ciutadana i la descentralitzacio
amb el qual es volen abordar qUestions al voltant dels organs de participacid i
representacio als districtes i la desconcentracié de serveis i competéencies.

En aguest marc encarrega a l'Institut d’Estudis Regional i Metropolitans de Barcelona
(IERMB) una proposta que persegueix dos gran objectius:

1. Analitzar, sistematitzar, clarificar i ordenar les avaluacions i recomanacions respecte
al funcionament actual dels drgans i processos de participacio als districtes

2. Elaborar una proposta de modificacié dels drgans de participacio dels districtes per a
la seva inclusid en el Reglament de Participacio Ciutadana.

Aguest document dona resposta a ambdds objectius a partir de I'analisi d’'un extens recull
de documents normatius, de diagnosi i d’avaluacié de I'arquitectura de la participacio
ciutadana als districtes i de la conjugacid i harmonitzacié de les propostes de diversos
agents de la ciutat respecte a la millora i ordenacid dels organs de participacio dels
districtes. El resultat final, que presentem en aquest document, esdevé una guia per
avancar en una arquitectura de la participacio ciutadana integral, propera, diversa i eficag
en el marc d’un aprofundiment de la descentralitzacié cap als districtes.



2. Antecedents: descentralitzacié i democracia participativa

Les reformes descentralitzadores van recérrer els municipis europeus a partir de la
decada dels 70, en un procés de reforma dels Estats de Benestar configurats després de
la Il Guerra Mundial amb objectius diversos: una forma de contrarestar la creixent
burocratitzacid i impulsar reformes administratives per fer I'administracio més agil i
eficient, apropar-la als seus ciutadans i innovar en les formes de relacié amb la
ciutadania®.

En el context de recuperacié democratica espanyol, va ser durant els anys 80 quan a la
ciutat de Barcelona es van posar les bases per la descentralitzacido en districtes. El
protagonisme del moviment ciutada en els barris populars durant I’Gltima etapa del regim
franquista i la transicio va fer ineludible que una de de les tasques a desenvolupar per
part del nou ajuntament democratic fos emprendre els canvis institucionals adients per
tornar a apropar I'administracid municipal a les necessitats dels seus barris i dels seus
veins i veines. Un dels canvis indefugible va ser doncs la descentralitzacid municipal en
Districtes que va suposar una nova divisio territorial, un nova estructura financera,
administrativa i de gestid, aixi com noves formes de representacié politica per Districtes.
En aquest context es posen les bases de l'actual arquitectura institucional de
funcionament dels Districtes de Barcelona.

El procés de descentralitzacié de Barcelona no acaba amb els decrets aprovats I'any 1986;
tant sols comenca. En aquest sentit, s’ha d’entendre la descentralitzacid com un procés
viu que arriba fins avui. En termes generals, tres potes estructuren la descentralitzacio:
la territorial, I'organitzativa i la participativa.

e La divisio territorial en 10 Districtes s’"ha consolidat completament al llarg d’aquests
anys i és un dels elements estructuradors del funcionament actual de I’Ajuntament.
En aquest ambit cal destacar la nova divisio en 73 barris que es va aprovar el
desembre de 2006, aprofundint la participacio territorialitzada a través dels consells
de barri.

e Enlavessant politico-organitzativa, unes transferencies vinculades més a les funcions
gue no pas a materies i la gerencialitzacié han caracteritzant el model actual de
descentralitzacio. En el marc del ROM, el funcionament dels Districtes s’ha
reglamentat a través de les normes reguladores de funcionament dels Districtes
aprovades I'any 1986. Aquestes normes han tingut diferents modificacions puntuals
els anys 1987, 1991, 2001, 2007, 2008 i 2015 i, sobretot, un desenvolupament
normatiu a partir dels reglaments interns de cadascun dels districtes que les
concreten.

e Enlavessant participativa, les normes reguladores de participacio ciutadana han estat
la guia a seguir. Aquestes s’han mantingut forca estables des de la seva aprovacio
I'any 1986 tenint dues modificacions importants: I'any 2002 i la recent modificacio

LBORJA, J. (1987). La descentralizacion en Europa. A J. Borja et al. Organizacion y descentralizacién municipal. Buenos Aires: Editorial
Universitaria de Buenos Aires.



del 2017 amb I'objectiu d’actualitzar, ampliar i profunditzar determinats mecanismes
participatius.

Ens trobem davant, doncs, d’'una manca d’actualitzacio de les normes reguladores del
funcionament Districtes i una renovada voluntat politica i ciutadana d’avancar en nova
onada descentralitzadora?.

La darrera pota, la participativa, és un element crucial pel desenvolupament de la
democracia local i la provisié eficac dels serveis publics. Tradicionalment, I'ambit local
s’ha associat amb el nivell més propici per fomentar la democracia i la participacid, per la
seva proximitat amb els ciutadans. Els defensors de la descentralitzacié argumenten que
aquesta reforma és necessaria per millorar la democracia local, incrementar la
participacio ciutadana, el control ciutada i la rendicié de comptes, i com a instrument per
a proveir de manera més eficac i eficient determinats serveis publics®. Actualment, tot i
gue a diferents velocitats i intensitats, la consolidacid dels districtes com a espai de
participacid democratica és una evidéncia en gran part de les ciutats europees i
americanes®.

Els tedrics de la democracia participativa i deliberativa associen alguns efectes positius
amb aquests models: la inclusid dels ciutadans en els processos de presa de decisié i en
la definicid de les politiques, la millora les capacitats civiques de la ciutadania, i la
generacid de decisions més racionals i amb més la legitimitat, tant de procés com de
resultat®. Tanmateix, la participacid és una dimensié de la politica molt amplia, i es fa
necessari analitzar-la entenent tota la seva complexitat i multidimensionalitat. La
participacio politica local integra de forma simultania diferents formes, comportaments i
espais com el vot, la protesta i el consum politic, I'associacionisme o I'activisme. Per tant,
no podem entendre els organs i els espais de participacié institucionalitzats com a “illes”
alienes aquestes realitats: son travessats i conformats per conflictes latents i explicits de
les societats urbanes. En aquest sentit, també haurien de ser Utils com a vehicles per
canalitzar iniciatives i resoldre conflictes socials i politics a nivell local.

Si bé els organs i processos de participacié institucionalitzats son necessaris i comporten
beneficis, tant en el procés d’elaboracid de politigues com per la ciutadania i la
democracia, es reconeixen els limits dels mateixos. En primer lloc, la ciutadania molt
sovint no té un paper actiu en I'establiment de I'agenda i és el govern qui en té la
iniciativa, limitant la seva autonomia respecte a les decisions que es prenen i els ambits
sobre els quals es decideix.

Tanmateix, quan en el territori existeix un capital social dens amb espais propis
d’organitzacid social, aixd no té perque ser aixi i els mecanismes i organs de participacio
poden fer 'administracié més permeable a les demandes socials. En segon lloc, també

2 Pla d’Accié Municipal 2016-2019
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presenten importants mancances en la diversitat de la participacid a partir de la no
inclusié de certs col-lectius afectant a la pluralitat i qualitat democratica dels mateixos
donant encara més eines als col-lectius que ja tenen assegurada la seva influéncia per
altres vies. En tercer lloc, existeix un alt risc de decepcid entre la ciutadania per les
expectatives que poden generar aquests espais, i les dificultats i limitacions
d’implementar-ne els resultats per part dels poders publics®. Per dltim, també es
reconeixen les propies limitacions de la capacitat de decisié i impacte de |la participacid
descentralitzada per les limitacions competencials i de recursos dels districtes. Aquestes
i altres limitacions sén reconegudes per la propia administracio, sobretot a I’hora de
donar resposta o dur a termes les demandes ciutadanes. En aquest sentit, destaca la
voluntat d’evitar que la reglamentacid i la normativa limitin o condicionin en extrem la
participacid, creant organs i processos massa rigids i poc adaptables a les necessitats i
particularitats dels districtes i al nivell actual i futur de descentralitzacié.

Totiaix0, si bé en una reflexié general sobre democracia participativa s’"han de reconeixer
tots els espais, agents, comportaments i instruments no-institucionals que conformen
I'ecosistema de la participacid en sentit ampli, des d’una perspectiva institucional la
creacié d’organs i processos de qualitat (diversos, accessibles, eficacos, autonoms,
funcionals) és un element clau per 'aprofundiment de la qualitat democratica. I, en
aquest sentit, els espais més propers a la ciutadania (barris i districtes), és I'entorn més
propicis per a la consolidacié d’instruments de deliberacid i decisié ciutadana reals.

6 MICHELS, A. i DE GRAAF, L. (2010). Examining Citizen Participation: Local Participatory Policy Making and Democracy. Local
Government Studies, 36(4): 477-491



3. Objectius i metodologia

La present proposta ha de servir per establir les bases d’un canvi normatiu que persegueix
dotar de noves funcions als organs de participacid dels districtes i enfortir-los
normativament, a partir de la seva inclusio en el Reglament de Participacié Ciutadana. En
aquest sentit es posa el focus en els organs previstos en les Normes Reguladores del
Funcionament dels Districtes (Consell Ciutada de Districte, Audiéncia Publica de Districte,
Consells Sectorials de Districte, Comissions de Treball i Consells d’Equipament).

Agquest canvi normatiu, tanmateix, ha d’anar acompanyat d’una reflexio més amplia
sobre I'arquitectura de la participacio, ja que no es poden entendre les funcions d’aquests
organs sense els altres mecanismes existents. Es per aixd que aquest document també
inclou les reflexions i propostes de millora al voltant d’aquests altres mecanismes que ja
estan previstos en el Reglament de Participacié Ciutadana (Consell de Barri, Comissions
de Seguiment i Taules de Treball i processos participatius).

En aquest sentit, la proposta persegueix dos objectius:

1. Analitzar, sistematitzar, clarificar i ordenar les avaluacions i recomanacions respecte
al funcionament dels organs i processos de participacio als districtes

2. Proposta de modificacid dels organs de participacio dels districtes per a la seva
inclusié en el Reglament de Participacio Ciutadana.

Si bé aquesta proposta posa el focus en els organs de participacié dels districtes hi ha un
reconeixement especific a que qualsevol reforma d’aquest tipus ha d’anar acompanyada
de la reflexid al voltants d’un procés de descentralitzacié que aprofundeixi en les
competeéencies, funcions i recursos dels Districtes i que a I'hora reconegui i interactui amb
la realitat metropolitana.

Tot comptat, la present proposta s’estructura al voltant de diversos principis que han
servit de guia en I'elaboracio d’aquest model:

e Harmonitzacid dels organs de participacié als districtes amb el nou Reglament de
Participacié Ciutadana.

e Simplificacid i racionalitzacid de I'arquitectura actual de la participacié ciutadana als
districtes.

e Connexio entre els organs de participacid i els processos participatius que tinguin el
seu ambit en els districtes i els barris.

e Incorporacié els aprenentatges sorgits dels diversos processos, grups de debat,
diagnosis i avaluacions generades en els darrers anys.

e Enfortiment dels espais de participacid als districtes en el marc d’'una nova
descentralitzacid.




Tant les recomanacions sobre el funcionament dels drgans com les seves modificacions
s’han elaborat a partir d’'una metodologia que ha inclos tant una revisié documental i de
literatura especialitzada, com un procés participatiu amb agents rellevants.

En el primer cas, la revisié de gairebé una vintena de documents, entre normes i
reglaments, diagnosis, avaluacions i dictamens, ha permes obtenir una perspectiva
amplia de les principals problematiques i recomanacions de millora que s’han identificat
en els darrers anys i que, entre d’altres, han permes elaborar un nou RPC i sén les bases
de la proposta de modificacid que aqui es presenta.

Taula 1. Revisio documental

» Carta Municipal

» Reglament Organic Municipal

Normesii
reglaments

» Reglament de Participacio Ciutadana
» Normes Reguladores de Funcionament dels Districtes

» Reglaments d’Organitzacié i Funcionament dels Districtes

» Diagnosi i estrategia de Democracia Activa sobre els organs de participacid dels
districtes. Ajuntament de Barcelona, 2017

»  Dictamen revisio del nou reglament de participacio ciutadana. Consell de Ciutat,
2017

» Informe d’avaluacio de la prova pilot dels Pressupostos Participatius a Barcelona.
Ekona, 2017

» Informe per a la Comissid de Presidencia sobre la participacid de la ciutadania en
I’elaboracid dels pressupostos municipals. Ajuntament de Barcelona, 2018

»  Procés de revisid de les Normes Reguladores de Participacio Ciutadana.

Ajuntament de Barcelona, 2016
Documents
de diagnosi i
avaluacio

»  Procés participatiu per a I'elaboracic del Programa d’Actuacio Municipal (PAM) i
dels Programes d’Actuacio dels Districtes (PAD) 2016-2019. Ajuntament de
Barcelona, 2015

» Recomanacions per a una participacio inclusiva i diversa. UAB, 2017

»  Seguiment dels canvis impulsats als organs de participacio de la ciutat de
Barcelona. IGOP, 2015

»  Sistema d’avaluacio per als organs de participacio a nivell de districte. IGOP, 2017

» Sistema de seguiment i avaluacio del Programa Democracia Activa. Spora, 2018

» Treball de camp per a I'estudi dels organs de participacio i de govern. Districtes
d’Horta i Guinardd. Raons Publiques, 2018

» Treball de camp per a I’estudi dels organs de participacio i de govern. Districtes de
Sant Andreu. Raons Publiques, 2018

Font: elaboraci¢ propia.

A partir de la identificacid i analisi de les principals problematiques i recomanacions dels
organs de participacio s’han elaborat diverses propostes de modificacio que s’han nodrit
de les aportacions de fins a 64 persones, organitzades en tres grups de treball, dels qual
n’han format part representants politics, de la societat civil i d’entitats de la ciutat, i



teécnics de participacié de I'’Ajuntament, a través de sis sessions entre els mesos de
setembre i novembre de 2018.

A partir de totes les propostes sorgides durant aquest procés, I'equip de I'lERMB ha
realitzat un treball de valoracid i integracid d’aquestes, algunes de les quals s’han
incorporat a la proposta, d’altres s’han modificat i integrat a altres propostes, i unes
darreres s’han descartat per la seva incompatibilitat amb la coheréncia del model. En
qualsevol cas, el procés s’ha caracteritzat per la seva obertura en el debat i el respecte i
valoracio de totes les propostes sorgides.

Taula 2. Participants dels grups de treball

GRUPS 1a SESSIO ERI (o)

Grup impulsor 12 participants 7 participants

Consellers/es de Districte 21 participants 18 participants

Técnics/ques de participacid 21 participants 16 participants

Font: elaboraci¢ propia.

El present document és el resultat d’aquest procés i representa la proposta que fa I'Area
de Governanca i Politiques Publiques de I'lERMB per a la modificacio dels organs de
participacio ciutadana dels Districtes. S’estructura en dos blocs seguint el doble objectiu
presentat anteriorment. En el primer bloc s’analitza el marc normatiu actual i es
sistematitza tota la informacid recollida en la revisid documental per presentar-la d’'una
manera clara i ordenada que faciliti la identificacio dels principals reptes i propostes de
millora per cada un dels organs i processos de participacié dels districtes, aixi com
d’aquelles recomanacions de millora transversals que afecten a tota l'arquitectura
institucional de la participacio territorial.

Primer es presenten tots els organs de participacio i se situen dins de |'arquitectura
institucional del districte. En segon lloc es detallen aquelles recomanacions transversals,
0 bé que afecten a tots els organs en general o bé que afecten a la propia arquitectura i
governanca dels model de participacio territorial. A continuacid es presenten I'analisi i
recomanacions per a cada organ i procés. En cada punt es tenen en compte les
caracteristiques propies de funcio i funcionament de I’organ, la seva situacio dins de la
normativa i el seu paper dins de I'arquitectura de participacid, i en darrera instancia els
reptes, limitacions i recomanacions de millora. Per ultim, es presenta un resum amb les
principals dimensions de millora organitzades per organ que ha de servir de guia per
identificar els ambits de millora especifics de cada organs de participacié en el context
actual de descentralitzacio.

En el segon bloc es presenten les propostes de modificacid dels drgans de participacio
previstos en el Normes Reguladores de Funcionament dels Districtes: Consell Ciutada,
Audiéncia Publica, Consell Sectorials i Consells d’Equipament. En cada cas es desgranen
les principals propostes de canvi respecte les dimensions basiques que defineixen els
organs: funcions i facultats, composicié, convocatoria i relacié amb els altres organs.



Per l'elevat grau de complexitat del model actual i per tal d’agilitzar la lectura i
comprensid d’aquest document, es creu necessari facilitar una glossari amb les
referéncies de tots els conceptes que s’utilitzen:

GLOSSARI

APD: Audiencia Publica de Districte
CB: Consell de Barri

CCD: Consell Ciutada de Districte
CD: Consell de Districte

CdE: Consells d’Equipament

CG: Comissié de Govern

CdS: Comissions de Seguiment
CdT: Comissions de Treball

CSD: Consells Sectorials de Districte

TdT: Taules de Treball

JdP: Junta de Portaveus

CCG: Comissions Consultives de Govern

NRFD: Normes Reguladores de Funcionament
dels Districtes

PAD: Pla d’Actuacié del Districte

ROFD: Reglament d’Organitzacid i Funcionament
dels Districtes

RPC: Reglament de Participacio Ciutadana



ORGANS DE GOVERN

ORGANS DE PARTICIPACIO

4. Arquitectura de la participacié ciutadana als districtes

En el marc normatiu actual, els 10 Districtes de Barcelona sén divisions territorials i
unitats administratives amb competéncies sobre participacié ciutadana. Aixi queda
reconegut en 'article 20 de la Carta Municipal: “Els districtes son organs territorials per
a la desconcentracio de la gestié i la descentralitzacio de la participacié ciutadana [...]".

lgualment, en l'article 4 de les Normes Reguladors del Funcionament dels Districtes
també es reconeixen els districtes com instancies de participacid ciutadana amb la
competencia d’informar sobre I'accid de govern i els serveis publics, i fomentar les
relacions entre ’Ajuntament i les entitats i ciutadania del districte. En aquest sentit, els
districtes barcelonins ja sén de per si unitats territorials amb un fort caracter
representatiu i d'impuls de la participacié ciutadana.

L’arquitectura institucional dels districtes esta formada per un total de quatre organs de
govern (Consell de Districte, Comissié de Govern, Junta de Portaveus i les Comissions
Consultives de Govern, les darreres també obertes a la ciutadania) i vuit de participacio,
a banda dels processos que puguin desenvolupar-se a nivell de districte.

Figura 1. Mapa de I'arquitectura institucional i governanga dels districtes

Introduir puntsa lordredel dia

= lunta de Portaveus Consell de Districte

Ordre del dia

Comissio de Govern ]
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Consells Sectorials de . . oo
— e Caonsell Ciutada de Districte
Districte

———— Comissia de Seguiment

Audiéncia Publica de
Districte

1 Comissions de Treball

Taules de Treball —] Consells d'Equipament

------ Governanga

BARRI DISTRICTE

Font: elaboracié propia a partir dels RPC, NRD i Raons Publiques (2018), Treball de camp per a I’estudi dels organs de participacio i de govern.
Districtes d’Horta-Guinardd i Sant Andreu.

La complexitat d’aquest model es pot copsar en diversos aspectes. En primer lloc, tot i
tractar-se tots d’organs de participacio amb una mateixa base territorial submunicipal

Dependeéncia organica



(districte i barri), no estan regulats per la mateixa normativa. Aixi doncs, la regulacié
participacid ciutadana als districtes es troba dispersa entre el RPC, les NRFD i els
Reglaments d’Organitzacio i Funcionament dels Districtes.

En quant a les funcions d’aquests organs, podem establir dos nivells de classificacio. Per
un costat, el nivell territorial, entre aquells organs de participacio als barris (Consell de
Barri, Comissié de Seguiment, Taules de Treball), aquells que abracen tot el districte
(Audiéncia Publica de Districte, Consell Ciutada de Districte, Consells Sectorials de
Districte, Comissions de Treball), i els Consells d’Equipament, que si bé s’emmarguen dins
de I'organigrama del districte, el seu ambit d’actuacio és el d’'un equipament concret.

Per altra banda, també es poden classificar segons el seu objecte, bé si son espais de
comunicacié o informacié (APD, CdE), de deliberacid i proposta ciutadana (CB, CCD, CSD)
o de treball operatiu (CdS, TdT, CdT).

Si bé tots els organs tenen definits el seu objecte i funcions en la normativa, sovint
aquests canvien amb I'Us que se’n fa per part dels ciutadans i dels propis representants
politics i tecnics. Aquest desconnexié entre la voluntat de les normes i I'Us efectiu dels
organs, ens ha de dur a la reflexio si sén els agents implicats que no fan un Us adequat
dels mecanismes de participacio o bé és que el disseny de 'arquitectura no déna una
resposta adequada a les necessitats d’aquests.

lgualment, respecte a la seva composicio, es poden observar importants variacions entre
organs i entre els mateixos organs en diferents districtes, tant en la representacio
politico-técnica com en la ciutadana-associativa. Cada organ, segons les seves funcions,
té capacitat d’esdevenir un espai de participacié prioritari per a cada col-lectiu. Per
exemple, els CSD sén els espais clau d’interrelacié tematica entre entitats i consellers/es,
el CB és I'espai central de deliberacid de la ciutadania en el marc dels barris i I’APD el
d’interrelacio entre ciutadania i govern del districte.

Tanmateix, es detecten disfuncionalitats que condicionen I'eficacia i funcionament de
tota I'arquitectura i en alguns casos es planteja revisar la composicié per reflectir millor
la funcionalitat dels organs o millorar-ne els processos i resultats.

Per ultim, la coordinacio i vinculacié dels organs dins de I'arquitectura institucional del
districte, el que anomenem governanca vertical i horitzontal, és I'ambit que presenta un
grau més baix de coheréncia interna, menys institucionalitzat (mitjangant protocols i
circuits estables i clars), i per tant, amb un marge més gran de millora. Com es pot
observar en la figura 1 les relacions entre organs és, d’'una banda, complexa i, de I'altra,
poc clara en els nivells i mecanismes de coordinacid i interrelacid entre organs de
participacid i entre aquests i els organs de govern del districte.

A I'hora de reflexionar sobre alternatives a I'arquitectura de la participacio ciutadana, en
un context d’alta complexitat institucional com aquest, i el qual sovint rep la critica
d’haver-se sobredimensionat’/, hem de tenir en compte, tant les caracteristiques,
funcions i objectius generals de I'arquitectura de la participacid, com el paper especific
gue desenvolupa cada organ en particular.

71GOP (2015). Seguiment dels canvis impulsats als drgans de participacid de la ciutat de Barcelona.
SPORA (2018). Sistema de seguiment i avaluacié del Programa Democracia Activa.



5. Analisi del funcionament del organs de participacio dels
districtes

5.1. Analisi i recomanacions de funcionament transversals dels organs de
participacio

Préviament a I'elaboracio de I'analisi i recomanacions especifiques per a cada organ de
participacio és convenient recollir aquelles que afecten transversalment tots els organs i
el sistema participatiu dels districtes en general. En aquest sentit, hem recollit les
principals recomanacions de canvi i millora en tres dimensions: funcions, funcionament i
governanca vertical i horitzontal.

Respecte a les funcions dels organs, les principals propostes i recomanacions giren al
voltant de clarificar els objectius i la posicié dels 6rgans dins de I'arquitectura institucional
del districte i evitar la duplicitat d’usos.

Aixi, un dels elements més presents en les diverses diagnosis i avaluacions és el baix
coneixement de les funcions dels diferents organs de participacid per part de la
ciutadania, fet que provoca duplicitats tematiques i d’'usos entre els organs. Es fa palés
gue aquesta duplicitat no és un efecte Unic del marc normatiu, sind de I'Us que se’n fa
tant per part de la ciutadania com dels representants de govern, amb una tendéncia
general a utilitzar els 0rgans com a espai de d’exposicid individuals de queixes i posicions
per part de la ciutadania i informativa per part del govern.

En aquest sentit, les recomanacions més repetides sén, d’una banda, revisar i simplificar
I'organitzacié dels organs de participacid, promovent la modificacié, integracié o
racionalitzacié dels espais i de l'arquitectura participativa®. En concret, es demana
analitzar les causes de les duplicitats i re-formular funcions, composicié, tematiques i
circuits dels organs per optimitzar la seva activitat i impacte.

D’altra banda, per tal de diferenciar funcions i funcionaments entre organs de
participacio, i entre aquests i organs de govern, es proposa elaborar materials explicatius
sobre |les funcions dels diferents organs de participacid i fer-ne difusio pels principals canals
disponibles®, per exemple, durant les sessions dels mateixos, espais web, etc.

Tanmateix, la majoria de propostes i recomanacions de millora sorgeixen al voltant del
funcionament intern de cada un dels organs, que inclou la seva composicio, dinamica,
temps, espai i accessibilitat, comunicacid i informacié, seguiment i impacte.

En primer lloc, hi ha una demanada generica de racionalitzacié de la presidéncia dels
organs. Com es podra a veure en les analisis particulars de cada un dels organs, existeix
variabilitat entre aquests respecte a qui el presideix, generalment regidor/a de districte
o president/a. Aquesta variabilitat, sense que doni resposta a un criteri clar, pot generar

8 SPORA (2018). Sistema de seguiment i avaluacié del Programa Democracia Activa.
9 CONSELL DE CIUTAT (2017). Dictamen revisié del nou reglament de participacid ciutadana.



confusié i dificultats en el desenvolupament normal dels organs com a espais
d’interlocucio entre govern i ciutadania.

Respecte a la composicid dels organs, la principal demanda de millora és la de major
pluralitat i inclusi6 de col-lectius diversos. En aquest sentit, diverses avaluacions
realitzades constaten la manca de participacio diversa, especialment d’edat, en particular
joves, i origens diversos'®. Destaca en aquest aspecte que generalment no existeixen
mecanismes per a garantir la diversitat i la paritat. [gualment, tot i que la distribucio dels
participants entre organs si que es constata diversa (és a dir, la presencia de persones i
entitats diferents en organs diferents), no hi ha gaire rotacié en els representats de les
entitats i associacions presents en alguns organs.

En aquest ambit, doncs, es fa necessari establir criteris i mecanismes que garanteixin una
composicio dels organs plural i diversa. Aquesta diversitat i pluralitat ha de tenir en
compte les caracteristiques sociodemografiques (edat, génere, origen cultural, diversitat
funcional'!) i renovacié de les persones que composen els organs i de les entitats
representades (entitats membres, representants de les entitats i carrecs), garantint el
dinamisme dels espais i la permeabilitat a nous grups i posicionaments vers un ambit
d’interes particular o en relacié als territoris de la ciutat.

Una altra dimensio molt rellevant de millora dels organs de participacio és la comunicacié
i informacid. Si bé aguesta va molt lligada a la composicié dels organs i a la participacid
plural i diversa, també va més enlla. En aquest sentit, clarament el tipus de comunicacio
i els canals que s’utilitzen tenen un impacte directa sobre la tipologia de participants. Des
d’aquesta perspectiva, una de les recomanacions és desenvolupar estrategies
comunicatives especifiques per cada col-lectiu, fent especial émfasi en aquells que
participen menys (joves i origen divers).

En general, es recomana desenvolupar mecanismes per visibilitzar els organs, les seves
funcionsifuncionament a través de mitjans i canals diversos, activitats, etc. Un dels canals
més citats en les diagnosis i avaluacions és els espais web. En aquest sentit, el
desenvolupament de la plataforma Decidim i dels seus continguts i protocols és un
element clau.

Per ultim, perd no menys important, es fa necessari millorar la comunicacio i informacio
interna dels drgans mitjangant protocols i mecanismes de seguiment!?, especialment, en
el que fa referéncia a les convocatories, actes, i documentacié annexa necessaria pel
desenvolupament de les sessions. En aquest sentit s’"ha observat que en molts casos no
es fa arribar la documentacid necessaria que estableix la normativa (actes, convocatories,
annexos), o no compleixen amb els temps d’antelacid establerts, o no s’elabora
(especialment la documentacié annexa).

En relacido amb aquestes propostes també apareixen recomanacions de millora respecte
al seguiment i retorn dels acords i propostes generats en el si dels organs de participacio.
De nou, com en el cas anterior, les diverses diagnosis i avaluacions constaten que no es

10 RAONS PUBLIQUES (2018). Treball de camp per a 'estudi dels organs de participacid i de govern. Districtes d’Horta-Guinardé i Sant
Andreu.

1 'informe Recomanacions per a una participacio inclusiva i diversa (UAB, 2017) presenta una guia practica per a la inclusié de les
persones amb discapacitat en els organs i processos de participacio.
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fa ni seguiment dels acords presos ni hi ha retorn per part dels organs de govern o aquest
es produeix molt tard (més de tres mesos). En aquest ambit es fa una proposta general
aplicable a tota l'arquitectura institucionals d’establir circuits i protocols clars que
garanteixin el seguiment de I'estat de les propostes i acords presos i es pugui assegurar
que arribin als espais de presa de decisid pertinent.

La proposta que aqui es presenta, en particular, es desenvolupa a partir d’'un seguit de
criteris:

e Atribuir clarament les tasques i responsabilitats tecniques i politiques de totes les
persones implicades en el funcionament dels diferents organs.

e Sistematitzar la tipologia de resultats sorgits dels organs de participacid per establir
circuits especifics per a cada un, també diferenciant pel tipus d’organs en el qual es
genera cada resultat.

e Sistematitzar i clarificar la vinculacid entre organs i processos de participacio, i entre
aquests i els organs de govern.

e Garantir la transparéncia i visibilitat publica de la tracabilitat dels acords i propostes.

e Tot aix0, garantint la implicacié dels personal técnic en 'elaboracié d’aquests circuits
i protocols, i ajustant-se a I'especificitat de cada realitat organica i territorial.

Dit aix0, el seguiment i retorn dels acords i propostes té sentit en tant que produeixen
uns resultats i impactes sobre els organs de govern i les politiques publiques, que de fet
son un dels objectius Ultims dels organs de participacid. En agquest cas, es reconeix un
impacte baix dels espais de participacio sobre els organs de governs i la definicié de les
politiques publiques.

Aquesta baixa incidéncia ve donada, d’una banda, per una manca de recursos que afecta
a la capacitat de produir resultats tangibles (documentacio, dictamens, accions, etc.), i
gue aquests després arribin als organs de govern. De 'altra, per la falta d’espais de treball
operatius en la majoria d’organs de participacié o la baixa freqiéncia de les sessions
d’aquests espais’®. En aquest sentit, per tal de millorar la incidéncia dels espais de
participacid sobre els organs de govern es considera necessari propiciar i habituar els
organs de participacio a la produccié de resultats (informes dictamens, acords, accions,
jornades) i a la creacié d’espais de treball operatius (comissions, taules, grups, etc.). Per
tal de propiciar la produccié de resultat i I'elaboracié de documents també es poden
impulsar plans d’activitats per ser desenvolupats per part dels drgans de participacido®.
En Ultima instancia, les recomanacions en aquest ambit van encaminades a que els organs
de participacié esdevinguin espais de coresponsabilitat i coproduccié®.

Per dltim, un element clau del funcionament dels organs de participacio, i estretament
vinculat als resultats i funcions d’aquests, és la dinamica de les sessions. La qualitat del
debat en la majoria d’organs de participacio es veu afectada per una poca capacitat per
crear noves posicions, i per tant de deliberacid. La percepcid general és que no hi ha
debat més enlla del dialeg bidireccional i I'exposicid individual de queixes, amb temps

13 RAONS PUBLIQUES (2018). Treball de camp per a I'estudi dels drgans de participacio i de govern. Districtes d’Horta-Guinardd i Sant
Andreu.
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d’intervencié massa llargs i poca diversitat i paritat en les intervencions. Tanmateix, s’ha
de tenir en compte I'objecte i funciod particulars de cada organ. Aixi, si bé les APD sén els
espais de comunicaciod i interrelacié entre els 0rgans de govern del districte i la ciutadania,
aquestes dinamiques es reprodueixen molt freqientment en els altres drgans.

En aquest cas la principal proposta de millora és impulsar I'is de metodologies de
dinamitzacioé durant les sessions per millorar la deliberacio, la gestié del temps i la diversitat
i paritat de les intervencions, en particular en aquells organs amb continuitat on sigui
necessari construir cultura deliberativa entre els participants. Per ajudar a la introduccié
d’aquestes metodologies es pot propiciar la participacié de professionals de I'ambit, Ia
formacio especifica als técnics municipals i/o el desenvolupament de sessions
d’intercanvi i formacid dels técnics que gestionen els organs per fomentar i unificar
practiques i metodologies. Per altra banda, per garantir la qualitat de la deliberacio, és
necessari que la ciutadania tingui més preséncia en la construccio de les ordres del dia dels
diversos organs assegurant la rellevancia dels temes tractats en cada un d’ells.

Un darrera dimensié de millora clau pel conjunt dels organs de participacid és la
vinculacié i relacions entre ells i amb els organs de govern, és a dir, la governanca de
I'arquitectura organitzativa, horitzontal i vertical.

En aquesta dimensio destaca la manca de coordinacid entre organs, o una coordinacio
poc funcional, degut a la falta de de canals i espais de coordinacié operatius. Si bé és cert
que la normativa recull mecanismes, canals i espais de coordinacio entre organs (veure
taula 1), la realitat mostra que en general no s’utilitzen.

La coordinacio entre drgans i processos va més enlla dels resultats i impactes que puguin
tenir els espais de participacié en la tasca de govern, sind que esdevé necessaria per
racionalitzar la funcié, funcionalitat i vigéncia de |'arquitectura de la participacio a través
de I'establiment de relacions sobre els interessos i ambits d’actuacié entre organs,
processos, territoris i arees’®.

Sota aquesta premissa, a part de les millores respecte als mecanismes de seguiment i
canals de comunicacid ja esmentats, és necessari crear espais 0 mecanismes de
coordinacié, comunicacio i integracioé de I'accid dels diversos organs de participacié dels
districtes. A més, és necessari que I'objecte, temporalitat i funcionament dels organs es
correspongui amb el seu paper dins de I'arquitectura, i que aquests siguin recollits en la
normativa i acords corresponents.

16 SPORA (2018). Sistema de seguiment i avaluacid del Programa Democracia Activa.



5.2. Analisi del funcionament dels Consells de Barri, Comissions de Seguiment i
Taules de Treball

5.2.1. Normativa i caracteristiques dels Consells de Barri (CB)

Els CB son els Unics organs de participacié ciutadana territorial que no estan regulats en
les NRFD, siné que ja ho estan al RPC (arts. 60-63), juntament amb la Comissio de
Seguiment i les Taules de Treball (art. 64).

Els CB son els organs centrals de la participacio al territori, els més propers al ciutada, que
per tant fan una funciod basica de relacid entre veins i ajuntament, des de les logiques de
la proximitat i la identitat territorials, amb |'objectiu de ser els principals “canals de
participacié ciutadana en el desenvolupament de politiques de proximitat i convivencia i
afavorir la cohesid social i la millora de la qualitat de vida” (art. 60). Amb aquests
objectius, els dictamens i propostes dels CB poden ser traslladats als organs de govern,
tant del districte com de I’Ajuntament perqué aquests els hi donin resposta (art. 63).

Pel que fa a la seva composicid, el RPC preveu tant els perfils dels seus membres com el
procés de seleccié dels mateixos (veure taula 2). També especifica que els CB s’han de
convocar dues vegades a I'any com a minim i quatre com a maxim, per part del seu
president/a o a proposta d’alguns dels seus membres, i que les ordres del dia s’acorden
en el si de la Comissid de Seguiment a partir de les propostes del CB, i que aquesta ha
d’anar acompanyada de tota la documentacid i informacié necessaria per facilitar la
comunicacié i la participacio.

Taula 3. Composici6 i convocatoria dels CB

COMPOSICIO CONVOCATORIA

— President/a. Exercit pel regidor/a o conseller/a de barri o President/a a proposta de:
Iniciativa propia

president/a del districte en qui delegui

— Vicepresident/a. Nomenat pel regidor/a; Ciutada/na de consens — Vicepresidencies
amb trajectoria reconeguda, vinculada a la vida social i — 1/3 de consellers/es del CD
associativa del barri, amb el suport de 2/3 dels membres del CB  — Iniciativa ciutadana (capitol 2
— Una altra vicepresidéncia (opcional) RPC)

— Un Conseller/a de districte de cada grup municipal

— Entitats i associacions del barri, grups o plataformes existents i
veins/es que ho desitgin

— Personal directiu d’equipament i serveis; amb veu pero sense
vot

— Tecnic/a de districte que actua com a secretari/a

Font: Reglament de Participacié Ciutadana (art. 61)

Per altra banda, el RPC especifica I'estructura de funcionament dels CB que s’ha de
desenvolupar en quatre blocs consecutius amb objectius i metodologies diferents:



1) Retorniseguiment de les propostes i acords en el CB anterior i anunci dels punts de
I'ordre del dia.

2) Presentacié i debat dels punts de I'ordre del dia.

3) Informacio dels processos participatius, consultes i iniciatives ciutadanes d’interés al
territori.

4) Torn de paraules per a la lliure exposicio de la ciutadania.

En el mateix reglament es preveu que les peticions i propostes presentades pels veins i
entitats en el si del CB han de ser contestades en un termini maxim de 30 dies, i que els
dictamens i propostes aprovats pel CB han de ser respostos en un termini maxim de dos
mesos pels organs de govern del districte i del municipi.

Com a espais principals de participacié territorial, els CB estan al centre del procés de
revisié de la participacio als districtes i s’"ha generat quantiosa documentacio avaluant-ne
els resultats i funcionament i apostant per un model d’organ deliberatiu. En aquest sentit,
la Regidoria de Participacio i Districtes ja ha elaborat un document de Desplegament del
RPC en el funcionament i composicio dels Consells de Barri que fa efectives les propostes
de millora consensuades.

Malgrat aix0, com 'objecte principal d’aquest document és el de ser un recull operatiu
de totes les propostes de millora que han sorgit durant els diversos processos de reflexio
i avaluacid dels organs de participacio dels districtes, a continuacid presentem els
principals reptes i recomanacions dels CB.

5.2.2. Avaluacié i recomanacions especifiques dels Consells de Barri

El Consell de Barri és I'espai de participacié més proper al ciutada i que millor encaixa
amb la identitat i 'experiéncia viscuda dels veins i veines de la ciutat. Es el principal drgan
de participacid en relacid a les necessitats especifiques del territori i la comunitat, i
esdevé un dels pilars de la participacid ciutadana a la ciutat i concretament per a la
deliberacid, proposicié i comunicacio de la ciutadania.

Els CB ja son en el model de participacié actual els principals organs d’enfortiment
comunitari i participacié al territori, on es debaten 'accié de govern i les politiques
publiques des de logiques de proximitat i identitat territorials. Es cabdal mantenir aquests
espais més propers per traslladar les singularitats dels barris en la formulacié de les
politiques i en el seguiment de I'accid de govern i el desenvolupament de les politiques.
Tanmateix, aquesta proximitat fa que sovint siguin els espais més utilitzats per les
demandes i peticions de caire més particular, generant duplicitats amb altres organs de
participacid, en especial amb les APD. En aquest sentit, una de les principals propostes
de millora és |la de descongestionar els CB com a espai d’informacid i queixa i enfocar-los
a la deliberacid i proposicio.

Els CB sén els Unics organs de participacio als districtes que ja s’inclouen en el RPC, i per
tant, no cap en aquesta proposta la modificacid de les seves funcions i funcionament. En
tot cas, a partir dels canvis de model en els altres organs previstos en les NRFD es fan
recomanacions que no requereixen canvis en la normativa.



En primer lloc, els CB, com a espais centrals de participacio al territori, s’"han d’orientar
cap aladeliberacié i coproduccié de politiques proximes i projectes especifics. Amb aquest
objectiu és necessari, d’'una banda, millorar la definicié i clarificar les seves funcions vers
la ciutadania. El desconeixement sobre els objectius i funcionament dels organs genera
molt sovint duplicitats en els usos, sobretot amb les APD. En aquest sentit és necessari
descongestionar els CB, reduint el seu Us com a espai d’'informacié i queixes, i enfocar-los
al debat monografic, la deliberacié i la proposicid.

Actualment el RPC preveu en el redactat actual un darrer torn obert de paraules per la
lliure exposicid de la ciutadania (art. 63). En aquest sentit, és necessari, primer, que
aquest torn obert de paraules s’enfoqui per part dels dinamitzadors i responsables del CB
cap a gUestions de caire comunitari i vinculades a la matéria propia del CB, i segon,
diferenciar els moments de deliberacid i proposicid amb el torn obert de paraules. Es
proposa que l'espai deliberatiu dels CB esdevinguin un espai central de proposicio i
planificacio vinculada a processos participatius (PAD, plans, projectes...) que tinguin lloc
al barri i al districte, aixi com un espai de debat i deliberacié al voltant d’aquells temes
gue vagin sorgint en el marc territorial del barri.

Tal com també es preveu en el document de Desplegament del Reglament de Participacio
Ciutadana en el funcionament i composicio dels Consells de Barri és clau la fase d’acollida
per clarificar les funcions de I’6rgan, recollir intervencions i informar i fer pedagogia sobre
el altres canals de queixa i comunicacid i fins i tot donar assisténcia en I'Us i funcionament
d’eines com I'IRIS.

Per altra banda, també es considera imprescindible introduir metodologies de
dinamitzacio que facilitin la deliberacid en el si d’aquests organs a través de:

e Millorar les intervencions, la seva diversitat, agilitat i temps.

e Promoure la conciliacid i horaris flexibles, limitant la durada de les sessions i millorant
els horaris de convocatoria.

e Millorar la diversitat dels participants tenint en compte la inclusié de col-lectius
diversos!’ i els condicionants a la participacié (horaris, dinamiques, espais,
continguts...).

Respecte a la composicid dels CB, més enlla dels representants de govern al districte, hi
son presents els consellers/es, un en representacié de cada grup politic i tota la
ciutadania, entitats, associacions, plataformes, col-lectius i grups que aixi ho desitgin.
Entre aquests darrers s’escollira la vicepresidencia (i una segona vicepresidencia si es
considera convenient) en la primera sessié del CB de cada mandat que ha de ser un
ciutada o una ciutadana de consens, amb una trajectoria reconeguda, vinculada a la vida
social o associativa del barri que hagi tingut el suport de dues terceres parts dels o de les
membres del Consell. En aquest model la figura del vicepresident/a és molt rellevant,
guanyant funcions i capacitats respecte al model actual, tant en el seu paper en el propi
CB com en el seu paper de representant d’aquest en el CCD.

Per ultim, també hi poden assistir amb veu pero sense vot el personal directiu aixi com
els professionals d'equipaments i serveis publics vinculats al barri que el districte

7\eure Recomanacions per a una participacic inclusiva i diversa (UAB, 2017)



determini, en el supodsit que aquest consideri convenient aquesta col-laboracio, i un
técnic/a del districte que fa funcions de secretaria.

En aquest sentit, un altre element de millora dels CB és el reforcament del paper de les
vicepresidencies ciutadanies. En particular, es fa especial emfasi en la necessitat d’aclarir
atribucions i funcions de la vicepresidéncia, dotant-la de major rellevancia politica com a
nexe entre I'administracio i el veinat, moderadora de les sessions i de coordinacié entre
diversos organs, i amb capacitat per incidir en les convocatories dels CB i CdS i en la
definicié de les ordres del dia.

Per ultim també s’han de produir millores en els protocols de seguiment, a través de
I’estandarditzacié del funcionament en alguns ambits (ordre del dia, actes) dels CB tot
respectant les particularitats del territori, i en la comunicacio, fent Us del web com a
repositori de tota la informacié i documentacié generada i millorant els mecanismes i
temps de resposta i fent un major seguiment dels temes tractats en el si del CB.

Per Ultim, respecte a les seves facultats és clau que aquest espai, com a maxim organ de
participacid als barris, tingui capacitat d’incidir en els organs de representacio i govern
del districte, i que estiguin integrats en el sistema participatiu amb els altres organ del
districte. En primer lloc, com ja preveu la normativa, el CB té la facultat d’incloure punts
a l'ordre del dia al Consell del Districte (si s’aprova per una majoria de dues terceres parts
de les persones assistents, la Comissié de Seguiment ho ha de sol-licitar a la Junta de
Portaveus i, si ho rebutja, I’'ha de fonamentar per escrit). A més es proposa que el CB
tingui la capacitat d’elevar les seves decisions, preses per una majoria de dues terceres
parts, al CCD per a aquells processos, plans o projectes iniciats per aquest darrer o per a
aquells ambits amb incidencia sobre el districte.

5.2.3. Normativa i caracteristiques de les Comissions de Seguiment (CdS) i les Taules
de Treball (TdT)

Les CdS dels CB son els organs operatius que s’encarreguen de vetllar pel correcte
funcionament dels CB, i en particular per a la seva convocatoria i seguiment dels seus
acords. En aquest sentit, el RPC estableix que les funcions principals d’una CdS son
I"'elaboracié de 'ordre del dia de les sessions del CB, la redaccio i publicacid de les actes
de les sessions (en un termini maxim de quinze dies) i fer el seguiment dels temes
plantejats (art. 64). Les CdS les composen la direccid politica i técnica del districte, un
conseller/a de cada grup municipal i entitats i veins/es escollits pel CB. A més preveu que
la CdS tinguin la capacitat de crear i convocar sessions de TdT.

Les TdT son espais de participacio previstos pel RPC que tenen per objectiu “estudiar,
treballar i debatre determinats assumptes que s’han de sotmetre a I'aprovacio del CB”
(art. 64). Més enlla del seu objectiu, altres caracteristiques de les TdT no estan previstes
per cap més norma i per tant la seva composicio i funcionament intern depenen dels
organs que les creen, CB i CdS.



5.2.4. Avaluacié i recomanacions especifiques de les Comissions de Seguiment i
Taules de Treball

Tot i el seu caracter operatiu destaca que, d’'una banda, la majoria de CB no creen TdT i,
de I'altra, la freqlencia de les CdS és baixa (menys de 3 a I'lany de mitjana) afectant
negativament la tasca de seguiment, i generalment no hi ha retorn dels temes tractats
als CB en un termini inferior als 3 mesos o no es fa seguiment*®.

El paper de les CdS és essencial per garantir el bon funcionament dels CB i vetllar pel
seguiment i retorn dels acords i demandes sorgides en el seu si. En aquest sentit, és
necessari reforcar el paper de la ciutadania en aguests organs a través, principalment, de
la vicepresidéncia ciutadana, i garantint la preséncia d'altres representants de la ciutadania
i clarificant-ne les facultats i funcions.

La CdS manté les seves funcions principals: elaboracié de I'ordre del dia de les sessions
del CB i la redaccid i comunicacid de les actes i seguiment de les glestions, queixes i
qualsevol altre tema plantejat en sessions previes. L'ordre del dia s’acorda en una sessio
de la CdS convocada com a minim 15 dies abans del CB i que també ha de comptar amb
les propostes que fa la ciutadania. Aixi que, com a minim, la CdS s’ha de reunir una vegada
abans del CB, quan s’acorda |'ordre del dia, i s’hauria de propiciar la seva convocatoria en
els periodes entre CB per a fer el seguiment dels acords i demandes. Tant la presidencia,
la vicepresidéncia o un terg dels seus membres poden convocar la CdS.

A més, la CdS té la facultat de crear i convocar Taules de Treball, que tot i que es constata
gue rarament es creen poden resultar espais Utils per al treball operatiu en les funcions
propositives i de planificacié del CB, sempre i que siguin organs flexibles en la seva creacié
i eliminacid, es garanteixi la participacié de la ciutadania i que estiguin enfocats als
resultats a través de la seva dinamitzacio i encarrec per part de la CdS.

Respecte a la composicié de les CdS, si bé s’entén que la participacio dels responsables
politics i técnics és necessaria per assegurar la informacio i comunicacié entre el CB i
I’administracio, la presencia i participacié de la ciutadania és clau per garantir la seva
incidéncia, molt particularment, en I'elaboracié de les actes i el seguiment dels temes.
Aixi, a part de la participacié dels representants de la direccid politica i técnica del districte
i d’'un/a conseller/a per cada grup politic del districte, és recomanable que entre els
representants de la ciutadania hi siguin representades les vicepresidencies aixi com els
altres representats veinals i d’entitats, que com a minim han de representar 1/3 del total
dels seus membres elegits en la primera sessié del CB. Com ja preveu la normativa actual,
les sessions de la CdS sén publigues, tot i que només tenen dret a vot les persones que
en son membres.

En quant a la comunicacio destaca que no s’adjunta la documentacio prevista en el RPC
(documentacio relativa als temes que es tractaran, informes, dictamens) més enlla de les
actes i l'ordre del dia, i generalment no es disposa d’espai web o no s’actualitza la
informacid, tot i que esta prevista la posada en funcionament del Decidim. En aquest
sentit, s’ha de millorar la comunicacié mitjangant I'elaboracié i facilitacié de documentacié

18 RAONS PUBLIQUES (2018). Treball de camp per a 'estudi dels organs de participacid i de govern. Districtes d’Horta-Guinardé i Sant
Andreu.



i I’Us generalitzats de mitjans d’accés a la informacio, en especial a través dels espais webs
pertinents.



5.3. Analisi del funcionament de les Audiencies Publiques de Districte

5.3.1. Normativa i caracteristiques de les Audiencies PUbliques de Districte (APD)

Les APD estan previstes i regulades en les NRD i en els ROFD. En el primer cas, en el seu
capitol 2 es consideren les APD com un dels organs propis de participacio ciutadana dels
Districtes “[a]lmb la finalitat de potenciar la comunicacié periddica entre el Consell del
Districte i la ciutadania i de servir com a instancia d’interrelacié permanent” (art. 45). La
normativa preveu que s’han de convocar cada dos mesos, com a minim, i que han d’estar
presidides pel President/a del CD o Regidor/a del Districte o Conseller/a en qui delegui
(art. 46).

La normativa propia de cada Districte estableix les particularitats de cada APD (veure
taula 3). Respecte a la seva convocatoria tots els Districtes segueixen el minim genéric de
cada dos mesos. Ciutat Vella i I'Eixample expliciten que les APD es convocaran a
continuacié de les sessions del CD, i el Districte d’Horta i Guinardd explicita que es
convocaran a les 19.00 hores. Respecte a la localitzacié de les APD Sant Andreu és |'Unic
districte que especifica que es realitzen a la seu del Districte i Sant Marti estableix que es
garantiran sessions en els territoris del Districte (art. 43). D’altra banda, només tres
Districtes estableixen un periode explicit d’avis i comunicacio de la convocatoria de les
APD; Ciutat Vella i Les Corts preveuen 72 hores d’antelacié i Sant Andreu comunica la
convocatoria “el segon dijous de mes en cas que el primer sigui festiu” (art. 45). La resta
de Districtes o bé no especifiquen el periode o bé el preveuen en “suficient antelacio”
com en el cas de Sants-Montjuic.

Respecte a la composicid i presidencia, si bé tots son oberts a tota la ciutadania i a tractar
tots aquells temes relatius al Districte, trobem que tots els districtes preveuen la
presidéncia de les APD seguint la formula establera en les NRD en el seu art. 46
“President/a del Consell del Districte o Regidor/a del Districte o Conseller/a en qui
delegui”, excepte Sarria-Sant Gervasi que atorga la presidéncia Unicament al President/a
del CD, que pot delegar en el vicepresident/a. Respecte als representants politics i tecnics
gue participen en les APD, es pot observar una certa variabilitat; excepte els districtes de
Les Corts i I'Eixample, tots especifiquen en els seus reglaments els carrec, tant técnics
com politics que han de formar part (o es recomana que formin part) de les APD. Entre
aquests, un grup preveu la participacio de tots els Consellers/es de Districte (Ciutat Vella,
Gracia, Sant Andreu), mentre altres, aquells que sén membres de la CG, com a minim
(Sants-Montjuic, Nou Barris), o estableixen un maxim de Consellers/es per grup politic
representat al CD (dos en el cas de Sarria-Sant Gervasi). Gracia, Ciutat Vella i Sarria-Sant
Gervasi també preveuen la participacido dels regidors/es adscrits. En relacido a la
participacid de carrecs tecnics, tots els districtes excepte Gracia, Sarria-Sant Gervasi i
Horta-Guinardd preveuen la preséncia d’aquells responsables tecnics i/o estructura
executiva necessaris per al funcionament de la APD, i tots excepte Gracia, Sarria-Sant
Gervasi preveuen explicitament la presencia del Gerent. Un altre grup de districtes
preveu la participacié del cap de secretaria del Districte amb funcions de secretari (Ciutat
Vella, Sants-Montjuic, Sarria-Sant Gervasi, Gracia).



Per ultim, respecte al seu funcionament destaca que alguns districtes expliciten que les
intervencions s’han de sol-licitar abans de I'inici de I’APD i només a I'Eixample s’estableix
un periode de 48 hores previ; i només alguns marquen un periode maxim de resposta a
les questions sorgides durant I’APD i que no han rebut respostes durant la mateixa.



Taula 4. Organitzacié i funcionament de les Audiencies en els Reglaments d’Organitzacié i Funcionament dels Districtes

DISTRICTE

Com a minim cada
dos mesos, a
continuacié del CD

Ciutat Vella

Com a minim cada
dos mesos, a
continuacié del CD

Eixample

Sant-
Montjuic

Com a minim cada
dos mesos

Com a minim cada

Les Corts
dos mesos

Com a minim cada
dos mesos

Sarria-Sant
Gervasi

Com a minim cada

Gracia
dos mesos

Com a minim cada
dos mesos; 19.00
hores

Horta-
Guinardé

Com a minim cada

Nou Barris
dos mesos

Cada mes; primer
dijous de cada mes a
les 19.00 hores

Sant
Andreu

Com a minim cada

Sant Martf
dos mesos

CONVOCATORIA

72 hores
d’antelacio

- Suficient antelacié

72 hores
d’antelacio

Segon dijous de

Seu del

Districte mgs en c‘as‘que .el
primer sigui festiu

Sessions

per -

territoris

COMPOSICIO

President/a del CD, Regidor/a
del Districte o conseller/a en qui
delegui

President/a del CD, Regidor/a
del Districte o conseller/a en qui
delegui

President/a del CD, Regidor/a
del Districte o conseller/a en qui
delegui

President/a del CD, Regidor/a
del Districte o conseller/a en qui
delegui

President/a del CD que podra
delegar en el/la vicepresident/a

President/a del CD, Regidor/a
del Districte o conseller/a en qui
delegui

President/a del CD, Regidor/a
del Districte o conseller/a en qui
delegui

President/a del CD, Regidor/a
del Districte o conseller/a en qui
delegui

President/a del CD, Regidor/a
del Districte o conseller/a en qui
delegui

President/a del CD, Regidor/a
del Districte o conseller/a en qui
delegui

Consellers/es, regidors/es adscrits i el

cap de secretaria del Districte. Gerent
del Districte i responsables técnics i/o
estructura executiva que es consideri

oportu

Consellers/es membres de la CG,
Gerent del Districte, cap de secretaria.
Estructura executiva que es consideri
oportu i es recomana els Consellers/es

Maxim dos consellers/es per cada grup
politic, Regidors/es adscrits i cap de
secretaria

Consellers/es, Regidors/es adscrits i
cap de la Secretaria del Districte

Gerent del districte i/o persona en qui
delegui. Es recomana els Consellers/es

Consellers/es de la CG. Gerent del
Districte i responsables técnics i/o
estructura executiva que es consideri
oportu

Consellers/es i Gerent del districte i
responsables de I'estructura executiva
que es consideri oportu

Gerent i tecnics que es consideri
oportu

Font: elaboracid propia a partir dels Reglaments Interns d’Organitzacid i Funcionament dels 10 districtes de Barcelona.

FUNCIONAMENT
Periodicitat

Sol-licitar abans
de linici

48 hores abans
de linici

Sol-licitar abans
de linici

Sol-licitar abans
de linici

Sol-licitar abans
de linici

Lliurada a les persones
interessades i es fara
publica en la sessid
seglient

Lliurada 24 hores abans
(grups politics 48 hores)
de la seglient sessio a les
persones interessades i
publicacié

Lliurada a les persones i
entitats interessades i es
fara publica en la sessié
seguent

Lliurada a les persones
interessades i es fara
publica en la sessid
seguent

Termini
maxim
30 dies

Termini
maxim
30 dies

Termini
maxim
30 dies

Termini
maxim
30 dies



lgualment, pel que fa a l'acta, només a Sants-Montjuic s’estableix un periode de
lliurement prévia a la celebracié de les APD, mentre la majoria de districtes o bé no
especifiqguen cap periode o bé preveuen la presentacio de I'acta en la sessid posterior.

A partir dels diversos grups de discussié i avaluacions realitzades es poden observar tot
un seguit de recomanacions i reptes per a la millora de les APD. S’ha de destacar que son
un dels espais de participacido amb una periodicitat i una participacié més alta. En aquest
sentit, son els principals instruments d’interrelacié permanent i comunicacié periodica
entre els organs de govern i teécnics del Districte i la ciutadania.

5.3.2. Avaluacié i recomanacions especifiques de les Audiéncies Publiques de Districte

Respecte als reptes especifics de les APD destaquen, en primer lloc, el desconeixement
de les funcions i funcionament dels organs de participacid que acaben generant
duplicitats en els usos. En aquest sentit, es produeixen duplicitats en I'Us amb altres
organs, en particular amb els CB, i gran part de les intervencions que es produeixen en el
si de les APD es podrien gestionar mitjancant altes canals com les instancies, OAC,
consellers/es, técnics de barris o el Teléfon del Civisme.

Davant d’aquests reptes, es proposen millorar la informacié respecte a les funcions i
funcionament dels organs disponible en els diversos canals, mitjancant I'elaboracié de
material explicatiu de les funcions dels diferents organs i fer-ne difusid, a través
especialment de la plataforma Decidim, fer pedagogia al voltant de I'Us dels diversos
organs de participacio i fer més accessibles, responsables i proxims els altres canals de
gueixa i comunicacié amb I'administracio.

Un altre repte especific de les APD sén els temps; en general els temps sén massa llargs,
tant de les propies APD i de les intervencions que s’hi realitzen, com de les
respostes/retorn. A més no es compleixen o no estan definits els periodes de
convocatoria. En aquest sentit es proposa, d’una banda, racionalitzar els horaris: controlar
el temps de les sessions, limitant el nimero i temps de les intervencions, tant de les
preguntes com de les respostes, i iniciant les sessions abans (sessions de dues hores i
mitja, de 18.30 a 21.00). Per altra banda, es recomana establir mecanismes per vetllar
per la resposta institucional en temps satisfactoris. En aquest sentit es creu necessari
establir circuits i protocols que garanteixin que els resultats dels organs de participacio
arribin als espais de presa de decisid, a través, principalment d’una vinculacié i/o
coordinacié clara entre organs de govern i de participacié i la sistematitzacid de les
tipologies de resultats i I'establiment d’un circuit especific per a cada tipologia.

Per ultim, si es volen consolidar les APD com a organs de comunicacié i d’'interrelacioé dins
de l'arquitectura és clau clarificar la seva composicid i reforgar la seva preséncia al
territori. En aquest sentit es proposa, d’'una banda, garantir la preséncia tant dels
representats politics del districte (regidor/a, consellers/es) com dels responsables técnics,
tot respectant el lideratge politic. Per altra banda, i tenint en compte les funcions dels
altres organs de participacid, garantir la preséncia de les APD en els diversos territoris del
Districte, per fer les funcions de comunicacid i interrelacid peridodiques i descarregar els
altres organs que desenvolupen les seves funcions en el mateix nivell.






5.4. Analisi de funcionament dels Consells Ciutadans de Districte

5.4.1. Normativa i caracteristiques dels Consells Ciutadans de Districte (CCD)

Els CCD estan previstos i regulats en les NRFD i els ROFD com uns dels organs de
participacio ciutadana més rellevants del districtes. Per aguesta normativa es considera
el “maxim organ consultiu i de participacio de districte en totes les qliestions referents a
les seves competeéncies” (art. 40), i hi son integrats els representats de les entitats i
associacions membres dels CSD i els/les ciutadans/es a titol individual. Els CCD es
reuneixen dos cops I'any com a minim, o de manera extraordinaria quan el convoqui el
President/a, una majoria de consellers/es o a peticido de la meitat més u dels seus
membres (art. 44).

Les principals funcions dels CCD, definides tant les NRFD com els ROFD, soén
d’assessorament al CD respecte a les linies politiques i de gestid del districte; informar,
avaluar i debatre sobre els pressupostos municipals, PAD, projectes i ordenances i
reglaments; i donar suport i fer seguiments als resultats dels CSD.

Aquestes funcions s’articulen a través de la facultat dels CCD de fer recomanacions i ser
consultat pels organs de govern del districte —President/a, Regidor/a i CD—, fer propostes
de punts a l'ordre del dia del CD i proposar iniciatives ciutadans i convocar audiéncies
publiques en el seu ambit. En el cas particular del districte de Sant Andreu, el seu ROFD
també preveu que el CCD té capacitat de proposar a la CG la creacid de CSD.

Taula 5. Funcions, facultats i funcionament dels CCD

— Assessorar al CD en la definicid de les grans linies de la politica i la gestié del
districte i generar consens ciutada sobre els mateixos

— Coneixer i debatre, d’acord amb el ROM, el PAD, les ordenances i reglaments
generals del districte

— Coneixer i debatre els pressupostos municipals i els resultats dels indicadors de la
gestio municipal, en especial els del districte

— Coneixer i debatre els grans projectes del districte

— Donar suport als CSD i coneixer les seves conclusions, iniciatives i deliberacions

FUNCIONS

— Fer propostes de punts a l'ordre del dia del CD

— Ser consultats a instancies del President/a del CD, del Regidor/a del Districte o del

FACULTATS CD

— Proposar iniciatives ciutadanes i sol-licitar la convocatoria d’audiéncies publiques
d’ambit de districte

— Minim 2 reunions/any de manera ordinaria

Reunions extraordinaries convocades pel President/a, majoria consellers/es del

districte o a peticié de la /4+1 dels seus membres

Font: Normes Reguladores de Funcionament dels Districtes

FUNCIONAMENT

La composicié dels CCD presenta variacio entre districtes (veure taula 5), tot i que en
termes generals sempre hi son representats els organs de govern del districte a través
del President/a del CD, el Regidor/a, regidors/es adscrits i consellers/es, les entitats i



associacions del territori, els CSD, i en tots els casos un ter¢c dels membres son
ciutadans/es escollits aleatoriament pel mateix periode que dura el mandat. En aquest
darrer cas, cal fer notar que actualment en la majoria de districtes no es convoca aquest
terc de ciutadans/es perque no s’executa |'eleccié aleatoria.

Per Ultim, la presidencia en tots els casos correspon al President/a del CD o per delegacid
d’aquest recau en la Vice-presidéncia o Regidor/a del districte.



de Districte previstos en la normativa

COMPOSICIO

ITATS VEINALS ALTRES ENTITATS ORGANS POLITICS TECNICS

adascuna de les AV -

2 representants de les entitats i associacions
de cada barri.

Totes les entitats i associacions del districte,
amb veu pero sense vot

s5 AV

ociacions i entitats dels barris: 4
, 1 La Bordeta, 1 Sants-Badal, 5
nca, 4 Poble Sec, 1 Font de la

Presidents/es de les entitats de segon nivell del
districte.

Persones i entitats amb la Medalla d’Honor de
Barcelona a proposta del districte

es associacions i entitats dels diferents barris i sectors tematics
adascuna de les AV -

entitats i associacions dels barris: 2 Camp d’en Grassot, 2 dels Penitents, 2 del Coll,
llcarca, 3 Vila de Gracia

es entitats i associacions dels barris i sectors tematics

2 representants de la Coordinadora

s AV de cada barri d’Associacions de Veins i Entitats del districte

adascuna de les AV -

1 representats entitats per cadascun dels
territoris.

1 representant per cadascuna de les
coordinadores d’entitats

adascuna de les AV

s d’Organitzacid i Funcionament dels 10 districtes de Barcelona.

Cap de la secretaria
técnica com a
secretari/a

3 representats per cada CSD

1representat de cada CSD i
CdT estables

1 representats per cada CSD.
5 persones de reconeguda
valua nomenats pel CD a

proposta de la CG. President/a CD,

Regidor/a del districte,
regidors adscrits i
consellers/es de
districte

Gerent, conseller/a
técnic, técnics que
es consideri
necessariiel cap de
la secretaria técnica
com a secretari/a

2 representats per cada CSD

1 representant per cada CSD

1 representats de cada CSD

2 representats per cada CSD

3 representats per cada CSD

1 representats per cada CSD



5.4.2. Avaluacié i recomanacions especifiques dels Consells Ciutadans de Districte

Tot i tractar-se del principal organ de participacid en els districtes, els CCD generen avui
dia importants dubtes sobre la seva funcionalitat i utilitat. Sén uns dels organs amb un
nivell de participacid més baix (destacant la baixa participacio de les entitats), un molt
baix coneixement de les seves funcions® i, que a la practica, s’ha diluit la seva funcié a
una de merament informativa, en especial a I’'hora de presentar els pressupostos. En
aquest sentit si bé es valoren positivament les funcions d’informacié i transparencia, es
reconeix que no exerceixen com a espais de participacio ciutadana.

lgualment, destaquen les mancances d’aquests organs en el seu funcionament,
coordinacié i generacid i seguiment de resultats. Els CCD sén organs molt rigids en quant
a I'elaboracié de I'ordre del dia, que es construeix des dels organs de govern, i en el
desenvolupament de les propies dinamiques. Generalment, és un dels organ on es
detecten més limitacions a la capacitat per part dels participants de fer noves propostes
i les intervencions tendeixen a ser bidireccionals, sense espai per al debat?®. En aquest
sentit, i com passa en molts dels altres casos, en les sessions dels CCD no s’utilitzen cap
tipus de dinamitzacidé per facilitar el debat, agilitzar les intervencions i procurar la
diversitat.

D’altra banda, des d’aquests organs tampoc es produeix ni es publica documentacid,
informes, etc. i hi ha molt poca coordinacié amb altres organs de participacié i/o govern.
Aquest darrer punt és molt remarcable ja que, precisament, una de les principals facultats
dels CCD sén aquelles que fan de vincle entre la ciutadania dels districtes i els organs de
govern a través de, per exemple, les propostes de punts a I'ordre del dia del Consell del
Districte, o les instancies a presidents i regidors. Per exemple, rarament des dels CCD es
fan arribar propostes als plens del Consell de Districte?!. En aquest sentit, també sén
indicades les recomanacions de millora en la produccio de resultats i de I’establiment de
circuits i protocols per millorar la coordinacié entre organs i la tracabilitat de les propostes.

En tots aquests casos, la poca definicid i concrecié de les NRFD i ROFD, respecte als
processos i mecanismes del funcionament dels CCD poden ser elements de millora a tenir
en compte.

Dit aix0, en el procés de reflexid i avaluacié dels organs de participacid, els CCD sén els
organ que generen més debat i dubtes sobre la seva continuitat, modificacié o eliminacid.
En particular, les principals propostes s’han de situar entre la liquidacié d’aquests o la
modificacid de les seves funcions, composicid i convocatoria.

Entre les propostes de continuitat amb modificacions es proposa que els CCD tinguin les
seglients funcions: (a) espais de trobada dels CSD i de CB del districte, (b) espais de debat
de temes estrategics, centrats en les eines de gestio i planificacio territorials i (c) espais
de treball monografics.

19 RAONS PUBLIQUES (2018). Treball de camp per a I'estudi dels drgans de participacio i de govern. Districtes d’Horta-Guinardd i Sant
Andreu.
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e Els CCD com a espais de trobada dels CSD i CB: aquesta visié proposa uns CCD amb
una funcié informativa, com espai de trobada dels representants dels organs de
participacid sectorial i territorial més rellevants del districte, CSD i CB, on es presenten
resultats i es fa seguiment de la feina realitzada. Aquest model prioritza la presencia
de representants d’altres organs de participacié com a espai de debat, informacid i
seguiment.

e Els CCD com a espais de debat estrategic: des d’aquesta visid es proposa els CCD com
a espais amb una funcié deliberativa i propositiva, lligades a les eines de gestid i
planificacio del districte com el PAD, PID, pressupostos i processos participatius que
es realitzen al districte, que vagin més enlla de la presentacio d’informacié i enfocant-
se en tematiques de districte, tot diferenciant-les de les de barri. Des d’aquesta
perspectiva s’ha d’aprofundir en la funcid d’assessorament propositius sobre els
temes estrategics del districte, i per tant, és imprescindible qui siguin organs ben
informats i dinamitzats.

e Els CCD com a espais de treball monografic: des d’aquesta visio els CCD haurien de ser
espais de debat i treball puntual i monografic sobre temes que afecten el districte. Per
tant, els CCD no s’haurien de convocar periodicament, siné fer-ho ad hoc quan sigui
necessari treballar temes especifics. Els temes que es proposa que s’haurien de
tractar des d’aquesta perspectiva son, o bé una quan es doni una situacié o
problematica que afecti a més d’un barri del districte, temes d’interes general, o
temes urgents o prioritaris.

Més enlla de les propostes sobre les seves funcions, també sorgeixen propostes al voltant
de la millora de la seva composicid, convocatoria i freqlieéncia.

D’una banda, es proposa ampliar |a capacitat de convocatoria dels CCD, mantenint I'actual
dels presidents del CD, consellers i la meitat més u dels membres del propi CCD, i
incorporar la meitat de Vice-presidents/es dels CB.

Respecte a la composicio dels CCD sorgeixen igualment tres alternatives:

a) Respectar la seva composicié actual, és a dir, amb representacié dels organs de
governs (presidents/es, regidors/es, consellers/es), entitats i associacions sectorials i
territorials i amb un terc¢ de ciutadans/es elegits aleatoriament.

b) Obrir-los a tota la ciutadania

c) Un model mixt, més oberts a la ciutadania perdo amb alguns limits.

Si bé aquest és un element clau que defineix la representativitat i obertura d’un organ de
participacid és necessari que aquest vagi lligat al seu objectiu final. Per aix0, la decisio de
la composicio dels CCD ha de ser part del debat més ampli sobre les seves funcions, i
finalment adaptar-se al paper que ha de jugar aquest organ en l'arquitectura de la
participacié en general.

Per Ultim, en aquest procés de reflexié de I'Us i funcionalitat apareixen també propostes
de fusionar els CCD amb les APD. Des d’aquest model es proposen sessions conjuntes



d’aquests dos organs en les quals en un primer moment es realitzin les intervencions
propies d’'una ADP i en un segon les funcions de CCD. La convocatoria de les sessions
haurien de seguir el calendari de les APD, és a dir, cada dos mesos com a minim.
Tanmateix, aguesta proposta genera diversos dubtes respecte a la durada de les sessions,
la complexitat de desenvolupament d’aquestes donada les funcions diferents dels dos
organs i, no menys important, la confusié afegida a un model ja prou confus per la
ciutadania que genera moltes duplicitats d’usos entre organs.



5.5. Analisi del funcionament dels Consells Sectorials i Comissions de Treball

5.5.1. Normativa i caracteristiques dels Consells Sectorial de Districte (CSD)

Els CSD estan previstos en les NRFD i ROFD, que en regulen la funcio i composicid. Sén
organs creats per la Comissio de Govern, per tant vinculats a I'0Organ executiu del govern
municipal a nivell de districte. Sén, en aquest sentit, instruments de la ciutadania de
seguiment tematic sobre la tasca de govern del districte, amb capacitat de formular
propostes d’actuacié, emetre informes i fer seguiment de serveis i equipaments del
districte.

La normativa preveu que cada CSD disposi d’un reglament propi, aprovat pel CD a peticid
de la CG, on s’estableix la seva composicié i funcionament. En tot cas, segons les ROFD,
en formen part el conseller/a responsable de I'ambit tematic especific del CSD i un
conseller/a representant de cada grup politic, una representacié de les entitats del
districte vinculades a aquest ambit, les entitats gestores d’equipaments del districte
vinculats a I'ambit, i representats de la ciutadania, entre usuaris dels equipaments i/o
persones reconegudes en I'ambit especific. La presidéncia recau sobre el regidor/a o
conseller/a en qui delegui i la vicepresidencia correspon a una de les entitats o
associacions que en formen part. Alguns reglaments preveuen la participacié de
representants técnics.

Respecte als nombre i ambits tematics trobem una certa variabilitat entre districtes. En
els reglaments respectius, trobem casos en que només s’estableix que els CSD seran
aquells que determini la CG, mentre altres casos s’especifiquen els ambits tematics; entre
aquests els més comuns soén els d’educacio, dona, gent gran i esport (veure taula 6). En
dos districtes, Les Corts i Sant Andreu, el ROFD estableix un minim de convocatories
anuals pels CSD.

5.5.2. Avaluacié i recomanacions especifiques dels Consells Sectorials de Districte

En general son espais ben valorats, que degut a la seva especialitzacié sén més operatius,
permeten treballar ambits especifics des d’una perspectiva estratégica i promouen el
treball en xarxa. Tenint en compte aquest rol i funcionament es recomana que els CSD es
formalitzin com els espais clau dels consellers/es de Districte per a la relacid i interlocucio
amb la ciutadania organitzada i no organitzada, i que es propicii la creacié de grups de
treball vinculats a projectes concrets i transversals entre CSD.

Tanmateix, la seva estructura i funcionament plantegen alguns problemes: no acaben de
funcionar optimament com a espais de participacid, ni tenen capacitat d’incidir en les
politiques del districte, acabant esdevenint espais d’informacié.

Es recomana dissenyar i formalitzar un model de vinculacié i coordinacié entre els CSD i els
organs de govern i participacié i altres processos. En particular, i més enlla de la
recomanacio general de millorar circuits i protocols, es recomana definir les seglients
relacions:



e entreels CSD i les arees/districtes, ja que en funcié de I'ambit de treball una area pot
tenir més capacitat que el districte

e amb els CB, en particular es valora derivar debats dels CB als CSD i promoure el
traspas d’informacid i comunicacio entre CSD

e amb Plans Comunitaris, ja que en el marc d’aquests processos es creen Taules
Sectorials que caldria coordinar i evitar duplicitats

També destaca la gran variabilitat de CSD entre districtes; només quatre ambits sén
compartits per tots els districtes. En aquest sentit es creu necessari racionalitzar el mapa
de CSD: evitar duplicitats i reduir-ne el nombre, tot eliminant o impulsant mesures de
reactivacio en aquells que no son operatius, no generant-ne més dels quals pot assumir
I’'administracio i la ciutadania i reorganitzar aquells que ho permeti la seva tematica.
Malgrat aixd es valora positivament I'autonomia dels districtes respecte a la creacio i
organitzacid dels CSD. En aquest sentit es valora que la normativa sigui flexible perqué
els districtes puguin adaptar els CSD a les seves particularitats.

Tenint en compte les funcions i objectius dels CSD també es valoren alguns canvis
respecte a la seva composicio, metodologies de treball i comunicacid. En aquest sentit,
es constata que hi ha poca rotacié en aquests organs, i es valora repensar la seva
representativitat, fent-la més flexible i incentivant la participacié de col-lectius diversos i
amb menys recursos. Igualment es recomana potenciar la comunicacié i la generacié de
resultats a partir de la dinamitzacid de les sessions dels CSD amb la introduccid de
metodologies deliberatives, impulsant sessions d’intercanvi i/o formacid als equips, la
produccié d’informes, dictamens o altres tipus de documentacid i I'Us sistematic d’espais
digitals com a canals de comunicacio i repositoris de la informacié generada, en particular
la plataforma Decidim.



Taula 7. Consells Sectorials de Districte previstos en la normativa

DISTRICTES EDUCACIO ESPORT DONA GENT GRAN ALTRES

— Persones amb diversitat funcional
— Prevencié i Seguretat

Ciutat Vella Educacio (CED) Esports (CMED) -- -

— Consell de Salut
Eixample C Escolar del Districte Cde I'Esport CdelaDona C. Gent Gran — Consell de Prevenci¢ i Seguretat
— Consell de Comerg
— Cultura, coneixement, creativitat i innovacié
— Salut
Esports, Qualitat de vida i Dona Gent Gran - PresidérTcia, regim itherior, sg[guretat i mobilitat
lgualtat — Economia, Empresa i ocupacio
— Persones amb discapacitat
— Urbanisme, medi ambient, infraestructures i TIC
— C Sostenibilitat
Les Corts C Escolar del Districte -- CdelaDona C Gent Gran — C d'Entitats Culturals
— Ambit Participacié Juvenil
— C Sostenibilitat
Sarria-Sant Gervasi C Escolar del Districte CdelaDona C Gent Gran — C d'Entitats Culturals
— Ambit Participacié Juvenil

Sant-Montjuic Escolar

Gracia C Escolar C de I'Esport CdelaDona - --

Horta-Guinardé - - - - Els que determini la CG amb I'aprovacio de la JdP

— C Cooperacid i Solidaritat

— C Medi Ambient

Nou Barris C Escolar del Districte C Esports Cdela Dona C Gent Gran — C Comerg

— Cd'Infancia i Joventut

— C de Seguretat i Prevencid

— C Cooperacid i Solidaritat

— C Medi Ambient i Sostenibilitat

— C de Seguretat i Prevencid

— C Assessor de I'Arxiu Historic del Districte

Sant Andreu C Escolar C Esports CdelaDona C Gent Gran

- - - - Els que determini la CG

Font: elaboracid propia a partir de les NRFD i els Reglaments Interns d’Organitzacio i Funcionament dels 10 districtes de Barcelona.



Taula 8. Tipologies de Consells Sectorials existents i en funcionament per Districte (2017)

DISTRICTES CULT. DISC. DONES DDSS ESCOL. | ESPORT | ECON. PART. SALUT COOP. ALTRES
Ciutat Vella

Sar ant

Gervasi

H

Guinardé
Sant Andreu
Sant Marti

Llegenda: CULT. (cultura); DISC. (persones amb discapacitats); DDSS (drets socials); ESCOL. (escolar); ECON. (economia, comerg, empresa i ocupacio); GG (gent gran); HAB. (habitatge); JOV. (joventut); MED. (medi ambient,
sostenibilitat i neteja); MOB. (mobilitat); PART. (participacid); SEG. (seguretat, prevencid i convivencia); COOP. (cooperacid i solidaritat); URB. (urbanisme)

Font: Diagnosi i estratégia de Democracia Activa sobre els organs de participacio dels districtes. Ajuntament de Barcelona, 2017



5.5.3. Normativa i caracteristiques de les Comissions de Treball (CdT)

Les CdT també estan regulades per les NRFD i els ROFD en les quals s’especifica I'objecte
i la composicid d’aquests organs. Son espais de participacio oberts a tota la ciutadania,
creats per iniciativa de la CG amb l'objectiu de fer seguiment de projectes especifics
mitjancant estudis i activitats. En aquest sentit, son organs que poden ser estables o
puntuals, sempre vinculats a projectes del barri o districte.

Tots els ROFD comparteixen un redactat molt similar respecte a les CdT en que Unicament
s’estableix la seva subordinacié a la CG del districte, la presidéncia d’aquests per part del
regidor/a de districte i que garanteix la preséncia dels grups politics del districte. Només
en el reglament del districte de I'Eixample es preveuen I'existéncia estable de cinc CdT:
Gent Gran, Joventut, Comerg, Cultura i Drets Civils, Cooperacid i Immigracid.

5.5.4. Avaluacié i recomanacions especifiques de les Comissions de Treball

Les CdT no han rebut gaire atencid en els diferents processos de reflexid que s’han
realitzant recentment, per tant, a I'hora de proposar millores ens poden guiar les
recomanacions generals, en particular, aquelles respecte a I'elaboracid i difusié de
resultats, convocatoria i dinamitzacié de les sessions o la coordinacié amb altres organs i
I'establiment de circuits i protocols. Tot i aixd, malgrat el seu caracter operatiu i la seva
flexibilitat, destaca que rarament es creen aquests organs i per tant és important obrir |a
reflexio respecte seu paper i posicié dins del sistema de la participacioé dels districtes.

Les CdT i els CSD sén organs amb caracteristiques similars, que si bé tenen diferencies
rellevants respecte a la seva composicio i ambits d’actuacid, comparteixen la funcié
principal de fer seguiment de I'accié de govern.

Taula 9. Comparacié dels Consells Sectorial de Districte i Comissions de Treball, segons normativa

ORGANS OBIJECTE/FUNCIONS PRESIDENCIA COMPOSICIO GOVERNANCA

Instruments de seguiment

Consellers/es,

tematic sobre la tasca de ) . Creats per
o Regidor/a del representants entitats, .. .
Consells govern del districte amb districte o entitats sestores iniciativa de
Sectorials de capacitat per formular . 8 . laCG
) . o, conseller/aen  d’equipaments, i 1/3
propostes d’actuacio, ) Representats
) ) que delegui de representats de la
emetre informes i fer ciutadania al CCD
seguiment de serveis
Portar a terme estudis i
activitats i fer seguiment )
. . g L Regidor/a del
de projectes i/o iniciatives. o ) . Creats per
Comissions de ) districte o Ciutadania i grups N
Estables o puntuals, i/o " . iniciativa de
Treball (CdT) vinculats a proiectes conseller/aen  politics del districte I CG
pro) que delegui

comunitaris, d’ambit
districte o barri
Font: elaboracid propia a partir de les Normes Reguladores de Funcionament dels Districtes
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De fet es pot observar com en molts barris es creen Comissions (o altres espais de
participacid menys formals com taules, xarxes, grups de treball, etc.) per tractar ambits
sectorials. Aquesta diversitat ens mostra un entorn participatiu complex en que les
particularitats territorials i sectorials es combinen amb la disponibilitat de certs recursos
vinculats al capital social (veure taula 10).

Per exemple, es poden observar districtes on només existeixen o hi ha un gran predomini
dels organs de participacio més formals i institucionalitzats com els CSD (Nou Barris i Sant
Marti), mentre que en d’altres hi ha més misticitat d’aquests organs i altres espais de
participacido menys formals (taules, xarxes, grups de treball, etc.).

Figura 2. Organs de participacié sectorial per tipologia d’organ i Districte en % (2017)
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Font: elaboracié propia a partir de Diagnosi i estratégia de Democracia Activa sobre els organs de participacid dels districtes
(Ajuntament de Barcelona, 2017).

En aquest sentit seria rellevant poder aprofundir en I'analisi de les necessitats de cada
territori i ambit sectorial respecte als mecanismes de participacid més adients i explorar
les necessitats particulars de cada Districte per millorar en aspectes de la participacio
ciutadana com la seva autonomia, recursos disponibles i necessaris com el capital social,
diversitat, accessibilitat...
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Taula 10. Tipologies de comissions, taules, xarxes, grups de treball, etc. existents i en funcionament per Districte (2017)

Ciutat Vella
Sant-Montjuic
Sarria-S
Gervasi

a-Sant
Hor
Guinard
Sant Andreu
Sant Marti

Llegenda: CULT. (cultura); DISC. (persones amb discapacitats); DDSS (drets socials); ESCOL. (escolar); ECON. (economia, comerg, empresa i ocupacio); GG (gent gran); INF. (infancia); JOV. (joventut); MED. (medi ambient,
sostenibilitat i neteja); MOB. (mobilitat); MEM. (memoria i patrimoni); NOM. (nomenclator); SEG. (seguretat, prevencid i convivéncia); PB (pla de barris); COOP. (cooperacié i solidaritat); URB. (urbanisme)

Font: elaboracid propia a partir de Diagnosi i estrategia de Democracia Activa sobre els organs de participacio dels districtes. Ajuntament de Barcelona, 2017
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5.6. Analisi del funcionament dels Consells d’'Equipament

5.6.1. Normativa i caracteristiques dels Consells d’Equipament (CdE)

Els CdE son organs regulats per I'article 50 de les NRFD i pels ROFD, i tenen com a funcid
basica fer el seguiment de la gestid i la programacio dels Centres Civics dels districtes,
dels equipaments esportius i d’altres equipaments de barri (culturals, casals, gent gran,
etc.). La regulacié del seu funcionament, composicio i sistema d’eleccio dels participants
correspon als ROFD, tot i que les NRFD estableixen que la presidéncia dels mateixos recau
en el regidor/a de districte o conseller/a en qui delegui. Respecte al seu funcionament i
composicié es pot observar una certa disparitat entre districtes (veure taula 11). En
primer lloc, alguns ROFD expliciten aquells equipaments que han de comptar amb CdE,
en altres només es fa referéncia al tipus d’equipament i en d’altres es deixa a consideracio
dels organs de govern del districte. Igualment, respecte a la seva composicio i sistema
d’eleccié dels membres es pot observar variacié en el grau de concrecid i la descripcio
dels diversos districtes i consells, aixi com també en el tipus de vinculacié amb altres
organs de participacié i/o de govern.

5.6.2. Avaluacié i recomanacions especifiques dels Consells d’Equipament

Actualment, els CdE també generen molts dubtes sobre la seva funcionalitat, i de fet, es
coneix que molts d’aquests no es convoquen. En aquest sentit, ja no es reconeixen com
a organs propiament de participacio, sind com a espais d’informacio, i per tant apareixen
dubtes respecte a la seva posicié dins del marc regulador, la seva composicid i
denominacid. Les propostes més recurrents en aquest sentit giren al voltant, o bé, de la
seva eliminacié o el seu replantejament dins del marc normatiu i de I'arquitectura de la
participacio.

Aixi doncs, la reflexié al voltant de la participacid en els equipaments I’'hem de situar en
el model de gestid: un model de participacid ciutadana en la gestid directa dels
equipaments o un model enfocat a la transparéncia, el seguiment i presentaciod de
resultats. Les funcions i funcionament actual dels CdE els situen en un espai intermedi
gue si bé tenen voluntat de ser espais de participacid ciutadana, queden curts en
comparacié amb altres formes, com la gestio civica, pero tot i no ésser reconeguts com a
mecanismes de transparéncia i seguiment en Ultima instancia fan aquesta funcio.
Aquesta desvinculacié entre definicid i funcions pot ser un dels elements que afecten a
la continuitat i eficacia d’aquests espais i per aix0, en el marc de la reflexié dels organs de
participacié ciutadana, és convenient situar el debat del model de gestié dels
equipaments de districte amb el reconeixement de la gestid civica com un instruments de
participacié ciutadana dins del model de participacié dels districtes i re-definir els
mecanismes de transparéncia i seguiment de la gestié dels equipaments.
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Taula 11. Organitzacié i funcionament dels Consells d’Equipament en la normativa

FUNCIONAMENT )
ICTE AMENTS , — — COMPOSICIO
Sistema d'eleccio

— President/a

— Representant entitat gestora

— Consellers/es que s’adscriguin

— 5 representants d’entitats usuaries
— 3 usuaris a titol individual

Centres Civics (Casa Elizalde, )
Golfercih  Catals R — President
0 G,Em s,'es\pa.l atala Roca, — Representant entitat gestora
Espai Multimedia, Ateneu Fort -
. K " Informe anual al — 1 consellers/es de cada grup politic
Eixample Pienc, Sagrada Familia, Cotxeres --
Lo . L CSD corresponent - AV
Borrell) i Poliesportius Municipals R dent .
(Aiguajoc, Joan Mird, Estacio del - epre_sentzjmts_ gn_tltats usuaries
Nord i Sagrada Familia) — Usuaris a titol individual

Cada 4 anys
eleccions per

A proposta de la Comissio de Cada 3 anys

Govern, ratificat per la Junta de eleccions per Informe anual al
Portaveus, regulats pel Consell de  escollir entitats i CSD corresponent
Districte ciutadans/es usuaris

Ciutat Vella

— President/a

Centres Civics, Casals de Barri, . . . Informe anual al — 2 representants entitat gestora
X S . escollir entitats i i .
_— Equipaments esportius i Arxiu K CSD corresponento  — Conseller/a de I'equip de govern
Sant-Montjuic - o ciutadans/es .
Municipal Dte Sants-Montjuic, i usuaris. Coincidint al CCD que el fa — 1 consellers/es de cada grup politic
el que es consideri convenient ) L arribar al CD - ‘enti ari
q amb la renovacié 2 repre_senta}nts.d e_n.tltats usuaries
del CD — 3 usuaris a titol individual
— President/a
X - — 1 Representant entitat gestora
Esportius (Aristides Mallol, . -
A . — 1 Representant d’entitats usuaries
Poliesportiu llla, Complex Cada 3 anys e
X X . — Usuari a titol individual
Les Corts Esportiu les Corts) i culturals (C eleccions per Informe anual al G ti de s ) |
Cultural Les Corts, CC Can Déu, C escollir entitats i CSD corresponent 1eren |”cap/ edervedls personallst_ "
Cultural Riera Blanca, Centre ciutadans/es usuaris B 'conse erlfs e‘ca‘ @ grzp politic (esports)
Pere Quart) - D!rectglr e |’Area i tecnic d’esports
— Direccid del centre (Cultura)
— Consellers/es de cultura
CC Casal de Sarria, CC Vallvidrera- — President/a
R . Cada 3 anys .
Les Planes, i complex esportiu . — Representant entitat gestora
- . . eleccions per Informe anual al , o
Sarria-Sant Gervasi municipal de Nou Can Caralleu. . . . — Consellers/es que s’adscriguin
R ) N escollir entitats i CSD corresponent B .
Cada nou equipament s’avaluara A . — 5representants d’entitats usuaries
) ciutadans/es usuaris ; o
la necessitat de dotar-lo de CdE — 3 usuaris a titol individual
— President/a
Cada 3 anys .
. . . — Representant entitat gestora
Centres Civics (la Sedeta i el Coll),  eleccions per Informe anual ala Consellers/es grups municipals
Arxiu Municipal i Radio Gracia escollir entitats i CG grup P

— Representants d’entitats usuaries

ciutadans/es usuaris ; T
— Usuaris a titol individual

— President/a

— Representant entitat gestora

— Consellers/es grups municipals

— Representants d’entitats usuaries
— Usuaris a titol individual

— Director i Cap de zona (c. civics)

— Gerent del districte (esport)

— Representant Area o técnic (esport)
— AV (esport)

— Cap serveis personals (esport)

- . Cada 3 anys - . [
Centres Civics, equipaments . 4 La que estableixin els convenis de gestio civica
) R eleccions per Informe anual al s o L
Nou Barris esportius, casals de gent gran, . . . d’equipaments. Es garantira la representacio
X I escollir entitats i CSD corresponent L ) )
infantils i de joves i . d’entitats i usuaris.
ciutadans/es usuaris
— President/a
— Representants entitat gestora
Culturals, esportius i casals de Informe anual al P g s
Sant Andreu - — 1 consellers/es de cada grup politic
gent gran CSD corresponent L L
— Representants d’entitats usuaries
— Usuaris a titol individual
, R — President/a
Sant Marti La CG establira el .
. — Representant entitat gestora
Els que determinila CG sistema de Informe anual al 1 representants de cada grup politic
q nomenaments dels CSD corresponent P S g pp
— Representants d’entitats usuaries
representants e
— 3 usuaris a titol individual

Font: elaboracié propia a partir dels Reglaments d’Organitzacio i Funcionament dels Districtes.

Centres Civics i equipaments
Horta-Guinardé esportius, a més dels que es - -
consideri necessari
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5.7. Analisi del funcionament dels processos participatius

5.7.1. Normativa i caracteristiques dels processos participatius

Els processos participatius son uns instruments clau d’aprofundiment democratic que
apropen la presa de decisions i el disseny de les politiques a la ciutadania. A la ciutat de
Barcelona actualment estan regulats pel capitol 3 del RPC el qual en preveu el marc de
desenvolupament general, I'objecte i finalitat, la iniciativa i la promocid, i les seves fases.
En aquest cas, la regulacio reconeix aquests processos com tots aquells “actes, delimitats
en el temps i dirigits a promoure el debat i el contrast d’arguments entre la ciutadana o
entre aquesta i els responsables municipals a fi de recollir-ne les opinions i propostes
respecte d’una determinada actuacié municipal” (art. 19).

A nivell de districte, la normativa vigent preveu la realitzacid de processos participatius
per iniciativa o bé dels organs de govern municipal, els organs del districte (CD i CCD) o a
la ciutadania. Si bé, generalment trobem els processos participatius com a mecanismes
puntuals que es desenvolupen per a projectes especifics, en aquest cas |'analisi de les
millores es focalitzaran en els diagnostics i avaluacions de dos processos de participacio,
gue si bé no son els Unics que es desenvolupen als districtes, sén els que tenen més
capacitat d’incidencia en I'accio de govern i les politiques publiques i en la planificacio
estratégica de I'ambit del districte: el procés d’elaboracié del PAM-PAD i els pressupostos
participatius.

El procés participatiu per a I'elaboracié del PAD forma part d’un procés més ampli a nivell
de ciutat d’elaboracié del PAM que s’emmarca en el que preveu el ROM i el RPC. Tal com
indigquen els articles 119-122 del ROM, conjuntament sén I'instrument de planificacio de
I"activitat municipal de cada mandat. En particular, I'article 122 del ROM estableix que el
PAD té per “objecte la formulacié de I'estat de necessitats inversores dels Districtes per
part del seu respectiu Consell, la proposta d’actuacions a realitzar en el quadrienni de
cada mandat per a cobrir necessitat, la identificacié dels projectes d’inversié directa del
Districte, i la seva prioritzacio dins del marc de les normes o criteris generals del PAM, el
PIM i el Programa Financer”. Per altra banda, el PAM i el PAD, com a instruments de
planificacio i accié politica, estan incloses, implicitament i explicitament, en el que preveu
I"article 37 del RPC que estableix els processos participatius preceptius en I'aprovacié dels
“plans d’actuacid municipals i plans d’inversions municipals; plans sectorial o territorials
gue tinguin una afectacio especials, perque afecten almenys un districte [...]".

La implicacido de la ciutadania en |'elaboracié dels pressupost municipals també es
considera un element clau d’aprofundiment democratica, que a la ciutat de Barcelona
s’ha exercit a través de diversos plantejaments, entre els quals la participacié de la
ciutadania en l'elaboracié de les politiques en el PAM-PAD i directament a través de
pressupostos participatius.

En aquest darrer cas, si bé la normativa vigent no preveu especificament aquest tipus
d’instruments, el PAM 2016-2019 inclou entre les seves accions la creacié de mecanisme
per a la participacié ciutadana en els pressupostos municipals. Es en aquest context que
durant els anys 2016-17 es duen a terme dues proves pilot de pressupostos participatius
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als districtes de Gracia i I'Eixample, amb metodologies diferents per avaluar-ne la
conveniencia i idoneitat.

5.7.2. Avaluacié i recomanacions especifiques dels processos participatius

A partir de les mesures i avaluacions realitzades sobre els processos de participacid
analitzades s’han pogut identificar dues dimensions de millora principals: les respectives
a la metodologia i funcionament dels processos i les relatives a la seva integracié com a
eines de planificacié estratégica.

Respecte al funcionament dels processos de participacio, es proposa una comunicacio
dels processos pedagogica, que tingui capacitat d’atraure i facilitar una participacio
constructiva i informada i que vagi acompanyada d’un pla de comunicacié intern que doni
rellevancia al paper dels professionals municipals en el desplegament del procés. Per
exemple, durant els pilots de pressupostos participatius, es detecta que des del districte
“no es fan seu” el procés i, en particular, no es compta amb els departaments de
comunicacié d’aquests??. En aquest sentit, també es fan recomanacions respecte a la
governanga dels processos, que aprofundeixin en la coordinacié, tant a nivell horitzontal
com vertical, i es tinguin en consideracié els lideratges i responsabilitats dels diversos
actors institucionals implicats: districtes, arees, ajuntament... Per exemple, els districtes
son actors centrals en processos de co-produccid de politiques amb dinamiques
presencials, mentre que la gestio de els processos i la plataforma on-line correspon a
I’Ajuntament. Els processos generen canvis en les dinamiques de treball internes de
I’administracido que requereixen crear i enfortir canals de col-laboracid, coordinacio i
comunicacié entre les arees i els districtes.

També en aquest ambit, es fan recomanacions dirigides a limitar i/o integrar els espais
dels processos, tant de decisié com de seguiment; es detecta una saturacié d’espais pel
que a la seva freqiencia, funcions i ambits/capacitats de decisié. En aquest cas es fan
propostes d’integracié dels espais dels processos a espais de participacié existents, en
particular amb organ com els CB o els CSD.

Respecte a les metodologies de participacié en els processos destaca, com es recomana
per alguns organs, la necessitat d’aprofundir en la deliberacid i en I'objectiu propositiu
d’aquestes, mitjancant la innovacié metodologica, i la formacié i capacitacié dels
dinamitzadors. En el cas particular de les proves pilot dels pressupostos participatius es
destaca la conveniéncia de la hibridacié de metodologies i eines de participacié, entre
participacié individual i col-lectiva, i digital i presencial. En aquest sentit es proposen
millores en la planificacid i comunicacid de les trobades presencials, aixi com en la
garantia d’accessibilitat a les eines de participacio digital.

Per garantir un correcte desenvolupament i comunicacid dels processos, també es
recomana que aquests es basin en una participacio integral, que inclogui totes les fases
del procés, des del disseny, la presa de decisions i l'avaluacid i a rendicié de comptes, per
a tots els agents implicats (politics, tecnics, arees, districtes, teixit associatiu i ciutadania).
En particular, es considera convenient el disseny participat dels processos, que sigui clar

22 Informe d’avaluacid de la prova pilot dels Pressupostos Participatius a Barcelona. Ekona, 2017
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i detallat, i que inclogui objectius, rols de cada ambit de treball, aixi com qui integrai com
funciona els organs?3.

D’altra banda, es fan recomanacions de millora dels sistemes de seguiment i avaluacié a
través de la tracabilitat, connectant resultats i conclusions generats en els diferents
organs i processos, i la transparéncia, millorant I'accés a la informacié del procés
(objectius, actes, documents de diagnosi, resultats, etc.), mecanismes de presa de
decisions i actors implicats (grup impulsor, comissio de seguiment, etc.).

lgualment, com ja s’ha esmentat en les recomanacions dels organs de participacio, és
recomana implementar mesures per millorar ’accés als processos a través dels horaris, la
localitzacio, el tipus de convocatoria (canals, llenglies, temps), els recursos per a persones
amb diversitat funcional, el grau de tecnicisme del llenguatge usat, i tenint en compte
I'accés de la ciutadania a la tecnologia i internet; aixi com millorar la pluralitat de
perspectives i debats, i la diversitat de la participacié (edat, génere, comunitat LGTBI,
origen, cultural i religiosa). De fet, les avaluacions de les proves pilot destaquen que la
descentralitzacio dels debats és efectiva per poder implicar noves persones i col-lectius
als processos participatius.

Tanmateix, les recomanacions més rellevants van dirigides a la integracié dels processos
participatius, els d’estrategia amb els d’inversid, i alhora que aquests processos s’integrin
en l'arquitectura de la participacidé. En particular, la integracié pot tenir una doble
vessant: integracid entre els processos de participacio i integracié amb els organs de
participacié dels districtes.

Una participacioé integrada és més coherent, eficac i facil de comunicar i comprendre; la
integracio aporta més valor a les propostes ciutadanes, que es poden emmarcar en les
linies estrategiques de la ciutat o del districte i pot generar sinergies entre les politiques
a llarg termini i les propostes. A més, un procés integrat es construeix sobre un relat
cohesionador, evitant la percepcid de saturacié per una gran quantitat d’accions i
processos desconnectades entre elles?®. En aquest sentit es proposa que el PAD i els
pressupostos participatius s’iniciin en paral-lel al comencament del mandat, i que
responguin a la mateixa logica de planificacio, elaborant propostes d’actuacié vinculades
als recursos necessaris per a la seva implementacio.

A tall de resum de les propostes de millora sorgides de les diagnosis i avaluacions dels
processos participatius (PAM i pressupostos) ens sén molt Utils les caracteristiques
basiques que identifica L'Informe per a la Comissio de Presidéncia sobre la participacio...
del model de participacid estrategica: integracid, co-disseny, co-produccié, el
reconeixement dels ambits territorials i sectorials, un model de participacié hibrid i la
transparencia, seguiment i avaluacio.

2 [dem
% Informe d’avaluacic de la prova pilot dels Pressupostos Participatius a Barcelona. Ekona, 2017
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. Procés de
participacié unic
sobre I'estratégia
municipal

. Disseny participat
(co-disseny)

. Construccid
col-lectiva (co-
produccid)

. Clau territorial i
sectorial

. Participacié
hibrida

. Transparencia,
seguiment i
avaluacié

Taula 12. Caracteristiques del model de procés participatiu d’estratégia i inversié municipal

Procés Unic i integral, amb perspectiva quadriennal, que permet a la ciutadania proposar, deliberar i
avaluar les prioritats d’actuacio i les inversions pressupostaries, de tal manera que pugui influir tant
plantejant projectes puntuals, com contribuint a les estratégies a llarg termini que es concreten en el
PAM i el PIM, els PAD i els PID.

Un procés integrat garanteix la insercié del debat de pressupostos en les dinamiques i el relat de
participacié i de planificacié estratégica i economica; es potencia el primer procés participatiu de cada
mandat municipal, alhora que es democratitza I'elaboracid dels pressupostos, facilitant I'ordenacié o
estructuracio estrategica del pressupost municipal, la presa de decisions en matéria pressupostaria,
I"assignacié de recursos economics, el seguiment pressupostari i el rendiment de comptes.

Procés construit amb la ciutadania i els professionals municipals i consensuat amb els grups politics, que
permeti una major democratitzacio dels plans estratégics i els pressupostos municipals

Treball conjunt amb la ciutadania que permetin la deliberacié sobre les propostes i projectes a
desenvolupar

Que es tinguin en compte les prioritats i projectes de caire territorial (ciutat, districte, barri) i de caire
sectorial

Combinacio de debat i deliberacié presencial amb IUs de les tecnologia digital (Decidim)

Les actuacions, propostes, projectes i inversions que plantegi la ciutadania, aixi com el propi procés
participatiu, han de ser objecte de seguiment permanent i d’avaluacié en totes dels fases de
desplegament. Incorporar a I'execucidé pressupostaria els elements de control i tragabilitat que
caracteritza el procés del PAM-PAD.

Font: Informe per a la Comissic de Presidéncia sobre la participacid de la ciutadania en I’elaboracic dels pressupostos municipals (2018)
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6. Resum: dimensions de canvi dels drgans de participacio dels
districtes

En definitiva, malgrat les especificitats i necessitats particulars de cada organ, les
principals recomanacions i dimensions de canvi dels drgans de participacié dels districtes,
i que hem de tenir en compte a I’hora de dissenyar una nova arquitectura, inclouen:

e Avancar cap a un model de participacié als districtes amb capacitat d’incidéencia
sobre les politiques publiques del districte, que fomenti la coresponsabilitat i la
coproducci®d.

e Clarificar, simplificar i racionalitzar I'arquitectura de la participacio ciutadana
territorial, per evitar duplicitats i fer-lo més funcional i eficac.

e Introduir metodologies de dinamitzacid en les sessions dels organs per millorar la
gualitat del debat, la gestid del temps, i la diversitat i pluralitat dels temes.

e Participacié inclusiva i diversa: reforcar mecanismes de difusid, condicionar espais a
la diversitat funcional, millorar la participacio de col-lectius diversos i el paper de la
ciutadania en la definicié de I'agenda.

e Millorar els instrument de comunicacié i informacid: ordre del dia, documentacio
prévia, campanyes d’informacid i comunicacio.

e Resultats i seguiment: introduir circuits i protocols per millorar I'eficacia i incidéncia
dels organs i el seguiment dels resultats.

e Dissenyar un model de governanga, horitzontal i vertical: vinculacio i coordinacio
entre Organs, processos, sectors i territoris

A continuacio es presenta un quadre-resum de les principals propostes de millora per
organ de participacio i dimensié de canvi:
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Taula 13. Resum dels ambits i dimensions de canvi dels 6rgans de participacio ciutadana dels districtes

FUNCIONS | OBJECTIUS DINAMICA DE LES SESSIONS ACTORS Cl?\l'\'fg;\lﬂc:gg/ RESULTATS/ SEGUIMENT GOVERNANCA

General

Consell de Barri

Comissié de
Seguiment i
Taules de Treball

Audiéncia Publica

de Districte

Consell Ciutada de
Districte

Comissions de
Treball

Consells Sectorials
de Districte

Consell
d’Equipament

Simplificar I'organitzacié dels
organs, promovent
modificacions, integracions o
racionalitzacio d’espais i de
I’arquitectura

Espai de deliberacio, co-
produccid i reflexio
estratégica: descongestionar,
definicio i clarificar cap a la
ciutadania

Clarificar funcions
aprofundint en el seu caracter
operatiu

Eliminacid o canvi de model:
coordinacié organs de
participacio, debat estratégic
o treball monografic

Reflexid sobre el seu paper i
posicio en I'arquitectura de la
participacié

Racionalitzar el mapa, evitar

duplicitats i eliminar els que

no son operatius. Respectant
I"autonomia dels districtes

Eliminacio o replantejament
com a instrument de
participacié

Font: elaboracio propia.

Us de metodologies de
dinamitzacioé per millorar la
gestio del tempsiila
diversitat/pluralitat en les
intervencions

Us de metodologies de
dinamitzacio per millorar la
deliberacio, gestio del temps
i la diversitat/pluralitat en les
intervencions

Racionalitzar horaris (durada
de les sessions,
convocatoria...)

Introduccié de metodologies
deliberatives, impulsant
sessions d’intercanvi i
formacio als equips

Garantir una composicid plural i diversa
Racionalitzar presidéncies

Presencia de la ciutadania en
I'elaboracio de les ordres del dia
Reforgar el paper de la ciutadania en els
espais de treball operatius.

Aclarir atribucions i funcions de la
vicepresidencia

Paper més rellevant de la ciutadania:
configuracié de I'ordre del dia,
seguiment dels acords...

Garantir la presencia de representants
politics del districte i tecnics

Formalitzar espai clau dels consellers/es

Representativitat més flexible,
incentivant participacio de col-lectius
diversos

Elaboracié de materials
explicatius per millorar
coneixement i Us

Desenvolupar estratégies
comunicatives per cada col-lectiu

Millorar els mecanismes i temps
de resposta i seguiment dels
temes tractats

Elaboracid i facilitacié de
documentacio i Us d’espai web

Comunicacié i pedagogia sobre
les seves funcions.

Potenciar la comunicacié amb I'Us
sistematic del web com a canal de
comunicacid i repositori
d’informacio generada

Millora en la comunicacié/coordinacio
mitjangant circuits i protocols

Produir resultats i crear espais de
treball operatiu

Millorar els protocols de seguiment

Millorar regularitat i protocols de
resposta

Circuits i protocols que garanteixin
resposta institucionals en temps
satisfactoris i que els resultats arribin
als organs de govern

Produccié de resultat i millorar la
tragabilitat de les propostes

Generacio de resultats: produccié de
documents (informes, dictamens...)

Millorar o crear espais
de coordinacié amb
altres organs, processos,
territoris i arees

Reforgar rols i espais de
treball operatiu

Fer accessibles,
responsables i proxims
altres canals de queixa i
comunicacio

Model de vinculacid i
coordinacié amb altres
organs de govern, organs
de participacid i
processos participatius

Reconeixement de la
gestio civica
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7. Moadificacions dels organs de participacio dels districtes

En aquest punt, arran de la revisid de les diagnosis i avaluacions i dels resultats dels grups
de treball, es concreten les propostes de modificacid dels organs de participacio dels
districtes, en particular aquells que estan previstos en les NRFD i que s’han d’incloure en
el RPC, és a dir: el Consell Ciutada de Districte, les Audiencies Publiques, els Consells
Sectorials de Districte i els Consells d’Equipament.

S’ha de tenir en compte que els ROFD també regulen aspectes d’aquests organs, per tant,
els canvis que aqui es plantegen també poden comportar modificacions de les normes de
funcionament de cada Districte.

7.1. Consell Ciutada de Districte

Si I'objectiu és avancar cap a un model participatiu que aprofundeixi en la capacitat de la
ciutadania d’incidir en el politiques, el disseny dels organs ha d’anar en la direccio
d’enfocar les seves funcions i funcionament a la deliberacio i proposicio en la planificacio
i co-produccio.

Els CCD son els organ de I'arquitectura actual que més dubtes generen, els que registren
uns nivells més baixos de participacio i desconeixement. Si bé sén reconeguts en la
normativa com el “maxim organ consultiu i de participacidé de districte en totes les
guestions referents a les seves competéncies” (art. 40), en 'actualitat el seu Us és només
informatiu, i en alguns casos ni tant sols es convoquen.

Tenint en compte les recomanacions sobre funcionament dels organs i els objectius de la
reforma dels organs que aqui es planteja, alguns dels models alternatius no representen
millores substantives. En aquest sentit, el model d’integrar organs (CCD i APD) no
aconsegueix avancar en un model alternatiu que limiti algunes de les mancances més
importants del model actual. La integracio a la llarga pot significar o bé una eliminaci6 a
la practica de les funcions del CCD o bé pot implicar afegir complexitat a les audiencies i
acabar fent-les més llargues i pesades per als seus membres. Igualment, eliminar el CCD
no dona respostes a les necessitats d’un espai de participacié amb visio de districte capac
d’incidir en el nivell amb capacitat administrativa i executiva que representa el districte.
En contrast, les propostes de modificacié si que comporten millores incrementals en els
rols i funcionament d’aquests organs.

Considerant aquestes alternatives, la proposta de modificacid que aqui es presenta situa
el CCD com I"organ de proposicié i deliberacid ciutadana sobre les politiques, serveis i
actuacions del districte, de coordinacié dels organs de participacié dels barris i del
districte, i de seguiment dels processos de participacié i eines de planificacid que es
desenvolupin als districtes i als barris.

Aquesta proposta de CCD es basa en el reconeixement de dues necessitats. En primer
lloc, la necessitat clau d’un organ participatiu a nivell de districte. Ja que els Consells de
Districte son I’Unic nivell de govern per sota del municipi. Si bé els barris son territoris
d’identitat, comunitaris i vivencials, els districtes son entitats amb organs politics,
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competencies i recursos, que tot i limitats, els converteixen en I"Unic espai submunicipal
amb capacitat administrativa, decisoria i executiva de serveis i politiques. Es, en aquest
sentit, imprescindible disposar d’una espai ciutada en el nivell on hi ha capacitat i
competeéncia per prendre i implementar decisions. En segon lloc, un organ de participacio
en els districtes és també un instrument per pal-liar la fragmentacio, tant territorial com
sectorial, de la participacid, facilitant la interrelacié entre aquests i una visié de districte.

En la nova proposta, el CCD es manté com el maxim organ de participacié del districte.
Com al principal organ de participacié amb visio de districte, té la funcié de debatre tots
aquells temes que transcendeixin el barri o un ambit tematic concret i la d’integrar i facilitar
la comunicacié i interrelacié dels drgans de participacié territorials i sectorials del districte.
En aquest sentit, esdevé un organ de segon grau, en el sentit que els representats dels
CB i dels CSD en sdon membres naturals, per tal de dotar de visid de districte les diferents
resolucions, propostes i demandes que sorgeixin d’aguests organs.

D’altra banda, el CCD té la funcid de fer el seguiment dels processos de participacié i de
les eines de planificacid que es desenvolupin al districte, com el PAD, pressupostos
participatius i tots aquells processos que tinguin visié de districte (plans d’equipaments,
plans d’actuacid, projectes...). Aixi, per la seva visid territorial i com a organ de
participacid de segon grau, el CCD és un espai operatiu a I'hora d’integrar propostes des
d’una visié de districte, fer seguiment i avaluar els processos i plans.

Alhora, sense renunciar a la funcié propositiva dels organs de participacio, s’aconsegueix
casar aquesta amb l'autonomia i capacitat d’iniciativa dels organs de participacio
territorials i sectorial. D’aquesta manera els processos participatius que tenen lloc en el
districte esdevenen, en aquest model, un element central sobre el qual actuen els organs,
i amb un paper clau de seguiment i coordinacio per part del CCD.

Per ultim, ha de ser I'0rgan ciutada de control del govern del districte i de 'oposicid, a
través de sessions en les qual els grups politics han de retre comptes de la seva accié
politica en el districte.

Aixi, la proposta contempla que entre les principals funcions del CCD hi siguin:

a) Coneixer i debatre totes aquelles glestions, actuacions i politiques del districte, que
transcendeixin un barri concret o un ambit sectorial especific

b) Interrelacié, comunicacid i coordinacié de I'accié dels drgans de participacié territorial
i sectorial

c) El seguiment i avaluacié del compliment del PAD i els processos participatius que es
desenvolupin en el districte

d) Elseguiment dels pressupostos participatius del districte

e) Control sobre I'accié de govern i I'oposicié del districte

Agquestes funcions s’exerceixen sens perjudici de les que el RPC atorga a les Comissions
de Seguiment dels processos participatius, de fer seguiment, suggerir modificacions i
recomanar millores respecte als instruments i metodologies utilitzades en els processos
de participacio (art. 35).

Per garantir el bon desenvolupament d’aquestes funcions, el CCD esta integrat per dos
organs, el plenari i la comissié permanent:
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1. Plenari:

Conserva funcions i facultats ja reconegudes en les NRFD (art. 41-42):

Assessorar el Consell del Districte en la definicié de les grans linies de la
politica, pressupost i la gestid del districte i generar consens ciutada sobre els
mateixos.

Coneixer i debatre, d’acord amb el que estableix el ROM, el PAD, les
Ordenances i Reglaments Generals del districte.

Donar suport als CSD i coneixer les seves conclusions, iniciatives i
deliberacions

Fer propostes de punts a I'ordre del dia del Consell del Districte.

Ser consultat a instancies del President/a del Consell del Districte, del
Regidor/a del Districte o del Consell del Districte

Proposar iniciatives ciutadanes i sol-licitar la convocatoria d’audiéncies
publiques d’ambit de districte.

Amb la nova proposta el CCD té, a més, facultat de prendre decisions a través de
resolucions, informes, etc. que s’han d’aprovar per dues terceres parts dels seus
membres, i pot elevar al Consell de Districte els resultats que aprovi, que tindran grau
de recomanacio. A més, té la facultat de convocar al govern del districte i els partits de
I’'oposicio a sessions de control de 'accié politica i de govern.

Per ultim, s’incorpora la facultat de proposar la creacio, modificacié i eliminacié CSD
en el seu ambit territorial.

Com ja preveu el ROFD, el CCD es convoca a peticid6 del seu president/a o
vicepresident/a, o la meitat+1 dels seus membres.

Per altra banda, les NRFD actualment preveuen que el CCD el composi (art. 43):

Composicio:

a) El President/a del Consell del Districte, el Regidor/a del Districte, els Regidors/es adscrits i
tots/es els Consellers/es de Districte.

b) Representants de les associacions i entitats del Districte, en representacié dels diferents barris
i sectors tematics, escollits en un minim de 17 i de la manera que determini el Reglament
intern de cada districte.

c) Un terg del conjunt dels seus membres estara format per ciutadans i ciutadanes escollits
aleatoriament del cens del districte.

d) Un/arepresentat de cadascun dels Consells Sectorials del Districte.

e) ElCap de la secretaria técnica, que actuara com a secretari/a.

f)  Podran assistir-hi el Gerent/a i el Conseller/a tecnic del Districte, i en general, tots aquells

técnics que el President/a consideri necessaris per al seu bon funcionament.

En la nova proposta, el composen:

Un president/a i una vicepresident/a ciutada/na; escollit d’entre els seus
membres per dues terceres parts en la primera sessio del mandat.

Els representants de la direccié politica i teécnica del Districte.

En séon membres naturals, les vicepresidéencies dels CSD i dels CB o
representants que els propis consells proposin .
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d) Obert a tots els veins i veines del districte.

A més, les sessions han de comptar amb un secretari tecnic, i hi poden assistir amb
veu pero sense vot els responsables tecnics que es cregui oportu i als membres de les
Comissié Assessora i la Comissié de Seguiment dels processos participatius.

2. Comissio Permanent:

Espai de treball operatiu que fa tasques de seguiment i coordinacio de I'accio dels
organs de participacio territorial i tematica i del propis CCD, i elabora 'ordre del dia
del Plenari del CCD. Es I'drgan encarregat d’alimentar els processos i dinamiques en
els diversos organs i coordinar els resultats, resoldre dubtes, etc.

Per la seva funcid és convenient que sigui un organ de dimensions reduides amb
capacitat de treball continua i, per tant, es reconeix la capacitat de treballar via no-
presencial. Aixi, pel que fa la seva composicid, en la seva primera sessio del plenari
del CCD s’escollira un minim de 7 i un maxim de 15 membres entre els diferents
representats dels organs territorials i sectorials, on hi estiguin representats tant organs
territorials com sectorials. Entre els seus membres també hi ha de ser el President/a i
Vicepresident/a del CCD. Les funcions de secretaria recauran en una persona técnica
del districte.

Aquesta proposta de CCD ha d’anar acompanyada necessariament, d’una banda, dels
recursos materials i humans necessaris per desenvolupar les seves funcions i per
assegurar el seu correcte funcionament: recursos tecnics, materials i espais de treball,
recursos de comunicacio i difusio, etc. De l'altra, aquesta proposta té la voluntat
d’adaptar-se a un procés d’aprofundiment de la descentralitzacid en els districtes, i de
fet, aprofita tot el seu potencial en un context en el qual els districtes disposin de més
autonomia politica, competéncies i recursos, i en el marc dels quals es despleguin eines
com el PAD, pressupostos participatius, etc.
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7.2. Audiencia Publica de Districte

Les APD son els principals organs de de comunicacio i interrelacid entre els organs de
govern del districte i la ciutadania. Actualment, és un dels organs més consolidats, amb
més assistencia i el que més vegades es convoca al llarg de I'any. Tot i aix0, si bé és un
mecanisme de participacio clau, en I'actualitat és la principal font de duplicitats i presenta
un baix valor afegit com a espai de participacid, pero un paper rellevant com a espai de
gueixa i informacio.

En la normativa actual les APD estan previstes i regulades en les NRFD i en els ROFD. En
el primer cas, en el seu capitol 2 es consideren les APD com un dels organs propis de
participacid ciutadana dels Districtes “[aJmb la finalitat de potenciar la comunicacié
periodica entre el Consell del Districte i la ciutadania i de servir com a instancia
d’interrelacié permanent” (art. 45), i preveu que s’han de convocar cada dos mesos, com
a minim, i que han d’estar presidides pel President/a del CD o Regidor/a del Districte o
Conseller/a en qui delegui (art. 46).

Tot i aix0, el RPC també regula les Audiéncies Publiques, tant de ciutat com de districte i
les defineix com (art. 66):

[...] la trobada en una data determinada dels o de les responsables municipals amb la ciutadania
perque aquesta pugui rebre informacié i presentar i debatre propostes en relacié amb una
determinada actuacio publica, activitat o programa d'actuacié.

Seguint aquest model ja previst en el RPC, la nova proposta estableix ’/APD com un
mecanisme de convocatoria puntual de trobada dels responsables municipals amb la
ciutadania per informar, presentar i debatre propostes que es duguin a terme en |'ambit
del districte o d'un dels seus barris.

En aquest sentit les audiéncies es convoquen quan sigui convenient per tractar un tema
especific que afecti a un barri o a tot districte, o actuacions, problematiques, serveis, etc.,
i per tant, la convocatoria ha d’anar acompanyada de la relacid del tema o temes que s’hi
tractaran, durant un termini no inferior a 15 dies abans de la sessié. Aquesta proposta,
afegeix flexibilitat al model actual, permetent enfocar les audiéncies a temes, serveis,
territoris i/o equipaments concrets. De fet, en I'actualitat ja es convoquen instruments
similars com a “sessions informatives” i, per tant, se’ls dota de més seguretat i formalitat.

A més, per propiciar la diversitat en el debat i la proximitat, es recomana la
territorialitzacio d’aquelles que siguin especifiques d’un barri (adaptant la localitzacié a
equipaments de barri, adaptant la comunicacié de la convocatoria, etc.) i la itinerancia de
les audiencies de districte per descentralitzar-les dels barris-centre i apropar-los als altres
barris. En aquest sentit, la flexibilitat de la proposta permet apropar les audiéncies als
territoris, espais o equipaments vinculats al tema de debat de cada audiencia.

El funcionament de les APD també venen regulades per 'actual RPC, i per tant, als
districtes segueixen la mateixa estructura (art. 67):

1. Les sessions de les audiencies publiques s’organitzen de la manera seglient:

a) Presentacid i posicionament municipal, per un temps no superior a trenta minuts.

b) Torn obert de paraules, durant un maxim de cinc minuts per intervencio, temps que es pot
escurcar en funcio del nombre de persones que en vulguin fer Us, de manera que la sessio
no tingui una durada superior a les dues hores i mitja.
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c) Torn de replica per part dels responsables municipals, si aixi ho desitgen, per aclarir les
guestions que hagin aparegut en el debat. Aquest torn de réplica té una durada maxima de
10 minuts.

d) Conclusions, siescau, a carrec de la Presidencia, amb un maxim de temps de quinze minuts.

2. Els grups municipals poden intervenir per ordre de menys a més representacio, després del

torn obert de paraules i abans de la réplica. Previament s’ha d’acordar el temps d'intervencio de

cada grup.

D’altra banda, tal com preveuen les NRFD en I'article 46, la composicié de les APD:

e President/a del Consell del Districte o Regidor/a del Districte o Conseller/a en qui
delegui, que presideixen
e (Obert a tota la ciutadania

A més es recomana fer explicita la participacié de personal técnic (gerents, técnics
sectorial, tecnics de districte, técnics de barri) que es consideri necessari en cada
convocatoria d’APD, tenint en compte la tematica que s’hi tracti.

Per ultim, el RPC estableix que la convocatoria de les audiéncies és una facultat de
I"alcalde o I'alcaldessa o, per delegacio seva, el regidor/a, o el comissionat o comissionada
amb competéncia en la materia, per decisid propia o a proposta del Consell Municipal o
del Consell de Ciutat o bé a iniciativa ciutadana

Recollint aquest esperit es proposa que, a més, les APD puguin ser convocades per:

e el Regidor/a de Districte.

e el President/a del Consell de Districte.

e através d’unainiciativa ciutadana de districte.

e aproposta d’una majoria dels membres del Plenari del Consell Ciutada de Districte.

Com s’ha vist en I'apartat d’avaluacid i propostes de millores hi ha certa diversitat en la
forma que prenen actualment les APD, en particular pel que fa a la seva composicio i
convocatoria (veure taula 4). Aquesta proposta també representa una oportunitat per
actualitzar el que preveuen els ROFD en cada Districte i harmonitzar-les amb el RPC.
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7.3. Consells Sectorials de Districte

Els CSD son els principals organs de seguiment tematic sobre I'accid de govern al districte
per part de la ciutadania. Per tant, son un espai adient i necessari per la participacié en
el territori de la realitat competencial i sectorial de I'organitzacio administrativa.

Segons preveu la normativa actual, les seves funcions principals son les de formular
propostes d’actuacio i fer el seguiment del funcionament dels serveis publics en el seu
ambit. Com a organs de treball tematic generalment son uns espais ben valorats,
especialment per la seva especialitzacid que els fa més operatius, permeten la reflexio
estrategica i el treball en xarxa.

Tanmateix, la seva estructura i funcionament plantegen alguns problemes: no acaben de
funcionar optimament com a espais de participacid, ni tenen capacitat d’incidir en les
politiques del districte, acabant esdevenint espais d’informacid.

Actualment estan regulats en les NRFD i, per tant, incorporant-los en el RPC déna marge
a modificar-ne funcions i funcionaments. En aquesta proposta els CSD mantenen la seva
principal funcio de treball tematic, en aquest cas també vinculat a 'elaboracié en els
processos participatius i eines de planificacié del districte. De fet, en algunes propostes de
millora ja es recullen recomanacions respecte a la necessitat de formalitzar un model de
coordinacié entre els CSD i altres Organs i processos de participacid, per exemple,
derivant debats dels CB als CSD i promovent la comunicacid entre aquests. Igualment, el
model vigent ja preveu la vinculacié dels CSD amb els CCD a través de la participacioé de
representants de CSD en les sessions dels CCD i la presentacio d’un informe anual.

Si cada CSD treballa sobre el seu ambit tematic és rellevant tenir en compte quins ambits
de treball, i per tant, quins CSD s’han de crear. En aquest sentit, una de les principals
demandes detectades sobre |'estat actual dels CSD és la seva racionalitzacid; hi ha una
gran variabilitat entre districtes i n’hi ha que no sén operatius tot i que existeixen
formalment. Es necessari, en aquest sentit, que els CSD estiguin vinculats a temes
estratégics o rellevants del districte, evitant crear espais superflus i que puguin ser
assumibles tant per I'administracié com per les entitats i ciutadans/es.

Actualment, la normativa preveu la iniciativa de la CG en la creacié de CSD, pero cada
ROFD decideix el seu nombre i ambits de treball. Aquesta autonomia que tenen els
districtes respecte a la creacid i organitzacié dels CSD es ben valorada, aixi com la
flexibilitat de que els CSD s’adaptin a les necessitats particulars de cada districte.
Tanmateix, I'autonomia i flexibilitat no han de significar sobredimensionar el sistema; la
creacio de CSD hauria de respondre a criteris tematics, estratégics o temporals. En aquest
sentit, s’"han d’establir eines de control en la creacio, continuitat i modificacié d’aquests
organs:

En primer lloc, es proposa que el CCD pugui proposar a la CG la creacid, modificacio i
eliminacié CSD en I'ambit del seu districte. En segon lloc, es proposa que tots aquells CSD
gue no s’hagin convocat durant un any minim, poden ser eliminats o s’han de fusionar amb
altres CSD.

Respecte a les seves funcions i facultats, com en el cas del CB, els CSD han de tenir
capacitat d’incidir en els 0rgans de representacio i govern del districte, alhora que estan
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ben integrats en el sistema participatiu amb els altres organ del districte. Com ja
reconeixen les NRFD, els CSD tenen les funcions de formular propostes d’actuacio,
emetre informes a iniciativa propia o a peticid municipal i realitzar el seguiment del
funcionament dels serveis (art. 48). Per formalitzar aquest rol els CSD tenen la facultat
d’elevar informes i propostes al CD i, com en el cas dels CB, també poden incloure-hi punts
al'ordre del dia. A més, eleva els informes i decisions al CCD per a aquells processos, plans
o projectes iniciats per aquest darrer.

D’altra banda, poden ser consultat pels organs de govern del districte en tots aquells
aspectes que tinguin incidencia en el seu ambit d’accié tematica. Les resolucions tindran
rang de recomanacio, i s’han de fonamentar per escrit les decisions que vagin en contra.

Tenint en compte aquestes funcions s’ha de considerar la composicid dels organs i el
vincle d’aquests amb el govern del districte. En primer lloc, i tal com recomanen els
documents de diagnosi i avaluacio, els CSD sén espais clau dels consellers/es. Tanmateix,
es recomana millorar la seva representativitat, flexibilitzant I'accés de la ciutadania. Per
tant, la seva composicio inclou:

e El Conseller/a responsable de cada una de les arees compreses en |’'ambit d’actuacio
del CSD

e Un Consellera/a representat de cada un dels grups politics presents al CD

e Unarepresentacio de les entitats del districte vinculades a I'ambit del CSD

e Entitats gestores d’equipaments municipals del districte vinculats a 'ambit del CSD

e Representats dels usuaris dels equipaments vinculats a I'ambit del CSD

e \Veins i veines del districte a titol individual amb interés i/o experiéncia en I'ambit
d’actuacio del CSD

A més, han de comptar amb la participacié d’un técnic/a amb funcions de secretari/a.

D’entre els representants de la ciutadania s’elegiran entre una o dues vicepresidencies,
elegides per dues terceres parts dels membres del CSD en la primera sessié de cada
mandat, que han de ser ciutadans de consens amb una trajectoria reconeguda i, en la
mesura que es pugui, siguin cada una representatives tant de la ciutadania associada com
de la no-associada. Les vicepresidencies també son les encarregades d’elaborar 'ordre del
dia, incorporant les peticions dels membres del CSD.

Per tal de millorar les dinamiques de funcionament i el seu enfocament vers la
participacio, deliberacid i la proposicid, tal com ja s’ha previst per als CB, s’han introduir
metodologies de dinamitzacié enfocades a la deliberacié i produccié de resultats, i
acompanyar-los dels recursos humans i materials que siguin necessaris. En aquest sentit,
i tractant-se d’organs de participacio tematics, és important tenir en compte el perfil del
dinamitzador perqué tingui experiéncies en la dinamitzacid perd també en el tema
especific del CSD.

A més, com ja preveu la normativa actual, s’"ha de fomentar que tots els drgans disposin
d’un reglament propi que reguli el seu funcionament intern.

Un darrer element és |la coexisténcia i convivencia dels CSD amb les Comissions de Treball,
gue si bé presenten diferencies en la seva composicid i ambits d’actuacid, son similars en
la seva funcid. Tal com preveu la normativa actual les CdT, a diferéncia dels CSD, sén
espais de participacié oberts a tota la ciutadania, creats per iniciativa de la CG, i tenen
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com a funcid principal fer el seguiment de projectes especifics mitjancant estudis i
activitats.

En aquest sentit, son organs que poden ser estables o puntuals, sempre vinculats a
projectes del barri o districte. Si bé, rarament es creen es proposa que també els CSD
puguin crear i convocar CdT com a organs de treball operatiu, sempre i que siguin organs
flexibles en la seva creacid i eliminacio, es garanteixi la participacié de la ciutadania i que
estiguin enfocats als resultats a través de la seva dinamitzacié i encarrec per part del CSD.
A més, com en el cas dels CSD, totes aquelles CdT que durant un any no s’hagin reunit o
convocat, s’eliminaran.
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7.4. Consells d’Equipament

Actualment, els CdE generen dubtes sobre la seva funcionalitat, i de fet, es coneix que
molts d’agquests ja no sén efectius com a espais de participacid o no es convoquen. En
aquest sentit, en molts casos ja no es reconeixen com a oOrgans propiament de
participacid, sind com a espais d’'informacio i rendicié de comptes, i per tant apareixen
dubtes respecte a la seva posicid dins del marc regulador, la seva composicid i
denominacio.

En particular, s’"ha observat que son organs amb molt poca participacio dels ciutadans/es
i usuaris/es on, molt sovint, només hi son representants els gestors dels equipaments i
els representants politics i técnics. A més, exerceixen Unicament les funcions de rendicio
de comptes i els usuaris/es tenen cap o molt poca incidencia en la planificacio.

En aquest sentit, aquesta proposta intenta, d’'una banda, donar rellevancia tant a la
participacié ciutadana en la gestid i planificacié dels equipaments com a la rendicié de
comptes, alhora que se’n diferencien els espais i funcions.

Aixi, pel que fa a la participacié ciutadana, en primer lloc s’ha de reconeixer com a
instruments de participacio ciutadana altres models de gestid d’equipaments municipals,
com la gestio civica o comunitaria, que per la seva naturalesa ja disposen de mecanismes
de participacié. La gestid civica d’equipament i serveis municipals per part d’entitats,
organitzacions i associacions ciutadanes sense anim de lucre es troba recollida en la Carta
Municipal i el RPC, que estableix el marc de les bases dels concursos, i entre elles preveu
I'establiment de les funcions i composicié de comissions ciutadanes de seguiment (art.
111.4). En l'actualitat, Barcelona té més d’una trentena d’equipaments gestionats
mitjancant aquest instrument, la gran majoria dels quals sén equipaments de districte o
barri.

En aquest sentit, els equipaments de gestid civica ja compten amb espais de participacio
ciutadana i no es creu necessaria la creacié d’altres mecanismes de participacio. Es
proposa, doncs, que la participacido en tots aquells equipaments de gestid civica o
comunitaria es regeixi pel que ja preveu la normativa corresponent.

Per la resta, tal i com ja preveu el RPC, els Consells d’Equipaments tenen les funcions
seglents (art. 102):

a) Col-laborar en el millor funcionament dels serveis, proposant iniciatives o activitats

b) Debatre les linies principals de planificacié o programacio que ha de presentar regularment la
direccio de I'equipament o el servei.

¢) Facilitar la dimensié comunitaria dels equipaments o serveis connectant les seves activitats amb les
xarxes socials i comunitaries de I'entorn.

A més, el mateix RPC reconeix la capacitat d’altres organs de participacio de connectar-
se, convocar i participar dels organs de participacié dels equipaments (art. 103):

1. Els organs de participacio d’usuaris poden connectar amb altres organs de participacié per millorar
les capacitats d’intervencié mutues.

2. Els organs de participacié de caracter sectorial relacionats amb el seu ambit material o els de
caracter territorial on estan ubicats poden convocar reunions conjuntes per abordar sistemes de
col-laboracié.
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Per ultim, i en aquesta mateixa direccio, el RPC estableix que “a principis de cada any,
aquests organs de participacido han d’aprovar un informe del resultat del seu
funcionament, el qual s’"ha de publicar a la plataforma digital” (art. 104).

En aquest nou marc, la proposta és enfocar els Consells d’Equipament a la participacié
ciutadana en la planificacié i programacioé dels equipaments. Amb aquest objectiu, el
Consell d’Equipament s’hauria de celebrar prioritariament en el mateix equipament. Es
proposa convocar-lo com a minim una vegada a I'any; convocat amb 15 dies d’antelacié
a tots els usuaris/es del seu Registre, una convocatoria que vagi acompanyada de I'ordre
del dia i tota aquella documentacié necessaria pel bon desenvolupament de la seva
dinamica.

Per donar el protagonisme als usuaris/es i garantir la seva participaci es preveu que:

e Tant I'entitat gestora com els usuaris/es d’un equipament poden convocar un Consell
d’Equipament, més enlla de la sessié anual minima.

e Es garanteixi la participacié de la ciutadania, i en particular de tots els usuaris/es i
entitats usuaries de I'equipament, mitjancant una convocatoria oberta seguint les
propostes de millora en la comunicacié d’organs com els CB: comunicacié clara,
accessible, diversa i inclusiva, mitjans tradicionals i digitals (web, Decidim, correu
electronic), amb documentacidé annexa, etc.

e Sigui un espai d'intercanvi principalment entre gestors i usuaries, diluint-se el
protagonisme dels representants politics.

e [’acta de la reunio del Consell d’Equipament s’ha d’annexar a I'informe anual.

Més enlla de la participacié ciutadana en la planificacid i programacio, es reconeix la
importancia dels mecanismes rendicié de comptes dels equipaments. Tots els equips
gestors d’equipaments, sigui quina sigui la seva forma de gestid (directa, indirecta,
civica...), haurien de rendir comptes, com a minim, en tres espais:

e Presentant i debatent el informe anual i la nova programacido en el Consell
d’Equipament o els organs de participacid corresponents de I'equipament en el cas
de la gestio civica.

e Presentantidebatent el informe anual i la nova programacio en el Consell de Districte
o en |'espai i persones que es deleguin

e Fent accessible I'informe anual a la web del propi equipament i al portal de
transparencia de I’Ajuntament.

Es necessari, per altra banda, clarificar i unificar els instruments de rendicié de comptes
per garantir uns estandards minims de qualitat i transparéncia. En aquest sentit, la
rendicié de comptes s’hauria de basar en la presentacié d’un informe de resultats que
inclogui, com a minim:

e Memoria econdmica.
e Memoria d’activitats.
e Resultats de I'enquesta de satisfaccié dels usuaris/es.

En sintesi, es proposa un model de rendici6 de comptes dels equipaments que
contempla:
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a)

Rendicié de comptes davant de la ciutadania, en general, i els usuaris/es, en
particular, mitjancant la presentacié anual de I'informe de resultats davant I'drgan de
de participacié ciutadana de I'equipament. Aquesta sessid anual de rendicié de
comptes i de debat sobre la nova programacio s’ha de desenvolupar a partir d’'una
dinamica que inclogui: presentacid per part de l'entitat gestora, torn obert de
paraules, torn de réplica i conclusions. D’aquesta sessié s’haura de fer una acta que
s’haura d’adjuntar en I'informe anual.

Rendicié de comptes davant els drgans de govern. Es proposa que les NRFD en el seu
titol Il atribueixin al Consell de Districte la facultat de control de la gestié dels
equipaments municipals, sigui quina sigui la seva forma de gestid. Aixi, tots els
equipaments hauran de rendir comptes mitjangant la presentacié de I'informe de
resultat davant del Consell de Districte o davant dels espais i membres que aquest
delegui.

Publicacié de I'informe de resultats en les plataformes digitals seglients: almenys a la
pagina web de I'equipament i al portal de transparéncia de |'ajuntament.
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8. Resum Executiu

El present capitol pretén ser un resum concis i fidedigne dels principals resultats de
I'informe Andalisi i orientacions per la millora de la participacid en els Districtes de
Barcelona, tant pel que fa a I'analisi del marc normatiu i del funcionament dels organs de
participaciod en I'actualitat com de les propostes de modificacid d’aquests.

8.1. Analisi del funcionament dels drgans i processos de participacio dels
districtes

En aquest primer punt es presenten els principals resultats de I'analisi del funcionament
actual i les dimensions de millora dels organs de participacid dels districtes. Aquestes
recomanacions no impliquen canvis en la normativa actual i, de fet, molts ja estan en
procés d'implementacio.

Al final d’aquest punt es presenta un resum de les principals recomanacions per a cada
organ de participacio.

Consell de Barri, Comissio de Seguiment i Taules de Treball:

Sén els organs centrals de la participacio territorial i és I’Unic organ de participacio dels
districtes regulats al RPC. Fan una funcid basica de relacié entre veins i ajuntament, des
de les logiques de la proximitat i la identitat territorials. Amb aquests objectius té la
facultat de traslladar dictamens i propostes als drgans de govern del districte i el municipi.

Pel que fa a la seva composicid i convocatoria, el RPC preveu tant els perfils dels seus
membres com el procés de seleccid dels mateixos.

Taula 14. Composicié i convocatoria dels CB

COMPOSICIO CONVOCATORIA

— President/a. Exercit pel regidor/a o conseller/a de barri o President/a a proposta de:
president/a del districte en qui delegui Iniciativa propia
— Vicepresident/a. Nomenat pel regidor/a; Ciutada/na de consens

Vicepresidencies
1/3 de consellers/es del CD
associativa del barri, amb el suport de 2/3 dels membres del CB — |niciativa ciutadana (capitol 2

amb trajectoria reconeguda, vinculada a la vida social i

— Una altra vicepresidéncia (opcional) RPC)
— Un Conseller/a de districte de cada grup municipal
— Entitats i associacions del barri, grups o plataformes existents i
veins/es que ho desitgin
— Personal directiu d’equipament i serveis; amb veu pero sense
vot
— Tecnic/a de districte que actua com a secretari/a
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Font: Reglament de Participacié Ciutadana (art. 61)

Com a espais principals de participacio territorial, sovint son utilitzats per les demandes i
peticions de caire més particular, generant duplicitats amb les APD. En aquest context,
les principals recomanacions per la millora del seu funcionament sén:

e COrientar-los cap a la deliberacid, el debat monografic i la coproduccié de politiques i
projectes especifics, i descongestionar-lo com a espai d’informacid i queixa.

e Introduir metodologies de dinamitzacio enfocades a propiciar la deliberacid i el
dialeg, millorar la diversitat i agilitat de les intervencions, ajustar la durada de les
sessions, etc.

e Aclaririreforcar el paper de les Vicepresidencies ciutadanes i de la Comissio de
Seguiment.

e Millorar els protocols de seguiment respectant els temps de resposta per part de
I’administracio i la comunicacié fent accessible tota la documentacio vinculada a
I"activitat dels organs de participacio (actes, informes, presentacions, etc.).

e Millorar la vinculacié i coordinacio amb altres organs de participacio, en particular
amb el Consell Ciutada de Districte i els Consells Sectorials.

Audiéncia Publica de Districte:

Les APD estan previstes en les NRD i en els ROFD com a organs de comunicacio periodica
i d’interrelacid permanent entre el Consell del Districte i la ciutadania. La normativa
preveu que s’han de convocar cada dos mesos, com a minim, i que han d’estar presidides
pel President/a del CD o Regidor/a del Districte o Conseller/a en qui delegui. Tanmateix,
es pot trobar una gran diversitat entre districtes respecte a la seva convocatoria,
funcionament i presidéncia i carrecs electes que hi sén presents.

Respecte als reptes particulars de les APD, les principals recomanacions passen per:

e C(larificar i estandarditzar composicid i convocatoria, i racionalitzar els horaris de les
sessions i la seva durada.

e Garantir la preséncia de representats politics i tecnics del districte, reforgar la
preséncia als barris, i millorar els circuits per garantir la resposta institucional en uns
temps satisfactoris.

e Millorar la comunicacid i fer pedagogia sobre les seves funcions, i fer accessibles i
responsables els altres canals de queixa i comunicacio.
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Consell Ciutada de Districte

Els CCD estan previstos i regulats en les NRFD i els ROFD com el principal organ de
participacio ciutadana del districtes. Les seves principals funcions son d’assessorament i
debat sobre I'accié del govern del districte.

Taula 15. Funcions, facultats i funcionament dels CCD

— Assessorar al CD en la definicid de les grans linies de la politica i la gestié del
districte i generar consens ciutada sobre els mateixos

— Coneixer i debatre, d’acord amb el ROM, el PAD, les ordenances i reglaments
generals del districte

— Coneixer i debatre els pressupostos municipals i els resultats dels indicadors de la
gestio municipal, en especial els del districte

— Coneixer i debatre els grans projectes del districte

— Donar suport als CSD i coneixer les seves conclusions, iniciatives i deliberacions

FUNCIONS

— Fer propostes de punts a l'ordre del dia del CD

— Ser consultats a instancies del President/a del CD, del Regidor/a del Districte o del

FACULTATS CD

— Proposar iniciatives ciutadanes i sol-licitar la convocatoria d’audiéncies publiques
d’ambit de districte

— Minim 2 reunions/any de manera ordinaria

HUNEIO\VAVISNIM — Reunions extraordinaries convocades pel President/a, majoria consellers/es del

districte o a peticié de la /4+1 dels seus membres

Font: Normes Reguladores de Funcionament dels Districtes

La composicid dels CCD presenta variacid entre districtes tot i que sempre hi sén
representats els organs de govern del districte, les entitats i associacions, els CSD, i la
ciutadania a través de veins/es escollits aleatoriament, tot i que actualment no
s’elegeixen.

Tot i tractar-se del principal organ de participacié en els districtes, hi ha dubtes sobre la
seva funcionalitat i utilitat. Sén 0rgans amb un dels nivells de participacié més baix, molt
baix coneixement de les seves funcions i, que a la practica, s’ha diluit la seva funcié a una
de merament informativa, en especial a I'hora de presentar els pressupostos.

En aquest context, les principals recomanacions per a la seva continuitat efectiva son:

e Modificar les seves funcions: com a espai de trobada dels Consells de Barrii els
Consells Sectorials, com a instruments de debat estrategic vinculats al PAD o com a
espais de debat monografic.

e Millorar la produccio de resultats i la seva incidéncia en la definicié de les politiques
del districtes, i establir circuits clars per millorar la coordinacié entre organs i la
tracabilitat de les propostes.

Consells Sectorials i Comissions de Treball

Els CSD estan previstos en les NRFD i ROFD com els instruments de seguiment tematic
sobre la tasca de govern del districte, amb capacitat de formular propostes d’actuacio,
emetre informes i fer seguiment de serveis i equipaments del districte.
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La normativa preveu que cada CSD disposi d’un reglament propi on s’estableix la seva
composicié i funcionament. En tot cas, en formen part el conseller/a responsable de
I'ambit tematic especific, un conseller/a representant de cada grup politic, una
representacio de les entitats del districte vinculades a aquest ambit, les entitats gestores
d’equipaments del districte vinculats a I'ambit, i representats de la ciutadania, entre
usuaris dels equipaments i/o persones reconegudes en I’'ambit especific.

Respecte als nombre i ambits tematics també trobem una gran variabilitat entre
districtes, fet que s’identifica com dels ambits necessaris de millora. A més, no funcionen
optimament com a espais de participacio, ni tenen capacitat d’'incidir en les politiques del
districte, acabant esdevenint espais d’informacio.

En aquest context, les principals recomanacions per a la millora dels Consells Sectorials
son:

e Racionalitzar el nombre de Consells Sectorials i evitar duplicitats entre Consells i
entre aquests i altres espais de participacié sectorials.

e Millorar la coordinacié amb altres organs de participacio, els organs de govern del
districte i els processos de participacio.

e Millorar la diversitat de la participacio, la representacio de col-lectius diversos i
obrir-los a la participacié de la ciutadania.

e Integrariracionalitzar la participacié sectorial entre Consells Sectorials i altres
organs/espais de participacié (Comissions, taules, grups de treball...) tenint en
compte les particularitats de cada districte

Consells d’Equipament

Soén organs regulats en les NRFD i els ROFD, i tenen com a funcié basica fer el seguiment
de la gestid i la programacio dels equipaments. La regulacié del seu funcionament,
composicid i sistema d’eleccid dels participants correspon als ROFD, pero es pot observar
una gran diversitat entre els districtes.

Actualment, generen dubtes sobre la seva funcionalitat, i de fet, molts d’aquests no es
convoquen com a espais efectius de participacid ciutadana, sind com a espais
d’informacio. En aquest sentit les principat propostes de millora sén:

e Reforcar la seva vessant participativa i diferenciar-la de la rendicié de comptes.

e Reconeéixer les particularitats de la participacio ciutadana en els equipaments amb
gestio civica.

Processos participatius

Els processos participatius séon instruments clau d’aprofundiment democratic que
apropen la presa de decisions i el disseny de les politiques a la ciutadania. Estan regulats
en el RPC el qual en preveu el marc de desenvolupament general, I'objecte i finalitat, la
iniciativa i la promocid, i les seves fases.
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A nivell de districte, la normativa vigent preveu la realitzacid de processos participatius
per iniciativa o bé dels organs de govern municipal, els organs del districte o a la
ciutadania. Entre aquests, el PAM-PAD i els pressupostos participatius son dels processos
més rellevants dels districtes, pel seu potencial impacte i freqiiéncia.

El procés participatiu per a I'elaboracié del PAD forma part d’un procés més ampli a nivell
de ciutat d’elaboracié del PAM que té per “objecte la formulacio de I'estat de necessitats
inversores dels Districtes per part del seu respectiu Consell, la proposta d’actuacions a
realitzar en el quadrienni de cada mandat per a cobrir necessitat, la identificacié dels
projectes d’inversio directa del Districte, i la seva prioritzacié dins del marc de les normes
o criteris generals del PAM, el PIM i el Programa Financer”.

La implicacid de la ciutadania en |'elaboracié dels pressupost municipals també es
considera un element clau d’aprofundiment democratica, que a la ciutat de Barcelona
s’ha exercit a través de diversos plantejaments, entre els quals la participacié de la
ciutadania en l'elaboracié de les politiques en el PAM-PAD i directament a través de
pressupostos participatius. En aquest darrer cas, si bé la normativa vigent no preveu
especificament aquest tipus d’instruments, el PAM 2016-2019 inclou entre les seves
accions la creacié de mecanisme per a la participacid ciutadana en els pressupostos
municipals.

En aquest context, les principals recomanacions van dirigides a:

e Integrar els processos (PAD, pressupostos, plans, projectes...) i aquests i les seves
diverses fases (elaboracio, seguiment i avaluacié) amb els 6rgans de participacio.

e C(larificar responsabilitats i lideratges dels actors institucionals (districtes, arees,
ajuntament) en les diverses fases/eines de participacié dels processos.

e Hibridar les metodologies i eines de participacid: individual-col-lectiva i presencial-
digital. Aprofundir en la vessant deliberativa i la capacitat propositiva de la
participacio en els processos a través de metodologies de dinamitzacio.

e Utilitzar una comunicacié pedagogica que faciliti una participacio informada i
constructiva. Millorar 'accessibilitat dels processos (horaris, espai, convocatoria,
recursos per persones amb diversitat funcional, llenguatge, accés a internet) i la
diversitat i pluralitat de la participacio.

o Millorar els sistemes de seguiment i avaluacié a través de la tracabilitat dels
resultats del procés, i la transparéncia a través de la millora de 'accés a la
informacié de totes les fases del procés (actors, mecanismes de presa de decisid,
objectius, documentacio...).

Millores transversals

Per ultim, recollim aquelles recomanacions que afectes transversalment a tots els
organs i a l'arquitectura de la participacio dels districtes en general:

e C(larificar, simplificar i racionalitzar I'arquitectura de la participacio ciutadana
territorial, per evitar duplicitats i fer-lo més funcional i eficac.
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Dissenyar un model integrat de participacié que vinculi i coordini 0rgans, processos,
sectors i territoris (governanca horitzontal i vertical).

Avancar cap a un model de participacio als districtes amb capacitat d’incidéncia
sobre les politiques publiques del districte, que fomenti la coresponsabilitati la
coproduccid.

Elaborar material explicatiu sobre els objectius i funcions dels organs de participacié
i establir circuits i protocols clars per facilitar el seguiment i el retorn i millorar
I'eficacia i capacitat d’incidencia dels organs.

Desenvolupar estratégies de comunicacié que fomentin una participacio diversa i
plural; aixi com una participacié informada millorant la transparéncia i la
comunicacié interna dels drgans a partir de la publicacié de documentacio, actes,
convocatories, etc.

Garantir una major diversitat, pluralitat, paritat i la inclusio de col-lectius diversos en
els organs de participacio millorant els mecanismes de difusid, condicionant els
espais a la diversitat funcional, i reforcant I'autonomia i el paper de la ciutadania en
la definicid de I'agenda.

Introduir metodologies de dinamitzacio en les sessions dels organs per millorar la
gualitat del debat i facilitar la deliberacid, la gestié del temps, i la diversitat,
pluralitat i paritat de la participacio.
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Taula 16. Resum dels ambits i dimensions de canvi dels drgans de participacié ciutadana dels districtes

ORGA FUNCIONS | OBJECTIUS DINAMICA DE LES SESSIONS ACTORS C&h:g;l’\l/lcﬁgg/ RESULTATS/ SEGUIMENT GOVERNANCA

General

Consell de Barri

Comissié de
Seguiment i
Taules de Treball

Audiéncia Publica

de Districte

Consell Ciutada de
Districte

Comissions de
Treball

Consells Sectorials
de Districte

Consell
d’Equipament

Simplificar I'organitzacié dels
organs, promovent
modificacions, integracions o
racionalitzacio d’espais i de
I’arquitectura

Espai de deliberacio, co-
produccid i reflexio
estratégica: descongestionar,
definicio i clarificar cap a la
ciutadania

Clarificar funcions
aprofundint en el seu caracter
operatiu

Eliminacid o canvi de model:
coordinacié organs de
participacio, debat estratégic
o treball monografic

Reflexio sobre el seu paper i
posicio en I'arquitectura de la
participacio

Racionalitzar el mapa, evitar

duplicitats i eliminar els que

no son operatius. Respectant
I’autonomia dels districtes

Eliminacio o replantejament
com a instrument de
participacio

Font: elaboracio propia.

Us de metodologies de
dinamitzacio per millorar la
gestio del temps i la
diversitat/pluralitat en les
intervencions

Us de metodologies de
dinamitzacio per millorar la
deliberacio, gestio del temps
i la diversitat/pluralitat en les
intervencions

Racionalitzar horaris (durada
de les sessions,
convocatoria...)

Introduccié de metodologies
deliberatives, impulsant
sessions d’intercanvi i
formacio als equips

Garantir una composicid plural i diversa
Racionalitzar presidéncies

Presencia de la ciutadania en
I'elaboracio de les ordres del dia
Reforgar el paper de la ciutadania en els
espais de treball operatius.

Aclarir atribucions i funcions de la
vicepresidencia

Paper més rellevant de la ciutadania:
configuracié de I'ordre del dia,
seguiment dels acords...

Garantir la presencia de representants
politics del districte i técnics

Formalitzar espai clau dels consellers/es

Representativitat més flexible,
incentivant participacio de col-lectius
diversos

Elaboracié de materials
explicatius per millorar
coneixement i Us

Desenvolupar estrategies
comunicatives per cada col-lectiu

Millorar els mecanismes i temps
de resposta i seguiment dels
temes tractats

Elaboracid i facilitacié de
documentacio i Us d’espai web

Comunicaci¢ i pedagogia sobre
les seves funcions.

Potenciar la comunicacié amb I'Us
sistematic del web com a canal de
comunicacid i repositori
d’informacio generada

Millora en la comunicacié/coordinacio
mitjangant circuits i protocols

Produir resultats i crear espais de
treball operatiu

Millorar els protocols de seguiment

Millorar regularitat i protocols de
resposta

Circuits i protocols que garanteixin
resposta institucionals en temps
satisfactoris i que els resultats arribin
als organs de govern

Produccié de resultat i millorar la
tragabilitat de les propostes

Generacio de resultats: produccié de
documents (informes, dictamens...)

Millorar o crear espais
de coordinacié amb
altres organs, processos,
territoris i arees

Reforgar rols i espais de
treball operatiu

Fer accessibles,
responsables i proxims
altres canals de queixa i
comunicacio

Model de vinculacid i
coordinacié amb altres
organs de govern, organs
de participacid i
processos participatius

Reconeixement de la
gestio civica
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8.2. Propostes de modificacié dels organs de participacio dels districtes

En aquest punt es presenten les propostes de modificacid dels drgans de participacio
previstos en NRFD i ROFD. Per a cada cas es resumeixen les principals caracteristiques i
dimensions de canvi respecte a les seves funcions i facultats, composicié i convocatoria.
Al final del resum es presenten en una taula un resum de les principals propostes de
modificacio per cada organ.

Consell Ciutada de Districte:

Es el maxim organ de participacié del districte, necessari com a organ ciutada que
reprodueix la divisié politico-administrativa de la ciutat i com instrument per pal-liar la
fragmentacio de la participacio, facilitant la interrelacio i la visio de districte.

Les seves funcions principals son:

1. Coneéixer i debatre totes les giiestions en I'ambit del districte

2. Espaid‘interrelacid i comunicacio dels organs de participacio territorials i sectorial
del districte.

3. Ferel seguiment dels processos participatius del districte.

4. Fer control de I'accié de govern i a l'oposicid.

Respecte a les seves facultats, conserva les que ja estan reconegudes en els articles 41-
42 de les NRFD. A més, pot elevar els seus acords al Consell de Districte, pot convocar al
govern del districte i als partits de I'oposicid a sessions de control i pot demanar la creacio,
modificaciod i eliminacié de Consell Sectorials de Districte.

Pel que fa a la seva composicid, esta integrat per dos organs: el Plenari i la Comissid
Permanent. El Plenari I'integra:

e Un President/a i un vicepresident/a ciutada/na.

e Elsrepresentants de la direccio politica i técnica del Districte.

e Elsrepresentants dels Consells Sectorials i els Consells de Barri.
e (Ciutadania en general.

e A mésadecomptar amb un secretari tecnic.

El Plenari el pot convocar el President/a o vicepresident/a ciutada/na o la meitat+1 del
seus membres.

La Comissid Permanent la formen entre 7 i 15 membres del Plenari que, en la mesura del
possible, representin la seva diversitat territorial i tematica. La Comissid Permanent
s’encarrega d’elaborar l'ordre del dia del Plenari i en fa tasques de seguiment i
coordinacio.

Audiéncia Publica de Districte:

Es un mecanisme de participacié de convocatoria puntual de trobada dels responsables
municipals amb la ciutadania per informar, presentar i debatre propostes que es duguin
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a terme en I'ambit del districte o d’un dels seus barris. L'estructura de les sessions ja ve
regulada pel que preveu I'article 67 del RPC.

Respecte a la composicid de les audiencies, si bé son organs oberts a tota la ciutadania,
han de comptar amb la preséncia del el President/a del Consell del Districte o Regidor/a
del Districte, o aquell Conseller/a en qui deleguin i és obert a tota la ciutadania. Es pot
convidar al personal técnic que es cregui necessari.

Pel que fa a la seva convocatoria, les poden convocar el Regidor/a de Districte, el
President/a del Consell de Districte, a través d’una iniciativa ciutadana de districte, i a
proposta del Consell Ciutada de Districte.

Consells Sectorials de Districte:

Sén els instruments de seguiment tematic sobre I'accié de govern del districte per part de
la ciutadania i participacid en processos i eines de planificacid del districte. Poden ser
creats, modificats o eliminats per la Comissié de Govern o a proposta Consell Ciutada de
Districte. En qualsevol cas, tots aquells que no s’hagin convocat durant un any minim,
poden ser eliminats o s’han de fusionar amb altres Consells Sectorials.

Conserven les funcions previstes en la normativa de:

1. Formular propostes d’actuacio.
2. Emetre informes a iniciativa propia o a peticio municipal.
3. Realitzar el seguiment del funcionament dels serveis.

A més tenen les facultats de:

4. Elevarinformes i propostesiincloure punts a I'ordre del dia al Consell de Districte.
5. Elevar decisions al Consell Ciutada de Districte per a processos i/o projectes.
6. Crear Comissions de Treball.

Pel que fa a la seva composicid, en son membres:

e El Conseller/a responsable del sector.

e Un Conseller/a representant de cada grup politic.

e Elsrepresentants de les entitats del districte vinculades al sector.

e Les entitats gestores i usuaris d’equipaments vinculats al sector.

e Veins/es a titol individual amb interés en el sector.

e Han de comptar amb la participacio d’un técnic/a amb funcions de secretari/a.

Les vicepresidencies elegides pels mateixos Consells Sectorials son les encarregades
d’elaborar I'ordre del dia dels Consells Sectorials.

Consells d’Equipament

Sén organs enfocats a 1) la participacio, a través del debat i la col-laboracié dels usuaris i
la ciutadania en la planificacio i programacio dels equipaments i 2) la rendicié de comptes,
a través del seguiment de la seva gestid per part dels seus usuaris/es i la ciutadania.
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Pel que fa la participacio, es reconeix que els equipament de gestio civica/comunitaria ja
compten amb organs/espais de participacié. La resta d’equipaments han de crear un
Consell d’Equipament.

Les seves funcions i facultats son les que preveuen els articles 102-104 del RPC, i pel que
fa a la seva convocatoria, tant els usuaris/es com les entitats gestores d’un equipament,
gue en son els membres naturals, poden demanar-la.

Respecte a la rendicio de comptes, tots els equipaments, sigui quina sigui la seva forma
de gestid, han de rendir comptes davant la ciutadania a través dels 6rgans de participacio,
i davant dels representants politics al Consell de Districte o els espais que aquest delegui.

La rendicié de comptes es fa mitjancant la presentacié d’un informe de resultats que ha
d’incloure, com a minim la memoria econdmica, la memoria d’activitats i els resultats
d’'una enquesta de satisfaccié dels usuaris/es. Aquest informe s’ha de presentar
anualment davant I'drgan de participacid de I'equipament, el Consell de Districte o
davant dels organs/membres en els quals aquest delegui, i s’"ha de publicar digitalment a
la web de I'equipament i al portal de transparéncia de I’Ajuntament de Barcelona.
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acio dels organs de participacio ciutadana dels districtes

FACULTATS COMPOSICIO CONVOCATORIA

Format pel Plenari i la Comissié Permanent.

i6 del
les questions

i6 dels organs
ls i sectorial

els processos

2)

vern i oposicié

puntual per
tuacions
districte o

tematic sobre
te per part de
>N Processos i
tricte.

orar en la
lels
t de la seva

— Assessorar el CD en la definicié de les grans linies de la
politica, pressupost i la gestio del districte

— Coneéixer i debatre PAD, Ordenances i Reglaments del
districte

— Donar suport als CSD

— Fer propostes de punts a I'ordre del dia del CD

— Ser consultat pel President/a, Regidor/a o CD

— Proposar iniciatives ciutadanes i convocar audiéncies
publiques

— Elevar recomanacions al CD

— Convocar govern i partits de 'oposicio a sessions de control

— Crear, modificar i eliminar CSD

— Formular propostes d’actuacio

— Emetre informes a iniciativa propia o a peticié municipal
— Realitzar el seguiment del funcionament dels serveis

— Elevar informes i propostes al CD i al CCD

— Fer propostes de punts a I'ordre del dia del CD

— Col-laborar en el millor funcionament dels serveis,
proposant iniciatives o activitats

— Debatre les linies principals de planificacié o programacié de
I'equipament

— Connectar amb xarxes socials i comunitaries de I’entorn o
altres organs de participacid

— Coneixer i debatre els resultats de la gestio de I'equipament

Plenari:

President/a i vicepresident/a ciutada
Representants direccio politica i técnica
del districte

Representats CSD i CB

Ciutadania en general

Secretari técnic i responsables técnics
que es cregui necessari

CP: 7-15 membres

President/a o Regidor/a del districte
Ciutadania en general

Responsables técnics que es cregui
necessari

Conseller/a responsable
Consellera/a de cada grup politic
Representats d’entitats

Entitats gestores d’equipaments
Representants d’usuaris d’entitats
Ciutadania en general

Secretari técnic

Entitats gestores
Entitats usuaries
Usuaris/es
Ciutadania en general

— President/a o
vicepresident/a
— %+1 dels seus membres

— President/a o Regidor/a
del districte

— Iniciativa ciutadana

— Consell Ciutada de
Districte

— Comissié de Govern
— Consell Ciutada de
Districte

Una sessid anual, i les que
convoquin:

— Entitats gestores

— Usuaris/es




