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1. Introducció 
 
Aquest document constitueix la guia d’ús de les funcionalitats del Perfil de licitador. 
L’objectiu és descriure el funcionament a nivell operatiu d’aquestes funcionalitats dins 
del Portal de contractació pública, accessible a través de l’adreça 
https://contractaciopublica.gencat.cat. 
 
El Perfil de licitador és un espai virtual dins del Portal de contractació pública que, 
mitjançant la navegació autenticada, permet l’accés a tots els continguts del Portal i, en 
especial, a un conjunt de serveis adreçats a les empreses licitadores amb l'objectiu de 
proveir un espai propi a cada licitador.  
 
Aquest espai ofereix un seguit d'eines que faciliten l'accés i gestió d'expedients de 
contractació del seu interès, la col·laboració i comunicació entre licitadors, i la millora de 
la innovació en el marc de la contractació pública. Mitjançant aquest accés autenticat els 
licitadors podran seleccionar els expedients que són del seu interès i facilitar la seva 
consulta posterior des d’una àrea que els agrupa. D’altra banda, sota la secció general 
de Perfil del licitador es podrà accedir a altres serveis concrets com el Punt de Trobada i 
la Bústia d’innovació. 
 
 

2. Nocions bàsiques de la Plataforma 
 
La Plataforma de Serveis de Contractació Pública és el sistema d’informació que ofereix 
un punt central d’accés a la informació de contractació pública de la Generalitat de 
Catalunya i dels ens i empreses que integren el seu sector públic, i de les 
administracions locals catalanes. Els licitadors accediran a la Plataforma a través del 
Portal de contractació pública. 

 

2.1. Portal de contractació pública 
Constitueix la seu electrònica de contractació pública per als òrgans de contractació 
incorporats. Facilita l’accés de les empreses a la informació de l’activitat contractual de 
l’administració pública, en concret, licitacions, adjudicacions i formalitzacions 
 

- Permet la consulta de tota la informació publicada des dels òrgans de 
contractació. 

- L’accés és obert a tota la ciutadania. 
- L’accés al perfil de licitador necessita d’una autenticació amb certificat digital. 
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3. Procediment d’ús 
 
L’alta i utilització del Perfil del licitador requereix l’accés i autenticació del licitador amb 
un certificat digital.  
 

Què és un certificat digital? L’ús del certificat digital serveix com a mecanisme 
d’identificació, garanteix l’autoria de les accions realitzades de forma autenticada 
i permet conèixer en qualitat de què actua el seu propietari; és a dir, permet , 
per exemple, identificar un ciutadà que actua com a particular, com a persona 
vinculada a una organització, com al seu representant legal o com a membre 
d’un col·lectiu professional, entre d’altres. 
 
Certificats digitals acceptats. Per a accedir al Perfil del licitador s’acceptaran els 
certificats digitals de les entitats de certificació que han estat classificades pel 
Consorci AOC:  
http://www.aoc.cat/serveis-aoc/validador/#1450087630072-d2a9bd43-debe 
 
 

Tipus de certificat. El Consorci AOC organitza els certificats en tipus per 
expressar la vinculació d’una persona a una empresa, així com el grau de 
representació.  

� Persona física, representa el ciutadà com a tal. 
� Corporatiu de persona física, representa la persona com a membre 

de l’empresa, però no se li suposen poders de representació. 
� Persona física representant, atorga poders de representació de 

l’empresa per part de la persona. 
� Persona jurídica, identifica l’empresa com a ens jurídic. 

 
El Perfil del licitador incorpora les funcionalitats següents: 

- Alta del perfil 
- Dades de l’empresa,  permet mantenir les dades de d’identificació i presentació 

de l’empresa, així com els usuaris del perfil. Aquestes dades es faran públiques 
com a dades de contacte de l’empresa quan el licitador utilitzi  el  Punt de 
Trobada. 

- Les meves licitacions, permet la creació de la llista d’expedients d’interès de cada 
licitador. Aquesta secció és privada i no té visibilitat ni efectes cap a 
l’administració ni a altres licitadors. 

- Punt de trobada, permet l’intercanvi de dades de contacte amb altres licitadors 
que mostren interès de col·laboració en el mateix expedient o en ofertes externes 
a plataforma que un licitador podrà donar d’alta. Quan el licitador utilitzi aquesta 
funcionalitat farà públiques les dades de l’empresa per a aquests altres licitadors. 
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- Bústia d’innovació, permet l’enviament de propostes innovadores a 

l’administració.  
 
En funció del Tipus de certificat utilitzat en l’accés al Perfil del licitador es regulen les 
gestions a que té accés el licitador, segons les seves credencials d’identificació.  

 
- Alta del perfil, requereix accés amb certificat corporatiu de persona física, 

certificat de persona física representant o certificat de persona jurídica, de nivell 
3 o superior1. 

- Dades de l’empresa,  requereix accés amb certificat corporatiu de persona física, 
certificat de persona física representant o certificat de persona jurídica, de nivell 
3 o superior. 

- Les meves licitacions, es permet l’accés amb qualsevol certificat. 
- Punt de trobada, es permet l’accés amb qualsevol certificat. 
- Bústia d’innovació, no requereix autenticació.  

 
Com començar a treballar: 

 
1. Donar d’alta el perfil 
 
L’accés al Perfil del licitador, així com a les funcionalitats que incorpora aquest espai, 
requereix d’un procés inicial d’alta del perfil per part de cada empresa2,  
 

- Les dades que s’informen al formulari recullen dates identificatives i de 
presentació de l’empresa. Les dades es faran publiques quan el licitador utilitzi la 
funcionalitat de Punt de Trobada. 

- La persona que ha realitzat l’alta (i propietària del certificat) queda donada d’alta 
com a primer usuari i contacte del perfil. 

 
 
2. Donar d’alta altres usuaris  
 
Una vegada donat d’alta el perfil, la mateixa persona que ha realitzat l’alta podrà donar 
d’alta altres usuaris i persones de contacte de l’empresa al perfil, les quals podran 
accedir a partir d’aquell moment per tal d’usar-ne les funcionalitats. 
 
 
 

                                           
1 DECRET LLEI 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública. 
 

 
2 Amb excepció d’aquelles empreses donades d’alta al Registre Electrònic de Licitadors de la Generalitat (RELI) 
a les que al seu dia es va facilitar l’alta de forma automàtica, prèvia autorització. 
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3.1. Alta de perfil 
 
Per realitzar aquesta tasca un usuari ha d’accedir amb un certificat d’empresa i emplenar  
el formulari d’alta amb les dades corporatives. 

 
Algunes indicacions respecte a aquest formulari: 
 

• Els camp “NIF/CIF” no és modificable. El seu valor s’obté del certificat utilitzat per 
donar d’alta el perfil. 

• “Persona de contacte” és el nom i cognoms del propietari del certificat, el NIF del 
qual es mostra al formulari. 

• “Presentació d’empresa” permet adjuntar un document amb una presentació 
corporativa. 

• Idioma. Recull les preferències quant a l’ idioma de navegació pel perfil. 
• Descripció. Permet introduir un text descriptiu de l’activitat de l’empresa. 

 
Un  cop afegides les dades corporatives, es demana que es confirmi el seu enviament i 
el perfil queda donat d’alta. L’usuari que ha realitzat l’alta i propietari del certificat, 
constarà com a primer usuari i persona de contacte del perfil (posteriorment, des de 
Dades de l’empresa, se’n podran afegir més). 
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3.2. Accés al perfil 
 
L’adreça que dóna accés al portal de contractació pública és: 
https://contractaciopublica.gencat.cat A la pàgina principal s’hi observa, en el menú 
vertical a mà esquerra, una opció anomenada Perfil del licitador. 
 
 

 
 
 
 
A l’accedir al perfil apareix la pantalla següent: 
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L’accés a “Bústia d’innovació”  no requereix certificat (també accessible des del menú 
esquerra, a sota de l’espai “Perfil del licitador”),  però la resta sí que ho requereix. Per 
saber quin nivell de certificat necessita cada secció, heu de situar el ratolí sobre el dibuix 
del cadenat i esperar a que mostri un text amb el nivell necessari per accedir-hi. 
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A l’accedir a qualsevol dels apartats que requereixen certificat, apareixerà la pantalla per 
iniciar sessió utilitzant el certificat que correspongui: 
 

 
  

3.3. Dades de l’empresa 
 
El primer pas per poder fer un bon ús de les funcionalitats del Perfil de licitador és 
disposar d’unes dades corporatives completes i actualitzades. L’enllaç Modificar dades 
bàsiques s’accedeix al formulari que permet inserir/actualitzar les dades corporatives. 
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Amb els enllaços Afegir/Modificar persona de contacte es pot mantenir les dades 
d’usuaris i persones de contacte del perfil. El fet d’afegir una persona té dues 
implicacions: 

- l’afegeix com a usuari del perfil, de forma que a partir d’aquest moment tindrà 
accés amb un certificat associat al NIF que s’hagi indicat. 

- Consta a la llista de contactes de l’empresa (es podrà fer visible a altres licitadors 
quan s’utilitzi la funcionalitat de Punt de Trobada) 
 

3.4. Notificacions electròniques 
 
Amb l’entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques, des del passat 2 d’octubre de 2016 les persones 
jurídiques estan obligades a relacionar-se a través de mitjans electrònics amb les 
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administracions públiques per efectuar qualsevol tràmit d’un procediment administratiu 
(article 14.2). Això implica que no caldrà que tramitin l’autorització per ser notificades 
electrònicament3 . 
 

 

3.5. Les meves licitacions 
 
Permet mantenir una llista i disposar d’un accés àgil a les licitacions d’interès del 
licitador.  
 
Es poden afegir expedients a Les meves licitacions fent clic sobre l’enllaç “Afegir al meu 
perfil” que apareix al detall d’un expedient.  
 
Cada òrgan de contractació és qui determina la data fi de publicació al Portal de cada 
expedient, i en arribar aquest moment es deixa de visualitzar al Portal i, per tant, a les 
llistes de Les meves licitacions que hagin creat els licitadors. 
 

3.6. Les meves ofertes 
Permet consultar una llista de les ofertes telemàtiques que el licitador ha fet a través de 
la plataforma. 

                                           
3Circular 1/2016 de la Secretaria d’Administració i Funció Pública sobre determinats aspectes 
derivats de l’entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques 
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3.7. Punt de trobada 
El punt de trobada és un espai virtual adreçat als licitadors per tal d'impulsar la compra 
col·laborativa, on es poden consultar les dades de contacte d’altres empreses que han 
mostrat llur disponibilitat per licitar per un expedient o per ofertes externes que un 
licitador ha donat d’alta. 
 

3.7.1. Expedients publicats a la Plataforma de Cont ractació 
Quan un licitador té interès per a contactar amb altres licitadors, dintre d’un expedient 
concret, ha de “mostrar la seva disponibilitat”. Amb aquesta acció 

- fa públiques les dades de presentació i contactes del seu perfil a la resta de 
licitadors que també hagin mostrat la seva disponibilitat.  

- Té accés a les dades de presentació i contacte dels altres licitadors que hagin 
mostrat interès. 

 
Per afegir un expedient al punt de trobada cal que aquest estigui afegit a Les meves 
licitacions i usar una d’aquest dues opcions: 

� Des del detall d’un expedient concret,  enllaç Aquesta licitació pertany al teu perfil 
Mostrar disponibilitat  

� Des de la llista de Les meves licitacions, enllaç “Afegir disponibilitat”  
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Al mostrar disponibilitat en un expedient el licitador pot seleccionar quins usuaris del 
perfil vol mostrar com a contactes en aquest punt de trobada (com a mínim s’ha 
d’incloure un). Una disponibilitat es pot consultar/modificar a través de l’enllaç  

� “Veure disponibilitat” de Les meves licitacions 

� Mostrar disponibilitat  del detall de la darrera fase publicada de l’expedient 
 
Per consultar les dades de contacte d’altres empreses disponibles per un expedient s’usa 
l’enllaç “Veure empreses amb disponibilitat(n)” que apareix sota cada expedient del Punt 
de trobada en el moment que es detecta que almenys una altra empresa s’ha mostrat 
disponible per l’expedient. 
 
Cada òrgan de contractació és qui determina la data fi de publicació al Portal de cada 
expedient, i en arribar aquest moment es deixa de visualitzar al Portal i, per tant, a les 
llistes de Les meves licitacions que hagin creat els licitadors. 
 
 
A continuació, es mostra un exemple de dues empreses que mostren la seva 
disponibilitat per un expedient i es troben al Punt de trobada. 
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Empresa 1 Empresa 2 

1. El licitador 1 mostra disponibilitat a l’expedient 
23432/2010 
 
 

 
 
 

2. El licitador 2 també mostra disponibilitat en el mateix 
expedient. 
 

 
 

2. El licitador 1 accedeix al Punt de trobada de l’expedient i 
veu que hi ha una empresa amb disponibilitat 
 

 
 
 

4. El licitador 2 accedeix al mateix Punt de trobada i veu que hi 
ha una empresa amb disponibilitat 
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3. El licitador 1 consulta el detall de les empreses amb 
disponibilitat i pot veure les dades d’identificació i presentació 
del licitador 2 i la persona de contacte en concret per aquest 
expedient. 

 

 
 

5. El licitador 2 consulta el detall de les empreses amb 
disponibilitat i pot veure les dades d’identificació i presentació 
del licitador 1 i la persona de contacte en concret per aquest 
expedient. 
 

 

 
Queda fora de l’abast  del Punt de Trobada l’establiment concret de la relació contractual 
que es pugui arribar a donar entre diferents licitadors que coincideixin per a un 
expedient.  
 
 

3.7.2. Iniciatives de col·laboració  
Quan un licitador coneix una oferta de licitació externa a la plataforma pot donar-la 
d’alta a través d’aquesta opció. Això permetrà que els altres licitadors vegin l’oferta i la 
disponibilitat  del primer licitador per col·laborar en la licitació. 
 
Per donar d’alta una oferta externa cal omplir el formulari, assignar-hi com a mínim un 
contacte i desar. 
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El licitador podrà consultar la llista de les iniciatives de col·laboració que ha donat d’alta 
a la plataforma. Les oportunitats romanen a la llista fins que expira la seva data límit de 
presentació d’ofertes. 
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Quan un altre licitador mostri la seva disponibilitat per aquesta oferta de col·laboració 
(visible a la seva secció Punt de torbada/Ofertes de col·laboració), s’habilitarà per al 
licitador creador de la iniciativa un enllaç que li permetrà consultar la llista d’altres 
empreses amb disponibilitat per a l’oferta externa.  
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3.7.3. Ofertes de col·laboració  
Un licitador podrà consultar en aquesta secció totes les oportunitats externes de 
col·laboració donades d’alta per la resta de licitadors. Les oportunitats romanen a la 
llista fins que expira la seva data límit de presentació d’ofertes. 

 
 
El licitador podrà mostrar la seva disponibilitat  en col·laborar en totes aquelles ofertes 
que consideri oportunes. 

 
 
Per a totes les ofertes en les quals s’hagi mostrat disponible, el licitador podrà consultar 
la llista d’altres licitadors que també s’han mostrat disponibles per a l’oferta externa. 
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3.8. Bústia d’innovació 
La bústia d’innovació permet enviar propostes d'innovació adreçades als òrgans de 
contractació sobre projectes que puguin resultar interessants.  
 
Atenció: no es consideraran propostes publicitàries o comercials. L’enviament de 
propostes no pressuposa cap compromís contractual per part de l’administració. 
 
En accedir a l’opció es pot consultar la llista de propostes enviades. 
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Per enviar una proposta cal omplir el formulari, acceptar les normes de participació i 
confirmar l’enviament. 
 

 
 

3.9. Guia del licitador 
Aquesta darrera entrada del menú del perfil de licitador permet al licitador visualitzar en 
tot moment aquesta guia d’ús del perfil del licitador. 
 

  
 
 
 


