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L’Enquesta de Victimitzacié de I’Area Metropolitana de Barcelona (EVAMB)

L'Enquesta de Victimitzacid de I’Area Metropolitana de Barcelona (EVAMB) és un estudi anual amb I'objectiu principal de recollir informacié I'exposicié de

la poblacié a les manifestacions quotidianes de la delinqiiencia i el nivell de seguretat percebuda als barris i als municipis metropolitans.

L'EVAMB permet analitzar:

. Les experiéncies de victimitzacié de la poblacié durant I'any anterior al moment de I’entrevista.
. La percepcid i I'opinid sobre I'evolucid de la seguretat als barris i a les ciutats.
. L’opinid sobre els serveis que presten els cossos policials.

. Les experiencies de conflicte veinal i la percepcié de problemes al barri.

AMBIT TERRITORIAL ERROR MOSTRAL

36 municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona. Per a un nivell de confianca del 95% el marge d’error per al conjunt de

UNIVERS I’AMB és de +1,24% (P=0,25 i Q=0,75) per als indicadors de victimitzacié i
Poblacié de 16 anys i més resident a ’AMB. és de +1,44% (P=Q=0,50) per a les variables d’opinid.

DISSENY MOSTRAL METODOLOGIA

Aleatori estratificat. S’ha dividit la poblacid en estrats segons territori, sexe Municipis AMB: entrevistes telefoniques assistides per ordinador (CATI),
i grup d’edat. Posteriorment s’extreu una mostra aleatoria simple del prévia invitacié per correu ordinari.

Registre de Poblaci6 de Catalunya per a cada estrat. Barcelona: enquesta autoemplenada per internet (CAWI) per persones de

PONDERACIO 16 a 64 anys, prévia invitacié a través de correu ordinari i entrevista
En funcié de la poblacié objectiu real segons el Registre de Poblacid. telefonica amb suport informatic (CATI) per persones de 65 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA

TREBALL DE CAMP
S’han realitzat 4.663 entrevistes, de les quals 1.049 a la ciutat de o _ .
Barcelona i 3.614 a la resta de municipis de ’AMB. Municipis AMB: del 29 d"abril al 24 de maig.

Barcelona: del 3 de juny al 23 de juliol de 2019.

Realitzat per Instituto Opinometre S.L.

Presentacio
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Experiencies de victimitzacio



2 AMB: fermEh

index global de victimitzacioé

L'index global de victimitzacié calcula la proporcié de persones que consideren que han patit un fet delictiu en els 12 mesos anteriors a la

realitzacié de I'enquesta, és a dir, 'EVAMB 2019 demana per la victimitzacié al llarg del 2018.

Index global de victimitzacié a ’AMB. EVAMB, 1990-2019.

Ascens de la victimitzacié
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L’index global de victimitzacié augmenta
en relacié a 'EVAMB 2018 i se situa en 25
el 25,9%.
) , X 20
L’'EVAMB de I'any 2000 va suposar un e
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index de la victimitzacié consumada i no consumada

L'index victimitzacio dels fets consumats agrupa totes les persones que diuen que han estat victimes d’algun fet delictiu que s’"ha acomplert del tot.
L’index de victimitzacié no consumada, en canvi, agrupa a aquelles persones que s’han sentit victimes d’un fet que s’ha interromput o que ni tan

sols ha comencgat (intent).

Evolucio global de la victimitzacié consumada i no consumada a ’AMB.

Important increment de la EVAMB, 2009-2019.
victimitzacié no consumada 250
Des de 2009, la tendéncia de la
victimitzacio dels fets consumats i 20,0
sobretot dels no consumats ha estat a
) 15,0
I'alca.
12,4

En aquesta edicio es registra I'increment 10.0
anual més alt de la victimitzacié no
consumada, que augmenta 2,5 punts 50
percentuals (el que suposa un 25,8%

0,0

d’increment relatiu vers nomes un
EVAMB EVAMB EVAMB EVAMB EVAMB EVAMB EVAMB EVAMB EVAMB EVAMB EVAMB

10,3% en la consumada). 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e ndex Victimitzacid consumada === index Victimitzacié no consumada



Variacié absoluta i relativa dels index de victimitzacié segons zones metropolitanes de ’TAMB

La variacio absoluta i relativa que han experimentat els indexs de victimitzacio ens aporta informacié sobre com I'index de victimitzacidé ha

variat d’un any per l'altre en les diferents arees territorials, pero alhora, quina ha estat la proporcié de creixement o de disminucié d’aquesta

variacié.
L’increment de la victimitzacio es Variacié absoluta i relativa de I'index de victimitzacié global segons zones
H ’
registra sobretot entre els metropolitanes de ’AMB. EVAMB, 2018-2019.
barcelonins
EVAMB EVAMB Variacio Variacio
Barcelona és la zona metropolitana on 2018 2019 Absoluta Relativa
més ha augmentat I'index de Barcelona 25,6 31,8 6,2 24,2
victimitzacié entre les edicions 2018 i Besos 24,8 24,7 0,1 0,5
2019, amb una increment relatiu del Delta 184 18,3 0.1 03
Llobregat continu 20,6 20,6 0,0 0,1
24,2 %.
Ordal Llobregat 14,8 13,9 -0,9 -6,3
A la resta de zones la victimitzacio es Vallés-Collserola 218 165 53 242
manté, tret del Valles-Collserola on Total AMB 23,5 25,9 2,4 10,3

disminueix de forma significativa.



index de victimitzaci6 global, consumada i no consumada segons zones metropolitanes

Increment de la victimitzacio no
consumada

L’increment de la victimitzacié entre
els barcelonins es deu a un augment
d’aquells que diuen haver patit un fet
consumat pero, sobretot, a un major
registre d'entrevistats que s’han sentit
victimes d’un intent o fet interromput

0 que ni tan sols s’ha iniciat.

Aguest increment de la victimitzacid
no consumada podria estar reflectint
un augment de la inquietud ciutadana
respecte d’aquests tipus de fets, el que
resultaria fins a cert punt normal ates
I'interes mediatic que ha rebut la

capital metropolitana.

decrements de la victimitzacid dels residents a les diferents zones es deu als fets consumats o als que han quedat en un intent .

La variacié relativa de I'index de victimitzacié consumada i no consumada segons zones metropolitanes informa sobre si els increments o

index de consumada i no consumada segons zones metropolitanes de

’AMB. EVAMB, 2018-2019.

index Victimitzacié

index Victimitzacié No

Variacio Relativa

Consumada Consumada
2018 2019 2018 2019 Consu- Noconsu-
mada mada
Barcelona 20,3 25,3 11,2 17,3 24,2 30,1
Besos 18,5 18,6 10,5 9,6 0,2 -4,9
Delta 14,5 13,3 5,9 6,9 -8,2 6,8
Llobregat continu 15,2 15,1 7,9 7,9 -0,7 0,0
Ordal Llobregat 11,4 12,2 5,9 3,0 7,1 -26,3
Vallés-Collserola 16,6 13,0 9,2 5,5 -21,8 -22,2
Total AMB 18,3 20,2 9,8 12,4 10,3 13,9
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index de victimitzacié segons ambits delictius

L'index de victimitzacié es desagrega per tal oferir informacio sobre els 5 ambits delictius més exposats a la delinqliéncia comuna.

£ . - - . 7 Y . . . ¥
Principal ascens de la Index de victimitzacio segons ambits delictius a ’AMB. EVAMB, 2009-
2019.
victimitzacié en els ambits de la 18
T 16
seguretat personal, els domicilis i
. < 14
el comerg o negoci. <
Ne)
. . . A .G 12
En els darrers deu anys, la victimitzacio g
) E 10
contra la seguretat personal i els £
. . E 8 —
domicilis mostra una tendencia a l'al¢a 2
N 0 x
mentre que la resta d’ambits es g 6
f=
mantenen estables, tot i les petites 4
oscil-lacions. 2
——— e ———
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
E | S p— ., t e Seguretat personal 10,4 12,4 12,6 12,8 13,5 10,6 13,6 12,3 14,0 15,5 17,7
el ARl EER el = eie) e \/chicle 6,6 9,5 8,1 7,0 8,3 6,0 8,1 74 7,5 7,6 8,0
tots els émbrts tret de |a segona e Domicili 1,4 1,7 2,1 2,2 2,8 2,2 2,8 2,7 3,1 3,2 4,0
N o e Segona residéncia 0,8 0,7 1,1 1,0 1,5 1,3 1,1 0,9 1,1 0,8 0,8
residencia i ho fa de manera e COMETG 0 NEGOC 07 06 08 06 06 06 1,0 0,9 0,6 0,6 1,0
especialment significativa en la
seguretat personal i el domicili, i
persisteix enels comercos i negocis NOTA: Les persones que sén propietaries d’una segona residéncia o d’'una botiga/comerg sén escasses.

Cal interpretar amb prudéncia les dades referents a aquests ambits.
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index de victimitzaci6 segons fets delictius

L'EVAMB ofereix informacio sobre els diferents fets de victimitzacié que han afectat a la poblacié.

index de victimitzacié segons fets delictius a TAMB. EVAMB, 2019.

Els fets sense violéncia sén els

Robatori de bossa o cartera

més freq uEnts Intent de robatori de bossa o cartera

Robatori del mobil

Robatori accessoris del vehicle

Robatori objectes interior vehicle
Amenaces

En general els episodis delictius més N
Intent de robatori del mobil Intent robatori del vehicle

Intent d'estrebada

freqients a I’AMB revesteixen poca

Estrebada Robatori de la bicicleta
gravetat per a les victimes: robatoris Atracament
Intent d'agressio fisica Robatori de la moto
personals sense violencia (6,6%) i Agressid fsica
Intent d'atracament Robatori del cotxe
rObatOriS d’aCCGSSOriS | Objectes dels Agressié sexual o intent d'agressié sexual %
Robatori de dispositiu electronic Robatori d'altres vehicles
vehicles (4,2% i 2,7% respectivament). Intent de robatori dispositiu electronic . ) . + ; !

Els robatoris i intents de robatori de Domicilis i segones residéncies Botigues i comergos

teléefon mobil també han afectat més

d batori de domicili Robatori al comerg o negoci 0,6

d’un 3% de la poblacié metropolitana, Intent de robatori de domicili 24
L, A o Intent de robatori al comerg o
aixi com les amenaces, que els darrers Robatori de domicili 17 negoci 05
anys han registrat indexs més elevats Intent &'atracament al comerg | o o
o negoci
. : Robatori de la segona
que els dels periodes anteriors. residencia 05 Atracament al comerg o ||
Intent de robatori de la segona ol negocl %
residéncia o 5 N 5 ; s 5
1] 1 2 3 4 5

NOTA: Les persones que son propietaries d’una segona residéncia o d’una botiga/comerg sén escasses.
Cal interpretar amb prudencia les dades referents a aquests ambits.
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index global de dentincia

L'index de dentincia calcula la proporcid de fets de victimitzacid que s’han posat en coneixement dels serveis de Policia o dels Jutjats amb la

signatura d’un document.

index global de dentincia a ’AMB. EVAMB 2018-2019.

Disminueix la dentincia 0
La poblacié metropolitana ha denunciat 25,5
el 22,3% dels fets de victimitzacio que 22 223
ha patit. Es un percentatge més baix g
que el de I'any passat. § 20

=
En aquest index de dentncia cal §
considerar sobretot la importancia que § s
s’atribueix als fets que s’han patit. :E
També cal considerar la percepcid que 10
es té de la utilitat de la denunciai les
dificultats associades als propis tramits 5
(en temps, simplicitat, accessibilitat,...).

0

EVAMB 2018 EVAMB 2019



index de dentincia segons ambits

L'index de denlncia també es pot calcular segons els 5 ambits de victimitzacid.

index de dentincia segons ambits a ’AMB. EVAMB 2019.
Major denuncia dels fets contra

els fets consumats i en els esure €rso

ambits d’habitatges - 32,0
30

Els fets consumats es denuncien molt 75,3%

) ) 81,9%
més que els intents: sols s’han )
. 15

denunciat un 6,7% dels fets que no 18.1%
10 6,7 v

han comencat o s’han interromput. s -
o

Els habltatges (d0m|C|l|S I segones Fets no consumats Fets consumats

residéncies) sén I'ambit amb uns

majors indexs de dentncia, amb més S . . )
Segona residéncia Botigues i negocis

del 40% dels fets denunciats.

Entre els altres ambits, es denuncien 47,8%
59,7%

prop d’una quarta part dels fets 72,8%

contra negocis i vehiclesien la
seguretat, i no arriben al 20% els fets

contra la seguretat personal 40,3%

denunciats.
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Valoracio6 dels serveis policials

Serveis policia
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Valoracio dels serveis dels cossos policials

Es valoren els serveis que presten els cossos policials que operen a I’AMB (Policia Local i Mossos d’Esquadra) en I'escala de 0 (donen un servei

péssim) a 10 (donen un servei excel-lent).

Valoracio global dels cossos de policia a ’AMB. EVAMB, 2002-2019.

Lleu descens de les avaluacions

La valoracio dels serveis que presten els

cossos policials disminueix lleugerament

respecte de I’any anterior: W

Els Mossos d’Esquadra reben una
valoracié mitjana més alta que Les

Policies Locals (7,02 vers 6,60).

Avaluacié (0-10)
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=#=—Mossos d'Esquadra Policia Local

Serveis policia
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Percepcid de seguretat

Nivell de seguretat
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Nivell de seguretat al barrii a la ciutat

Els veins i les veines de ’AMB valoren el nivell de seguretat del seu barri i del seu municipi en I’escala de 0 (no hi ha gens de seguretat) a 10 (hi ha

molta seguretat).

Avaluacio del nivell de seguretat. AMB, 1990-2019.

Descens en la seguretat percebuda
als barris i a les ciutats de ’'AMB

Enguany la seguretat dels barris

] ,0=%~e_o L LU L St N
q y o ’. 0=0=0=g~»9=0 ®
metropolitans ha rebut una valoracié e o_0-® -0~ 0~g_-0~
B *o-0—-0~
mitjana de 6,19 punts i la de les ciutats & ®
>
©
ha estat de 5,83 punts. 3
Respecte de 2018, el descens es registra
sobretot en la seguretat atribuida a les
ciutats, que disminueix en més de mig
S IR I BT RIS 3 3885833832233 85823
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Nivell de seguretat



Evolucio de la seguretat a la ciutat

Les persones entrevistades opinen sobre quina ha estat I'evolucio de la seguretat al barri i a la ciutat durant el darrer any.

Més sensacié d’empitjorament a
les ciutats

La percepcié majoritaria és que la
seguretat s’"ha mantingut estable en el
darrer any, especialment quan es fa
referéncia als barris metropolitans
(59,4%) i menys en relacié a les ciutats
(46,9%).

Amb tot, fins a un 32,8% de les
persones entrevistades opina que la
seguretat de la seva ciutat ha

empitjorat.

Proporcié (%)

80

60

40

20

Evolucio de la seguretat al barri i a la ciutat a ’AMB. EVAMB, 2019.

10,9 12,2

Ha millorat

59,4

Segueix Igual

M Barri M Ciutat

Nivell de seguretat

Ha empitjorat

NS/NC
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Conflicte, relacions de convivencia i percepcio sobre problemes al barri

Conviveéncia
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Percepcio sobre situacions problematiques al barri

Es demana als entrevistats fins a quin punt diverses situacions sén un problema al seu barri en les categories: gens, poc, bastant, molt

Percepcio sobre situacions que soén un problema al barri. EVAMB, 2019.

Major percepcio de problemes 100% _ _— —
relacionats amb I'estat de 90% . . l
Yol 0 . 80%

bruticia, manteniment i les

70% —
destrosses en carrers i places 60% ——

50% T

40% —
Entre les situacions que es veuen com a 30% L
més problematiques als barris 20% ‘ ‘ —
metropolitans es troben aquelles %8 7

CPA T T T T T T T 1
associades a I'estat de carrers, parcs i Bruticia als  Vandalisme, Manteniment Persones que Soroll Conflictes o Conflictesamb Problemes
, . carrers i destrosses  deficientde demanenal provocatper barallesals elsveinsde amb els
places en termes de bruticia, ST > -
places I'espai public carrer, sense persones al carrers, I'escala turistes o
vandalisme i manteniment deficient. sostre, carreroales places, parcs apartaments
recollidors, places turistics
Amb menor intensitat, la preséncia ver
ambulant

d’economies de supervivencia i el soroll GENS mPOC WBASTANT WMOLT mNS/NC
també es viuen com a problematiques

del barri.

Cconvivéncia




Conflictes de convivencia i de veinatge més freqlients

Es demana a la poblacié si durant I’any 2018 ha patit algun conflicte o problema de convivéncia al seu barri, ja sigui a 'escala de veins/es o als

espais publics i quin ha estat aquest conflicte.

El 12,8% de la poblacié de ’'AMB
ha viscut una situacié de conflicte

al seu barri durant el darrer any

Entre les situacions que desencadenen
conflictes se citen especialment el soroll
(aI'escala de veins o al carrer),
conflictes amb els veins de I'escala
(destrosses, impagaments, males
olors,..) i problemes derivats dels gossos

i els animals domestics.

El vandalisme, la manca de neteja i
altres problemes que es donen a la via
publica generen molta menys

conflictivitat social.

Conflictes de convivéncia i de veinatge esmentats a ’AMB. EVAMB, 2019.

Conflictes de soroll amb els veins

Altres conflictes amb els veins del'escala

Conflictes de soroll al carrer

Problemesa causa dels gossos o altres animals domeéstics
Vandalisme, destrosses a I'espai public o mobiliari urba
Ocupes

Problemesamb els turistes o apartaments turistics
Altre conflicte

bruticia als carrers i places, escombraries fora de lloc
Bidcletes/patins/skaters/bmx

Baralles, amenaces, violéncia

Problemesd'ideologia politica

Altres vehicles que no respecten les normes

Drogues, alcohol, botellon

Freqﬁénci%(%)

Convivéncia

15

18,7

18,1

20



