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1.Introduccio

La crisi de la COVID-19 té una especial dimensio urbana. La densitat de les grans urbs i la
dependéncia de I'estil de vida i economia urbanes de sectors afectats directament per les
mesures d’aillament social i les restriccions a la mobilitat, situen les ciutats en el centre dels

impactes immediats de la crisi, pero també dels efectes a mig i llarg termini.

En aquest escenari, els governs locals d'arreu s’han situat en la primera linia de la crisi,
mitigant els seus efectes socials, economics i de salut publica alhora que garanteixen els

serveis publics essencials .

En el nostre context, malgrat la centralitzacio engegada pel govern de I'Estat.arran de I'Estat
d'alarma i les limitades competéncies i recursos, els governs locals han seguit donant
resposta a les necessitats basiques de la seva poblacio i, en un espai de temps molt limitat,
han dissenyat i implementat mesures mitigadores per fer front a‘una gran diversitat de
situacions, bé emergents o simplement agreujades perla crisizviolencia masclista, atencio
domiciliaria, soledat no volguda, pobresa alimentaria i energetica, accés a I'habitatge i

situacions d’infrahabitatge, accés a I'educacio, altreball, a la cultura...

Tanmateix, davant el gran desconeixementii I'elevat grau d’incertesa de la propia malaltia,
aixi com la manca de dades i mesures que donin suport a les decisions publiques, és
esperable trobar una gran diversitat d’iniciatives i mesures preses pels governs locals, tant
en el seus objectius i ambit d’incidéncia, pero també en I'eficacia i el seu impacte. En un
entorn altament fragmentat, com és el cas de la metropoli barcelonina, aquesta diversitat
en les respostes té un doble efecte: si bé I'alta integracié social i urbana pot afectar I'eficacia
de les respostes i agreujar situacions de desigualtat i segregacio, €s un camp

d’experimentacio i intercanvi de coneixement i practiques immillorable.

Davant d’aquesta diversitat, és necessari obtenir informacié precisa ordenada de les
respostes municipals a la crisi, que ha de servir tant per adquirir coneixement teoric del
moment com per aportar informacio util per als decisors publics. Questions com quins son
els principals ambits d’intervencio? O quins son els principals col-lectius destinataris? Quina
ha estat I'evolucié de les mesures en les diferents fases? |, sobretot, analitzar quins factors
(socials, econdmics i politicoinstitucional) expliquen el desenvolupament d’unes o altres

mesures en determinats municipis? Podem veure elements d’innovacio publica i social?



2.0Dbjectius | Metodologia

2.1. Obijectius

L’objectiu general de la recerca és analitzar com han respost els ajuntaments metropolitans
davant la crisi de la Covid19 durant I'Estat d’alarma (del 14 de marg al 21 de juny de 2020),
des d’un punt de vista evolutiu i comparatiu, i entendre els factors explicatius d’aquestes

respostes. Aixi doncs, els objectius especifics son els seguents:

— Descriure les diferents accions municipals segons tematiques, instruments,
col-lectius destinataris, tipus de municipis i evolucié temporal

— Elaborar una tipologia de respostes municipalistes davant de la Covid19.

— Identificar les accions especialment innovadores i amb capacitat de transformacio.

— ldentificar el grau d’agilitat i rapidesa dels municipis metropolitans davant de la
Covid19.

— Analitzar els plans de reactivacié economica i social aprovats per part dels municipis
metropolitans per tal de coneixer l'agenda per la recuperacio des del moén
municipalista i donar orientacions a ’AMB sobre els temes on es podria donar suport

(aquest objectiu es desenvolupara-entre setembre i desembre del 2020)

2.2. LLa creaci6 de la base de dades d’accions

Fonts de les'dades i criteris de seleccid

La recolsleccié de dades s’ha fet a través de fonts secundaries amb col-laboracié amb la
feina desenvolupada per 'Area Metropolitana de Barcelona (i especificament I'Area de
Desenvolupament Social i Economic que ha anat recopilant webs i accions dels municipis
metropolitans des de I'inici de la pandémia1), perd sobretot el treball de camp s’ha realitzat
a partir del buidatge dels portals web dels 36 ajuntaments metropolitans, els mitjans
d’informacio locals i el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona. Els criteris de seleccio

de les dades han sigut els seguents:

1 Veure https://www.amb.cat/web/area-metropolitana/covid19/social-i-economia



— Disponibilitat: 'accés a les dades es va produir a partir de les webs dels 36

ajuntaments de I'ambit de I'area metropolitana de Barcelona. La compilacié de les
accions en les pagines web dels ajuntaments ha estat diferent, d’acord a cada
municipi. En aquest sentit, alguns ajuntaments han creat espais web especifics per
abordar la crisi sanitaria i tot lo relacionat amb les accions desenvolupades al
respecte; mentre que d’altres han anat incorporant la informacié relacionada amb
el Coronavirus a I'apartat de “Noticies” de la pagina web de I’Ajuntament.
Tot i aix0, és necessari tenir present que, degut a I'excepcionalitat del moment de
la crisi sanitaria, aixi com també a les possibles limitacions técnigues d'alguns
serveis técnics municipals, les accions no han estat publicades o ho han estat de
forma imprecisa. Es possible que aixd hagi succeit en algunes ocasions en els
municipis meés petits

— Confiabilitat: aixo és, el grau en que les fonts ofereixentinformacié de forma exacta
i sense biaix de mostra. En el nostre cas, la credibilitat de les fonts és alta, si es té
en compte que no només provenen de la font oficial, els ajuntaments, sind que a
més, moltes d’aquestes es recullen també «de manera formal, en forma de
resolucions d’alcaldia, decrets, publicats als butlletins oficials corresponents.
Algunes variables (ex. Novetat, Transformacié) impliguen un major grau de
discrecionalitat per part de l'investigador/a que recull les dades en base d'uns
parametres préviament definits.

— Validesa: és a dir, el grau_en el que el I'indicador captura el fenomen de forma
adequada la validesa.de les medicions és alta perqué al analitzar les accions en si,

la relacié entre.indicador i I'objecte d’estudi és molt alta i congruent.

Temporalitat

Les.accions seleccionades han estat dins de I'Estat d’Alarma; aixo és, del rang temporal
entreel 14 de margi el 21 de juny de 2020. S’han identificat, al llarg d’aquest periode, 1.414
accions dels 36 municipis de 'AMB, tal com es descriu a la seccié de resultats. Les dades
han estat recollides en un sol moment temporal, que compren el periode del 21 de juny fins
el 10 de juliol (perd només s’han recollit aquelles accions publicades en el periode

esmentat).

Les variables de la Base de dades



En la base de dades, les files representen casos i les columnes les variables relatives a

aquests casos. Especificament, les variables estan descrites a la seguent llista:



1.

Caracteristiques del municipi

1.1. Mida: Menys de 5.000 habitants; Entre 5.000 i 20.000; Entre 20.000 i 50.000; Més
de 50.000.

1.2. Afectacio de la pandémia (Taxa estandarditzada de positius per 10.000 habitants;
font: Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya, AQUAS): Afectacio
baixa (taxa menor a 93); Afectacio mitjana (taxa entre 93,1 i 111,4); Afectacio alta
(taxa superior a 111,5)

1.3. Fragmentacié politica (nombre de partits politics representats en cada ple
municipal; font: Sistema d’Indicadors Metropolitans de Barcelona, SIMBA:
fragmentacio baixa (igual o inferior a 3,9); Fragmentacié mitja (entre 5;1.i 3,9);
Fragmentacié alta (igual o superior a 5,2)

1.4. Despesa municipal per habitant (font: SIMBA): Alta (igual o superior.a 1.020:euros);
Mitja (entre 1.019 i 815 euros); Baixa (igual o inferior a 814 euros)

1.5. Index d’envelliment (poblacié de 65 anys i més per a cada 100 joves menors de 16
anys; font: SIMBA): Alt (igual o superior a 102); Mig (entre 101 i 81); Baix (Igual o
inferior a 80)

Dades generals de I'accié o mesura

2.1. Titol de I'acci6

2.2. Descripcio

2.3. Formalitzacio de la mesura: Resolucidde I'Alcaldia; Reglament; Pla; etc.

2.4. Data de publicacio, ordenada de forma quinzenal

2.5. Fase de la pandémia: confinament; Desconfinament; Recuperacio

2.6. Durada de la mesura

2.7. Pressupost

2.8. Font d’informacio

2.9. Competéncies locals/municipal (d’acord I'article 25 de la Llei de Bases del Régim
Local, LBRL): Propia; Delegada; Impropia

2.10. Competéncies metropolitanes (d’acord amb la Llei 31/2010): p.ex.,
urbanisme, transport'i mobilitat, aigles, residus, medi ambient, infraestructures
d’interés metropolita, desenvolupament econdmic i social, cohesio social i territorial

2.11. Magnitud del cas: Accid; Mesura

Governanca

3.1. Multinivell: La mesura esmenta coordinacié amb una altre administracié publica.

3.2. Collaborativa: La mesura esmenta coordinacié amb altres actors (associatius,
empreses privades) i/0 amb la participacié ciutadana, per exemple de voluntaris.

Sector: Governanca i institucionalitzat; Hisenda i tributs; Economia , comerg i turisme;
Salut; Inclusié social; Espai public, urbanisme; Habitatge; Transport i mobilitat;
Socioeducatiu, cultural i esport

Instrument: Informacio; Coordinacio; Impostos i transferencies; Serveis; Regulacio;
Planificacio



6. Col-lectiu beneficiari
6.1. Edat: 0-14 anys; 15-64 anys; +65 anys; Indiferent
6.2. Génere: Dones; Homes; indiferent:
6.3. Persona: Fisica; Juridica
6.4. Altres: Col-lectiu especffic; Ingressos; Activitat; Ambit territorial especific

7. Caracteristiques de I'accié o mesura
7.1. Novetat: Continuitat mesura existent; Nova mesura
7.2. Resiliencia: Mitigacio; Capacitat de transformacio

Depuracioé de la base dades i recodificacié de variables

Una vegada introduides les dades, s’han realitzat una série d’exercicis. metodologics:

— Depuraci6: aquest exercici es realitza amb la finalitat.de detectar valors anomals i
tractar-los de manera que no afectin els resultats de l'analisi de dades. El tractament
pot consistir en, per exemple, eliminar-los.(aixo s'utilitzara, per exemple, per aquell
tipus d’accions “petites”, de caire organitzatiu o logistic, que es fan abans de fer-ne
un altre més “rellevant” de cara.a la/ciutadania, i que no tots els municipis han
publicat, tot i haver-se realitzat). També en valorar el grau de no resposta en
determinades variables i descartar.aquelles que no siguin valides per a I'analisi.

— Transformacié o recodificacié de variables a partir de les variables existents.



3.Analisis de les accions municipals

L’estructura dels resultats és la seglent: inicialment, es descriuen les caracteristiques i
frequéncies basiques de les accions municipals recopilades; posteriorment, es descriuen
els sectors, instruments i tipologies d’accions identificades; més endavant, es mostra la
novetat i resiliéncia d’aquestes accions; i, finalment, es discuteix el grau de rapidesa de les
respostes municipals davant de la Covid19. A continuacio, doncs, es descriuen els resultats

de l'analisi estadistica de la nostra base de dades.
3.1. En quins tipus de municipis?

Aquest estudi analitza les accions dels 36 municipis dinsl'ambit territorial de I'area
metropolitana de Barcelona. Tots els municipis de I'area, del més petit al més gran, han
generat accions per adaptar-se a la nova situacié i protegir a'la seva poblaci6. Logicament,
aquells municipis més grans, amb mes capacitats i.també amb més complexitats, son els
que han generat més accions. Aixi, un 45%de les accions es concentren en els municipis

més grans, els que superen els 50 milers d’habitants (Taula 1).

Taula 1. Numero d’accions segons la mida del municipi

Municipis N % \
menys de 5.000 94 | 6,6

entre 5.000i20.000 | 315 |22,3
entre 20.000 i 50.000| 363 |25,7
més de 50.000 642 |45,4

Total 1.414| 100
Font: elaboracio propia

En els:'municipis més grans, a diferéncia dels altres, també s’observen més accions en els
ambits educatius, culturals i esportius: distribucioé de tauletes digitals i material escolar entre
l'alumnat en situacid de vulnerabilitat; connectivitat a internet d’estudiants per evitar
'escletxa digital'; pla de reactivacid del sector cultural local; difusid de la lectura i de
I'activitat cultural; servei d'assessorament al sector esportiu, ajuts i/0 exempciod a les

concessions d’entitats esportives, etc. (Taula 2).



Taula 2. Accions segons sectors i mida del municipi

: EPS‘?" Ed_upa Trans Atenci
Inclusi  public  ci6, ; . ,
6 i cultur eVl Habita 0 Total
X . . . mobilit  tge | ciutad
tributs turism social urbani ai at ana
sme esport
menys de 13 13 18 7 22 8 8 2 1 2 94
5.000 13,8% | 13,8% | 19,1% | 7,4% |23,4% | 85% | 8,5% | 2,1% | 1,1% | 2,1% | 100%
entre 5.000 i 19 49 61 25 81 26 34 3 6 11 315
20.000 6,0% |15,6% | 19,4% | 7,9% | 25,7% | 8,3% |[10,8% | 1,0% | 1,9% | 3,5% | 100%
entre 20.000 31 18 54 58 37 54 74 21 15 1 363
i 50.000 8,5% | 5,0% |14,9% |16,0% | 10,2% | 14,9% | 20,4% | 5,8% | 4,1% | 0,3%._| 100%
més de 17 70 110 47 184 48 103 16 20 27 642
50.000 2,6% |10,9% | 17,1% | 7,3% | 28,7% | 7,5% |16,0% | 2,5% | 3,1% |.4,2% | 100%
Total 80 150 243 137 324 136 219 42 42 41 1.414
57% |10,6% | 17,2% | 9,7% | 22,9% | 9,6% |155% | 3,0% | 3,0% | 2,9% | 100%

Font: elaboracio propia

3.2. A qui van dirigides les accions?

La majoria d’aquestes 1.414 accions tenen un caracter indiferenciat i/o universal, és a dir,
estan destinades al conjunt de la poblaci6é del municipi. Tot i aix0, algunes son focalitzades
a col-lectius especifics. Aixi, el col-lectiusbeneficiari de més accions segons edat és la
poblacié més jove, tant la primera infancia de 0 a 3 anys (16 accions, I'1,1%) com infants i
adolescents (70 accions, el 4,9%).. Només 57 accions (el 4%) es focalitzen exclusivament
a la poblacié major de 65 anys. En paral-lel, fins a 26 accions (el 1,8%) estan focalitzades

especialment a dones, sovint enrelacié a politiques de prevencio de la violencia masclista.

3.3:=En quins ambits s’han centrat les accions?

Els quatre.ambits prioritaris més habituals de les accions identificades, que sumen el 66,2%
del total“d’accions son: inclusié social (22,9%); economia, comerg i turisme (17,2%);
educacio, cultura i esport (15,5%); i hisenda i tributs (10,6%) (Taula 3).

Per altra banda, destaca el reduit nimero d’accions estrictament de salut implementades
pels municipis (només el 9,7%), ambit de competéncia autondomica malgrat que els
municipis han de prestar uns serveis minims en matéria de salut publica, d’acord amb la
Llei 18/2009 de salut publica. Algunes de les respostes implementades han sigut les
seguents: Pavellons Salut i Hotels Salut a Barcelona ciutat, i en el cas dels municipis més

grans de I'area metropolitana de Barcelona, coordinacié dels Serveis Socials municipals,

8



amb els CAP i hospitals, capsules informatives sobre habits saludables, adquisici6 i

distribucié equips de proteccio individual (EPI) sanitaris, etc.

Taula 3. Accions segons ambits

Sectors N %

Governanca interna 80 | 57
Hisenda i tributs 150 |10,6
Economia, comerg, turisme 243 17,2
Salut 137 | 9,7
Inclusié social 324 (229
Espai public i urbanisme 136 | 9,6
Educacio, formacio, cultura i esport| 219 |155
Transport i mobilitat 42 | 3,0
Habitatge 42 | 3,0
Atencio ciutadana 41 | 29
Total 1.414 | 100

Font: elaboracio propia

3.4. Com han evolucionat les accions?

L’analisi dels ambits segons la seva evolucio.temporal apunta, en primer lloc, a la
importancia inicial de les respostes de governanga interna i teletreball; és a dir 'adaptacio
de I'organitzacio a les noves formes de teletreball, fer els canvis organitzatius pertinents per
afrontar la situacid d’emergencia i 'adaptacié a la situacid de serveis i equipaments

municipals. Aquest ambit ha estat especialment intens en els municipis més petits.

En segon lloc, ens indica laresposta primerenca que han tingut els ajuntaments en I'ambit
econdmic (adaptant, per exemple, el calendari de tributs municipals a la situacié derivada
de la pandemia, oferint ajuts per a comerciants, empresaris i les persones autonomes
treballaderes, impulsant accions de promocid del comer¢c local i noves linies
d’assessorament per a treballadors i treballadores), en I'ambit de I'espai public (com per
exemple tancant els parcs, garantint la neteja i desinfeccié dels espais publics, suspenent
els serveis de recollida de voluminosos i tancant les deixalleries) i en I'ambit social (amb
programes municipals d’apats, la prestacié de serveis socials per via telefonica, el refor¢
dels serveis de suport psicologic, el lliurament de targetes prepagament beques menjador,
i la distribuci6 d'aliments a families dextrema wvulnerabilitat, entre d’altres). Moltes

d’aquestes accions es concentren durant la primera quinzena de I'estat d’alarma.



L'ambit de la inclusié social, com comentarem més endavant, ha estat 'ambit en el qual
han anat dirigides la major part de les respostes elaborades pels ajuntaments durant tot
I'estat d’'alarma, tot i que aquesta continuitat, amb menys intensitat, també s’ha donat en
altres ambits com I'educatiu i o el del transport i la mobilitat, amb accions com ara la oferta
de cursos en linia 0 en xarxes socials, el repartiment de kits informatics per evitar I'escletxa

digital, la gratuitat de les zones blaves, la pacificacio dels carrers, etc. (Taula 4).

Taula 4. Accions segons sectors i data quinzenal

Abans 45 59 145 1630
13 de ; '
de marg abril abril
marg
2 26 5 4 6 16 17 76
Governang
ainterna 2,6% 34,2% 6,6% 5,3% 7,.9% 21,1% | 22,4% 100%
. . 1 57 15 31 6 13 17 140
Hisenda i
tributs 7% 40,7% | 10,7% | 22,1% 4,3% 9,3% 12,1% 100%
Economia, 1 31 24 34 27 39 69 225
COMerg, 4% 13,8% | 10,7% | 151% | 12,0% | 17,3% | 30,7% 100%
turisme
2 33 26 18 14 18 12 123
Salut 1,6% 26,8% | 21,1% | 14,6% | 114% | 14,6% 9,8% 100%
B 2 73 46 36 18 50 46 271
Inclusio
social 7% 26,9% | 17:.0% | 13,3% 6,6% 18,5% | 17,0% 100%
Espai 3 50 3 12 21 20 18 127
public, 2,4% 39,4% 2,4% 9,4% 16,5% | 157% | 14,2% 100%
urbanisme
B 2 32 29 36 25 34 38 196
Educacio,
cultura 1,0% 16,3%- | 14,8% | 18,4% | 12,8% | 17.3% | 19,4% 100%
Transport, 0 11 5 3 7 6 9 41
mobilitat 0,0% 26,8% | 12,2% 7.3% 17,1% | 14,6% | 22,0% 100%
0 7 9 7 2 6 9 40
Habitatge 0,0% 175% | 225% | 17,5% 5,0% 150% | 22,5% 100%
W, 0 4 6 3 3 5 9 30
ciutadana 0,0% 13,3% | 20,0% | 10,0% | 10,0% | 16,7% | 30,0% 100%
13 324 168 184 129 207 244 1.269
Total 1,0% 255% | 13,2% | 145% | 102% | 16,3% | 19,2% 100%

Font: elaboracié propia

Aixi, I'evolucio del conjunt d’accions ens indica la important activitat que el municipis van
desplegar la primera quinzena, perd també la continuitat en I'accié municipal durant tot

I'estat d’alarma, activitat que es va incrementar encara meés en I'Ultima quinzena per tal
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d’adaptar-se a l'anomenada “nova normalitat”. Entre aquestes accions destaquen:
I'aprovacio de plans de reactivacio i de xoc, i altres com ara la reobertura dels equipaments
municipals en la majoria dels municipis, i la pacificacid dels carrers per garantir el
distanciament social de les persones i evitar aglomeracions. El seguent grafic il-lustra
I'evolucio de les accions al llarg de les quinzenes que van des de marg a juny de 2020
(Grafic 1).

Grafic 1. Accions segons data quinzenal de publicacié
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L’objectiu de les accions implementades pels Ajuntaments de dins l'area metropolitana
també ha evolucionat molt. Aixi, en les primeres quinzenes, les accions anaven
encaminades basicament a adaptar a la col-lectivitat local al confinament (tancaments dels
equipaments municipals, classes dirigides a distancia, serveis d’atencio telefonica a la
ciutadania, ajornament de les quotes dels serveis municipals). Més del 75% de les accions
desenvolupades fins el 15 d’abril apunten a aquesta fase. Ara bé, en la mesura que el temps
avangava, l'evolucié ha tendit cap a la implementacié de respostes encaminades al
descofinament i la recuperacié posterior (Grafic 2), donant suport i acompanyament en la
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tramitacio d'ajuts i linies de financament, possibilitant I'ampliacié provisional de terrasses i

preparant activitats de lleure d'estiu, entre moltes altres.

Grafic 2. Accions segons data de publicaci6 i fase de la pandémia
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3.5. Quins han estat els principals instruments de

politica utilitzats?

Les accions es poden desenvolupar a través de diferents instruments de politica
(campanyes informatives,” ‘dinamitzant i coordinant xarxes d’actors, a través de
transferéncies.directes 0 amb deduccions en tributs, a través de serveis, amb nous plans i
normes, etc.). Aixi, hem classificat cadascuna de les accions segons el principal instrument
de politica utilitzat per implementar I'acci6. Aixi, els instruments meés habituals per
desenvolupar les accions han estat la provisié serveis (45,6%), seguits a molta distancia
d'impostos i transferencies (20,7%), planificacié (10,5%), regulacié (9,8%), informacid
(6,9%) i coordinacié (6,4%) (Taula 5).

Aixd també és coherent amb la importancia que ha tingut I'ambit social i els serveis socials
en el conjunt de les accions locals desenvolupades (Taula 6), tot i que els serveis també
van ser utilitzats intensament en I'adaptacié dels sectors comercials (amb la creacio de
plataformes per impulsar el comerc local en la seva orientacio a la compra on-line i al servei

a domicili, els serveis d’atencio telefonica personalitzada adrecats a les empreses i
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comergos, i el subministrament de material i cartelleria), esportius (a partir de les propostes
esportives durant el confinament, I'habilitacié d’espais i equipaments municipals no
habituals per pal-liar les reduccions d’aforaments als equipaments esportius, i els serveis
d'assessorament al sector esportiu) i culturals (oferint programes de tallers de musica en
linia, organitzant festivals i concerts a través de les xarxes, programant cinema i concerts, i

llencant campanyes per documentar la memoria popular de la crisi del coronavirus, etc.)

En els primers dies també van destacar els instruments de planificacié (i també la
coordinacio) per tal de reordenar serveis amb accions com ara la reorganitzacio dels serveis
i els recursos humans i tecnics per a oferir una millor resposta a les necessitats del moment,
adaptant, per exemple, I'organitzacid municipal a les mesures de teletreball; modificant els
plans de serveis de neteja viaria i recollida de brossa, i el calendari de grans esdeveniments
culturals i festivals de musica; i coordinant accions com espais i material sanitari amb el

Departament de Salut, i I'elaboracié de mascaretes amb el voluntariat, entre d’altres.

L'instrument de la regulacié, en canvi, ha estat de forma més.intensa per la reordenaci6 de
I'espai public: accions per ampliar provisionalment les terrasses, tancar els parcs, jardins i
jocs infantils, cessar el cobrament a la Zona-Blava, suspendre els actes ludics i festius en

l'espai public, etc. (Taula 6).

Taula 5. Accions'segons instruments de politica

Instruments N )

Informacio 98 | 6,9
Coordinaci6 91 6,4
Impostos i transferéncies | 293 |20,7
Serveis 645 |45,6
Planificaci6 148 (10,5
Regulacio 139 | 9,8
Total 1.414| 100

Font: elaboracio propia

Taula 6. Accions segons sectors i instruments

: . Impostos i I
Informaci | Coordinac 5 : Planificaci »
. i6 transferén  Serveis 6 Regulacio Total
cies

0 9 3 11 36 21 80

Sﬂﬁgﬁg 0,0% 11,2% 3,8% 13,8% | 45,0% | 26,2% 100%
0,0% 9,9% 1,0% 1,7% 243% | 15,1% 5,7%

0 1 137 5 1 6 150

{ji'sstgda' 0,0% 0,7% 91,3% 3,3% 0,7% 4,0% 100%
0,0% 1,1% 46,8% 0,8% 0,7% 4,3% 10,6%
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. 30 13 61 92 33 14 243
Economia
. comerc, | 12,3% 5,3% 251% | 37.9% | 13,6% 5,8% 100%
turisme 30,6% | 14,3% | 20,8% | 143% | 223% | 101% | 17.2%

15 23 5 81 12 1 137

Salut 10,9% 16,8% 3,6% 59,1% 8,8% 0,7% 100%
15,3% 25,3% 1,7% 12,6% 8,1% 0,7% 9,7%

19 20 43 210 22 10 324

Inclusio 59% | 62% | 133% | 648% | 68% | 31% | 100%

social 19,4% | 22,0% | 147% | 32,6% | 149% | 7.2% | 229%
Espai 2 6 6 49 17 56 136
5E§g§i’sm 1,5% 4,4% 44% | 36,0% | 125% | 412% | 100%
e 2,0% 6,6% 2,0% 7.6% | 115% | 40,3% | 9,6%
7 17 23 147 14 11 219

Ej?ﬁ;‘?ié' 3,2% 7.8% | 105% | 671% | 6,4% 50% | 100%

7.1% 18,7% 7.8% 22,8% 9,5% 7.9% 15,5%
0 0 6 11 10 15 42
Hggﬁi?gt' 0,0% 0,0% 14,3% | 26,2% [.23,8% | 357% 100%

0,0% 0,0% 2,0% 1,7% 6,8% 10,8% | 3,0%
7 2 9 16 3 5 42
Habitatge | 16,7% 4,8% 21,4% . 38,1% 7.1% 11,9% | 100%
7.1% 2,2% 3,1% 2,5% 2,0% 3,6% 3,0%
18 0 0 23 0 0 41
Atencié 43,9% 0,0% 0,0% 56,1% 0,0% 0,0% 100%

ciutadana
18,4% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 2,9%
98 91 293 645 148 139 1.414
Total 6,9% 6,4% 20,7% 45,6% 10,5% 9,8% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Font: elaboracio propia

3.6. En quines mesures s’agrupen les accions?

A partir de I'analisi de les accions, dels ambits i instruments, i de manera inductiva s’han
identificat 15 mesures tipus (Taula 7), que hem qualificat com a les principals tipus de
politiques municipalistes desplegades durant I'estat d’alarma. Les hem analitzat també

segons data quinzenal i mida del municipi (Taules 8 i 9).

Taula 7. Tipologies de mesures

Mesures

Adaptacié telematica a la prestacio de serveis municipals 98 6,9
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Regulacié de I'espai public 183 | 12,9
Reordenacio del transport public 14 1,0
Suport, repartiment i difusié d’informacié i materials sanitaris 98 6,9
Neteja d’espai public i llocs sensibles 37 2,6
Seguiment, presencial i a distancia, de salut i psicosocial, a persones vulnerables 91 6,4
Coordinacio de xarxes de suport mutu, de voluntariat i de cooperacio 44 3,1
Orientacio i suport professional a treballadors, empresaris i empreses 177 | 12,5
Campanyes de suport al comerg¢ local 49 3,5
Serveis socials per persones vulnerables socioeconomicament, violencia masclista 190 | 13,4
Ajudes i serveis d’habitatge 47 3,3
Taxes i hisenda municipal: exempcié, ajornament, fraccionament, etc. 180 | 12,7
Adaptacié de la vida cultural 111 7,9
Reforg educatiu 73 5.2
Plans de xoc i de reconstruccio 22 1,6
Total 1.414| 100

Font: elaboracio propia

Alhora, aquestes mesures es poden agrupar en grans bloes. D’'una banda, hi ha les
mesures encaminades a pal-liar els efectes immediats del coronavirus, en relacié a la
governanga municipal, I'espai public, i al transport. Una de les caracteristiques fonamentals

d’aquestes mesures és que s'implementen.des del'inici de I'Estat d'alarma.

En aquest ambit hi trobem les mesures d’adaptacié telematica de la prestacié de serveis
municipals al (des)confinament: 98 accions, el 6,9% sobre el total. Les accions que
composen aquestes mesures soén:.reduir la presencialitat dels serveis municipals (a través,
sovint de Decrets de serveis'minims municipals, o Plans Basics d’Emergéncies Municipals,
que inclouen el tancament de les dependencies municipals, la reduccié de mobilitat del
personal municipal,.la presencialitat per torns, les suspensions dels plens municipals, la
reduccio de la ‘potencia electrica contractada als edificis municipals, o la limitacié de la
prestacid de serveis a Unicament els basics) per a augmentar-ne la seguretat (p.ex., a
través.de Plans de prevencio de riscos laborals, Mapes de riscos laborals); implementar el
teletreball pels treballadors/es municipals (p.ex., dels treballadors/es del consistori, dels
Punts d’Assessorament Energétic, PAE, de I'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor,
OMIC); la celebracié d'actes a distancia (plens municipals telematics, assemblees
telematica participativa, etc.); dotar d’equipament informatic als treballadors/es municipals
(portatils, teléfons mobils, etc.); la implementacio de la firma digital i de la biometrica per als
treballadors/es municipals i ciutadania i, aixi, evitar la circulaci6 de paper dins
I'administracio; promocionar la cita previa a I'nora de fer els tramits presencials i facilitar

presentacid de tramits telematics i la flexibilitzacio, prorroga, agilitzacio i simplificacio
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d’aquests (p.ex., els certificats de padro i residencia, consultes telematiques a la Sindica de
Greuges) a través de moltes técniques (p.ex., la seu electronica municipal, els correus
electronics, la creacio de noves pagines web, la tramitacidé sense signatura, els manuals
d’'Us, o programes i serveis -com 'OAC360°, I'NdCAT Mobil, o SetDiba). En aquest conjunt
de mesures es contemplen les accions encaminades a la reincorporacio presencial a la
feina dels treballadors/es municipals. L’ambit més habitual d’aquestes mesures és el de la
governanca interna (57,1%), mentre que els instruments ho sén els de serveis telematics
(32,7%), planificacio (27,6%) i regulacio (24,5%). Els municipis d’entre 20.000-i#560.000

habitants son els que més han implementat aquest tipus de mesures.

En aquest ambit hi trobem també la regulacié de I'espai public, que sén. 183 accions (el
12,9% del total). Les accions més habituals que composen aquestes mesures son el
tancament, reobertura parcial i nova regulacié de centres esportius, piscines, parcs,
deixalleria, mercat municipal i/o de pageés, fonts publiques;la regulacié de 'ocupacioé del
comerg de I'espai (p.ex., en termes d’horaris), molt particularment de les terrasses de bars
i restaurants; l'anul-lacié d’actes publics massius,.de caracter politic o cultural; i la
implementacié d’accions per assegurar el manteniment de les mesures de seguretat davant
de la Covid19 (p.ex., Us obligatori de mascaretes, manteniment d’una distancia fisica
minima), combinant mesures informatives (p.ex., canvis en la senyalitzacié de I'espai public)
amb la presencia d’actors civics i de.seguretat (p.ex., agents civics, controls de la policia
municipal). Aquestes mesures han estat especialment prevalents en els municipis d’entre
20.000 i 50.000 habitants.

Les ultimes mesures d’aquest subgrup son la reordenacié del transport public (14 accions,
el 1%). Aquestes mesures es basen en una dotar de noves regulacions (horaris, rutes,
permisos,tarifes) de transport public, el que inclou: el tancament, reduccié de frequencia i
la reobertura parcial del transport public (tipicament, busos municipals i intermunicipals);
I'adopeid._de mesures de seguretat al transport public (p.ex., limitacié de I'aforament als
busos, ampliacio de les frequéncies); la reduccio de les tarifes (el que inclou, també, la
compensacio per als titols de transport public que no s’hagin pogut utilitzar durant el periode
d’emergéncia, aixi com bitllet de transport pels professionals dels serveis essencials); els
canvis en la regulacié de la mobilitat urbana (p.ex., reduccidé del temps d’espera a
semafors); la reordenacio (obertura, tancament) i reduccio parcial de tarifes de les zones
blava i verda; i els elements que potencien la peatonalitzacié i I'is de bicicletes (p.ex.,
peatonalitzacio, pacificacio d’espais, ampliacié de xarxa pedalable). Les mesures d’aquest
ambit focalitzen en I'ambit de I'espai public, transport i urbanisme (46,4%), a través de
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linstrument de regulacié (42,9%). Es tracta d’'una mesura que acostuma a focalitzar en
I'ambit de I'espai public i I'urbanisme (46,4%), combinant instruments de regulacié (44,8%)
amb els de provisié de serveis (30,1%). Aquesta mesura ha estat la menys implementada
tant el cas dels municipis més petits (menys de 5000 habitants) com en els més grans (més

50.000 habitants), per ser una competéncia de I'’Area Metropolitana de Barcelona.

D’altra banda, existeixen mesures en I'ambit de la salut i la inclusié social que tenen com a
objectiu millorar la seguretat sanitaria del municipi, i assegurar el benestar psicosocial de
les persones, davant la crisi sanitaria i social generada per la Covid19. Aquestes mesures
(a diferéncia de les esmentades anteriorment) tenen una gran importancia durant totes les

fases de la pandémia: confinament, desconfinament i recuperacio.

D’una banda, aquest grup inclou les mesures encaminades a donar. suport, repartiment i
difusié d’informacié i materials sanitaris (98 accions, el 6,9%). Les accions que composen
aquesta mesura combinen: la divulgacié publica d’informacio sanitaria (sovint, de tercers
actors: departament de Salut, Ministerio Sanidad, etc:), a través de varis medis (noves linies
d’atencié telefonica, grups de WhatsApp que resolen preguntes frequents sobre la Covid19,
campanyes d’educadors/es civics/es, campanyes antirumors, guies i manuals de seguretat
alimentaria i Covid19, etc.); el repartiment de material sanitari (mascaretes, tipicament) en
diversos llocs i sectors -com ara el propi Ajuntament i treballadors municipals, perd també
entre els passatgers del transport public; i la cessid de material o infraestructura (p.ex.,
vehicles, espais poliesportius municipals) per a ésser utilitzat per part dels professionals
sanitaris. Tipicament, sén mesures de I'ambit de salut (74,5%) i I'instrument més habitual
és la provisid de serveis: el 69,4% d’aquestes mesures. Aquestes mesures han estat
especialment prevalent en els municipis d’entre 20.000 i 50.000 habitants (10,2%), i en els
de menys.de 5.000-habitants (9,6%).

D’altra banda, aquest grup tambeé inclou les mesures que pretenen fer un seguiment, tant
presencial com a distancia, a persones vulnerables (per questions de salut, pero també en
termes socioecondmics, o de violéncia masclista) que, a causa de la Covid19 i del
confinament, han vist agreujada la seva situacio personal. Aquestes 91 accions representen
el 6,4% del total, i tenen major pes en els municipis de més de 50.000 habitants (9,7%).
Aguestes mesures de seguiment inclouen serveis a distancia a diversos col-lectius: serveis
de teleassisténcia a persones grans; serveis de suport presencial i teléfons de suport
emocional per a families (especialment, a families amb infants en situacié de vulnerabilitat);

seguiment telefonic de les dones (p.ex., vinculades al Centre d'Atencio i Informacio a la
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Dona, CAID); etc. Es tracta de mesures de I'ambit de la inclusié social (76,9%) que utilitzen

com a instrument la provisio de serveis (79,1%).

Una altra mesura sanitaria és la neteja d’espai public i llocs sensibles (37 accions, el 2,6%
del total). Aquestes mesures son: la neteja i desinfeccio dels diferents espais de la ciutat,
tant espais publics (parcs, carrers, etc.) com espais amb poblacié vulnerable (p.ex.,
residencies de gent gran, hospitals, centres de salut). Es tracta de mesures de I'ambit de

I'espai public (70,3%) que utilitzen com a instrument la provisié de serveis (73%).

| 'ultima mesura relativa a la millora de la seguretat sanitaria del municipi és la-coordinacio
de xarxes de suport mutu, de voluntariat i de cooperacié (44 accions, el 3,1%). Aquestes
mesures inclouen: intensificar la col-laboracié amb entitats del tercer sector, erganitzacions
no governamentals, actors filantropics, o entitats veinals (p.ex., Greu.Roja, Carites, Arrels,
associacions de veins i veines); i centralitzar, coordinar i oferir serveis (p.ex., transport,
espais fisics, etc.) a xarxes de suport mutu i de voluntaris (p.ex., que fan mascaretes
sanitaries, que ajuden a fer les compres, o que distribueixensmenjar). Es tracta de mesures
de I'ambit de la inclusio social (54,5%) i de la salut (29,5%), que utilitzen I'instrument de

coordinacio (45,5%) i el de la prestacié de serveis (38,6%).

En paral-lel, en 'ambit econdmic, hi ha dues grans mesures implementades. Es tracta del

grup de mesures que seran implementades de forma més tardana.

En primer lloc, I'orientacié i suport professional a treballadors, empresaris i empreses: 177
accions, el 12,5% del total. Aquestes mesures inclouen, entre d’altres: formacio a
treballadors/es, aturats/des, empresaris/es, empreses, autonoms/es, especialment online
(p.ex., capsules formatives per empreses, assessorament d’emprenedoria, telefons gratuits
per a autonoms i petites empreses, recopilacid d'informacioé d'ajudes economiques d'altres
administracions. o oficines especifigues com, p.ex., l'oficina de suport empresarial a
Castelldefels); I'orientacio laboral, sobretot a persones que busquen feina (p.ex., cursos per
a trobar feina per a persones en atur); 'acompanyament a I'hora de fer tramits burocratics
de la seguretat social (p.ex., per tramitar un expedient de regulacié temporal d’ocupacio,
ERTO); 'avangcament dels diners no cobrats deguts a la tardanca en la tramitacio i el
pagament dels ERTO; la constitucio d’espais de dialeg i punts de trobada (p.ex., creacié de
la taula d’emergéncia econdmica empresarial i comercial); la implementaci¢ de plans
d’ocupacio (p.ex., Plans d’'Ocupacio especifics pel comerc de proximitat local). Aquestes

mesures es troben en I'ambit economic (72,3%) i utilitzen com instruments la provisié de
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serveis directes (48%). Aquestes mesures prevalen als municipis d’entre 5.000 i 20.000
habitants (17,8%).

En segon lloc, les campanyes de suport al comerg local i de proximitat (49 accions, el
3,5%). Aquestes mesures inclouen, entre altres: la creacido de taules d’emergencia
economica empresarial i comercial; I'increment de partides pressupostaries de promocio |
suport al comerg local; la difusid del comerg local (p.ex., la senyalitzacid als mercats
municipals, campanyes de sensibilitzacio i foment vers el comer¢ local); les bonificacions
per consumir al comerg local (p.ex., el “bonus compra a casa” per a donar suport‘al comerg
de proximitat, la creacid6 de monedes locals propies com la Vilawatt de Viladecans);
'acompanyament als comercos locals i de restauracié a I'hora de posar en practica les
noves mesures de seguretat sanitaria; el subministrament de material i cartelleria; o la
promocid del comerg electronic i a domicili a nivell local (p.ex., platafermes Marketplace,
difusi® de comercos que fan servei a domicili). Es tracta de mesures de I'ambit econdmic
(89,8%), que combinen instruments de provisio directa de serveis (44,9%) amb instruments

informatius (28,6%), i que tenen major pes als municipis més petits (6,4%).

Un altre grup de mesures son aquelles enfocades a la millora del benestar (social,
econdmic) de les persones, a través de.mesures que combinen politiques de serveis

socials, d’hisenda municipal i d’habitatge.

Aixi doncs, la primera d’aquest grup de mesures son els serveis socials per persones
vulnerables socioecondmicament, violencia masclista (190 accions, el 13,4%). Aquestes
mesures conjuguen habitualment diferents politiques de serveis socials: 'augment de la
cobertura i la distribucié de targetes moneder a families amb poblacié escolar o amb infants
vulnerables; elreforg dels serveis a les dones que viuen una situacié de violencia domeéstica
(p.ex., assessorament juridic telefonic); el repartiment de les compres i el menjar amb
persones gue no poden sortir de casa o amb escassa autonomia; o la distribucioé d’apats a
persones sense recursos. Es tracta de mesures de 'ambit de la inclusio social (78,%), i que
es canalitzen a través de I'instrument de prestacio de serveis (57,4%). Els municipis d’entre
20.0001i50.000 habitants tenen un percentatge d’aquestes mesures inferior al de la mitjana

de la mostra.

Les segones d’aquest grup de mesures son relatives a la hisenda municipal i I'exempci6 de
taxes municipals (180 accions), una de les més implementades en el conjunt de tots els
municipis (12,7%). Aquestes mesures inclouen: I'ajornament, fraccionament, flexibilitzacio,

reduccio, exempcid o suspensio de taxes municipals, com I'lmpost de Béns Immobles (IBI),
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el de vehicles, les taxes per mercats ambulants i de parades de complements, les taxa per
ocupacio de la via publica i els impostos a terrasses, la taxa turistica (IEET), el canon de
guinguetes; majoritariament, aquestes mesures s’articulen en forma de nous calendaris
fiscals. També inclouen I'aturada del cobrament i, puntualment, el retorn dels imports dels
serveis municipals que a causa de la Covid19 no han estat proporcionats p.ex., escoles
bressol, teatres municipals, esportius, etc. Son mesures de I'ambit d’hisenda (72,8%) i que

tenen com a instrument prioritari els impostos i transferencies (88,9%).

| les terceres d’aquestes mesures son les ajudes i politiques d’habitatge: 47 accions, el
3,3%. Aquestes mesures inclouen: la creacié de pactes pel dret a I'habitaige (p.ex., la
demanda de I'’Ajuntament de Barcelona d’un pacte d'Estat pel dret a I'nabitatge); les accions
de suport a diferents situacions (ajuts a persones sense llar, exempcions per a inquilins
d’habitatge social, ajuts de lloguers a locals socials d’entitats, ajuts a lloguer per a persones
de més de 65 anys); 'assessorament juridic (p.ex., el serveind’assessorament de 'Oficina
Local d’'Habitatge sobre les moratories hipotecaries a Barcelona); i campanyes de difusio
(sovint, dels ajuts al lloguer de la Generalitat de Catalunya). Es tracta de mesures de I'ambit
de I'habitatge (76,6%) i que utilitzen els instruments de serveis (43,6%) i impostos i

transferencies (27,7%).

Encara un altre grup de mesures son les relatives a la cultura i 'educacié. D’'una banda, les
mesures d’adaptacié de la vida-cultural (111 accions, el 7,9%). Aquesta adaptacio inclou
mesures com ara les seguents:l’anul-lacio, endarreriment de festivitats (festes majors, Sant
Jordi, Setmana Santa, etc.) i la seva adaptaci¢ al format digital; la creacié de contingut
virtual (p.ex., festival. del Baix Llobregat, de centres especifics, Auditori des de casa a
Cornella) i de noves eines per mostrar continguts culturals en streaming; la nova planificacio
de festivals i granstesdeveniments de Barcelona; o la creacié d'un fons documental sobre
les memories de la Covid19 (p.ex., Album dels Afectes a Cornella, o a Molins de Rei el
projecte. de I'Arxiu Municipal #ArxivemlaCOVID19 i la creacié d'un espai de record per
infants “La capsula del temps”). Aquestes mesures formen part de I'ambit de I'educacio, la
formacio, la cultura i I'esport (82,9%) i utilitzen la provisio de serveis com a instrument
principal (66,7%), i tenen major preponderancia en els municipis d’entre 20.000 i 50.000
habitants.

|, d’altra banda, les mesures de refor¢ educatiu, amb 73 accions, el 5,2%. D’entre aquestes
mesures destaquen: I'enviament de material escolar a alumnat que té dificultats per accedir

a contingut pedagogic o0 que pateix la bretxa digital (tant material pedagogic fisic com,
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sobretot, digital: connexio a internet, targetes SIM, tauletes digitals); el seguiment i suport
personalitzat a I'alumnat de nivells educatius de on els municipis estan involucrats (escoles
bressol municipals, Programes de formaci6 i Insercio, PFl); o la centralitzacio i I'oferiment
de contingut pedagdgic virtual a la comunitat educativa. Tal com en l'anterior tipus de
mesura, les de refor¢ educatiu formen part de I'ambit de I'educacio, la formacio, la cultura i

I'esport (80,8%) i utilitzen la provisio de serveis com a instrument principal (69,9%).

| I'ultim paquet de mesures apunta als plans de xoc i reconstruccié (22 plans, el 1,6% del
total d’accions). Es tracta de les mesures més integrals i ambicioses, en termes de sectors
i instruments implicats, pressupost assignat, i capacitat de transformacio. Alguns d’ aguests
plans multisectorials destaquen els d’ambit sanitari (p.ex., Pla de xoc en.salut mental per
abordar el patiment psicologic derivat de la Covid19); economic (Pla ‘de reactivacio i
estrategia 2020, Pla de xoc econdmic, Pla de reactivacio, Pla de reactivacié econdomica i
social), sovint sectorial (p.ex., Pla d'accié per a la promocié economica i per la dinamitzacio
del comerg local, Pla de xoc per al sector del taxi); social'(p.ex., Pla de xoc als barris més
afectats pel coronavirus). Es tracta de mesures tipicament multisectorials; aixi, la mitjana
de sectors involucrats en aquestes mesures €s de2,45 (la mitjana del conjunt de mesures
és de 1,08 sectors per mesures); i l'instrument privilegiat d’aquestes mesures és la
planificacio (77,3%).
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Taula 8. Mesures segons tipologia i data quinzenal

Adapta

ci6

telemati
ca

Suport

al

comerg

local

Reorde

nacio

transpo
rt public

SEWES
socials

Habitat

Taxes i
hisenda

Plans
de xoc i
de
reconst
ruccio

Neteja
d’espai
public i
llocs
sensibl
es

Seguim
enta | Coordin
person acié
es voluntar
vulnera iat
bles

Reforg
educati

Suport
sanitari

Abans del 13 de 1 0 0 0 0 1 1 7 0 1 1 0 0 0 1 13
marg 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 7,7% | 53,8% | 0,0% 7,7% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 100%
27 2 2 46 3 71 4 56 17 22 22 2 19 10 21 324
13 - 31 de marg
8,3% 0,6% 0,6% | 142% | 09% | 21,9% | 1,2% | 17,3% . 5,2% 6,8% 6,8% 0,6% 5,9% 3,1% 6,5% 100%
115 abril 10 4 3 23 9 18 0 9 6 16 17 8 22 7 16 168
-15 abri
6,0% 2,4% 18% | 13,7% | 54% | 10,7% | 0,0% 5,4% 3,6% 95% | 10,1% | 4,8% | 13,1% | 4,2% 9,5% 100%
10 8 1 19 8 30 7 9 5 19 25 17 7 7 12 184
16-30 abril
5,4% 4,3% 05% | 10,3% | 4,3% | 16,3% | 3,8% 4,9% 2,7% | 10,3% | 13,6% | 9,2% 3,8% 3,8% 6,5% 100%
8 7 2 10 2 9 2 32 1 15 19 4 4 2 12 129
1-15 maig
6,2% 5,4% 1,6% 7,8% 1,6% 7,0% 16% | 248% | 0,8% | 11,6% | 14,7% | 3,1% 3,1% 1,6% 9,3% 100%
) 17 14 1 24 8 19 4 26 5 14 22 18 11 9 15 207
16-31 maig
8,2% 6,8% 05% | 11,6% | 3,9% 9,2% 1,9% | 12,6% | 2,4% 6,8% | 10,6% | 8,7% 5,3% 4,3% 7,2% 100%
111 15 11 5 32 15 17 4 33 3 11 61 15 8 5 9 244
-21jun
uny 6,1% 4,5% 2,0% | 13,1% V. 6,1% 7,0% 1,6% | 13,5% | 1,2% 45% | 25,0% | 6,1% 3,3% 2,0% 3,7% 100%
Total 88 46 14 154 45 165 22 172 37 98 167 64 71 40 86 1.269
ota
6,9% 3,6% 1,1% [712,1% | 35% | 13,0% | 1,7% | 13,6% | 2,9% 77% | 13,2% | 5,0% 5,6% 3,2% 6,8% 100%

Font: elaboracio6 propia
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Taula 9. Mesures segons tipologia i mida del municipi

Reord Plans MR sl
Adapta | Suport o . . Regula | d’espai menta | Coordi
> enacio | Servei ; Taxes i | de xoc 2 S . Suport | Reforg I
cio al Habitat | . : ci6 | publici| Vida .| person | naci6 | Suport
N e s hisend | ide : profes | educati o
telema | comer : g espai | llocs |cultural | *. es | volunta | sanitari
: ort | socials a. recons S ; sional u .
tica | ¢local o .~ | public | sensibl vulner riat
public truccid
es ables
menys de 6 6 0 20 2 13 5 7 2 4 8 6 5 1 9 94
5.000 6,4% | 6,4% | 0,0% | 213% | 2,1% | 13,8% | 53% | 7,4% | 2,1% | 43% | 85% | 6,4% | 53% | 1,1% | 9,6% | 100%
entre 5.000 i 25 8 1 54 9 59 0 33 5 10 56 12 17 7 19 315
20.000 7,9% | 2,5% 3% | 17,1% | 2,9% | 18,7% | 0,0% | 10,5% | 1,6% | 3,2% | 17,8% | 3,8% | 54% | 2,2% | 6,0% | 100%
entre 20.000 i 32 13 8 19 13 28 8 76 17 40 34 18 7 13 37 363
50.000 88% | 3,6% | 22% | 52% | 3,6% | 7,7% | 2,2% | 20,9% | 4,7% | 11,0% | 9,4% | 50% | 1,9% | 3,6% | 10,2% | 100%
35 22 5 97 23 80 9 67 13 57 79 37 62 23 33 642
més de 50.000
55% | 3,4% 8% | 15,1% | 3,6% | 12,5%| 1,4% | 10,4% | 2,0% | 8,9% | 12,3% | 58% | 9,7% | 3,6% | 51% | 100%
Total 98 49 14 190 47 180 22 183 37 111 177 73 91 44 98 1.414
ota
6,9% | 35% | 1,0% | 13,4% | 3,3% | 12,7% | 1,6% | 12,9% | 2,6% | 7,9% | 125% | 52% | 6,4% | 3,1% | 6,9% | 100%

Font: elaboracio propia
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3.7. Quin grau de novetat i transformacié han

tingut?

La majoria d’accions han estat classificades com a noves (1.195, el 84,5%), més que no
pas continuitat d’accions existents (213, el 15,1%), en el sentit que s’han reforgat, ampliat
o modificat accions ja en curs (Taula 10). En aquest sentit, les accions que han representat
una continuitat de politiques publiques ja implementades préviament han estat transport |
mobilitat (amb I'ajustament d’horaris i rutes de busos, i I'increment, sensibilitzacio i.foment
de la mobilitat a peu i en bicicleta per dins del municipi), habitatge (refor¢ dels serveis
d'habitatge), i espai public i urbanisme (reorganitzacié dels serveis.de neteja i recollida de
residus, control policial, represa de les obres municipals). Una de cada cinc d’aquestes
accions ha representat una continuitat d’'una mesura ja implementada préviament (Taula
11).

Taula 10. Accions segons sector i novetat / continuitat'de la mesura

\ Continuitat Novetat \ Altres Total
) 11 69 0 80
Governanga interna
13,8% 86,3% 0,0% 100%
) o 3 145 2 150
Hisenda i tributs
2,0% 96,7% 1,3% 100%
Economia, comerg, 34 209 0 243
turisme 14,0% 86,0% 0,0% 100%
7 130 0 137
Salut
5,1% 94,9% 0,0% 100%
., . 78 244 2 324
Inclusio sacial
24,1% 75,3% 0,6% 100%
Espai puablic, 29 107 0 136
urbanisme 21,3% 78,7% 0,0% 100%
y 25 194 0 219
Educacio, cultura
11,4% 88,6% 0,0% 100%
. 11 31 0 42
Transport, mobilitat
26,2% 73,8% 0,0% 100%
. 4 36 2 42
Habitatge
9,5% 85,7% 4,8% 100%
o 11 30 0 41
Atencié ciutadana
26,8% 73,2% 0,0% 100%
Total 213 1195 6 1.414
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15,1% 84,5% 0,4% 100%
Font: elaboraci6 propia
Taula 11. Accions segons sector i novetat / continuitat de la mesura
\ Continuitat Novetat Altres Total
. 11 69 0 80
Governanga interna
13,8% 86,3% 0,0% 100%
_ o 3 145 2 150
Hisenda i tributs
2,0% 96,7% 1,3% 100%
Economia, comerg, 34 209 0 243
turisme 14,0% 86,0% 0,0% 100%
7 130 0 137
Salut
5,1% 94,9% 0,0% 100%
., . 78 244 2 324
Inclusié social
24,1% 75,3% ,6% 100%
urbanisme 21,3% 78,7% 0,0% 100%
. 25 194 0 219
Educacié, cultura
11,4% 88,6% 0,0% 100%
” 11 31 0 42
Transport, mobilitat
26,2% 73,8% 0,0% 100%
. 4 36 2 42
Habitatge
9,5% 85,7% 4,8% 100%
o 11 30 0 41
Atencié ciutadana
26,8% 73,2% 0,0% 100%
213 1.195 6 1414
Total
15,1% 84,5% 0,4% 100%

Font: elaboraci¢ propia

Alhora,.en la mesura que el temps avancava, el pes relatiu de les accions de continuitat

sobre-el conjunt d’accions augmentava (Grafic 3). Part d’aquestes accions de continuitat

son ja continuitat de les noves accions. Es pot exemplificar amb el manteniment telematic

dels serveis, la promocio de la venda en linia, els serveis de formacio a distancia de manera

remota i asincrona, els serveis de teleassistencia, el treball de forma coordinada amb els

centres residencials, les noves convocatories d’ajudes, la desinfeccio diaria dels diferents

espais de la ciutat, entre d’altres.

Grafic 3. Accions de continuitat sobre el conjunt d’accions segons data de publicacié quinzenal
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Font: elaboracio propia

A part del grau de novetat i continuitat de les accions, també-hem classificat les respostes
segons si tenien un caracter més de mitigacio, en el sentit d’adaptar-se a la nova situacio
de crisis sanitaria, 0 bé de transformacio, en.el sentit de que anessin destinades a modificar
linies d’accio prévies a la crisi, i amb un cert caracter de permanencia. Segurament molt
influenciat pel periode analitzat, la.majoria d’accions han tingut un caracter de mitigacio

(1.222, el 86,5%) i poques de transformacio: 183 accions, el 12,9% (Taula 12).

Les accions més transformadores-han estat més presents amb els municipis més petits i
els més grans. Els|sectors que han incorporat un major pes relatiu d'accions
transformadores. (Taula 12) han estat Governanga Interna (26,2%), Economia, comerg,
turisme (el 24,7%) i'Educacio, formacio, cultura i esport (19,2%). Exemples de governanga
apunten a la implementaci¢ definitiva de sistemes telematics, tant en relacié a plens
municipals.com -també- a I'atencio ciutadana. Exemples de I'ambit educatiu serien, p.ex.,
la creacié del Centre de Coordinacié de la Resposta Econdmica en el cas de Barcelona, i
amb la promocio d'una nova cultura de consum, conscient i compromesa; el coaching i
mentoring empresarial a Viladecans, la creacié de plataformes pel comer¢ local en la seva
orientacié a la compra on-line com en el cas de Badia del Vallés, i les campanyes de
sensibilitzacio i foment vers el comer¢ local, entre d'altres. | exemples educatius serien les
accions formatives de suport a les families, capsules formatives online, creacions de

plataformes e-learning, foment de la lectura de les biblioteques, etc.
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Taula 12. Accions segons ambit i resiliéncia

Mitigacid Transformacio Altres
) 59 21 0 80
Governanca interna
73,8% 26,2% 0,0% 100%
) o 148 0 2 150
Hisenda i tributs
98,7% 0,0% 1,3% 100%
Economia, comerg, 182 60 1 243
turisme 74,9% 24,7% 0,4% 100%
133 3 1 137
Salut
97,1% 2.2% 0,7% 100%
L 290 32 2 324
Inclusio social
89,5% 9,9% 0,6% 100%
Espai public, 127 9 0 136
urbanisme 93,4% 6,6% 0,0% 100%
Educacio, formacio, 176 42 1 219
cultura 80,4% 19,2% 0,5% 100%
3 38 4 0 42
Transport, mobilitat
90,5% 9,5% 0,0% 100%
_ 36 5 1 42
Habitatge
85,7% 11,9% 2,4% 100%
o 34 7 0 41
Atenci6 ciutadana
82,9% 17,1% 0,0% 100%
1.223 183 8 1.414
Total
86,5% 12,9% 0,6% 100%

Font: elaboracio propia

Els instruments amb més pes relatiu d’accions transformadores han estat la planificacié
(32,4%), a partir dels plans de xoc i de reactivacio i els plans sectorials impulsats des dels
municipis; la eoordinacié (30,8%), en relacid a projectes transformadors de xarxes de
suport mutu p.ex: la creacio d’espais amb educadores de les escoles bressol a Viladecans,
o la'creacid d'un espai de coordinacio de tots els professionals i serveis que treballen en
I'ambit de la inserci6 laboral al municipi per tal d’afavorir el treball conjunt entre serveis claus
a Badia del Vallés; i els serveis (14,9%), convé ressaltar la formacié en linia, els serveis per
a l'orientacio professional i la recerca de feina, I'impuls a la plataformitzacio digital per a la
transformacio economica, i els projectes de connectivitat a internet d’estudiants per evitar

'escletxa digital') (Taula 13).
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Taula 13. Accions segons instrument i resiliéncia de la mesura

Mitigacid Transformacio Altres
Informacio
91,8% 8,2% 0,0% 100%
62 28 1 91
Coordinacié
68,1% 30,8% 1,1% 100%
Impostos i 290 1 2 293
transferéncies 99,0% 0,3% 0,7% 100%
) 545 96 4 645
Serveis
84,5% 14,9% 0,6% 100%
o 100 48 0 148
Planificacio
67,6% 32,4% 0,0% 100%
136 2 1 139
Regulacio
97,8% 1,4% 0,7% 100%
1.223 183 8 1.414
Total
86,5% 12,9% 0,6% 100%

Font: elaboracio propia

De forma similar al que passava amb la novetat,.les accions han esdevingut més

transformadores en la mesura que avangava I'Estat d’alarma (Grafic 4).

Grafic 3. Accions de transformacié sobre el.conjunt d’'accions segons data de publicacié quinzenal
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30%
26.2%
24.6%

25%
20%
15%
10.1%
10% 8.7%
- 4.0% 4.8%
oo [

0%
Abans del 13 13-31de  1-15abrii  16-30 abril 1-15maig 16-31 maig 1-21 juny
de marg marg

Font: elaboracio propia
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3.8. Governanga multinivell i col-laborativa

Hi ha dos aspectes particularment rellevants que han orientat I'analisi de les respostes
municipals davant de la Covid19. D’una banda, el grau de cooperacid amb altres
administracions i, d’altra banda, la rapidesa de les accions municipals, per tal de copsar el
grau d’agilitat en la governanca municipal -un factor a I'hora d’afrontar la Covid (Janssen &
van der Voort, 2020).

Aixi, tot i que la gran majoria d’accions formaven part de competéncies propies, 24 accions
(el 1,7%) eren delegades, fonamentalment aquelles relacionades amb les escoles bressol.
També, 13 accions (el 0,9%) eren amb solapament de competéncies metropolitanes, en
particular les accions relatives a la planificacio i la gestid del transport public urba, la
ordenacié del taxi, i les accions orientades a demanar ajuts i suport per fer front a la despesa
del Tribut Metropolita a les empreses i comercos. També, les accions relacionades amb la
regulacio de les tarifes corresponents a I'aigua potable,-i-la gestio i serveis de les platges

dels municipis de 'AMB.

En parallel, tot i que la gran majoria d'accions no incloien la cooperacié entre
administracions, 60 (el 4,2%) han tingut un.component multinivell. Aixi, s’han identificat

col-laboracions amb les administracions seguents:

- L'AMB (p.ex., amb I'ATM)

- La Generalitat de Catalunya i els seus organismes, la majoria sanitaris (com, p.ex.,
amb I'lCS, Consorci-Sanitari Integral, CatSalut, Banc de Sang), perd també d’altres
(p.ex., el Departament d’Ensenyament, el Departament d’Afers Socials i Familia, I
Agéncia.de’'Habitatge de Catalunya, el servei de desinfeccio);

- “uLa Diputacio de Barcelona (p.ex., amb I'Organisme de Gestio Tributaria, ORGT);

- “Entre Ajuntaments i consells comarcals (p.ex., el Consell Comarcal del Vallés
Occidental, o el del Baix Llobregat), aixi com amb I’ Associacié Catalana de
Municipis i Comarques (ACM), I'Associacié de Micropobles de Catalunya i la
Federacio de Municipis de Catalunya (FMC);

- El govern espanyol, a través de, p.ex., Proteccio civil, cossos policials, o I'exercit (la
Unitat Militar d'Emergencies, UME);

2 Janssen, M., & van der Voort, H. (2020). Agile and adaptive governance in crisis response: Lessons from the
COVID-19 pandemic. International Journal of Information Management, (June), 102180.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102180
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- Draltres, com, p.ex., el Comite de Direccié del Conveni Pavellons Salut, format per
la Generalitat de Catalunya i 'Ajuntament de Barcelona; el Consorci d'Educacio de

Barcelona (participat per la Generalitat i I'’Ajuntament de Barcelona).

Alhora, respecte a la governanga col-laborativa (aixd és, en coordinacié amb institucions i
entitats privades o no governamentals) ha estat més significativa, i s’ha donat en 210
accions (el 14,6%), i ha inclos: entitats filantropiques (com, especialment, la Creu Roja,
Carites, perd també d’altres, com el Voluntariat per la llengua, VxL); hospitals-publics i
privats (Hospital Moises Broggi); residéncies de gent gran, tant publiques com privades;
xarxes de suport mutu i voluntariat (p.ex., a Sant Vicen¢ dels Horts, el voluntariat Sant
Viceng en Xarxa i la fundacié Bayt al-Thagafa); col-lectius artistics (p.ex., a SantViceng dels
Horts, la iniciativa Ciutat En Vers, el Col-lectiu d'Artistes Vicentins, la:Colla de Diables o el
Club Amatent, el Cos de Portants del Sant Crist i la Cofradia de Nuestra Sefiora de la
Soledad y el Santisimo Cristo de la Salud, I'Espai «Jove La Capella, etc.); entitats
economiques privades i les associacions de comerciants;.escoles i associacions educatives
(AFAs); etc.

De forma similar, fins a 100 accions (el 6,9%) han comptat amb participacié ciutadana,
sobretot a través d’entitats i xarxes de voluntaris, com per exemple les seglents: xarxes de
voluntaris i de suport mutu (p.ex., a l’Hospitalet de Llobregat, voluntaris de LHUnits i de
I’Associacié de Dones Sant<Josep); entitats i associacions culturals (p.ex., de musica,
dansa; p.ex., a Cornella de .Llobregat, I'associacio Corncrenata); organitzacions
economiques (p.ex., associacions de comerciants i botiguers, patronals) i sindicats;
associacions familiars (AFAS); entitats juvenils i alumnat de diferents nivells (sovint,
universitaris, perd també d’altres, p.ex., a 'Associacio d’Estudiants de L'Hospitalet, AELH);
esplais i casals comunitaris; el Consell d'Infancia i el Consell d'Adolescéncia de la
Generalitat~de Catalunya. Especificament, a Barcelona, amb les entitats del Consell

Munieipal d'lmmigracié de Barcelona, el Consell de Turisme i Ciutat.

Les tipologies d'accions on s’ha detectat participacio participat estan vinculades a, per
exemple, el suport al servei de teleassistencia, el suport i acompanyament per a la gent
gran, I'elaboraci6 i repartiment de material de proteccié personal, la distribucié de les
targetes moneder recarregables procedents de la Generalitat de Catalunya entre les
families beneficiaries de les beques menjador i el subministrament d’aliments basics, entre

d’altres.
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Pel que fa I'agilitat de les respostes municipals, destaca Sant Climent de Llobregat entre els
municipis de menys de 5.000 habitants, amb un numero d’accions superior al mitjana
d'aquests municipis al llarg de les dues primers quinzenes de I'Estat d’alarma. En el cas dels
municipis d’entre 5.000 a 20.000 habitants, els municipis matiners van ser Badia del Vallés,
Cervell6, Corbera de Llobregat, Palleja i Santa Coloma de Cervellé. Els d’entre 20.000 i
50.00 habitants, els municipis més agils, amb mesures per sobre del mitjana d'aquests
municipis, sén Esplugues de Llobregat, Montcada i Reixac, Ripollet, Sant Feliu de Llobregat
i Sant Viceng dels Horts. Finalment, dels municipis més grans (més de 50.000 habitants),
Barcelona, Cerdanyola del Vallés, El Prat de Llobregat i 'Hospitalet de Llobregat van ser el

més matiners.
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4.Conclusions (provisionals)

En aquest estudi hem recollit les accions anunciades pels 36 municipis metropolitans
davant la crisi de la Covid19 durant I'Estat d’Alarma entre el 14 de marg i el 21 de juny de
2020. Amb primera aquesta analisi hem vist la seva evolucid temporal, els ambits
d’actuacio, els diferents paquets de mesures i les seves variacions segons els tipus de

Mmunicipis.

En primer lloc, aquest estudi posa de manifest que, malgrat |a invisibilitzacié dels governs
locals durant I'Estat d’Alarma, aquests han tingut una gran proactivitat i‘agilitat“per tal
d’adaptar-se a la nova situacio i cuidar als seus ciutadans i ciutadanes: No podem valorar

encara I'efectivitat de les accions, pero si I'agilitat i adaptabilitat ena resposta.

Durant els primers 15 dies després de la declaracié de I'Estat d'Alarma ja s’havien aprovat
324 accions per part dels municipis metropolitans reorganitzant-se internament per afrontar
el treball remot i adaptar els serveis municipals i la regulacié-dels espais publics a la hova
situacio. Aixi, s’ha de destacar que el 85% de les accions han estat noves, el que indica
també el grau de complexitat que han hagutde fer front també els municipis. Ja des d’un
inici, s’han encetat accions per tal de palliar els efectes del confinament en I'ambit
economic (modificant la tributaci® municipal) i en I'ambit social (per fer front a
problematiques com ara la violencia domeéstica, la salut mental i emocional de la poblacio,
el risc d’aillament i exclusié social i‘garantir les necessitats basiques i I'alimentacio de la

ciutadania), entre d’altres.

Moltes d’aquestes. accions s’han anat actualitzant durant l'estat d’alarma i les seves
tipologies s’han.anat adaptant a I'evolucié de la pandémia i a les diferents fases de resposta.
Per exemple, s’ha anat modulant les accions de regulacié dels espais publics en funcié de
la situacié e intensificant les accions de resiliencia econdmica i atencié social. A mesura
que el temps avancava, el pes relatiu de les accions de continuitat sobre el conjunt
d’accions augmentava, donant continuitat, en molts dels casos, a les noves accions
implementades (manteniment la oferta telematica dels serveis, oferint serveis de formacio
a distancia, treballant de forma coordinada amb els centres residencials, etc.), fet que indica

que moltes de les accions iniciades durant aquest temps es poden convertir en permanents.

En segon lloc, I'analisi conjunt de temes, instruments i accions ha permés fer emergir fins a
15 paquets de mesures tipus que han estat aplicades amb més o menys intensitat pels

diferents municipis metropolitans. Les mesures més frequents han estat aquelles vinculades
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a l'atencid a les persones en els ambits de vulnerabilitat socioecondmica i violéncia
masclista; la reordenacio de les taxes i la hisenda municipal (exempcid, ajornament,
fraccionaments, etc.); la regulacio de I'espai public i 'orientacio i el suport a treballadors/es,
empresaris i empreses. Volem destacar, en primer lloc, I'important treball realitzat en I'ambit
de l'atencié a les persones i amb accions i adaptacions continuades durant tot I'estat
d’alarma davant de greus problemes com ara el bon aillament de persones afectades pel
virus. En segon lloc, també és destacable el gruix d’accions en I'ambit d’orientacié i suport
a les empreses, en el qual els governs locals no tenen competéncies reconegudes'malgrat
el temps que fa que es cuiden del seu desenvolupament econdomic local. Empreses,
emprenedors, treballadors, persones autonomes, comerciants i aturats han. sigut els

principals beneficiaris d’aquestes accions.

En tercer lloc, I'estudi ha posat de manifest també que el gran gruix de les accions s’han
orientat a la mitigacié dels efectes de la crisi sanitaria, social.i econémica, com no podria
ser d’una altra manera. Tot i aixi, ja durant I'estat d’alarma hem detectat que un 13% de les
accions ja incorporaven un component transformador, en el sentit de que anaven ja a
modificar linies d’acci6é prévies a la crisi, i amb un cert caracter de permanéncia. Convé
ressaltar el foment de respostes per promoure un nova cultura de consum, conscient i
compromesa, la creacio de plataformes pel comerc local i també pel e-learning, i la
pacificacio dels carrers. Les caracteristiques d’aquestes accions han estat les seglents: a)
han estat més presents amb-€ls municipis més petits i els més grans; b) augmenten al final
del periode analitzat ¢) Els.tipus de politiques amb més accions transformadores han estat
en les d’adaptacio telematica en la prestacio de serveis municipals; i les relacionades amb
I'economia i el comer¢ local amb, per exemple, la promocié d’una nova cultura de consum,
conscient i compromesa i la creacié de plataformes pel comerg local en la seva orientacio
a la compra on-ling; i els instruments de politica més involucrats han estat Planificacio
(32,4%) i Coordinacio (30,8%). Entre els primers destaquen els plans de xoc i de reactivacio
i els plans sectorials impulsats des dels municipis, i entre els segons els projectes de xarxes
de suport mutu. Per tant, la innovacidé es planifica, i es coordina amb altres entitats,

aprofitant 'oportunitat que obre la situacié excepcional.

Finalment, per una banda veiem que en un conjunt d’accions minoritari compten amb la
preséncia activa d’entitats i perd encara menys tenen un caracter multinivell. Exceptuant el
cas de Barcelona que ja compte amb consorcis com el d'educacié o salut, aquests
indicadors ens fan pensar que hi ha hagut, per una banda, una divisid de tasques entre
administracions durant I'Estat d’alarma, no actuant de forma coordinada sobre objectius
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comuns, sinG sent proactius especialment en aquells ambits on clarament sén de

responsabilitat municipal, adaptant-se a les fases marcades per I'Estat central.

Per tant, aquesta investigacié demostra el grau de pro activitat dels municipis de I'area
metropolitana de Barcelona per fer front a la crisi de la COVID-19. Malgrat la centralitzacio
de les accions en el govern de I'Estat arran de I'estat d’alarma, el desconeixement i grau
d’'incertesa de la malaltia, i les limitades competéncies i recursos, els governs locals han
seguit donant respostes immediates a les necessitats basiques de la seva poblacid amb la
finalitat de no només mitigar les consequéncies socials i economiques i de salut'publica, a
curt termini, sind també pensar en els efectes a mig i llarg termini, alhora que garantint els

serveis publics essencials.
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