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1.Introduccio

La crisi de la COVID-19 té una especial dimensio urbana. La densitat de les grans urbs i la
dependéncia de I'estil de vida i economia urbanes de sectors afectats directament per les
mesures d’aillament social i les restriccions a la mobilitat, situen les ciutats en el centre dels

impactes immediats de la crisi, pero també dels efectes a mig i llarg termini.

En aquest escenari, els governs locals d’arreu s’han situat en la primera linia de la crisi,
mitigant els seus efectes socials, economics i de salut publica alhora que garanteixen els

serveis publics essencials.

En el nostre context, malgrat la centralitzacio engegada pel govern de I'Estat arran de I'Estat
d’alarma i les limitades competéncies i recursos, els governs locals han seguit donant
resposta a les necessitats basiques de la seva poblacio i, en un espai de temps molt limitat,
han dissenyat i implementat mesures mitigadores per fer front a una gran diversitat de
situacions, bé emergents o simplement agreujades per la crisi: violéncia masclista, atencio
domiciliaria, soledat no volguda, pobresa alimentaria i energética, accés a I'habitatge i

situacions d’infrahabitatge, accés a I'educacio, al treball, a la cultura...

Tanmateix, davant el gran desconeixement i I'elevat grau d’incertesa de la propia malaltia,
aixi com la manca de dades i mesures que donin suport a les decisions publiques, hem
trobat una gran diversitat d’iniciatives i mesures preses pels governs locals, tant en el seus
objectius com en 'ambit d’incidéncia. En un entorn altament fragmentat, com és el cas de
la metropoli barcelonina, aquesta diversitat en les respostes té un doble efecte: si bé l'alta
integracid social i urbana pot afectar I'eficacia de les respostes i agreujar situacions de
desigualtat i segregacio, és un camp d'experimentacio i intercanvi de coneixement |

practiques immillorable.

Davant d’aquesta diversitat, aquest informe recull les respostes a la crisi dels 36 municipis
de l'area metropolitana de Barcelona. Questions com quins son els principals ambits
d’intervencio? O quins son els principals col-lectius destinataris? Quina ha estat I'evolucio
de les mesures en les diferents fases? Quin ha estat el grau de coordinacié amb I'Area
Metropolitana de Barcelona? Malgrat la invisibilitzacié dels governs locals durant I'Estat
d'Alarma, aquesta investigacié demostra el grau de pro activitat i agilitat dels municipis de
I'area metropolitana de Barcelona per fer front a la crisi de la COVID-19, adaptar-se a la

nova situacio i cuidar als seus ciutadans i ciutadanes.



2.0Dbjectius | Metodologia

2.1. Obijectius

L’objectiu general de la recerca és analitzar com han respost els ajuntaments metropolitans
davant la crisi de la Covid19 durant I'Estat d’alarma (del 14 de marg¢ al 21 de juny de 2020),
des d’un punt de vista evolutiu i comparatiu, i entendre els factors explicatius d’aquestes

respostes. Aixi doncs, els objectius especifics son els seguents:

— Descriure les diferents accions municipals segons tematiques, instruments,
col-lectius destinataris, tipus de municipis i evolucio temporal.

— Elaborar una tipologia de respostes especifiques davant de la Covid19.

— Analitzar els plans de xoc i reconstruccio segons sectors implicats, instruments,
pressupost assignat i capacitat de transformacio.

— ldentificar les accions especialment innovadores i amb capacitat de transformacio.

— ldentificar el grau d’agilitat i rapidesa dels municipis metropolitans davant de la
Covid19.

— Descriure les accions municipals concurrents amb competéncies metropolitanes
segons tematiques, instruments, tipus de municipis i evolucio temporal.

— Identificar els ambits amb potencial de millora pel que fa a la coordinacio i el suport

metropolita.
2.2. La creaci6 de la base de dades d’accions

Fonts de les dades i criteris de seleccid

La recol-leccié de dades s’ha fet a traves de fonts secundaries amb col-laboracié amb la
feina desenvolupada per 'Area Metropolitana de Barcelona (i especificament I'Area de
Desenvolupament Social i Economic que ha anat recopilant webs i accions dels municipis
metropolitans des de I'inici de la pandémia’), pero sobretot el treball de camp s’ha realitzat

a partir del buidatge dels portals web dels 36 ajuntaments metropolitans, els mitjans

"Veure https://www.amb.cat/web/area-metropolitana/covid19/social-i-economia



https://www.amb.cat/web/area-metropolitana/covid19/social-i-economia

d’informacio locals i el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona. Els criteris de seleccio

de les dades han sigut els seguents:

— Disponibilitat: I'accés a les dades es va produir a partir de les webs dels 36

ajuntaments de I'ambit de I'area metropolitana de Barcelona. La compilacié de les
accions en les pagines web dels ajuntaments ha estat diferent, d’acord a cada
municipi. En aquest sentit, alguns ajuntaments han creat espais web especifics per
abordar la crisi sanitaria i tot lo relacionat amb les accions desenvolupades al
respecte; mentre que d’altres han anat incorporant la informacié relacionada amb
el Coronavirus a 'apartat de “Noticies” de la pagina web de I'’Ajuntament.
Tot i aix0, és necessari tenir present que, degut a I'excepcionalitat del moment de
la crisi sanitaria, aixi com tambeé a les possibles limitacions técniques d’alguns
serveis técnics municipals, les accions no han estat publicades o ho han estat de
forma imprecisa. Es possible que aixd hagi succeit en algunes ocasions en els
municipis mes petits.

— Confiabilitat: aixo és, el grau en que les fonts ofereixen informacié de forma exacta
i sense biaix de mostra. En el nostre cas, la credibilitat de les fonts és alta, si es té
en compte que no només provenen de la font oficial, els ajuntaments, sin6 que a
més, moltes d'aquestes es recullen també de manera formal, en forma de
resolucions d’alcaldia, decrets, publicats als butlletins oficials corresponents.
Algunes variables (ex. Novetat, Transformacio) impliquen un major grau de
discrecionalitat per part de linvestigador/a que recull les dades en base d'uns
parametres préeviament definits.

— Validesa: és a dir, el grau en el que el I'indicador captura el fenomen de forma
adequada la validesa de les mesures és alta perqué al analitzar les accions en si, la

relacié entre indicador i 'objecte d’estudi és molt alta i congruent.

Temporalitat

Les accions seleccionades han estat dins de I'Estat d’Alarma; aixo és, del rang temporal
entre el 14 de marg i el 21 de juny de 2020. S’han identificat, al llarg d’aquest periode, 1.414

accions dels 36 municipis de 'AMB.

Les variables de la Base de dades

En la base de dades, les files representen casos i les columnes les variables relatives a

aquests casos. Especificament, les variables estan descrites a la seguent llista:



1.

Caracteristiques del municipi

1.1. Mida: Menys de 5.000 habitants; Entre 5.000 i 20.000; Entre 20.000 i 50.000; Més
de 50.000.

1.2. Afectacio de la pandémia (Taxa estandarditzada de positius per 10.000 habitants;
font: Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya, AQUAS): Afectacio
baixa (taxa menor a 93); Afectacio mitjana (taxa entre 93,1 i 111,4); Afectacio alta
(taxa superior a 111,5)

1.3. Fragmentacié politica (nombre de partits politics representats en cada ple
municipal; font: Sistema d’Indicadors Metropolitans de Barcelona, SIMBA:
fragmentacio baixa (igual o inferior a 3,9); Fragmentacié mitja (entre 5,1 i 3,9);
Fragmentacié alta (igual o superior a 5,2)

1.4. Despesa municipal per habitant (font: SIMBA): Alta (igual o superior a 1.020 euros);
Mitja (entre 1.019 i 815 euros); Baixa (igual o inferior a 814 euros)

1.5. Index d’envelliment (poblacié de 65 anys i més per a cada 100 joves menors de 16
anys; font: SIMBA): Alt (igual o superior a 102); Mig (entre 101 i 81); Baix (Igual o
inferior a 80)

Dades generals de I'accié o mesura

2.1. Titol de I'acci6

2.2. Descripcio

2.3. Formalitzacioé de la mesura: Resolucio de I'Alcaldia; Reglament; Pla; etc.

2.4. Data de publicacio, ordenada de forma quinzenal

2.5. Fase de la pandémia: confinament; Desconfinament; Recuperacio

2.6. Durada de la mesura

2.7. Pressupost

2.8. Font d’informacio

2.9. Competéncies locals/municipal (d’acord I'article 25 de la Llei de Bases del Regim
Local, LBRL): Propia; Delegada; Impropia

2.10. Competéncies metropolitanes (d’acord amb la Llei 31/2010): p.ex.,
urbanisme, transport i mobilitat, aigles, residus, medi ambient, infraestructures
d’interés metropolita, desenvolupament econdmic i social, cohesio social i territorial

2.11. Magnitud del cas: Accio; Mesura

Governanca

3.1. Multinivell: La mesura esmenta coordinacié amb una altre administracié publica.

3.2. Collaborativa: La mesura esmenta coordinacié amb altres actors (associatius,
empreses privades) i/0 amb la participacié ciutadana, per exemple de voluntaris.

Sector: Governanca i institucionalitat; Hisenda i tributs; Economia , comerg i turisme;
Salut; Inclusié social; Espai public, urbanisme; Habitatge; Transport i mobilitat;
Socioeducatiu, cultural i esport

Instrument: Informacio; Coordinacio; Impostos i transferencies; Serveis; Regulacio;
Planificacio



6. Col-lectiu beneficiari
6.1. Edat: 0-14 anys; 15-64 anys; +65 anys; Indiferent
6.2. Génere: Dones; Homes; indiferent:
6.3. Persona: Fisica; Juridica
6.4. Altres: Col-lectiu especffic; Ingressos; Activitat; Ambit territorial especific

7. Caracteristiques de I'accié o mesura
7.1. Novetat: Continuitat mesura existent; Nova mesura
7.2. Resiliencia: Mitigacio; Capacitat de transformacio

Depuracioé de la base dades i recodificacié de variables

Una vegada introduides les dades, s’han realitzat una série d’exercicis metodologics:

— Depuraci6: aquest exercici es realitza amb la finalitat de detectar valors anomals i
tractar-los de manera que no afectin els resultats de I'analisi de dades. El tractament
pot consistir en, per exemple, eliminar-los (aixo s'utilitzara, per exemple, per aquell
tipus d’accions “petites”, de caire organitzatiu o logistic, que es fan abans de fer-ne
un altre més “rellevant” de cara a la ciutadania, i que no tots els municipis han
publicat, tot i haver-se realitzat). També en valorar el grau de no resposta en
determinades variables i descartar aquelles que no siguin valides per a I'analisi.

— Transformacié o recodificacié de variables a partir de les variables existents.



3.Analisis de les accions municipals

L’estructura dels resultats és la seglent: inicialment, es descriuen les caracteristiques i
frequéncies basiques de les accions municipals recopilades; posteriorment, es descriuen
els sectors, instruments i tipologies d’accions identificades, i es posa especial émfasi en
I'analisi de les mesures “plans de xoc i reconstruccid”; més endavant, es mostra la novetat
i resiliencia d’aquestes accions i es discuteix el grau de rapidesa de les respostes municipals
davant de la Covid19; i, finalment s’aborda el grau de cooperaci6 amb altres
administracions, institucions i entitats privades o0 no governamentals. A continuacio, doncs,

es descriuen els resultats de 'analisi estadistica de |la nostra base de dades.
3.1. En quins tipus de municipis?

Aguest estudi analitza les accions dels 36 municipis dins I'ambit territorial de I'area
metropolitana de Barcelona. Tots els municipis de I'area, del més petit al més gran, han
generat accions per adaptar-se a |la nova situacio i protegir a la seva poblacié. Logicament,
aquells municipis més grans, amb meés capacitats i també amb més complexitats, son els
gue han generat més accions. Aixi, un 45% de les accions es concentren en els municipis

meés grans, els que superen els 50 milers d’habitants (Taula 1).

Taula 1. Numero d’accions segons la mida del municipi
menys de 5.000 94 | 6,6

entre 5.000i20.000 | 315 | 22,3
entre 20.000 i 50.000| 363 |25,7
més de 50.000 642 45,4
Total 1.414 100

Font: elaboracio propia

En els municipis més grans, a diferéncia dels altres, també s’observen més accions en els
ambits educatius, culturals i esportius: distribucio de tauletes digitals i material escolar entre
l'alumnat en situacid de vulnerabilitat; connectivitat a internet d’estudiants per evitar
T'escletxa digital’; pla de reactivacio del sector cultural local; difusié de la lectura i de
I'activitat cultural; servei d'assessorament al sector esportiu, ajuts i/o exempcié a les

concessions d’entitats esportives, etc. (Taula 2).



Taula 2. Accions segons sectors i mida del municipi

: EPS‘?" Ed_upa Trans Atenci
Inclusi  public  ci6, ; . ,
6 i cultur eVl Habita 0 Total
X . . . mobilit  tge | ciutad
tributs turism social urbani ai at ana
sme esport
menys de 13 13 18 7 22 8 8 2 1 2 94
5.000 13,8% | 13,8% | 19,1% | 7,4% |23,4% | 85% | 8,5% | 2,1% | 1,1% | 2,1% | 100%
entre 5.000 i 19 49 61 25 81 26 34 3 6 11 315
20.000 6,0% |15,6% | 19,4% | 7,9% | 25,7% | 8,3% |[10,8% | 1,0% | 1,9% | 3,5% | 100%
entre 20.000 31 18 54 58 37 54 74 21 15 1 363
i 50.000 8,5% | 5,0% |14,9% |16,0% | 10,2% | 14,9% | 20,4% | 5,8% | 4,1% | 0,3% | 100%
més de 17 70 110 47 184 48 103 16 20 27 642
50.000 2,6% |10,9% | 17,1% | 7,3% | 28,7% | 7,5% |16,0% | 2,5% | 3,1% | 4,2% | 100%
Total 80 150 243 137 324 136 219 42 42 41 1.414
57% |10,6% | 17,2% | 9,7% | 22,9% | 9,6% |155% | 3,0% | 3,0% | 2,9% | 100%

Font: elaboracio propia

3.2. A qui van dirigides les accions?

La majoria d’aquestes 1.414 accions tenen un caracter indiferenciat i/o universal, és a dir,
estan destinades al conjunt de la poblaci6é del municipi. Tot i aix0, algunes soén focalitzades
a col-lectius especifics. Aixi, el col-lectiu beneficiari de més accions segons edat és la
poblacié més jove, tant la primera infancia de 0 a 3 anys (16 accions, I'1,1%) com infants i
adolescents (70 accions, el 4,9%). Només 57 accions (el 4%) es focalitzen exclusivament
a la poblacié major de 65 anys. En paral-lel, fins a 26 accions (el 1,8%) estan focalitzades

especialment a dones, sovint en relacié a politiques de prevencié de la violéncia masclista.

3.3. En quins ambits s’han centrat les accions?

Els quatre ambits prioritaris més habituals de les accions identificades, que sumen el 66,2%
del total d’accions son: inclusié social (22,9%); economia, comerg i turisme (17,2%);
educacio, cultura i esport (15,5%); i hisenda i tributs (10,6%) (Taula 3).

Per altra banda, destaca el reduit nimero d’accions estrictament de salut implementades
pels municipis (només el 9,7%), ambit de competéncia autondomica malgrat que els
municipis han de prestar uns serveis minims en matéria de salut publica, d’acord amb la
Llei 18/2009 de salut publica. Algunes de les respostes implementades han sigut les
seguents: Pavellons Salut i Hotels Salut a Barcelona ciutat, i en el cas dels municipis més

grans de I'area metropolitana de Barcelona, coordinacié dels Serveis Socials municipals,

8



amb els CAP i hospitals, capsules informatives sobre habits saludables, adquisici6 i

distribucié equips de proteccio individual (EPI) sanitaris, etc.

Taula 3. Accions segons ambits

Sectors N %

Governanca interna 80 | 57
Hisenda i tributs 150 |10,6
Economia, comerg, turisme 243 17,2
Salut 137 | 9,7
Inclusié social 324 (229
Espai public i urbanisme 136 | 9,6
Educacio, formacio, cultura i esport| 219 |155
Transport i mobilitat 42 | 3,0
Habitatge 42 | 3,0
Atencio ciutadana 41 | 29
Total 1.414 | 100

Font: elaboracio propia

3.4. Com han evolucionat les accions?

L’analisi dels ambits segons la seva evolucié temporal apunta, en primer lloc, a la
importancia inicial de les respostes de governanga interna i teletreball; és a dir 'adaptacio
de I'organitzacio a les noves formes de teletreball, fer els canvis organitzatius pertinents per
afrontar la situacid d’emergéncia i 'adaptacié a la situacid de serveis i equipaments

municipals. Aquest ambit ha estat especialment intens en els municipis més petits.

En segon lloc, ens indica la resposta primerenca que han tingut els ajuntaments en I'ambit
econdmic (adaptant, per exemple, el calendari de tributs municipals a la situacié derivada
de la pandemia, oferint ajuts per a comerciants, empresaris i les persones autonomes
treballadores, impulsant accions de promocid del comer¢ local i noves linies
d’assessorament per a treballadors i treballadores), en I'ambit de I'espai public (com per
exemple tancant els parcs, garantint la neteja i desinfeccid dels espais publics, suspenent
els serveis de recollida de voluminosos i tancant les deixalleries) i en I'ambit social (amb
programes municipals d’apats, la prestacié de serveis socials per via telefonica, el refor¢
dels serveis de suport psicologic, el lliurament de targetes prepagament beques menjador,
i la distribuci6 d'aliments a families dextrema wvulnerabilitat, entre d’altres). Moltes

d’aquestes accions es concentren durant la primera quinzena de I'estat d’alarma.



L'ambit de la inclusié social, com comentarem més endavant, ha estat 'ambit en el qual
han anat dirigides la major part de les respostes elaborades pels ajuntaments durant tot
I'estat d’'alarma, tot i que aquesta continuitat, amb menys intensitat, també s’ha donat en
altres ambits com I'educatiu i o el del transport i la mobilitat, amb accions com ara la oferta
de cursos en linia 0 en xarxes socials, el repartiment de kits informatics per evitar I'escletxa

digital, la gratuitat de les zones blaves, la pacificacio dels carrers, etc. (Taula 4).

Taula 4. Accions segons sectors i data quinzenal

Abans 45 59 145 1630
13 de ; '
de marg abril abril
marg
2 26 5 4 6 16 17 76
Governang
ainterna 2,6% 34,2% 6,6% 5,3% 7,.9% 21,1% | 22,4% 100%
. . 1 57 15 31 6 13 17 140
Hisenda i
tributs 7% 40,7% | 10,7% | 22,1% 4,3% 9,3% 12,1% 100%
Economia, 1 31 24 34 27 39 69 225
COMerg, 4% 13,8% | 10,7% | 151% | 12,0% | 17,3% | 30,7% 100%
turisme
2 33 26 18 14 18 12 123
Salut 1,6% 26,8% | 21,1% | 14,6% | 11,4% | 14,6% 9,8% 100%
B 2 73 46 36 18 50 46 271
Inclusio
social 7% 26,9% | 17,0% | 13,3% 6,6% 185% | 17,0% 100%
Espai 3 50 3 12 21 20 18 127
public, 2,4% 39,4% 2,4% 9,4% 16,5% | 157% | 14,2% 100%
urbanisme
B 2 32 29 36 25 34 38 196
Educacio,
cultura 1,0% 16,3% | 14,8% | 18,4% | 12,8% | 17,3% | 19,4% 100%
Transport, 0 11 5 3 7 6 9 41
mobilitat 0,0% 26,8% | 12,2% 7,3% 17,1% | 14,6% | 22,0% 100%
0 7 9 7 2 6 9 40
Habitatge 0,0% 175% | 225% | 17,5% 5,0% 150% | 22,5% 100%
Atenci 0 4 6 3 3 5 9 30
ciutadana 0,0% 13,3% | 20,0% | 10,0% | 10,0% | 16,7% | 30,0% 100%
13 324 168 184 129 207 244 1.269
Total 1,0% 255% | 13,2% | 145% | 102% | 16,3% | 19,2% 100%

Font: elaboracié propia

Aixi, I'evolucio del conjunt d’accions ens indica la important activitat que el municipis van
desplegar la primera quinzena, perd també la continuitat en I'accié municipal durant tot

I'estat d’alarma, activitat que es va incrementar encara meés en I'Ultima quinzena per tal
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d'adaptar-se a l'anomenada “nova normalitat”. Entre aquestes accions destaquen:
I'aprovacio de plans de reactivacié i de xoc, i altres com ara la reobertura dels equipaments
municipals en la majoria dels municipis, i la pacificacid dels carrers per garantir el
distanciament social de les persones i evitar aglomeracions. El seguent grafic il-lustra
I'evolucio de les accions al llarg de les quinzenes que van des de marg a juny de 2020
(Grafic 1).

Grafic 1. Accions segons data quinzenal de publicacié
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Font: elaboracio propia

L’objectiu de les accions implementades pels Ajuntaments de dins l'area metropolitana
també ha evolucionat molt. Aixi, en les primeres quinzenes, les accions anaven
encaminades basicament a adaptar a la col-lectivitat local al confinament (tancaments dels
equipaments municipals, classes dirigides a distancia, serveis d’atenci6 telefonica a la
ciutadania, ajornament de les quotes dels serveis municipals). Més del 75% de les accions
desenvolupades fins el 15 d’abril apunten a aquesta fase. Ara bé, en la mesura que el temps
avancgava, l'evolucié ha tendit cap a la implementacié de respostes encaminades al
descofinament i la recuperacié posterior (Grafic 2), donant suport i acompanyament en la
tramitacio d'ajuts i linies de finangcament, possibilitant I'ampliacié provisional de terrasses i

preparant activitats de lleure d'estiu, entre moltes altres.
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Grafic 2. Accions segons data de publicaci6 i fase de la pandémia
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3.5. Quins han estat els principals instruments de

politica utilitzats?

Les accions es poden desenvolupar a través de diferents instruments de politica
(campanyes informatives, dinamitzant i coordinant xarxes d’actors, a través de
transferéncies directes 0 amb deduccions en tributs, a través de serveis, amb nous plans i
normes, etc.). Aixi, hem classificat cadascuna de les accions segons el principal instrument
de politica utilitzat per implementar I'acci6. Aixi, els instruments meés habituals per
desenvolupar les accions han estat la provisié serveis (45,6%), seguits a molta distancia
d'impostos i transferencies (20,7%), planificacié (10,5%), regulacié (9,8%), informacid
(6,9%) i coordinacié (6,4%) (Taula 5).

Aixd també és coherent amb la importancia que ha tingut I'ambit social i els serveis socials
en el conjunt de les accions locals desenvolupades (Taula 6), tot i que els serveis també
van ser utilitzats intensament en I'adaptacié dels sectors comercials (amb la creacio de
plataformes per impulsar el comerc local en la seva orientacio a la compra on-line i al servei
a domicili, els serveis d’atencio telefonica personalitzada adrecats a les empreses i
comercgos, i el subministrament de material i cartelleria), esportius (a partir de les propostes
esportives durant el confinament, I'habilitacié d’espais i equipaments municipals no

habituals per pal-liar les reduccions d’aforaments als equipaments esportius, i els serveis
12



d'assessorament al sector esportiu) i culturals (oferint programes de tallers de musica en
linia, organitzant festivals i concerts a través de les xarxes, programant cinema i concerts, i

llencant campanyes per documentar la memoria popular de la crisi del coronavirus, etc.).

En els primers dies també van destacar els instruments de planificacié (i també la
coordinacio) per tal de reordenar serveis amb accions com ara la reorganitzacio dels serveis
i els recursos humans i tecnics per a oferir una millor resposta a les necessitats del moment,
adaptant, per exemple, I'organitzacio municipal a les mesures de teletreball; modificant els
plans de serveis de neteja viaria i recollida de brossa, i el calendari de grans esdeveniments
culturals i festivals de musica; i coordinant accions com espais i material sanitari amb el

Departament de Salut, i I'elaboracié de mascaretes amb el voluntariat, entre d’altres.

L'instrument de la regulacid, en canvi, ha estat de forma més intensa per la reordenaci6 de
I'espai public: accions per ampliar provisionalment les terrasses, tancar els parcs, jardins i
jocs infantils, cessar el cobrament a la Zona Blava, suspendre els actes ludics i festius en

l'espai public, etc. (Taula 6).

Taula 5. Accions segons instruments de politica

Instruments N \ %

Informacio 98 | 6,9
Coordinacio 91 | 6,4
Impostos i transferéncies| 293 | 20,7
Serveis 645 |45,6
Planificacié 148 (10,5
Regulacio 139 | 9,8
Total 1.414| 100

Font: elaboracio propia
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Taula 6. Accions segons sectors i instruments

Impostos i
transferén  Serveis
cies

0 9 3 11 36 21 80

S;;;etrer:ﬁg 0,0% 11,2% 3,8% 13,8% 45,0% 26,2% 100%
0,0% 9,9% 1,0% 1,7% 24,3% 15,1% 57%

0 1 137 5 1 6 150

;'i'tfjgda' 0,0% 0,7% 91,3% 3,3% 0,7% 4,0% 100%
0,0% 1,1% 46,8% 0,8% 0,7% 4.3% 10,6%

. 30 13 61 92 33 14 243

Economia

, COmerg, 12,3% 5,3% 25,1% 37,9% 13,6% 5,8% 100%

turisme 30,6% 14,3% 20,8% 14,3% 22,3% 10,1% 17,2%

Informaci | Coordinac

Planificaci

6 Regulacio Total

0] i6

15 23 5 81 12 1 137
Salut 10,9% | 16,8% | 3,6% | 59,1% | 8.8% 0,7% 100%
15,3% | 253% | 1,7% | 12,6% | 8,1% 0,7% 9,7%

19 20 43 210 22 10 324
Isrﬁ:ﬁo 5,9% 6,2% | 13,3% | 64,8% | 6,8% 3,1% 100%
19,4% | 22,0% | 147% | 32,6% | 149% | 7.2% | 229%

Espai 2 6 6 49 17 56 136
5E§;§i’sm 1,5% 4,4% 44% | 36,0% | 125% | 412% | 100%
e 2,0% 6,6% 2,0% 76% | 115% | 40,3% | 96%

7 17 23 147 14 11 219
Ejﬁf&c“" 3,2% 7.8% 10,5% | 67,1% 6,4% 5,0% 100%

7.1% 18,7% 7.8% 22.8% 9,5% 7.9% 15,5%
0 0 6 11 10 15 42
;ragifiﬁ”- 0,0% 0,0% 143% | 262% | 238% | 357% 100%
onia 0,0% 0,0% 2,0% 1,7% 6,8% 10,8% 3,0%
7 2 9 16 3 5 42
Habitatge | 16,7% 4,8% 21.4% | 38,1% 7.1% 11,9% 100%
7.1% 2.2% 3,1% 2.5% 2,0% 3,6% 3,0%
18 0 0 23 0 0 41
é\ihetgg'gna 43,9% 0,0% 0,0% 56,1% 0,0% 0,0% 100%

18,4% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 2,9%
98 91 293 645 148 139 1.414
Total 6,9% 6,4% 20,7% | 45,6% 10,5% 9,8% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Font: elaboracio propia
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3.6. En quines mesures s’agrupen les accions?

A partir de I'analisi de les accions, dels ambits i instruments, i de manera inductiva s’han
identificat 15 mesures tipus (Taula 7), que hem qualificat com a les principals tipus de
politiques municipalistes desplegades durant I'estat d’alarma. Les hem analitzat també

segons data quinzenal i mida del municipi (Taules 8 i 9).
Taula 7. Tipologies de mesures

Tipologia de
mesures

\| % Mesures [\ %

Adaptacio telematica a la prestacio de serveis

- 98 6,9
municipals

Pal-liar efectes
immediats del 295 20,8 Regulacio de I'espai public 183 12,9
coronavirus

Reordenacio del transport public 14 1,0

Suport sanitaris 98 6,9
Ambit de la salut Neteja d’espai public i llocs sensibles 37 2,6
i la inclusi6 social 210 19,0 .

Seguiment a persones vulnerables 91 6,4

Coordinaci6 de xarxes de cooperacio 44 3,1

Orientacié i suport professional a treballadors, 177 125
Ambit econdmic 226 16,0 empresaris 1 empreses

Campanyes de suport al comerg local 49 3,5

Serveis socials per persones vulnerables

) N SN . 190 134
. socioeconomicament, violéncia masclista

Millora del
benestar de les 417 29,4 Ajudes i serveis d’habitatge 47 3,3
persones

Taxes i hisenda municipal 180 12,7
Cultura i Adaptacié de la vida cultural 112 7,9
educacié 184 131

Refor¢ educatiu 73 52
Plans de xoc i de 22 1,6 Plans de xoc i de reconstruccio 22 1,6

reconstruccié
Total 1.414 100 Total 1.414 100

Font: elaboraci6 propia

Alhora, aquestes mesures es poden agrupar en grans blocs. D’'una banda, hi ha les
mesures encaminades a pal-liar els efectes immediats del coronavirus, en relacié a la
governanga municipal, I'espai public, i al transport. Una de les caracteristiques fonamentals

d’aquestes mesures és que s'implementen des de l'inici de I'Estat d’alarma.
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En aquest ambit hi trobem les mesures d’adaptacié telematica de la prestacié de serveis
municipals al (des)confinament: 98 accions, el 6,9% sobre el total. Les accions que
composen aquestes mesures son: reduir la presencialitat dels serveis municipals (a través,
sovint de Decrets de serveis minims municipals, o Plans Basics d’Emergéncies Municipals,
que inclouen el tancament de les dependencies municipals, la reduccié de mobilitat del
personal municipal, la presencialitat per torns, les suspensions dels plens municipals, la
reduccio de la potéencia electrica contractada als edificis municipals, o la limitacié de la
prestacié de serveis a Unicament els basics) per a augmentar-ne la seguretat (p.ex., a
través de Plans de prevencié de riscos laborals, Mapes de riscos laborals); implementar el
teletreball pels treballadors/es municipals (p.ex., dels treballadors/es del consistori, dels
Punts d’Assessorament Energétic, PAE, de I'Oficina Municipal d'Informacio al Consumidor,
OMIC); la celebracié d'actes a distancia (plens municipals telematics, assemblees
telematica participativa, etc.); dotar d’equipament informatic als treballadors/es municipals
(portatils, teléfons mobils, etc.); la implementacié de la firma digital i de la biométrica per als
treballadors/es municipals i ciutadania i, aixi, evitar la circulaci6 de paper dins
I'administracio; promocionar la cita previa a I'hora de fer els tramits presencials i facilitar
presentacié de tramits telematics i la flexibilitzacio, prorroga, agilitzacié i simplificacié
d’aquests (p.ex., els certificats de padro i residencia, consultes telematiques a la Sindica de
Greuges) a través de moltes técniques (p.ex., la seu electronica municipal, els correus
electronics, la creacio de noves pagines web, la tramitacio sense signatura, els manuals
d’'Us, o programes i serveis -com 'OAC360°, I'"dCAT Mobil, o SetDiba). En aquest conjunt
de mesures es contemplen les accions encaminades a la reincorporacio presencial a la
feina dels treballadors/es municipals. L’ambit més habitual d’aquestes mesures és el de la
governanca interna (57,1%), mentre que els instruments ho sén els de serveis telematics
(32,7%), planificacio (27,6%) i regulacio (24,5%). Els municipis d’entre 20.000 i 50.000

habitants son els que més han implementat aquest tipus de mesures.

En aquest ambit hi trobem també la regulacié de I'espai public, que sén 183 accions (el
12,9% del total). Les accions més habituals que composen aquestes mesures son el
tancament, reobertura parcial i nova regulacié de centres esportius, piscines, parcs,
deixalleria, mercat municipal i/o de pageés, fonts publiques; la regulacié de 'ocupacié del
comerc de I'espai (p.ex., en termes d’horaris), molt particularment de les terrasses de bars
i restaurants; l'anulllacié d’actes publics massius, de caracter politic o cultural; i la
implementacié d’accions per assegurar el manteniment de les mesures de seguretat davant

de la Covid19 (p.ex., Us obligatori de mascaretes, manteniment d’'una distancia fisica
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minima), combinant mesures informatives (p.ex., canvis en la senyalitzacio de I'espai public)
amb la presencia d'actors civics i de seguretat (p.ex., agents civics, controls de la policia
municipal). Aquestes mesures han estat especialment prevalents en els municipis d’entre

20.000 i 50.000 habitants.

Les ultimes mesures d’aquest subgrup son la reordenacié del transport public (14 accions,
el 1%). Aquestes mesures es basen en una dotar de noves regulacions (horaris, rutes,
permisos, tarifes) de transport public, el que inclou: el tancament, reduccié de frequencia i
la reobertura parcial del transport public (tipicament, busos municipals i intermunicipals);
I'adopcid de mesures de seguretat al transport public (p.ex., limitacié de I'aforament als
busos, ampliacio de les frequéncies); la reduccio de les tarifes (el que inclou, també, la
compensacio per als titols de transport public que no s’hagin pogut utilitzar durant el periode
d’emergencia, aixi com bitllet de transport pels professionals dels serveis essencials); els
canvis en la regulacio de la mobilitat urbana (p.ex., reduccié del temps d'espera a
semafors); la reordenacié (obertura, tancament) i reduccié parcial de tarifes de les zones
blava i verda; i els elements que potencien la peatonalitzacié i I'is de bicicletes (p.ex.,
peatonalitzacié, pacificacio d’espais, ampliacid de xarxa pedalable). Es tracta d’'una mesura
que acostuma a focalitzar en I'ambit de I'espai public i I'urbanisme (46,4%), combinant
instruments de regulaci6 (44,8%) amb els de provisié de serveis (30,1%). Aquesta mesura
ha estat la menys implementada tant el cas dels municipis més petits (menys de 5000
habitants) com en els més grans (més 50.000 habitants), per ser una competéncia de I'Area

Metropolitana de Barcelona.

D’altra banda, existeixen mesures en I'ambit de la salut i la inclusié social que tenen com a
objectiu millorar la seguretat sanitaria del municipi, i assegurar el benestar psicosocial de
les persones, davant la crisi sanitaria i social generada per la Covid19. Aquestes mesures
(a diferéncia de les esmentades anteriorment) tenen una gran importancia durant totes les

fases de la pandémia: confinament, desconfinament i recuperacio.

D’una banda, aquest grup inclou les mesures encaminades a donar suport, repartiment i
difusié d’informacié i materials sanitaris (98 accions, el 6,9%). Les accions que composen
aquesta mesura combinen: la divulgacié publica d’informacié sanitaria (sovint, de tercers
actors: departament de Salut, Ministerio Sanidad, etc.), a través de varis medis (noves linies
d’atencié telefonica, grups de WhatsApp que resolen preguntes frequents sobre la Covid19,
campanyes d’educadors/es civics/es, campanyes antirumors, guies i manuals de seguretat

alimentaria i Covid19, etc.); el repartiment de material sanitari (mascaretes, tipicament) en
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diversos llocs i sectors -com ara el propi Ajuntament i treballadors municipals, pero també
entre els passatgers del transport public; i la cessid de material o infraestructura (p.ex.,
vehicles, espais poliesportius municipals) per a ésser utilitzat per part dels professionals
sanitaris. Tipicament, son mesures de I'ambit de salut (74,5%) i I'instrument més habitual
és la provisid de serveis: el 69,4% d’aquestes mesures. Aquestes mesures han estat
especialment prevalent en els municipis d’entre 20.000 i 50.000 habitants (10,2%), i en els
de menys de 5.000 habitants (9,6%).

D’altra banda, aquest grup també inclou les mesures que pretenen fer un seguiment, tant
presencial com a distancia, a persones vulnerables (per questions de salut, pero també en
termes socioecondmics, o de violéncia masclista) que, a causa de la Covid19 i del
confinament, han vist agreujada la seva situacio personal. Aquestes 91 accions representen
el 6,4% del total, i tenen major pes en els municipis de més de 50.000 habitants (9,7%).
Aguestes mesures de seguiment inclouen serveis a distancia a diversos col-lectius: serveis
de teleassisténcia a persones grans; serveis de suport presencial i teléfons de suport
emocional per a families (especialment, a families amb infants en situacio de vulnerabilitat);
seguiment telefonic de les dones (p.ex., vinculades al Centre d’Atenci¢ i Informacié a la
Dona, CAID); etc. Es tracta de mesures de I'ambit de la inclusié social (76,9%) que utilitzen

com a instrument la provisio de serveis (79,1%).

Una altra mesura sanitaria és la neteja d’espai public i llocs sensibles (37 accions, el 2,6%
del total). Aquestes mesures son: la neteja i desinfeccio dels diferents espais de la ciutat,
tant espais publics (parcs, carrers, etc.) com espais amb poblacidé vulnerable (p.ex.,
residencies de gent gran, hospitals, centres de salut). Es tracta de mesures de I'ambit de

I'espai public (70,3%) que utilitzen com a instrument la provisié de serveis (73%).

| 'titima mesura relativa a la millora de la seguretat sanitaria del municipi és la coordinacié
de xarxes de suport mutu, de voluntariat i de cooperacié (44 accions, el 3,1%). Aquestes
mesures inclouen: intensificar la col-laboracié amb entitats del tercer sector, organitzacions
no governamentals, actors filantropics, o entitats veinals (p.ex., Creu Roja, Carites, Arrels,
associacions de veins i veines); i centralitzar, coordinar i oferir serveis (p.ex., transport,
espais fisics, etc.) a xarxes de suport mutu i de voluntaris (p.ex., que fan mascaretes
sanitaries, que ajuden a fer les compres, o que distribueixen menjar). Es tracta de mesures
de I'ambit de la inclusio social (54,5%) i de la salut (29,5%), que utilitzen l'instrument de

coordinacio (45,5%) i el de la prestacio de serveis (38,6%).
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En paral-lel, en I'ambit econdmic, hi ha dues grans mesures implementades. Es tracta del

grup de mesures que seran implementades de forma més tardana.

En primer lloc, I'orientacié i suport professional a treballadors, empresaris i empreses: 177
accions, el 12,5% del total. Aquestes mesures inclouen, entre d’altres: formacié a
treballadors/es, aturats/des, empresaris/es, empreses, autbnoms/es, especialment online
(p.ex., capsules formatives per empreses, assessorament d’emprenedoria, teléfons gratuits
per a autonoms i petites empreses, recopilacio d'informacio d'ajudes econdomiques d'altres
administracions o oficines especifiques com, p.ex., l'oficina de suport empresarial a
Castelldefels); I'orientacié laboral, sobretot a persones que busquen feina (p.ex., cursos per
a trobar feina per a persones en atur); 'acompanyament a I'hora de fer tramits burocratics
de la seguretat social (p.ex., per tramitar un expedient de regulacié temporal d’ocupacio,
ERTO); 'avangament dels diners no cobrats deguts a la tardanca en la tramitacié i el
pagament dels ERTO; la constitucié d’espais de dialeg i punts de trobada (p.ex., creacié de
la taula d’emergéncia econdmica empresarial i comercial); la implementacié de plans
d’ocupacio (p.ex., Plans d’'Ocupacié especifics pel comerg de proximitat local). Aquestes
mesures es troben en I'ambit economic (72,3%) i utilitzen com instruments la provisi¢ de
serveis directes (48%). Aquestes mesures prevalen als municipis d’entre 5.000 i 20.000
habitants (17,8%).

En segon lloc, les campanyes de suport al comerg local i de proximitat (49 accions, el
3,5%). Aquestes mesures inclouen, entre altres: la creacid de taules d’emergencia
economica empresarial i comercial; I'increment de partides pressupostaries de promocio i
suport al comerg local; la difusid del comerg local (p.ex., la senyalitzacid als mercats
municipals, campanyes de sensibilitzacio i foment vers el comerg local); les bonificacions
per consumir al comerg local (p.ex., el “bonus compra a casa” per a donar suport al comerg
de proximitat, la creaci6 de monedes locals propies com la Vilawatt de Viladecans);
I'acompanyament als comercgos locals i de restauracio a I'hora de posar en practica les
noves mesures de seguretat sanitaria; el subministrament de material i cartelleria; o la
promocid del comerg electronic i a domicili a nivell local (p.ex., plataformes Marketplace,
difusi® de comercos que fan servei a domicili). Es tracta de mesures de I'ambit econdmic
(89,8%), que combinen instruments de provisio directa de serveis (44,9%) amb instruments

informatius (28,6%), i que tenen major pes als municipis més petits (6,4%).
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Un altre grup de mesures son aquelles enfocades a la millora del benestar (social,
econdmic) de les persones, a través de mesures que combinen politiques de serveis

socials, d’hisenda municipal i d’habitatge.

Aixi doncs, la primera d’aquest grup de mesures son els serveis socials per persones
vulnerables socioeconomicament, violencia masclista (190 accions, el 13,4%). Aquestes
mesures conjuguen habitualment diferents politiques de serveis socials: 'augment de la
cobertura i la distribucié de targetes moneder a families amb poblacio escolar o amb infants
vulnerables; el reforg dels serveis a les dones que viuen una situacio de violencia domeéstica
(p.ex., assessorament juridic telefonic); el repartiment de les compres i el menjar amb
persones que no poden sortir de casa 0 amb escassa autonomia; o la distribucié d’apats a
persones sense recursos. Es tracta de mesures de 'ambit de la inclusio social (78,%), i que
es canalitzen a través de I'instrument de prestacio de serveis (57,4%). Els municipis d’entre
20.000150.000 habitants tenen un percentatge d’aquestes mesures inferior al de la mitjana

de la mostra.

Les segones d’aquest grup de mesures son relatives a la hisenda municipal i I'exempci6 de
taxes municipals (180 accions), una de les més implementades en el conjunt de tots els
municipis (12,7%). Aquestes mesures inclouen: I'ajornament, fraccionament, flexibilitzacio,
reduccio, exempcid o suspensio de taxes municipals, com I'lmpost de Béns Immobles (1BI),
el de vehicles, les taxes per mercats ambulants i de parades de complements, les taxa per
ocupacio de la via publica i els impostos a terrasses, la taxa turistica (IEET), el canon de
guinguetes; majoritariament, aquestes mesures s’articulen en forma de nous calendaris
fiscals. També inclouen I'aturada del cobrament i, puntualment, el retorn dels imports dels
serveis municipals que a causa de la Covid19 no han estat proporcionats p.ex., escoles
bressol, teatres municipals, esportius, etc. Sén mesures de I'ambit d’hisenda (72,8%) i que

tenen com a instrument prioritari els impostos i transferencies (88,9%).

| les terceres d’aquestes mesures son les ajudes i politiques d’habitatge: 47 accions, el
3,3%. Aquestes mesures inclouen: la creacid de pactes pel dret a I'habitatge (p.ex., la
demanda de I’Ajuntament de Barcelona d’un pacte d'Estat pel dret a I'habitatge); les accions
de suport a diferents situacions (ajuts a persones sense llar, exempcions per a inquilins
d’habitatge social, ajuts de lloguers a locals socials d’entitats, ajuts a lloguer per a persones
de més de 65 anys); 'assessorament juridic (p.ex., el servei d’assessorament de 'Oficina
Local d’'Habitatge sobre les moratories hipotecaries a Barcelona); i campanyes de difusio

(sovint, dels ajuts al lloguer de la Generalitat de Catalunya). Es tracta de mesures de I'ambit
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de I'habitatge (76,6%) i que utilitzen els instruments de serveis (43,6%) i impostos i

transferéncies (27,7%).

Encara un altre grup de mesures son les relatives a la cultura i I'educacié. D’'una banda, les
mesures d'adaptacié de la vida cultural (111 accions, el 7,9%). Aquesta adaptacié inclou
mesures com ara les seguents: I'anul-lacid, endarreriment de festivitats (festes majors, Sant
Jordi, Setmana Santa, etc.) i la seva adaptaci¢ al format digital; la creacidé de contingut
virtual (p.ex., festival del Baix Llobregat, de centres especifics, Auditori des de casa a
Cornella) i de noves eines per mostrar continguts culturals en streaming; la nova planificacio
de festivals i grans esdeveniments de Barcelona; o la creaci¢ d'un fons documental sobre
les memories de la Covid19 (p.ex., Album dels Afectes a Cornella, o a Molins de Rei el
projecte de I'Arxiu Municipal #ArxivemlaCOVID19 i la creacié d'un espai de record per
infants “La capsula del temps”). Aquestes mesures formen part de 'ambit de I'educacio, la
formacio, la cultura i I'esport (82,9%) i utilitzen la provisié de serveis com a instrument
principal (66,7%), i tenen major preponderancia en els municipis d’entre 20.000 i 50.000

habitants.

[, d’altra banda, les mesures de reforg educatiu, amb 73 accions, el 5,2%. D’entre aquestes
mesures destaquen: I'enviament de material escolar a alumnat que té dificultats per accedir
a contingut pedagogic 0 que pateix la bretxa digital (tant material pedagogic fisic com,
sobretot, digital: connexid a internet, targetes SIM, tauletes digitals); el seguiment i suport
personalitzat a I'alumnat de nivells educatius de on els municipis estan involucrats (escoles
bressol municipals, Programes de formaci6 i Insercio, PFl); o la centralitzacio i I'oferiment
de contingut pedagdgic virtual a la comunitat educativa. Tal com en l'anterior tipus de
mesura, les de refor¢ educatiu formen part de 'ambit de I'educacio, la formacio, la cultura i

I'esport (80,8%) i utilitzen la provisio de serveis com a instrument principal (69,9%).

| I'ultim paquet de mesures apunta als plans de xoc i reconstruccié (22 plans, el 1,6% del
total d’accions). Es tracta de les mesures més integrals i ambicioses, en termes de sectors
i instruments implicats, pressupost assignat, i capacitat de transformacio. Alguns d’ aquests
plans multisectorials destaquen els d’ambit sanitari (p.ex., Pla de xoc en salut mental per
abordar el patiment psicologic derivat de la Covid19); economic (Pla de reactivacio i
estrategia 2020, Pla de xoc econdmic, Pla de reactivacio, Pla de reactivacié econdomica i
social), sovint sectorial (p.ex., Pla d'accié per a la promocié econdmica i per la dinamitzacio
del comerg local, Pla de xoc per al sector del taxi); social (p.ex., Pla de xoc als barris més

afectats pel coronavirus). Es tracta de mesures tipicament multisectorials; aixi, la mitjana
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de sectors involucrats en aquestes mesures és de 2,45 (la mitjana del conjunt de mesures
és de 1,08 sectors per mesures); i l'instrument privilegiat d'aquestes mesures és la
planificacio (77,3%).
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Taula 8. Mesures segons tipologia i data quinzenal

Adapta
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SEWES
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Taxes i
hisenda

Plans
de xoc i
de
reconst
ruccio

Neteja
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public i
llocs
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Reforg
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Seguim
enta | Coordin
person acié
es voluntar
vulnera iat

bles

Suport
sanitari

Abans del 13 de 1 0 0 0 0 1 1 7 0 1 1 0 0 0 1 13
marg 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 7,7% | 53,8% | 0,0% 7,7% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 100%
27 2 2 46 3 71 4 56 17 22 22 2 19 10 21 324
13 - 31 de marg
8,3% 0,6% 0,6% | 142% | 09% | 21,9% | 1,2% | 17,3% | 52% 6,8% 6,8% 0,6% 5,9% 3,1% 6,5% 100%
115 abril 10 4 3 23 9 18 0 9 6 16 17 8 22 7 16 168
-15 abri
6,0% 2,4% 18% | 13,7% | 54% | 10,7% | 0,0% 5,4% 3,6% 95% | 10,1% | 4,8% | 13,1% | 4,2% 9,5% 100%
10 8 1 19 8 30 7 9 5 19 25 17 7 7 12 184
16-30 abril
5,4% 4,3% 05% | 10,3% | 4,3% | 16,3% | 3,8% 4,9% 2,7% | 10,3% | 13,6% | 9,2% 3,8% 3,8% 6,5% 100%
8 7 2 10 2 9 2 32 1 15 19 4 4 2 12 129
1-15 maig
6,2% 5,4% 1,6% 7,8% 1,6% 7,0% 1,6% | 248% | 0,8% | 11,6% | 14,7% | 3,1% 3,1% 1,6% 9,3% 100%
) 17 14 1 24 8 19 4 26 5 14 22 18 11 9 15 207
16-31 maig
8,2% 6,8% 05% | 11,6% | 3,9% 9,2% 1,9% | 12,6% | 2,4% 6,8% | 10,6% | 8,7% 5,3% 4,3% 7,2% 100%
111 15 11 5 32 15 17 4 33 3 11 61 15 8 5 9 244
-21jun
uny 6,1% 4,5% 20% | 13,1% | 6,1% 7,0% 1,6% | 13,5% | 1,2% 45% | 25,0% | 6,1% 3,3% 2,0% 3,7% 100%
Total 88 46 14 154 45 165 22 172 37 98 167 64 71 40 86 1.269
ota
6,9% 3,6% 1,1% | 12,1% | 35% | 13,0% | 1,7% | 13,6% | 2,9% 77% | 13,2% | 5,0% 5,6% 3,2% 6,8% 100%

Font: elaboracio6 propia
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Taula 8. Mesures segons tipologia i mida del municipi

Reord Plans MR sl
Adapta | Suport o . . Regula | d’espai menta | Coordi
> enacio | Servei ; Taxes i | de xoc 2 S . Suport | Reforg I
cio al Habitat | . : ci6 | publici| Vida .| person | naci6 | Suport
N e s hisend | ide : profes | educati o
telema | comer . ge espai | llocs |cultural | *. es | volunta | sanitari
: ort | socials a. recons S ; sional u .
tica | ¢local o .~ | public | sensibl vulner riat
public truccid
es ables
menys de 6 6 0 20 2 13 5 7 2 4 8 6 5 1 9 94
5.000 6,4% | 6,4% | 0,0% | 213% | 2,1% | 13,8% | 53% | 7,4% | 2,1% | 43% | 85% | 6,4% | 53% | 1,1% | 9,6% | 100%
entre 5.000 i 25 8 1 54 9 59 0 33 5 10 56 12 17 7 19 315
20.000 7,9% | 2,5% 3% | 17,1% | 2,9% | 18,7% | 0,0% | 10,5% | 1,6% | 3,2% | 17,8% | 3,8% | 54% | 2,2% | 6,0% | 100%
entre 20.000 i 32 13 8 19 13 28 8 76 17 40 34 18 7 13 37 363
50.000 88% | 3,6% | 22% | 52% | 3,6% | 7,7% | 2,2% | 20,9% | 4,7% | 11,0% | 9,4% | 50% | 1,9% | 3,6% | 10,2% | 100%
35 22 5 97 23 80 9 67 13 57 79 37 62 23 33 642
més de 50.000
55% | 3,4% 8% | 151% | 3,6% | 12,5% | 1,4% | 10,4% | 2,0% | 8,9% | 12,3% | 58% | 9,7% | 3,6% | 51% | 100%
Total 98 49 14 190 47 180 22 183 37 111 177 73 91 44 98 1.414
ota
6,9% | 35% | 1,0% | 13,4% | 3,3% | 12,7% | 1,6% | 12,9% | 2,6% | 7,9% | 125% | 52% | 6,4% | 3,1% | 6,9% | 100%

Font: elaboracio propia
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3.7. Els plans de xoc i reconstruccio

Els plans de xoc i reconstruccié (22 plans, el 1,6% del total d’accions) conformen les
mesures meés integrals i ambicioses, en termes de sectors i instruments implicats,
pressupost assignat, i capacitat de transformacio. Com s’ha esmentat en I'apartat anterior,

alguns d’aquests plans multisectorials destaquen els d’ambit sanitari; econdomic i social.

Donada la rellevancia i importancia dels plans de xoc, a continuacio es combina I'analisi
d’accions de la nostra base de dades amb una analisi qualitativa de contingut dels plans de

xoc identificats®.

En primer lloc, combinen un elevat numero d’accions i sectors, i tenen com a instrument
privilegiat la planificacié. Els sectors tipics dels plans de xoc soén: sanitari i biomedic;
economic, comercial i laboral; turisme; organitzacid municipal; hisenda municipal; inclusio

social; habitatge; espai public i urbanisme; educacio; i cultura®. Aixi, es tracta de mesures

2 Especificament (i ordenats segons ordre alfabétic del municipi): Pacte per Barcelona: Un nou impuls
per la ciutat i Pla de Xoc als barris més afectats pel coronavirus de Barcelona; Acord de ciutat de
Castelldefels; Accions per a fer front a la crisi sanitaria, social i economica per la Covid-19 a Cornella
de Llobregat; Pla de Reconstruccioé economic i social per la Covid-19 i Mesures economiques, fiscals
i de consum d’Esplugues de Llobregat; Fons de contingencia de Gava; Pla de xoc de Molins de Rei;
L’Ajuntament de Palma posa fil a I'agulla: prioritats politiques per donar resposta a la delicada situacio
provocada per la Covid-19; Pla de mesures socioeconomiques per mitigar les conseqiencies de la
crisi sanitaria i economica ocasionada per la Covid-19 al Papiol; 1a, 2a, 3a i 4a memoria de les
mesures municipals per fer front a la crisi sanitaria del Covid-19 de Sant Boi de Llobregat; Pla de xoc
per a la reconstruccio social i economica de Sant Climent de Llobregat; Pla de contingencia de
I'’Ajuntament de Sant Cugat i Mesures municipals socioeconomiques per mitigar les consequencies
del Covid-19; i Pla local de xoc social de Sant Feliu de Llobregat. En contrapartida, plans de xoc que
estan en fase participativa i deliberativa (amb manca de propostes concretes, i de dotacié
pressupostaria especifica) no han estat inclosos a I'analisi; és el cas, p.ex., la Taula del Pla de xoc
de Ripollet.

% P.ex., del sector sanitari i biomédic destaquen els seguents: reforgament telemedicina; difusid de
protocols d’higiene i seguretat sanitaria; disseny de plans d’emergéencia; suport material i logistic a
centres medics; millora de les dades locals de la Covid-19.

De I'economic: reactivacié del teixit productiu -PIMES i autonoms; suport al sector comercial local
de proximitat; serveis de consultoria econdmica; politiques de formacio, orientacié i ocupacio laboral,
millora de l'ocupabilitat; organitzacid de fires virtuals i borses de treball; suport a la innovacio
tecnologica empresarial i a la reindustrialitzacio; campanyes de turisme.

De I'organitzacié municipal: promoure el teletreball i la digitalitzacié de I'administracio.

D’hisenda municipal, la reduccio o ajornament de les taxes municipals.

D’inclusié social: complementar als ajuts socials; consolidar programes d’alimentacié -com targetes
moneder; revisar els centres residencials; impuls a I'accié comunitaria; flexibilitzacid de tramits -
particularment 'empadronament; suport al SIAD; focus en col-lectius particularment vulnerables -
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tipicament multisectorials: la mitjana de sectors involucrats en aquestes mesures és de 2,45
(la mitjana del conjunt de mesures és de 1,08); en paral-lel, l'instrument privilegiat

d’aquestes mesures és, com és logic, la planificacio (77,3%).

En segon lloc, sén instruments enfocats al llarg termini i al desconfinament®, i d’objectius
transformadors (aixi, amb I'objectiu de transformacié més que només de mitigacio). En
aquest sentit, aquests plans de xoc es diferencien d’altres accions o mesures enfocades
més a curt termini i amb una voluntat més mitigadora. Aixi, el 31,7% de les accions dels

plans de xoc estan enfocades al desconfinament i un 22,7% son transformadores.

En tercer lloc, en la seva la diagnosi i disseny promouen la participacié de multiples actors
a través de diverses eines: taules de treball, forums online, grups de treball sectorial,
comissions executives i informatives, entre altres. En aquest sentit, a pesar de la gran
urgéncia dels plans de xoc, aquestes mesures han demostrat una gran capacitat
d’interlocucio i deliberacio amb la societat civil -si bé aixd implica que molts d’aquests plans
siguin aprovats de forma relativament tardana (maig, juny i juliol de 2020). Aquesta
capacitat de dialeg i participacid dels plans de xoc en la seva diagnosi i disseny els

diferencia d’altres accions més especifiques, que no interlocuten amb la societat civil.

En aquest sentit, d’entre els multiples actors que han participat en els processos de diagnosi
i deliberatius dels plans de xoc destaquen els actors economics (Pimec, associacions locals
de comerciants i d’'empresaris, clusters de poligons d’activitat econdomica, o representants
del sector bancari); patronals i sindicats; gremis i col-legis professionals (del sector turistic,
restauracio, etc.); sanitaris i residencials (centres hospitalaris i d’atencié primaria,
residencies de gent gran); socials i civics (associacions veinals, entitats del 3r sector com

Creu Roja o Caritas, etc.); i culturals i educatius.

persones sense sostre; dones en situacio de violencia masclista-; col-laboracié amb entitats del
tercer sector; voluntariat i xarxes de suport mutu.

D’habitatge: reforcar les oficines locals d’habitatge; rehabilitar d’habitatges; donar suport al lloguer;
potenciar el servei de mediacio; crear lloguer social; evitar els talls de subministrament; promoure de
noves modalitats d’habitatge. | d’urbanisme i espai public: netejar i desinfectar I'espai public;
peatonalitzar i promoure la bicicleta; continuitat i prorroga de la contractacié publica; regulacié de
mercats, bars, terrasses, parcs, jardins, platges, etc.

De I'educatiu: reduccio de la bretxa digital; utilitzacié de serveis i d’espais fora escola; ampliacio de
les escoles bressol; canvis en la matriculacié d’alumnat; promocié d’activitats educatives i de reforg
d’estiu.

| de cultura: suport a artistes; organitzacio¢ d’actes culturals i de memoria de la Covid-19.

4 En aquest sentit, destaca el Pacte per Barcelona, amb un calendari d’ implementacio de 18 mesos,
fins al desembre de 2021 -com el cas de Barcelona.
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En paral-lel, per la seva envergadura participativa, destaca la implicacio de la societat civil
en la Taula del Pacte de Barcelona, amb quasi dues-centes organitzacions i entitats

participants®.

En quart lloc, donada la seva naturalesa multisectorial i complexa, ocasionalment
al-ludeixen a un major abast territorial en la seva implementacio, i inclouen dimensions
metropolitanes o regionals en el seu punt de mira. Aquesta dimensié metropolitana queda
plasmada en els redactats dels plans de xoc, especialment en relacio als objectius i visio
estrategica d’aquests; i, també, en alguns sectors especifics, com la reordenacié del
transport public intermunicipal, la col-laboracid en la recerca cientifica i universitaria, la
reordenacio del turisme (per evitar-ne la concentracié a Barcelona), els subministraments

basics (com aigua o residus), el manteniment de platges, o la difusid d’accions de 'AMB.

Aixi, p.ex., el Pacte per Barcelona incorpora una “visi6 metropolitana, que caldra reforcar
també institucionalment, a través de I’Area Metropolitana de Barcelona i plantejant el salt a
I'ambit de la regié metropolitana de Barcelona” i, d’entre els seus objectius estrategics
destaca “aprofitar el potencial de I'ambit urba i metropolita per a ser multiplicador de les
politigues que es desenvolupin”. Aquesta visio i objectius es traslladen als sectors de
transport public (p.ex., autobusos intermunicipals, carrega de vehicles electrics), recerca
(en el que universitats, centres de recerca, clusters i infraestructures estratégiques -port i

aeroport- hi participen) i turisme (per tal d’afavorir-ne la desconcentracio a Barcelona).

Un altre exemple és I'Acord de ciutat de Castelldefels, que proposa una campanya de
promocio turistica dirigida -entre altres- al visitant de proximitat de la regié metropolitana de
Barcelona. |, també, proposa accions especifics amb I'AMB: un estudi conjunt amb sobre
canvis en la xarxa d’autobusos, el desplegament de la infraestructura de carrega de
vehicles eléctrics, o la preservacio del sistema de dunes de la platja -retirant la vegetacio

al-loctona.

De forma similar, Reactivem Sant Boi informa d’accions de 'AMB: els ajuts per fer front als

rebuts de 'aigua; les reduccions de la taxa metropolitana de tractament de residus per a

® D'entre aquestes: la Sindica de Greuges de Barcelona; actors economics com sindicats (CCOO,
UGT), patronals (Foment Nacional del Treball, PIMEC) i comerciants (Consell de Gremis de Comerg,
Serveis i Turisme de Catalunya); associacions veinals, familiars i entitats del 3r sector (FAVB, FAPAC,
Taula del 3r sector, CJB, Creu Roja, Caritas, SOS Racisme, Banc d’aliments); equipaments culturals
i museistics (CCCB); o universitats i centres de recerca (UAB, UB, UPF, UPC, CIDOB, ESADE,
Fundacio Jaume Bofill, ICREA, Open Society); etc.

27



petites i mitjanes empreses i treballadors/es autbnoms/es; les recomanacions de mobilitat
de la campanya Mou-te d’una forma segura; i les recomanacions del “Procicat metropolita”
-que té per objectiu coordinar els 13 ajuntaments de 'area metropolitana afectats per les

noves mesures impulsades per la Generalitat per controlar els nous brots de Covid-19.

Finalment, les Mesures municipals socioeconomiques per mitigar les consequencies del
Covid-19 de Sant Cugat del Valles difonen els ajuts per fer front a la despesa del Tribut
Metropolita a les empreses, comergos i autbnoms que demostrin la davallada de la seva
activitat (RD 463/2020).

En cinque lloc, emfatitzen les noves infraestructures digitals, el Big data, i els nous canals
de comunicacid massiva, com les xarxes socials. El confinament social ha dotat d’encara

mes rellevancia les eines digitals.

[, en sisé i ultim lloc, tot i que no sempre de forma explicita®, acostumen a implicar importants
esforgos economics pels municipis. Per a exemplificar-ho, a continuacié s’ordenen, de
manera descendent, els municipis segons la dotacié pressupostaria explicita dels plans de

XOC:

A Barcelona, tot i que el Pacte per Barcelona obvia en el seu redactat qualsevol referéncia
pressupostaria, i que les partides no foren concretades en la seva aprovacio, es calcula que
el pla de xoc social per respondre a la Covid-19 és de 35 milions d’euros, dels quals 18
milions d’euros son relatius a fons d’emergéncia social per cobrir les necessitats basiques

de prop de 34 milers de persones.

Les Mesures municipals socioeconomiques per mitigar les consequencies del Covid-19 de
Sant Cugat del Vallés representen un esfor¢ economic de 6 milions d’euros, distribuit en les
seguents partides: ajudes a I'emergéncia social; suport a I'activitat economica; reforg dels
serveis essencials de 'Ajuntament; ajudes en el lloguer; sensibilitat en la contractacio,

proveidors i pagaments; i reajustament en la pressioé fiscal local, recaptacio i tributs.

Les Accions per a fer front a la crisi sanitaria, social i economica per la Covid-19 a Cornella

de Llobregat impliquen una despesa pressupostaria d’aproximadament 5 milions d’euros,

5 En canvi, en ocasions hi ha alguns plans de xoc sense dotacid economica especifica, perd que
al-ludeixen genéricament a la adaptacio del pressupost 2020, com ara el del Papiol.
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entre les quals: 3.630.000 € en el pla de xoc economic; 700.000 € en manteniment de llocs

de treball; i 615.000 € en mesures fiscals.

Gava destina 4’5 milions d’euros en plans de xoc contra la pandémia, dels quals 2 milions
d’euros del Fons de contingencia (822.000 € d'ajudes fiscals; 727.000 € per atencio a
col-lectius vulnerables; i 489.000 € per reactivacid economica, suport a comerciants,
autonoms i Pimes) i, també, 2’5 milions d’euros de Mobilitzacid de recursos municipals per
abordar els efectes de la pandémia (dels quals, més de 2 milions d’euros en adequacio i

neteja de I'espai public).

L’Acord de ciutat de Castelldefels pressuposta més d'1 milié d’euros, dels quals: 500.000
€ en ajudes per Pimes i autonoms; 280.200 € en ajuts socials; 158.000 € en el Servei
d’atencié domiciliaria; 132.700 € per I'Oficina virtual d'atencio al comerg; 88.000 € en

mesures d’higiene i seguretat del personal municipal; i 30.000 € en menjador social

El Pla de Reconstruccio economic i social per la Covid-19 d’Esplugues de Llobregat
contempla la creacio d’'un fons de contingéncia de més d’1 milié d’euros, incloent: 300.000
€ en ajuts per families amb algun/a membre en ERTO; 250.000 € per a autonoms; 210.000
€ per contractacio de persones aturades; 200.000 € per al programa d’ajuts economics per

atendre emergéncies socials; i 150.000 € a establiments comercials.

El pla de xoc Reactivem Sant Boi de Llobregat (en la 4a memoria de les mesures municipals
per a sortir de la crisi sanitaria del Covid-19) especifica partides per 1 milié d’euros, d’entre
les quals: 300.000 € per targetes moneder; 200.000 € per persones afectades per un ERO;
200.000 € pel programa d’assessorament per Pimes i autbnoms; 150.000 € per la millora
energetica de llars i comergos; 115.000 € pel sector cultural; i 100.000 € per l'ocupacio

publica.

El Pla de xoc de Molins de Rei destina més de 600.000 € per afrontar la Covid-19, amb
mesures de suport economic per garantir la viabilitat de les empreses (211.000 €), ajudes
per la implantacio teletreball i desinfeccié de I'espai public (130.000 €), un pla de xoc
especific per atendre els col-lectius més vulnerables (100.000 €), material de proteccio
sanitaria (90.000 €), i reforg de la Guardia urbana i de la Llar d’Avis Municipal (70.000 €).

El pla de xoc de La Palma de Cervelld posa fil a 'agulla descriu un pressupost d’'emergencia
de 648.000 €, distribuit en els ambits de salut, inclusié social, promocié econdomica i serveis

municipals.
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El Pla de xoc per a la reconstruccio social i economica de Sant Climent de Llobregat inclou
partides pel valor de 131.000 € per lluitar contra la Covid-19, repartits en 108.000€ del pla

social d’atencio a les families per serveis basics i alimentacio; i 13.000 € pel teixit comercial.

En general, doncs, els plans de xoc acostumen a anar acompanyats d’'importants sobre-
esforcos pressupostaris municipals; aixd ha empes als consistoris, ocasionalment, a
reivindicar I'autonomia econdmica dels ens locals i, per aix0, a sol-licitar al Govern central
la flexibilitzacid de la regla de despesa i deficit pressupostari de la Llei 2/2012 per poder
afrontar els efectes de la pandemia mitjancant I'Us dels romanents de tresoreria o de nou

endeutament’.

3.8. Quin grau de novetat i transformacié han

tingut?

La majoria d’accions han estat classificades com a noves (1.195, el 84,5%), més que no
pas continuitat d’accions existents (213, el 15,1%), en el sentit que s’han reforgat, ampliat
o modificat accions ja en curs (Taula 10). En aquest sentit, les accions que han representat
una continuitat de politiques publiques ja implementades préviament han estat transport i
mobilitat (amb I'ajustament d’horaris i rutes de busos, i I'increment, sensibilitzacio i foment
de la mobilitat a peu i en bicicleta per dins del municipi), habitatge (refor¢ dels serveis
d'habitatge), i espai public i urbanisme (reorganitzacio dels serveis de neteja i recollida de
residus, control policial, represa de les obres municipals). Una de cada cinc d’aquestes

accions ha representat una continuitat d’'una mesura ja implementada préviament.

Alhora, en la mesura que el temps avangava, el pes relatiu de les accions de continuitat
sobre el conjunt d’accions augmentava (Grafic 3). Part d’aquestes accions de continuitat
son ja continuitat de les noves accions. Es pot exemplificar amb el manteniment telematic
dels serveis, la promocio de la venda en linia, els serveis de formacio a distancia de manera
remota i asincrona, els serveis de teleassistencia, el treball de forma coordinada amb els
centres residencials, les noves convocatories d’ajudes, la desinfeccio diaria dels diferents

espais de la ciutat, entre d’altres.

"Veure: Pacte per Barcelona Un nou impuls per a la ciutat, 2020, p.10.
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Taula 9. Accions segons sector i novetat / continuitat de la mesura

\ Continuitat Novetat Altres Total
_ 11 69 0 80
Governanca interna
13,8% 86,3% 0,0% 100%
) o 3 145 2 150
Hisenda i tributs
2,0% 96,7% 1,3% 100%
Economia, comerg, 34 209 0 243
turisme 14,0% 86,0% 0,0% 100%
7 130 0 137
Salut
5,1% 94,9% 0,0% 100%
. . 78 244 2 324
Inclusié social
24,1% 75,3% 0,6% 100%
Espai public, 29 107 0 136
urbanisme 21,3% 78,7% 0,0% 100%
B 25 194 0 219
Educacié, cultura
11,4% 88,6% 0,0% 100%
- 11 31 0 42
Transport, mobilitat
26,2% 73,8% 0,0% 100%
. 4 36 2 42
Habitatge
9,5% 85,7% 4,8% 100%
o 11 30 0 41
Atenci6 ciutadana
26,8% 73,2% 0,0% 100%
213 1195 6 1.414
Total
15,1% 84,5% 0,4% 100%

Font: elaboracio propia

Grafic 3. Accions de continuitat sobre el conjunt d'accions segons data de publicacié quinzenal
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A part del grau de novetat i continuitat de les accions, també hem classificat les respostes
segons si tenien un caracter més de mitigacio, en el sentit d’adaptar-se a la nova situacio
de crisis sanitaria, o bé de transformacio, en el sentit de que anessin destinades a modificar
linies d’accio prévies a la crisi, i amb un cert caracter de permanéncia. Segurament molt
influenciat pel periode analitzat, la majoria d’accions han tingut un caracter de mitigacio
(1.222, el 86,5%) i poques de transformacio: 183 accions, el 12,9% (Taula 11).

Taula 10. Accions segons ambit i resiliéncia

Mitigacio Transformacié Altres
9 21

0 80

5
Governanga interna
73,8% 26,2% 0,0% 100%
_ o 148 0 2 150
Hisenda i tributs
98,7% 0,0% 1,3% 100%
Economia, comerg, 182 60 1 243
turisme 74,9% 24,7% 0,4% 100%
133 3 1 137
Salut
97,1% 2,2% 0,7% 100%
o 290 32 2 324
Inclusio social
89,5% 9,9% 0,6% 100%
Espai public, 127 9 0 136
urbanisme 93,4% 6,6% 0,0% 100%
Educaci6, formacio, 176 42 1 219
cultura 80,4% 19,2% 0,5% 100%
3 38 4 0 42
Transport, mobilitat
90,5% 9,5% 0,0% 100%
. 36 5 1 42
Habitatge
85,7% 11,9% 2,4% 100%
o 34 7 0 41
Atenci6 ciutadana
82,9% 17,1% 0,0% 100%
1.223 183 8 1.414
Total
86,5% 12,9% 0,6% 100%

Font: elaboracié propia

Les accions més transformadores han estat més presents amb els municipis més petits i
els més grans. Els sectors que han incorporat un major pes relatiu d'accions
transformadores (Taula 11) han estat Governanga Interna (26,2%), Economia, comerg,
turisme (el 24,7%) i Educacio, formacio, cultura i esport (19,2%). Exemples de governanca
apunten a la implementaci¢ definitiva de sistemes telematics, tant en relacié a plens

municipals com -també- a I'atencio ciutadana. Exemples de I'ambit educatiu serien, p.ex.,
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la creacio del Centre de Coordinacio de la Resposta Econdmica en el cas de Barcelona, i
amb la promocié d'una nova cultura de consum, conscient i compromesa; el coaching i
mentoring empresarial a Viladecans, la creaci6 de plataformes pel comerg local en la seva
orientacié a la compra on-line com en el cas de Badia del Vallés, i les campanyes de
sensibilitzacio i foment vers el comer¢ local, entre d’altres. | exemples educatius serien les
accions formatives de suport a les families, capsules formatives online, creacions de

plataformes e-learning, foment de la lectura de les biblioteques, etc.

Els instruments amb més pes relatiu d’accions transformadores han estat la planificacié
(32,4%), a partir dels plans de xoc i de reactivacio i els plans sectorials impulsats des dels
municipis; la coordinacié (30,8%), en relacié a projectes transformadors de xarxes de
suport mutu p.ex: la creacio d’espais amb educadores de les escoles bressol a Viladecans,
o la creacié d’'un espai de coordinacié de tots els professionals i serveis que treballen en
I'ambit de la insercié laboral al municipi per tal d’afavorir el treball conjunt entre serveis claus
a Badia del Valles; i els serveis (14,9%), convé ressaltar la formacio en linia, els serveis per
a l'orientacio professional i la recerca de feina, I'impuls a la plataformitzacio digital per a la
transformacio econdmica, i els projectes de connectivitat a internet d’estudiants per evitar

'escletxa digital') (Taula 12).

Taula 12. Accions segons instrument i resiliéncia de la mesura

Mitigacio Transformacio Altres
90 8 0 98
Informacio
91,8% 8,2% 0,0% 100%
62 28 1 91
Coordinacié
68,1% 30,8% 1,1% 100%
Impostos i 290 1 2 293
transferéncies 99’0% 0’3% 0’7% 100%
. 545 96 4 645
Serveis
84,5% 14,9% 0,6% 100%
o 100 48 0 148
Planificacio
67,6% 32,4% 0,0% 100%
136 2 1 139
Regulacio
97,8% 1,4% 0,7% 100%
1.223 183 8 1.414
Total
86,5% 12,9% 0,6% 100%

Font: elaboracié propia
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De forma similar al que passava amb la novetat, les accions han esdevingut més

transformadores en la mesura que avangava I'Estat d’alarma (Grafic 4).

Grafic 3. Accions de transformacié sobre el conjunt d’accions segons data de publicacié quinzenal
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3.9. Governanga multinivell i col-laborativa

Hi ha dos aspectes particularment rellevants que han orientat I'analisi de les respostes
municipals davant de la Covid19. D’una banda, el grau de cooperacid amb altres
administracions i, d’altra banda, la rapidesa de les accions municipals, per tal de copsar el
grau d’agilitat en la governanca municipal -un factor a I'hora d’afrontar la Covid (Janssen &
van der Voort, 2020)8.

Aixi, tot i que la gran majoria d’accions formaven part de competéncies propies, 24 accions
(el 1,7%) eren delegades, fonamentalment aquelles relacionades amb les escoles bressol.
També, 13 accions (el 0,9%) eren accions concurrents amb competencies metropolitanes,
en particular les accions relatives a la planificacio i la gestid del transport public urba, la
ordenacié del taxi, i les accions orientades a demanar ajuts i suport per fer front a la despesa

del Tribut Metropolita a les empreses i comergos. Tambe, les accions relacionades amb la

8 Janssen, M., & van der Voort, H. (2020). Agile and adaptive governance in crisis response: Lessons from the
COVID-19 pandemic. International Journal of Information Management, (June), 102180.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102180
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regulacioé de les tarifes corresponents a I'aigua potable, i la gestio i serveis de les platges

dels municipis de 'AMB.

En parallel, tot i que la gran majoria d’accions no incloien la cooperacid entre
administracions, 60 (el 4,2%) han tingut un component multinivell. Aixi, s’han identificat

col-laboracions amb les administracions seguents:

- L'AMB (p.ex., amb I'ATM)

- La Generalitat de Catalunya i els seus organismes, la majoria sanitaris (com, p.ex.,
amb I'lCS, Consorci Sanitari Integral, CatSalut, Banc de Sang), perd també d’altres
(p.ex., el Departament d’Ensenyament, el Departament d’Afers Socials i Familia, I
Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, el servei de desinfeccio);

- La Diputacio de Barcelona (p.ex., amb I'Organisme de Gestio Tributaria, ORGT);

- Entre Ajuntaments i consells comarcals (p.ex., el Consell Comarcal del Vallés
Occidental, o el del Baix Llobregat), aixi com amb I’ Associacid Catalana de
Municipis i Comarques (ACM), I'Associacié de Micropobles de Catalunya i la
Federacio de Municipis de Catalunya (FMC);

- El govern espanyol, a través de, p.ex., Proteccio civil, cossos policials, o I'exercit (la
Unitat Militar d'Emergéncies, UME);

- Draltres, com, p.ex., el Comite de Direcci6 del Conveni Pavellons Salut, format per
la Generalitat de Catalunya i 'Ajuntament de Barcelona; el Consorci d'Educacio de

Barcelona (participat per la Generalitat i I’Ajuntament de Barcelona).

Alhora, respecte a la governanga col-laborativa (aixd és, en coordinacié amb institucions i
entitats privades o no governamentals) ha estat més significativa, i s’ha donat en 210
accions (el 14,6%), i ha inclos: entitats filantropiques (com, especialment, la Creu Roja,
Carites, perd també daltres, com el Voluntariat per la llengua, VxL); hospitals publics i
privats (Hospital Moises Broggi); residencies de gent gran, tant publiques com privades;
xarxes de suport mutu i voluntariat (p.ex., a Sant Viceng dels Horts, el voluntariat Sant
Viceng en Xarxa i la fundacio Bayt al-Thagafa); col-lectius artistics (p.ex., a Sant Viceng dels
Horts, la iniciativa Ciutat En Vers, el Col-lectiu d'Artistes Vicentins, la Colla de Diables o el
Club Amatent, el Cos de Portants del Sant Crist i la Cofradia de Nuestra Sefiora de la
Soledad y el Santisimo Cristo de la Salud, I'Espai Jove La Capella, etc.); entitats
economiques privades i les associacions de comerciants; escoles i associacions educatives

(AFAs); etc.
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De forma similar, fins a 100 accions (el 6,9%) han comptat amb participacié ciutadana,
sobretot a través d’entitats i xarxes de voluntaris, com per exemple les seglents: xarxes de
voluntaris i de suport mutu (p.ex., a L’'Hospitalet de Llobregat, voluntaris de LHUnits i de
I’Associacié de Dones Sant Josep); entitats i associacions culturals (p.ex., de musica,
dansa; p.ex.,, a Cornella de Llobregat, I'associacio Corncrenata); organitzacions
econdmiques (p.ex., associacions de comerciants i botiguers, patronals) i sindicats;
associacions familiars (AFAs); entitats juvenils i alumnat de diferents nivells (sovint,
universitaris, perd també d’altres, p.ex., a 'Associacio d’Estudiants de L'Hospitalet, AELH);
esplais i casals comunitaris; el Consell d'Infancia i el Consell d'Adolescéncia de la
Generalitat de Catalunya. Especificament, a Barcelona, amb les entitats del Consell

Municipal d'lmmigracié de Barcelona, el Consell de Turisme i Ciutat.

Les tipologies d’accions on s’ha detectat participacié estan vinculades a, per exemple, el
suport al servei de teleassisténcia, el suport i acompanyament per a la gent gran,
I'elaboracio i repartiment de material de proteccio personal, la distribucio de les targetes
moneder recarregables procedents de la Generalitat de Catalunya entre les families

beneficiaries de les beques menjador i el subministrament d’aliments basics, entre d’altres.

Pel que fa I'agilitat de les respostes municipals, destaca Sant Climent de Llobregat entre els
municipis de menys de 5.000 habitants, amb un numero d’accions superior al mitjana
d’aquests municipis al llarg de les dues primers quinzenes de I'Estat d’alarma. En el cas dels
municipis d’entre 5.000 a 20.000 habitants, els municipis matiners van ser Badia del Vallés,
Cervell6, Corbera de Llobregat, Palleja i Santa Coloma de Cervell6. Els d’entre 20.000 i
50.00 habitants, els municipis més agils, amb mesures per sobre del mitjana d’aquests
municipis, son Esplugues de Llobregat, Montcada i Reixac, Ripollet, Sant Feliu de Llobregat
i Sant Viceng dels Horts. Finalment, dels municipis més grans (més de 50.000 habitants),
Barcelona, Cerdanyola del Vallés, El Prat de Llobregat i 'Hospitalet de Llobregat van ser el

més matiners.
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4. Analisi de les accions municipals
concurrents amb competencies
metropolitanes

La crisi de la COVID-19 ha impulsat també el desplegament de nombroses accions per part
de I'Area Metropolitana de Barcelona, en I'ambit de les seves competéncies; mesures
generals i especials, recomanacions i seguiment informatiu del casos de la malaltia a I'area

metropolitana de Barcelona.

En concret, s’han desplegat nombroses accions en els espais publics de competéncia
metropolitana, com ara les platges o els parcs dels municipis de I'AMB, mitjancant
actuacions com la desinfeccio del mobiliari i dels equipaments, neteja, feines ordinaries de
manteniment d'equipaments i mobiliari, inspeccid regular per a la deteccidé de possibles

incidéncies, buidatge de papereres, etc.

També s’han impulsat accions en el servei de transport public urba col-lectiu de viatgers en
superficie, amb la publicacié de recomanacions generals i canvis en la regulacié del servei,
els horaris i I'estat del servei (frequéncies, ofertes, etc.) durant aquests ultims mesos,

segons I'evolucio de la pandemia.

En termes socioecondmics, el treball de TAMB ha estat enfocat en la recopilacio de les
mesures socials i econdmiques implementades per part dels municipis de 'AMB, a les quals
s’hi pot accedir a través d'enllacos directes, als webs oficials dels diferents serveis
municipals metropolitans d'ocupacio, promocié econdmica i altres vinculats a la

dinamitzacio del mercat de treball facilitada pels propis ajuntaments.

A través de I'Agéncia de Desenvolupament Economic de I'AMB, també s’ha aprofitat la
disponibilitat de la Plataforma de Serveis a Empreses i Emprenedoria, per oferir els serveis
i recursos municipals i supramunicipals disponibles en I'ambit metropolita, de suport al
creixement de l'activitat economica local. La plataforma permet accedir a tots els serveis
existents en els ambit de promocio¢ i dinamitzacié econdmica, en totes les fases vitals de

I'empresa i de les persones interessades a emprendre.

Una altra acci6 destacable per part de I’AMB en aguest ambit ha sigut I'elaboracio mensual
d’'un informe sobre I'impacte de la COVID-19 en el mercat de treball, i les consequiencies
entre les principals activitats econdomiques i variables del mercat de treball de la metropolis

de Barcelona.
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Pel que fa al sector de 'habitatge, des de '’AMB s’han impulsat mesures i linies d'ajuts amb
I'objectiu d’evitar que la crisi sanitaria pugui perjudicar, social o econdomicament, als
ciutadans i ciutadanes que disposen d'habitatges en regim de lloguer. En concret, per
exemple, es va establir una moratoria per al cobrament dels lloguers de pisos i locals de

I'Institut Metropolita de Promocid de Sol i Gestid Patrimonial (IMPSOL) i del grup REGESA.

En termes de residus, la prestacio del servei de deixalleries i punts verd metropolitans va
estar condicionada a l'estat de I'evolucié de la malaltia, i dependent de la fase de la
pandemia. Aixi doncs, van tancar i obrir de manera total, parcial, 0 amb cita previa, segons

I'evolucio del virus.

Finalment, en relacio al servei metropolita de subministrament d'aigua, es va gestionar
I'ajornament de rebuts tant per les empreses de menys de 50 treballadors i un volum de
negoci anual inferior a 8 milions d'euros, com per les families amb dificultats per pagar el
rebut de l'aigua a causa de la crisi de la COVID-19, que van poder sol-licitar la tarifa social
de 'AMB. Aquest ajut de 'AMB es va estendre també al pagament de la Taxa Metropolitana

de Tractament de Residus.

Com s’ha descrit en apartats anteriors, de les accions desplegades per part dels 36
municipis de I'area metropolitana de Barcelona durant I'Estat d’alarma, s’han identificat 13
accions concurrents amb competéncies metropolitanes, el que representen el 0,9% del

total de les accions desplegades.

Els principals temes que aborden aquestes 13 accions son fonamentalment els seglents:
= planificacio i la gestio del transport public urba
» hisenda i tributs
* aigua potable

= espai public dels municipis de I'AMB.

Algunes d'aquestes accions s’han desenvolupat en coordinacié amb els ajuntaments de
I’AMB; en concret, en la publicacio de 9 de les 13 accions es fa mencio a 'AMB o algun ens
relacionat amb I'AMB, com ara [l'Institut Metropolita del Taxi, I'’Autoritat del Transport

Metropolitana -ATM-, entre d’altres.

L’estructura dels resultats de I'analisi estadistica de la base de dades que es presenta a
continuacié és la seguent: primerament s’identifiquen els municipis que han implementat
les accions concurrents amb competencies metropolitanes; en segon lloc, es descriuen els

sectors, instruments i tipologies d’accions identificades; més endavant, es mostra la novetat
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i resiliéncia d’'aquestes accions i es discuteix el grau de rapidesa d’aquestes accions davant
de la Covid19; i, en darrer lloc s’identifiqguen els ambits amb potencial de millora pel que fa

a la coordinacio i suport metropolita.

4.1. En quins tipus de municipis?

Tots els municipis de I'area metropolitana, del més petit al més gran, van generar accions
per adaptar-se a la nova situacio i protegir a la seva poblacié. Logicament, com s’ha vist en
anteriors apartats, aquells municipis més grans, amb més capacitats i també amb mes
complexitats, son els que van generar més accions (un 45% de les accions estaven
concentrades en els municipis més grans, els que superen els 50 milers d’habitants). En el
cas de l'analisi de les 13 accions concurrents amb competéncies metropolitanes aquesta
dinamica s’accentua: els municipis grans sén els que, fonamentalment, han desplegat

aquest tipus d’accions, amb I'excepcié d’El Papiol (Taula 13).

Taula 113. Numero d’accions segons la mida del municipi
Municipis M %
menys de 5.000| 1 | 7,7
més de 50.000 |12(92,3
Total 13| 100

Font: elaboracio propia

4.2. En quin moment s’han desenvolupat les

accions?

L’evolucié de les accions concurrents amb competéncies metropolitanes ens indica la
important activitat que el municipis van desplegar la primera quinzena (3 del total de les 13
accions es van desenvolupar la primera quinzena de I'Estat d’alarma), pero també la
continuitat en I'accié municipal durant tot I'estat d'alarma, com ja s’identifica a I'analisi del
total del conjunt d'accions. Aquestes accions concurrents amb competéncies
metropolitanes es van incrementar encara més al final de la fase de confinament (la ultima
quinzena d’abril) i la Ultima quinzena de maig. El seguent grafic il-lustra I'evolucié d’aquestes

accions al llarg de les quinzenes que van des de marg fins a juny de 2020 (Grafic 5).
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Grafic 5. Accions concurrents amb competéncies metropolitanes segons data quinzenal de

publicacié
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4.3. Quins han estat els principals instruments de

politica utilitzats?

Les 13 accions concurrents amb competéncies de 'area metropolitana de Barcelona han
sigut classificades segons el principal instrument de politica utilitzat per implementar I'accio.
Aixi, I'instrument més habitual de les accions han estat els impostos i transferéncies (5
accions, el 38,5%) (p.ex, ajuts per al transport public, com ara I'exempcio del pagament del
transport urba, i ajuts a les families per al pagament del rebut de l'aigua) i serveis (5 accions,
el 38,5%): n’és una bona mostra el servei d’autobusos que transportaven persones
afectades per la Covid-19 des dels hospitals fins als centres sanitaris o la creacié d’un bitllet
especial de transport pels professionals dels serveis essencials per facilitar el seus
desplagcaments en transport public. Finalment, l'altre instrument utilitzat ha sigut el de la
regulacio (3 accions, el 23%). S’ha utilitzat pel tancament de les fonts dels parcs, jardins i
places per tal d'evitar el contagi de coronavirus, per limitar I'aforament del busos

metropolitans i locals, etc. (Taula 14).
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Taula 14. Accions segons instruments de politica

Instruments N %
Impostos i transferéncies | 5 | 38,5
Serveis 5138,5
Regulacié 3| 23
Total 13| 100

Font: elaboracio propia

4.4. En quines mesures s’agrupen les accions?

A partir de I'analisi de les accions, i de manera inductiva, com s’esmentava anteriorment,
s’han identificat 15 mesures tipus, que hem qualificat com a les principals tipus de politiques
municipalistes desplegades durant I'estat d’alarma. Hem realitzat aquesta classificacio
també amb les 13 accions concurrents amb competéncies metropolitanes desenvolupades.
Fonamentalment, les accions concurrents desplegades s'inclouen dins de les mesures al
voltant de les taxes i hisenda municipal (5 accions, el 38,5%), p.ex., exempcio de pagament
de titols de transport, ajornament factures, linia d’ajuts i suport per fer front a la despesa del
Tribut Metropolita a les empreses, comercos i autbnoms que demostrin la davallada de la
seva activitat); seguit de les accions de reordenacié del transport public (2 accions, 15,3%),
fonamentalment autobusos publics; regulacié de I'espai public (2 accions, 15,3%), com ara
parcs i jardins; i orientacio i suport professional a treballadors, empresaris i empreses (2
accions, 15,3%), per exemple a través de la sol-licitud per part dels municipis a I'AMB, d’'una
linia d'ajuts i suport per fer front a les despeses del tribut metropolita a les empreses,

comercos, autonoms i particulars que demostrin la davallada de la seva activitat (Taula 15).

Taula 15. Tipologies de mesures

Reordenacid del transport public 2 15,3
Serveis socials per persones vulnerables socioeconomicament, violencia masclista 1 7,7
Taxes i hisenda municipal: exempci6, ajornament, fraccionament, etc. 5 38,5
Regulacié de I'espai public 2 15,3
Orientacio i suport professional a treballadors, empresaris i empreses 2 15,3
Suport, repartiment i difusié d’informacié i materials sanitaris 1 7,7
Total 13 100

Font: elaboracio propia
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4.5. Quin grau de novetat i transformacidé han

tingut?

Seguint la dinamica identificada en I'analisi del conjunt d’accions, on la majoria d’accions
havien estat classificades com a noves (1.195, el 84,5%), més que no pas continuitat
d’accions existents (213, el 15,1%), en l'analisi de les 13 accions concurrents amb
competencies metropolitanes, trobem que el 100% d’aquestes son classificades com a
noves. En son una mostra d’aquestes les seglents: el transport de persones afectades per
la Covid-19 des dels hospitals fins als centres sanitaris, la compensacio per als titols de
transport public que no es van poder utilitzar durant el periode d’emergéncia causat,

I'ajornament de les factures, etc.

A part del grau de novetat i continuitat de les accions, també hem classificat les respostes
segons si tenien un caracter més de mitigacio, en el sentit d’adaptar-se a la nova situacio
de crisis sanitaria, o bé de transformacio, en el sentit de que anessin destinades a modificar
linies d’accid prévies a la crisi, i amb un cert caracter de permanéncia. Aquesta analisi
mostra que la totalitat de les accions concurrents amb competéncies metropolitanes van

tenir un caracter de mitigacio (13, el 100%).

Aquesta tendéncia, segurament molt influenciada pel periode analitzat, s’extrapola al
conjunt de les accions, on la majoria d’accions van tenir un caracter de mitigacié (1.222, el

86,5%) i poques de transformacio: 183 accions, el 12,9% (Taula 11).

4.6. Ambits amb potencial de millora pel que fa a la

coordinacio i el suport metropolita?

Tot i que la coordinacioé no és un dels principals instruments de politica utilitzats a I'hora de
desplegar aquestes accions concurrents amb competéncies metropolitanes (Taula 14), cal
esmentar que en la publicacio de 9 de les 13 accions desenvolupades es fa mencio a 'Area
Metropolitana de Barcelona o algun ens relacionat amb I'’AMB, com ara I'Institut Metropolita
del Taxi, I'Autoritat del Transport Metropolitana -ATM-, entre d’altres. En aquest sentit,
doncs, considerem que és rellevant fer una analisi dels ambits amb potencial de millora pel

que fa a la coordinacio i el suport metropolita.
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Els municipis van desenvolupar un nombre important d’accions en I'ambit d’orientacio |
suport a les empreses, en el qual els governs locals no tenen competéncies reconegudes
malgrat el temps que fa que es cuiden del seu desenvolupament economic local. En aquest
sentit, hi ha marge de millora per aprofundir en una gestié coordinada d’aquest ambit amb
la promocié de mesures més enlla de la recopilacio dels d’enllacos directes, als webs oficials
dels diferents serveis municipals metropolitans. Aixi, es podrien haver desplegat accions
que garantissin una efectiva cohesié social i territorial a través de la promocio de “politiques
publiques comunes en materia de serveis municipals i de foment de la cohesid social i
territorial, amb la finalitat de millorar les condicions de vida dels ciutadans i 'equilibri
territorial dels municipis que la integren”, tal i com preveu l'article 14 de la llei 31/2010, de

I'area metropolitana de Barcelona.

En concret, tenint en compte que d’acord a I'esmentat article una de les competencies de
I”’AMB és “fomentar I'activitat econdmica, promoure I'ocupacio i la creacié d’empreses en
els camps de la industria, el comerg, els serveis i els recursos turistics”, es podria treure
més partit de la Plataforma de Serveis a Empreses i Emprenedoria, desenvolupada per
I’Agéncia de Desenvolupament Economic de 'AMB. Aixd amb la finalitat de servir com una
eina de suport efectiva per als municipis metropolitans a I'hora de dissenyar politiques de
XOC per reactivar les economies locals, i frenar la davallada econdmica de les empreses

locals.

A banda del sector socioecondomic, en I'ambit de I'espai public també hi ha hagut marge
per aprofundir en la gesti6 mancomunada entre els municipis i I'area metropolitana de
Barcelona. Toti que 2 de les 13 accions identificades es van desplegar en aquest ambit de
I'espai public, les decisions sobre I'adaptacio de I'Us de les platges i parcs dels municipis de
I'area metropolitana de Barcelona a I'actual situacio sanitaria, per garantir el distanciament
social i la seguretat de tothom, requereixen d’'una coordinacié conjunta i continuada en el

temps, que permeti adaptar-se de forma rapida als canvis en I'evolucié de la pandemia.

En aquest sentit, i tenint en compte que el nombre de contagis encara creix, i que amb la
temporada de tardor comencen les activitats del programa Jugatecambientals (espais de
joc per families) dels parcs i platges metropolitans de 'AMB, seria pertinent aprofundir en
el grau de coordinacié existent, en relacio als espais publics, en un espai de governanga

multinivell.

Finalment, i relacionat amb I'espai public, existeix també la possibilitat de mancomunar

esforcos i coordinar accions entre '’AMB i els municipis en termes d’educacié ambiental,
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amb la finalitat de que els equips de proteccié individuals que actualment utilitza la
ciutadania (de forma obligatoria, en alguns casos) com ara les mascaretes, guants, etc,
puguin ser objecte dels recursos del programa d'educacio ambiental impulsat des de 'AMB
“Compartim un Futur”, per tal de conscienciar a la ciutadania de la importancia de la gestio

d’aquests residus i evitar les externalitats mediambientals.
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5.Conclusions

En aquest estudi hem recollit les accions anunciades pels 36 municipis metropolitans
davant la crisi de la Covid19 durant 'Estat d’Alarma entre el 14 de marg i el 21 de juny de
2020. Amb primera aquesta analisi hem vist la seva evolucié temporal, els ambits
d’actuacio, els diferents paquets de mesures i les seves variacions segons els tipus de

Mmunicipis.

En primer lloc, aquest estudi posa de manifest que, malgrat la invisibilitzacié dels governs
locals durant I'Estat d’Alarma, aquests han tingut una gran proactivitat i agilitat per tal
d’adaptar-se a la nova situacio i cuidar als seus ciutadans i ciutadanes. No podem valorar

encara 'efectivitat de les accions, pero si l'agilitat i adaptabilitat en la resposta.

Durant els primers 15 dies després de la declaracié de I'Estat d’Alarma ja s’havien aprovat
324 accions per part dels municipis metropolitans reorganitzant-se internament per afrontar
el treball remot i adaptar els serveis municipals i la regulacié dels espais publics a la nova
situacio. Aixi, s’ha de destacar que el 85% de les accions han estat noves, el que indica
també el grau de complexitat que han hagut de fer front també els municipis. Ja des d’un
inici s’han encetat accions per tal de pal-liar els efectes del confinament en 'ambit econdmic
(modificant la tributacié municipal) i en 'ambit social (per fer front a problematiques com
ara la violencia domeéstica, la salut mental i emocional de la poblacio, el risc d’aillament i
exclusio social i garantir les necessitats basiques i I'alimentacié de la ciutadania), entre

d’altres.

Moltes d'aquestes accions s’han anat actualitzant durant l'estat d’alarma i les seves
tipologies s’han anat adaptant a I'evolucié de la pandémiai a les diferents fases de resposta.
Per exemple, s’ha anat modulant les accions de regulacié dels espais publics en funcié de
la situacio o intensificant les accions de resiliencia econdmica i atencio social. A mesura
que el temps avancava, el pes relatiu de les accions de continuitat sobre el conjunt
d’accions augmentava, donant continuitat, en molts dels casos, a les noves accions
implementades (manteniment la oferta telematica dels serveis, oferint serveis de formacio
a distancia, treballant de forma coordinada amb els centres residencials, etc.), fet que indica

que moltes de les accions iniciades durant aquest temps es poden convertir en permanents.

En segon lloc, I'analisi conjunt de temes, instruments i accions ha permeés fer emergir fins a
15 paquets de mesures tipus que han estat aplicades amb més o menys intensitat pels

diferents municipis metropolitans. Les mesures més frequents han estat aquelles vinculades
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a l'atenci® a les persones en els ambits de vulnerabilitat socioecondomica i violéncia
masclista; la reordenacio de les taxes i la hisenda municipal (exempcid, ajornament,
fraccionaments, etc.); la regulacio de I'espai public i 'orientacio i el suport a treballadors/es,
empresaris i empreses. Volem destacar, en primer lloc, I'important treball realitzat en 'ambit
de l'atencié a les persones i amb accions i adaptacions continuades durant tot I'estat
d’alarma davant de greus problemes com ara el bon aillament de persones afectades pel
virus. En segon lloc, també és destacable el gruix d’accions en I'ambit d’orientacio i suport
a les empreses, en el qual els governs locals no tenen competéncies reconegudes malgrat
el temps que fa que es cuiden del seu desenvolupament econdomic local. Empreses,
emprenedors, treballadors, persones autonomes, comerciants i aturats han sigut els

principals beneficiaris d’aquestes accions.

Entre aquests tipus de mesures cal fer una mencio especial als plans de xoc i reconstruccio
(22 plans, el 1,6% del total d’accions), les mesures més integrals i ambicioses, en termes
d’accions, de sectors i instruments implicats desenvolupades, i que han suposat un
important esfor¢ econdmic pels municipis. Els plans de xoc i de reconstruccio han estat
enfocats al llarg termini i al desconfinament, posant especial émfasi en les noves
infraestructures digitals (p. ex. Big data, xarxes socials...). La construccié d’aquest tipus de
mesures ha comptat amb la participacid de multiples actors a través de diverses eines
(taules de treball, forums online). En molts dels casos, els plans de xoc ha inclos dimensions
metropolitanes o regionals en el seu contingut. Aquesta dimensid metropolitana ha quedat
plasmada en els redactats dels plans, per exemple en relacio als objectius i visio estrategica
d’aquest, perd també en alguns sectors especifics, com ara el turisme, el transport public

intermunicipal, o la col-laboraci6 en la recerca cientifica i universitaria.

En tercer lloc, I'estudi ha posat de manifest també que el gran gruix de les accions s’han
orientat a la mitigacié dels efectes de la crisi sanitaria, social i econdémica, com no podria
ser d’una altra manera. Tot i aixi, ja durant I'estat d’alarma hem detectat que un 13% de les
accions ja incorporaven un component transformador, en el sentit de que anaven ja a
modificar linies d'accié prévies a la crisi, i amb un cert caracter de permanéncia. Convé
ressaltar el foment de respostes per promoure un nova cultura de consum, conscient i
compromesa, la creaci6 de plataformes pel comerc local i també pel e-learning, i la
pacificacio dels carrers. Les caracteristiqgues d’aquestes accions han estat les seguents: a)
han estat més presents amb els municipis més petits i els més grans; b) augmenten al final
del periode analitzat; c) els tipus de politiques amb més accions transformadores han estat
en les d’adaptacié telematica en la prestacié de serveis municipals i les relacionades amb
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I'economia i el comerg local amb. Pel que fa els instruments de politica més involucrats en
aquests tipus d’accions han estat Planificacio (32,4%) i Coordinacié (30,8%). Entre els
primers destaquen els plans de xoc i de reactivacio i els plans sectorials impulsats des dels
municipis, i entre els segons els projectes de xarxes de suport mutu. Per tant, la innovacioé
es planifica, i es coordina amb altres entitats, aprofitant I'oportunitat que obre la situacié

excepcional.

En quart lloc, per una banda veiem que en un conjunt d’accions minoritari compten amb la
preséncia activa d’entitats i perd encara menys tenen un caracter multinivell. Exceptuant el
cas de Barcelona (que ja compte amb consorcis com el d’educacié o salut), aquests
indicadors ens fan pensar que hi ha hagut, per una banda, una divisid de tasques entre
administracions durant I'Estat d’alarma, no actuant de forma coordinada sobre objectius
comuns, sind sent proactius especialment en aquells ambits on clarament s6n de

responsabilitat municipal, adaptant-se a les fases marcades per I'Estat central.

De fet, en relaci6 a la divisidé de tasques entre administracions durant I'Estat d'alarma, de
les accions desplegades per part dels 36 municipis de 'area metropolitana de Barcelona
durant I'Estat d’alarma, s’han identificat 13 accions concurrents amb competéncies
metropolitanes, el que representen el 0,9% del total de les accions desplegades.
D’aquestes 13 accions, 9 fan explicita la coordinacio amb I’AMB o algun ens relacionat amb

I'’AMB, en la seva publicacio.

Els municipis grans (més de 50.000 habitants), amb 'excepci¢ d’El Papiol, son els que
fonamentalment han desplegat accions concurrents amb competéncies de I'AMB,
centrades principalment en els ambits de la planificaci6 i la gesti6 del transport public urba,
hisenda i tributs, aigua potable i espai public dels municipis de I'area metropolitana de
Barcelona. Convé ressaltar que el 100% de les accions desenvolupades han estat
classificades com a noves i ha tingut una caracter de mitigacié dels efectes de la crisi
sanitaria, social i econdmica, com es posava de manifest també en I'analisi del total de les
accions municipals analitzades. En aquest cas, l'instrument més habitual ha estat els
impostos i transferéncies (p. ex. els ajuts a les families per al pagament del rebut de l'aigua),
seguit dels serveis (com ara els autobusos que transportaven persones afectades per la
Covid-19 des dels hospitals fins als centres sanitaris) i la regulacio (tancament de les fonts

dels parcs, jardins i places, etc.).

Per la seva banda, en I'ambit de les seves competéncies, 'AMB també ha impulsat el

desplegament de nombroses accions per fer front a la crisi de la COVID-19, incloent
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mesures generals i especials en relacid als espais publics, transport public, temes
socioeconomics, habitatge, residus, subministrament d'aigua; i recomanacions i seguiment

informatiu del casos de positius de la COVID-19 a I'area metropolitana de Barcelona.

En aquest sentit, pero, convé ressaltar que s’han identificat certs ambits amb potencial de
millora pel que fa a la coordinacié i el suport metropolita. D’entrada, en termes de
desenvolupament econdmic local, malgrat que els governs locals no tenen competencies
reconegudes. Consequentment, i per tal de garantir una efectiva cohesié social i territorial,
la Plataforma de Serveis a Empreses i Emprenedoria desenvolupada per I'Agencia de
Desenvolupament Economic de I'AMB, ha de servir com una eina de suport efectiva per als
municipis metropolitans a I'hora de dissenyar politiques de xoc per reactivar les economies
locals, i frenar la davallada economica de les empreses locals. Aixi mateix, hi ha potencial
de millora en, d'una banda, la coordinacié dels espais publics per tal d’adaptar el seu us a
l'actual situacié sanitaria i, d’altra banda, en termes d'educacié ambiental per tal de
conscienciar a la ciutadania de la importancia de la gesti¢ dels residus relacionats amb la

crisi sanitaria (guants, mascaretes...) i evitar les externalitats mediambientals.

En definitiva, aquesta investigacio demostra el grau de pro activitat dels municipis de 'area
metropolitana de Barcelona per fer front a la crisi de la COVID-19. Malgrat la centralitzacio
de les accions en el govern de I'Estat arran de l'estat d’alarma, el desconeixement i grau
d’incertesa de la malaltia, i les limitades competéncies i recursos, els governs locals han
seguit donant respostes immediates a les necessitats basiques de la seva poblacié amb la
finalitat de no només mitigar les consequiéncies socials i econdomiques i de salut publica, a
curt termini, sind també pensar en els efectes a mig i llarg termini, alhora que garantint els

serveis publics essencials.
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