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Presentacion

Ricard Goma
Director del IERMB

La gestion publica democratica e inteligente de
ciudades y metrépolis requiere informacion
verosimil y procesos generadores de conoci-
miento acerca de las relaciones humanas que
en ellas se desarrollan. Es indiscutible que, en
este proceso, se necesita una vision desde to-
dos los angulos y diversas miradas, con el fin de
captar una realidad urbana complejay desigual.
Asi, el estudio y comprension de los fendmenos
relacionados con la seguridad urbana plantea
algunas dificultades: por un lado, disponer de
los instrumentos necesarios para comprender
todo aquello que nos rodeay que esta vinculado
a la cuestion de la seguridad y, por otro lado,
que dichas herramientas sean utiles para el di-
sefno de las politicas publicas, asi como para la
toma de decisiones operativas.

En el ambito de la seguridad urbana, se dis-
pone de pocas fuentes de datos que permitan
capturar toda aquella informacion relativa a la
seguridad mas alla de la que se sistematiza a
traveés de los registros policiales, los propios de
la actividad judicial y/o aquellos que se deri-
van de las quejas y demandas ciudadanas a la
Administracion. Sin menospreciar su utilidad
como fuente de informacion, el objetivo prin-
cipal de dichos registros no es el desarrollo
de la investigacion. Y es aqui donde radica la
importancia de custodiar y preservar aquellos
instrumentos que, como las encuestas de se-
guridad y victimizacion, nos permiten medir
la delincuencia y las vivencias de seguridad de
manera cientifica, en la medida que estan dise-
nados especificamente con esta finalidad.

Este libro conmemoralos 30 anos de la Encuesta
de Victimizacion del Area Metropolitana de

Barcelona (EVAMB). Quiere referenciar la tarea
desempeiiada por parte del Area Metropolitana
de Barcelona con el apoyo técnico y cienti-
fico del Instituto de Estudios Regionales y
Metropolitanos de Barcelona en cada una de las
ediciones, asi como en el mantenimiento, re-
fuerzo y mejora de la operacion estadistica a lo
largo de estos anos. Este esfuerzo conjunto ha
permitido mantener, revisar y consolidar una
de las herramientas analiticas en seguridad ur-
bana mas extensas y consolidadas en el conjun-
to de las realidades metropolitanas en el Estado
espanol.

Es, por lo tanto, un monografico de celebra-
cion. Y, en esta direccion, hemos querido
conmemorar estos 30 afos de serie analitica
invitando a investigadoras, investigadores y re-
presentantes de organismos de todo el mundo
que, o bien disponen de un conocimiento am-
plio sobre las encuestas de victimizacion como
instrumento de medicion, o bien son miem-
bros de los equipos de investigacion que de-
sarrollan encuestas de seguridad consolidadas
como instrumentos de informacion y conoci-
miento sobre la seguridad urbana en diferen-
tes regiones o areas metropolitanas.

Los articulos que constituyen este libro se han
estructurado en tres grandes capitulos. El pri-
mero se dedica a la Encuesta de Victimizacion
del Area Metropolitana de Barcelona y se inicia
conunaintroduccion sobre el abordaje de la se-
guridad en el Area Metropolitana de Barcelona,
redactada por Héctor Santcovsky, director
del Area de Desarrollo Social y Econdmico
del AMB. Seguidamente se expone el origen
y la consolidacion de la EVAMB, asi como las
principales tendencias detectadas en los ulti-
mos 30 afos. En la confeccion de estos arti-
culos hemos tenido el honor de contar con los
abanderados de este instrumento en Cataluna.
Por un lado, los principales responsables del
nacimiento y consolidacion de la Encuesta de
Victimizacion: los profesores de la Universidad



de Barcelona Juli Sabaté y Josep Maria Aragay,
que impulsaron la direccion cientifica y técni-
ca de la encuesta durante mas de 25 afios, y
Paz Molinas, que fue coordinadora técnica de
la Comisiéon Técnica de Seguridad Urbana del
Ayuntamiento de Barcelona y secretaria del
Consejo de Seguridad Urbana de Barcelona
(1985-1999). Por otro lado, los investigadores
del IERMB, Carlos Gonzalez y Marta Murria, que
analizan las tendencias en la seguridad urba-
na en la metropoli de Barcelona (1990-2018) a
partir de la Encuesta de Victimizacion del AMB,
asi como los usos que a estos andlisis se dan
desde el AMB y dos de sus principales ayun-
tamientos. Por una parte, el Ayuntamiento de
Barcelona, con las aportaciones, a través de en-
trevistas, de Josep M. Lahosa (que fue director
de Servicios de Prevencion del Ayuntamiento
de Barcelona durante mas de 30 anos) y Anabel
Rodriguez Basanta (ex directora de Servicios
de Prevencion). Por otra, el Ayuntamiento de
[’Hospitalet de Llobregat, con la aportacion
de Teresa Carrasco, directora de Servicios del
Area de Seguridad, Convivencia y Civismo de
dicho Ayuntamiento.

En el segundo capitulo se presentan las expe-
riencias en el uso de encuestas de victimiza-
ciéon y de seguridad en otros contextos metro-
politanos de todo el mundo. Se inicia con una
introduccion relativa a las encuestas de seguri-
dad como instrumento de medicion de la delin-
cuenciay el miedo que esta genera, elaborado
por Marcelo Aebi (catedratico de Criminologia
en la Université de Lausanne y secretario ge-
neral de la Sociedad Europea de Criminologia)
y Antonia Linde (profesora de Criminologia
en la Universital Oberta de Catalunya). A con-
tinuacion, se lleva a cabo una recopilacién de
las experiencias de la region de Emilia-Romana
(Ttalia), la Isla de Francia (Francia), Bochum
(Alemania), Londres (UK), Roterdam (Paises
Bajos), Chile y las regiones sudafricanas. La
razon de esta seleccion ha sido doble: ya sea
porque las encuestas de victimizacion y/o de

seguridad se han consolidado en el programa
estadistico de un area metropolitana concreta;
ya sea porque el instrumento utilizado supone
un avance innovador para captar la realidad en
materia de seguridad de un territorio deter-
minado. La finalidad de exponer este abanico
de experiencias metropolitanas internaciona-
les es enriquecer la EVAMB a partir de otras
encuestas u operaciones estadisticas de cariz
similar.

Las autoras y autores de estos capitulos han
sido propuestos desde las mismas instituciones
responsables de las encuestas, sobre la base de
su conocimiento al formar parte de los equipos
dedicados a su diseno y analisis. Asi, Eugenio
Arcidiacono, especialista en métodos y técni-
cas de investigacion social del Departamento
de Seguridad Urbana y Prevencion del Delito
de la Regién de Emilia-Romana, y Gian Guido
Nobili, director del mismo Departamento,
relatan la experiencia de Emilia-Romana;
Héléne Heurtel, jefa de Estadisticay Gestion de
Proyectos del Area de Prevencion y Seguridad
en el Instituto de Planificacion y Desarrollo
Urbano de la region Isla de Francia nos explica
la experiencia del Area Metropolitana de Paris;
Thomas Feltes, catedratico de Criminologia y
Politica Criminal de la Universidad del Ruhr
y Francesc Guillén Lasierra, responsable de
Proyectos y Organizacion en la Direccion
General de Administracion de Seguridad del
Departamento de Interior de la Generalitat de
Cataluna nos resumen la experiencia de la ciu-
dad de Bochum; Paul Dawson, jefe de la Unidad
de Investigacion en Evidencia y Conocimiento
en la Oficina de Control Policial y Delincuencia
de la Alcaldia de Londres (MOPAC), Michael
Keenan y Nicole Ramshaw, miembros de su
equipo investigador, nos presentan las en-
cuestas de actitud publica y satisfaccion de
las victimas en el Area Metropolitana de
Londres; Suzanne van den Berge, miembro del
Departamento de Seguridad Publica de la ciu-
dad de Roterdam y gerente del proyecto de la



produccion del indice de seguridad, Robbert M.
van Heiningen, responsable del Departamento
de Seguridad Publica de Roéterdam e Ineke
Nierstrasz, técnica de evaluacion estratégica
en lemas de seguridad y proyectos interna-
cionales nos hablan del Proyecto del monitor
de seguridad y el perfil de barrios de la ciu-
dad; Sebastian Acevedo Valenzuela, coordina-
dor del Area del Estudio de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito de Chile, y Luis Vial
Recabarren, hasta 2018 jefe de la Division de
Estudios de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, exponen la experiencia de las en-
cuestas comunales de seguridad en Chile; y
finalmente Lizette Lancaster, gestora y super-
visora del Centro de Informacién y Andlisis
de la Delincuencia y la Justicia de Sudafrica,
presenta la vision de las encuestas regionales
sudafricanas.

En el tercero y ultimo capitulo, el equipo de
Convivencia y Seguridad Urbana del IERMB
presenta dos articulos a modo de conclusion.
Un primer articulo, que podriamos llamar de
contraste, en el que, a partir de las distintas
experiencias de cada contexto metropolita-
no, se ha intentado comprender si estos com-
parten aspectos con la experiencia del area
metropolitana de Barcelona y qué podemos
aprender de ellos. Finalmente, en el segundo
articulo se identifican cuales son los principa-
les retos que la Encuesta de Victimizacion del
Area Metropolitana de Barcelona tendra que
abordar en los préximos anos.

Desde el IERMB queremos agradecer la contri-
bucién del conjunto de autoras y autores que
han participado en la realizacion de este libro.
Sobre todo, queremos agradecer las aporta-
ciones de todo el mundo a lo largo de tantos
anos. Los compromisos de trabajo y mejora. Y
los resultados tangibles orientados a la conse-
cucion de una seguridad urbana democratica
como componente basico del derecho a la ciu-
dad. Deseo formular, finalmente, un agradeci-

miento y reconocimiento muy especial al equi-
po del drea de Convivenciay Seguridad Urbana
del IERMB, a Marta Murria, Carlos Gonzalez,
Elisabet Queralt y Cristina Sobrino, y a todas
las personas que lo han ido configurando a lo
largo de los afios. Son ejemplo de compromi-
so, valoresy trabajo bien hecho. Mucho trabajo
realizado y mucho por hacery compartir.
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El Area
Metropolitana
de Barcelonay
el abordaje de la
seguridad

Hector Santcovsky

Area de Desarrollo Social y Econdmico
del Area Metropolitana de Barcelona

Los estudios de victimizacion en la
perspectiva de las politicas pablicas
de prevencion, seguridad y convi-
vencia

Es indiscutible que una politica publica, espe-
cialmente las sociales, necesita fundamentos
cientificos que ayuden a conocer, analizar e in-
terpretar de manera mas coherente y rigurosa
la realidad sobre la cual actta, y, de este modo,
operar mas efectivamente sobre los proble-
mas, demandas y necesidades identificadas.

En este contexto, lamentablemente, las politi-
cas de seguridad y prevencion, sobre todo en
el ambito espafiol, no han estado tan vincula-
das al andlisis y al conocimiento profundo del
fendmeno, como es el caso de otras areas de
la politica sobre las que se efectiian andlisis de
mayor profundidad y con un marco mas am-
plio. Ciertamente, el ambito local, en general,
se encuentra falto de informacién sistematica
y periodica sobre un ntimero considerable de
los temas que abarca.

Afortunadamente, en el caso del Area Metro-
politana de Barcelona (en adelante, AMB), po-

driamos decir que nos encontramos ante una
especie “de excepcion’, ya que se debe tener
presente que nuestra institucion es pionera
en este sentido, al contar con uno de los ins-
trumentos de conocimiento sobre seguridad
urbana a nivel metropolitano con la serie his-
térica mas larga de Europa y probablemente
de todo el mundo.

Por ello, cuando encaramos la reflexion sobre
la seguridad, la prevencion y la convivencia
es muy importante reivindicar y reconocer,
ante todo, la importancia de un proyecto que
cumple 30 anos de ediciones de la Encuesta
de Victimizacion del Area Metropolitana de
Barcelona (en adelante, EVAMB), por el papel
ejercido y por las perspectivas que pueden
anticiparse. Pocos informes y estudios pueden
presumir de una experiencia tan larga y fruc-
tifera basada, a buen seguro, en el rigory en la
calidad del producto realizado, pero también
en la perseverancia y la voluntad del IERMB
como institucion y del equipo que lo ha llevado
a cabo. Por lo tanto, vaya por delante el reco-
nocimiento del trabajo hecho y la felicitacion
por los resultados obtenidos.

El contexto de las politicas de segu-
ridad y prevencion hoy en dia

Para entender la realidad que nos rodea, en
primer lugar, debemos acercarnos al contex-
to en que nos encontramos. Muchos anos han
transcurrido desde la primera encuesta que
se conform6 entorno a unos problemas muy
concretos relativos a la seguridad ciudadana,
muy distintos si los confrontamos con los de la
realidad actual.

Durante estos anos, hemos vivido importantes
transformaciones sociales, demograficas eco-
nomicas, culturales, territoriales, tecnologicas,
etc., que inevitablemente han cambiado los
problemas de seguridad en nuestras ciudades.
Los principales problemas de seguridad de los

13



anos 80-90 han dado paso a otros de distinto
contenido, pero de no menor relevancia, que
obligan a cambiar la mirada con respecto a es-
tos temas.

Si bien tenemos que reivindicar, pues, el papel
de la EVAMB, también habria que hacer una
pequena incursion en los retos que existentes
en materia de seguridad y prevencion hoy en
dia. La primera idea a tener presente, pues, es
que la realidad social se ha ido transformando
vertiginosamente en los ultimos anos. La glo-
balizacion, las migraciones masivas, la crisis
econdmica, las nuevas desigualdades socia-
les, el cambio de los modelos productivos, los
cambios demograficos, el debate sobre la sos-
tenibilidad y el cambio climdtico, la irrupciéon
masiva de la tecnologia, etc. Son, todos ellos,
factores que estan cambiando la fisonomia de
ciudades y metropolis, creando nuevas condi-
ciones de desarrollo social, nuevos retos y pro-
blematicas y nuevos escenarios de abordaje de
los principales problemas emergentes.

Dentro de este cambio sustancial de la realidad
social, los fendmenos asociados a la seguridad
yala convivencia han adquirido una relevancia
trascendental, y han evolucionado, tanto en su
complejidad, como en su presencia en la agen-
da publica. Se considera que estos temas, aso-
ciados seguramente a los efectos de las trans-
formaciones antes mencionadas, referidos a la
globalizacion, la tecnologia o las migraciones
(por poner tres ejemplos de cambios sustan-
tivos), han incidido de manera fundamental
en la configuracion de un nuevo marco para
entender y abordar las problematicas relacio-
nadas con la prevencion del delito, el fortale-
cimiento de la convivencia, o la revision de las
politicas de cohesion social.

Si aceptamos como validos los diagnosticos
generalizados por organismos internacionales
publicos y no gubernamentales sobre la situa-
cion de la seguridad y las necesidades de pre-
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vencion, tenemos que contar con que hoy dia
los problemas del nuevo terrorismo, ciberse-
guridad, delitos ambientales, violencia de gé-
nero, fraude financiero, trafico de personas, o
convivencia en los barrios y en el espacio pa-
blico (CIPC, 2012), por indicar los mas significa-
tivos, predominan en la preocupacion ciuda-
danay, en consecuencia, en la agenda politica
de este ambito de anlisis. Estos aspectos mo-
difican las necesidades de informacion que hay
que generar para conocer de manera singular
el entorno en que nos encontramos y los retos
a abordar con el fin de identificar de la mejor
manera lo que esta sucediendo, para elaborar
asi politicas publicas adecuadas que den res-
puesta a las problemdticas mas punzantes.

Las metropolis son un escenario clave para
analizar los hechos delictivos, la seguridad y la
convivencia. La vida cotidiana en las principales
ciudades del mundo nos enfrenta con procesos
de estigmatizacion, segregacion y fragmenta-
cion que de forma objetiva y simbodlica reper-
cuten en la forma en que nos vinculamos, y, por
lo tanto, la violencia y la delincuencia tienen
impactos sustanciales en la construccion de la
ciudadania, asi como en la consolidacion de es-
quemas inclusivos o excluyentes de la vida ur-
bana (Lagos y Dammert, 2012). Tal y como senala
la autora recién citada se da una contradiccion
entre control y prevencion que hace que el pri-
mero parezca mas efectivo, obviamente por la
repercusion de imagen y la reputacion de los
cuerpos policiales en la opinién publica, y la se-
gunda sea vista con un cierto escepticismo, mas
proxima a las politicas sociales generales que a
las politicas especificas de seguridad.

Hoy dia podemos considerar que todos los
enfoques de disuasion basados estrictamente
en el control o la accion punitiva tienen esca-
so impacto en las tareas de prevencion efecti-
vas. Se reconoce que hay que hacer una accion
preventiva que refuerce la funcion de control
y de otros mecanismos de disuasion. Y es en



este marco donde el conocimiento de lo que
ocurre con la seguridad en el territorio, con las
victimas, con la percepcion de seguridad y con
la evolucién de la convivencia, se convierte en
elemento clave para la planificacion, la ejecu-
cion y la evaluacion de las politicas publicas en
este ambito.

Ciudad y seguridad (y prevencion), conforman
un binomio de gran peso en la construccion de
las agendas de politicas ptblicas en el mundo
local y metropolitano a dia de hoy. Se conside-
ra que los temas de seguridad sobrepasan las
estrictas cuestiones relacionadas con la inte-
gridad fisica y la violencia (sin desenarla como
objeto de prevencion y erradicacion) y entran
de lleno en la esfera de la seguridad como un
derecho que tiene que garantizar el respeto a
la ciudadania en su integridad fisica, social o
psicologica (Gil Marquez, 2012).

Es por ello que una aproximacién renovada
tendra que partir del hecho de entender la se-
guridad y la prevencién como un espacio de
despliegue de politicas sociales publicas, que
defiende y promueve el desarrollo de la liber-
tad, la solidaridad, la diversidad y la conviven-
cia de la ciudadania en los pueblos y ciudades
(Curbet, 2010).

Por ello, trabajar sobre seguridad y prevencion
no tiene solo una dimension juridica, adminis-
trativa o normativa, sino que tiene que formar
parte de una aproximacion holistica que con-
temple todos los aspectos que van desde poli-
ticas concretas hasta modelos de gobernanza,
y que tiene que ser transversal en los modelos
de aproximacion: social, cultural, territorial,
econdmico. En este sentido, seguridad y pre-
vencion forman parte de uno de los grandes
retos en las sociedades actuales, y necesitan
una gran complicidad de todos los actores
ya sean las instituciones, la sociedad civil, los
principales agentes de todo tipo, y, por des-
contado, la ciudadania en general.

En este contexto, se puede considerar la segu-
ridad como un requisito imprescindible para
el ejercicio de los derechos de ciudadania y el
cumplimiento de sus deberes. La seguridad y
la convivencia se han vuelto una de las princi-
pales exigencias de la ciudadania. A los ojos de
todo el mundo la seguridad se ha convertido
en un concepto amplio que comprende, esen-
cialmente, el marco necesario para gozar del
bienestary la calidad de vida exigidos.

Por ello, hay que defender un concepto de se-
guridad activo, dinamico, preventivo e integral
(Brotat, 2009), donde los actores que forman
parte de este y que deben responsabilizarse de
garantizar la seguridad de nuestras ciudades
son diversos. Entendida asi, la seguridad com-
prende diferentes aspectos como son la segu-
ridad individual, la defensa de los derechos
tanto individuales como colectivos, el cuidado
del espacio publico, la convivencia, y también
la percepcion de (in)seguridad.

Y en este contexto, la actuacion en materia de
prevencion puede ser realizada desde otros
muchos ambitos de los poderes publicos ade-
mas del estrictamente policial, como son el
del disefio del espacio publico con criterios
de perspectiva de género, el del control social
informal, el del papel de los servicios sociales
en la deteccion y prevencion, el de las politicas
activas de empleo, el del combate a la segre-
gacion espacial, invirtiendo en politicas activas
de empleo y de inclusion social, y defendiendo
actuaciones de prevencion situacional.

Pero no podemos dejar de indicar que aspec-
tos de la percepcion de inseguridad hoy son
resultado de las desigualdades (socioeconomi-
ca, laboral...), la emergencia de nuevos factores
de diversidad social (cultural, étnica, estilos de
vida, sexual...) y la pérdida de derechos de ciu-
dadania (derechos sociales y politicos).
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Las amenazas contemporaneas a (ue se en-
frentan Barcelona y el drea metropolitana nos
exigen pensar en un nuevo concepto de se-
guridad integrador de las nuevas realidades
delictivas que nos llegan, de inseguridad, de
convivencia, de cuidado del espacio publico y
de nuevos planteamientos con el fin de abor-
darlas del modo adecuado.

Las politicas locales de seguridad y conviven-
cia tienen que desarrollarse con una gober-
nanza basada en criterios de participacion del
conjunto de la sociedad civil, con una mayor
y mejor dotacion de las policias locales y au-
tonémicas y con una gran complicidad de la
ciudadanfa.

El posicionamiento del AMB en materia de
seguridad y prevencion durante el mandato
2015-2019

Durante el mandato pasado, recientemente
finalizado, desde el AMB se inici¢ una politica
mas activa en materia de cohesion y conviven-
cia. La Ley 31/2010, del 3 de agosto, de creacion
del Area Metropolitana de Barcelona, recogia
en el articulo 14, punto h), lo siguiente:

H. Cohesion social y territorial:

En materia de cohesion social y territo-
rial, corresponde al Area Metropolitana de
Barcelona:

Promover la implantacion de politicas ptblicas
comunes en materia de servicios municipales
y de fomento de la cohesion social y territorial,
con la finalidad de mejorar las condiciones de
vida de los ciudadanos y el equilibrio territo-
rial de los municipios que la integran.

Participar en la Comision de Seguridad del am-
bito territorial correspondiente para fomentar
politicas publicas en materia de convivencia
ciudadana.
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Durante el periodo de 2011 a 2015, en la
Reflexion  Estratégica Metropolitana  (Area
Metropolitana de Barcelona, 2015a), se recogio
una primera aproximacion a la problematica
de cohesion y convivencia y se establecio en la
prioridad 1, con los siguientes objetivos e ini-
ciativas:

Impulsar medidas para mejorar el marco de
actuacion en materia de convivencia

Redaccion de un modelo/propuesta tipo orde-
nanza que pueda ser un elemento de politica
comun de referencia y de homogeneizacion para
dar respuesta a las necesidades de actuacion en
el espacio ptblico.

Busqueda de los mecanismos para la promocion
de la educacion en la convivencia, implicando a
lodos los agenles que conforman los barrios y
centralidades (asociaciones de vecinos, centros
educativos y comercios), para el cumplimiento
de las normas de convivencia en el espacio pu-
blico.

Aprovechar los proyectos préximos de trans-
formacién urbana para mejorar el espacio
publico con criterios de facilitacion de la con-
vivencia

Impulso, con la redaccion del PDUM, de medi-
das que permitan reformular los parametros de
planificacion de los espacios publicos futuros
susceptibles de transformacion. Despliegue de
orientaciones y medidas concretas de asesora-
miento a los municipios para adaptar los espa-
cios publicos a las nuevas necesidades derivadas
de los cambios sociales.

En esta linea, en concreto, al principio del
mandato aprobado en 2016 se establecieron
los siguientes objetivos y actuaciones (Area
Metropolitana de Barcelona, 2015b). En rela-
cién con las tareas de convivencia se propuso
lo siguiente:



1.2.4. Desarrollar planes de convivencia
municipales con especial atencion a los
temas de espacio publico, equipamientos,
normativas, politicas de ciudadania, etc.

1.2.7. Participar en los programas que se im-
pulsen en materia de renovacion urbana y
rehabilitacion de vivienda que contemplen
la mejora del espacio publico y los equipa-
mientos, y las viviendas de los colectivos
mas vulnerables para potenciar la cohe-
sion, la convivencia y la seguridad en el te-
rritorio.

Y en concreto, en relacion especifica con los
estudios de victimizacion, se establecia lo si-
guiente:

Objetivo 1.2. Promover la coordinacion en-
tre el ambito de Planificacion Estratégica y
el eje del Programa de actuacion vinculado
a objetivos y actuaciones de cohesion social
y territorial.

21.2.6. Estudiar y analizar la situacion de la
seguridad ciudadanay elaborar el mapa de
la seguridad ciudadana en el AMB.

Objetivo 5.1. Realizar una aproximacion
sistematica a los datos socioecondmicos y
espaciales del areay la region metropolita-
nas de Barcelona, coordinada por el IERMB.

5.1.8. Identificar y analizar los datos de
la seguridad y convivencia en el AMB me-
diante la elaboracion de la Encuesta de
Victimizacion.

Por lo tanto, el AMB establecio el objetivo de
recoger informacion sobre seguridad a nivel
metropolitano que se pudiera trasladar a los
organos responsables, como son los municipi-
o0s, y reforzar los aspectos que permitirian dar
mas apoyo a la realidad del territorio.

Durante este mandato se han desplegado un
conjunto de estudios sobre los usos sociales
de los espacios de convivencia en los barrios
metropolitanos que permiten conocer la rea-
lidad relativa a las practicas efectivas de uso
cotidiano de los espacios, las relaciones soci-
ales que tienen lugar en ellos y los discursos
de la poblacion en torno a los elementos que
hacen de los espacios buenos o malos luga-
res para sus actividades cotidianas. Alguno
de los barrios donde se estan llevando a cabo
estos estudios son: en el barrio de Les Planes
(Sant Joan Despi), Sant Cosme (EI Prat), Pomar
(Badalona), Can Sellarés (Viladecans) y la po-
blacion de Badia del Valles.

Simultdneamente en el marco del contrato pro-
grama AMB-Instituto de Estudios Regionales
y Metropolitanos de Barcelona (IERMB) 2017-
2019, se esta trabajando de manera conjunta
e interdepartamental en la elaboracion de una
guia en materia de convivencia y cohesion so-
cial donde se proponen indicadores de evalua-
ciony recomendaciones de actuacion sobre los
espacios desde una doble perspectiva: urba-
nistica y social. El objetivo consiste en ofrecer
una herramienta ttil para que los mismos mu-
nicipios puedan adaptar sus espacios urbanos
a las necesidades y preferencias de la pobla-
cion en el marco de sus practicas cotidianas.

Otra linea de actuacion que se ha llevado a
cabo desde este ambito es la promocion y el
apoyo a estrategias que tengan como objetivo
favorecer una mejor cohesion y convivencia en
el territorio metropolitano. Algunas de estas
acciones han consistido en la participacion en
la Comision de Seguridad, Salud y Convivencia
del Territorio del Besos, que se convierte en
un espacio de generacion de sinergias inter-
municipales, y que tiene como objetivo tra-
bajar ante la complejidad de los problemas de
convivencia existentes con el fin de construir
respuestas integrales. Asimismo, se ha pro-
movido la firma de convenios en este ambito
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como por ejemplo el convenio firmado con el
Ayuntamiento de Sant Adria de Besos para el
proyecto de Gestion de Buena Vecindad y Buen
Uso del Espacio Publico en el Barrio de la Mina.

Concretamente se plantea desarrollar des-
de el AMB, con el apoyo técnico del Area de
Convivencia y Seguridad Urbana del IERMB,
aspectos relacionados con el planeamiento, el
diseno de espacios, la mejora de la seguridad
en el transporte, etc, y de este modo, aparte
de conocimiento, ofrecer instrumentos para la
mejora de su gestion, enfocados a la seguridad
y la convivencia de los territorios.

Otra linea de apoyo afiadida consiste en ofre-
cer a los municipios la posibilidad de incre-
mentar la muestra del EVAMB para tener datos
a nivel municipal o de distritos y barrios (si la
muestra general no lo incluye). A esta posibi-
lidad, la ciudad de L'Hospitalet hace ya anos
que se acoge, y otros municipios medianos y
pequenios se han acogido a ella en ocasiones
puntuales (Sant Adria de Besos o Castelldefels).

En este contexto, el Ambito de Convivencia del
Servicio de Politicas Sociales del AMB se pro-
puso ofrecer herramientas y conocimientos a
los municipios con el fin de que avancen ha-
cia una gestion proactiva de la convivencia y
las relaciones vecinales en los barrios, donde
se fomente la relacion y el respeto entre las
personas, promoviendo el valor del usoy de la
adecuacion de los espacios de relacion.

El papel de los estudios y de la EVAMB

Si bien la EVAMB ha tenido un papel de lidera-
zgoy de persistencia historica, tal y como se ha
apuntado antes, se puede afirmar que tanto en
el campo de la investigacion como en el del di-
seno de politicas, el conocimiento y el analisis
sistematico sobre seguridad ciudadana ocupa
un espacio menor en comparacion con otros
ambitos de estudio sobre politicas publicas.
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La cantidad de recursos dedicados a la inves-
tigacion y la evaluacion de politicas de segu-
ridad, de prevenciéon o de temas relacionados
con la convivencia, son pocos en comparacion
con los relacionados con otros asuntos (Tonry,
2011). En este sentido, una linea de actuacion
fundamental serfa garantizar que las politicas
publicas de seguridad y prevencion en el am-
bito metropolitano se basen en un conocimi-
ento contrastado y actualizado, e insistir en
este sentido en aprovechar todo el potencial
que ofrece la EVAMB y los andlisis que de ella
se pueden desprender, como herramienta util
para las autoridades publicas en la toma de de-
cisiones en el ambito de la seguridad y de la
prevencion.

Reivindicar el proyecto construido en torno a
la Encuesta de Victimizacion del AMB se con-
vierte, pues, en una herramienta estratégica
de mucha utilidad para la creacion de cono-
cimiento y para la elaboracion de recomenda-
ciones en el campo de las politicas ptiblicas en
esta materia.

Dentro de esta aproximacion, la EVAMB nos
aporta un conocimiento sobre el area metro-
politana y los fendmenos que se dan en este
territorio y nos permite realizar un anélisis ex-
haustivo, asi como la creacion de indicadores
sobre el estado del territorio metropolitano
y de sus municipios y habitantes en diferen-
tes ambitos de conocimiento, y de este modo
construir un relato del AMB en este campo. Y
nos ayuda, también, a conocer mejor aspectos
sobre seguridad (delincuencia y percepcion)
a nivel metropolitano que se derivan de los
problemas y fendmenos relacionados con esta
tematica, y aporta una vision que rebasa los li-
mites administrativos de las ciudades.

Por todo ello, mantenemos que, a pesar de la
ausencia de competencias en seguridad, ya
que estas son de los ayuntamientos y de la
Generalitat de Catalunya en el nivel que esta-



blece la Ley /2008, de 7 de abril, de Seguridad
de Cataluna, la Encuesta de Victimizacion del
AMB es necesaria para la gestion de la seguri-
dad (orientacion de politicas, disefio de pro-
gramas e intervencion, evaluacion de gestion
realizada) en tanto que nos permite explicar
fendmenos y orientar decisiones.

Asi, pues, hay que avanzar tanto en el cono-
cimiento cientifico de la realidad, como la
promocion de una mayor coordinacion de las
politicas sociales en el campo de la seguridad
y la convivencia. Con este objetivo, habria que
avanzar en estrategias como un progresivo
aumento de la coordinacion de las policias lo-
cales y la creacion de mesas de convivencia y
prevencion a nivel metropolitano. Con el fin de
lograrlo, existe un consenso bastante extendi-
do en que hay que aumentar la coordinacion
de los ayuntamientos en este ambito.

Apuntes finales

Asi pues, no habria ninguna duda en la necesi-
dad de consolidar un espacio de reflexién so-
bre la seguridad a nivel metropolitano, donde
las ciudades metropolitanas y el AMB compar-
tieran conocimiento, diagnosticos, instrumen-
tos, retos y orientacion de sus politicas.

Es preciso, pues, reflexionar sobre si habria que
buscar algun tipo de tratamiento metropolita-
no de la seguridad ciudadana. Si bien, como ya
se ha dicho, el AMB no tiene reconocidas com-
petencias en materia de seguridad ciudadana,
la realidad cada vez mas compartida entre los
municipios metropolitanos podria hacer re-
comendables estrategias de gobernanza mul-
tinivel, en el marco de las cuales los ayunta-
mientos, el AMB y el Departamento de Interior
de la Generalitat de Catalunya encontraran un
espacio a escala metropolitana donde integrar
el diagnostico, la priorizacion de ambitos y la
propuesta de actuaciones coordinadas.

Y es en este contexto, donde la EVAMB jugara
un papel fundamental, tal y como lo ha venido
desempenando durante los ultimos 30 anos.
Por este motivo la apuesta del AMB tiene que
seguir siendo comprometida y efectiva con el
fin de seguir ofreciendo herramientas e instru-
mentos de andlisis que refuercen el papel de
la seguridad y la convivencia en la busqueda
de los modelos mas eficaces para garantizar la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania
en el territorio metropolitano.

° . 4
Bibliografia
AMB  (2015). REM, Reflexio Estratégica
Metropolitana. Barcelona: Area
Metropolitana de Barcelona, Area de
Planificacion Estratégica.

AMB  (2015).
Barcelona:
Barcelona.

Pla  dActuacié  Metropolita.
Area Metropolitana de

Brotat, R. (2009). “Una formulacion de la se-
guridad para el siglo XXI". En J.L. Pérez
Francesch (Coord.), Libertad, seguridad
y transformaciones del Estado (pp. 151~
182). Barcelona: Instituto de Ciencias
Politicas y Sociales.

CIPC (2012). Informe Internacional sobre la
Prevencion de la Criminalidad y la
Seguridad Cotidiana. Montreal: CIPC.

Curbet, J. (2010). “Qué Seguridad?” Barcelona
Metropolis, 77, 50-51.

Gil Marquez, T. (2012). Una serena mirada a la
seguridad desde el barrio de La Mina.
Huyendo del populismo rampante hacia
algun lugar (ICPS Working Papers No.
313). Barcelona: Instituto de Ciencias
Politicas y Sociales.

19



Lagos, M. y Dammert, L. (2012). La seguridad
ciudadana. El problema principal de
América Latina. Lima: Corporacion
Latinobarémetro.

Tonry, M. (Ed.) (2011). The Oxford Handbook of
Crime and Public Policy. Oxford: Oxford
University Press.



Las encuestas de
victimizacion en
Cataluna: origen

Paz Molinas

Ayuntamiento de Barcelonay
secretaria del Consejo de Seguridad
Urbana de Barcelona (1985-1999)

Hablar de los treinta afios de encuestas
de Victimizacion y Seguridad en el Area
Metropolitana de Barcelona, o de los casi vein-
te anos de encuestas de Seguridad Publica de
Cataluna, es empezar hablando de la Comision
Técnica de Seguridad Urbana de Barcelona,
de Pasqual Maragall y de Josep Maria Socias
Humbert.

Porque el inicio de toda esta historia comienza
en 1982, cuando el PSOE gana las elecciones al
Parlamento espanol. El entonces nuevo presi-
dente del Gobierno, Felipe Gonzalez, nombra
a Narcis Serra, que en aquel momento era al-
calde de Barcelona, ministro de Defensa;y, en
consecuencia, el primer teniente de alcalde,
que era Pasqual Maragall, asume la alcaldia de
la ciudad.

En 1983 las elecciones municipales confirman a
Maragall como alcalde de la ciudad, y en aquel
momento aparecid una preocupante nove-
dad entre las cuestiones mas relevantes de la
gestion municipal: se trataba de la seguridad
ciudadana; porque ya entonces, en el segundo
mandato de los ayuntamientos democraticos,
los poderes locales se encontraban con un fe-
nomeno imprevisto (e imprevisible saliendo de
un régimen politico dictatorial): el aumento de
la delincuencia y la aparicion de un sentimien-
to colectivo de preocupacion por la seguridad.

El fendbmeno parecia politicamente inespera-
ble, porque su aparicion era aparentemente
ilogica al coincidir con la tercerizacién econd-
mica, la modernidad cultural y, sobre todo, con
la conquista de las libertades democraticas;
y, parecia también moralmente inesperable,
porque la moral colectiva de este pais nunca
habia estado tan preocupada por este tipo de
seguridad, entre otros motivos porque nunca
habia habido muchos bienes que asegurar -los
coches y el domicilio de propiedad, por poner
dos ejemplos, se empezaron a generalizar pre-
cisamente en los ultimos anos de la dictadura.
Todo sorprendia. Y preocupaba.

Asi fue como el 23 de diciembre de 1983,
Pasqual Maragall constituy6 una comision para
elaborar un programa que definiera los aspec-
tos basicos de actuaciony propusiera al equipo
de gobierno las medidas a emprender para una
eficaz actuacion en el ambito de la seguridad
ciudadana. La comision la dirigié Josep Maria
Socias Humbert (de aqui vino el nombre de
“Comision Socias”).

Este era el texto del decreto que creaba la
Comision:

“En el marco del Proyecto de Seguridad ciuda-
dana presentado al Consejo Plenario de 18 de
noviembre de 1983 (...) DISPONGO:

Constituir la Comision técnica especial de
Seguridad Urbana con la finalidad de elabo-
rar el programa de actuacion que defina los
aspectos basicos de actuacion y proponga al
equipo de Gobierno las medidas a emprender
para una eficaz actuacion en el ambito de la
Seguridad Ciudadana.

En el interior de la Comision se constituiran
diversos Grupos de Trabajo para la realizacion
de aquellos estudios sectoriales que sean ne-
cesarios.
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La Comisién estard integrada por los siguien-
tes miembros: Josep Ma Socias Humbert,
Ramon Nicolau, Miquel Lumbierres, Josep
Ignasi Cuervo, Angel Abad, Miquel Sanllehi,
Angel Garcia Fontanet, Manuel Gaspar Quiroga
Vazquez, Francesc Casares, Joan Josep Ferreiro,
Juli Sabaté, Montserrat Vendrell, Josep Roig,
Manuel Garcia Linarejos, David Perez Maynar,
Paz Molinas i Joan Colomar.

Barcelona, 23 de diciembre de 1983”.

Los trabajos de la Comision Socias se organi-
zaron en torno a once grupos de trabajo: ana-
lisis, menores, jovenes, escuela, drogas, policia,
extrangeros, justicia, sistema penitenciario,
comercio y medios de comunicacion, y tras ca-
torce meses de trabajo terminé formulando un
diagnostico y unas propuestas.

El diagnostico era claro y formulaba una do-
ble tesis. Por un lado, se consideraba que la
seguridad individual era un valor, reconocien-
do politicamente que se trataba de uno de los
principales valores emergentes (cambio, pues,
en la jerarquia de valores); y, por otro lado,
se la vefa como uno de los derechos que los
nuevos poderes publicos habian de asegurar
a la sociedad. El propio titulo del informe de
la comision enfatizaba bastante bien el proce-
so politico que en el paso de la dictadura a la
democracia nos estaba transformando de stb-
ditos en ciudadanos, “del orden publico a la
seguridad ciudadana”. El documento Socias es
el primer texto donde aparece esta reflexion.
Y en consecuencia, la propuesta trataba de
ajustar la emergencia de los nuevos valores
individuales (la seguridad, por ejemplo) con la
pervivencia de los viejos valores colectivos (la
responsabilidad de los ciudadanos). El concep-
to clave era el de responsabilidad: se trataba
de confrontar a la sociedad con los problemas,
y no irresponsabilizarla, dejando los deberes
para la Administracion y solo los derechos
para los ciudadanos.
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Asipues, la propuesta Socias eraracional y pre-
tendia la eficiencia. Hablaba de coordinacion
institucional, proponia una politica descentra-
lizada y planteaba la necesidad de sistemas de
informacion. Sin embargo, también pretendia
(con una cierta dosis de ingenuidad politica)
cuadrar una circunferencia, promoviendo el
interés colectivo para resolver seguridades
individuales. También implicaba la participa-
cién de nuevos agentes sociales en una original
version del dilema del prisionero que afirmaba
que todos somos iguales, pero unos mas que
otrosy, por lo tanto, la seguridad de unos esta
hecha de la inseguridad de otros.

La propuesta Socias, pues, coincidia con un
nuevo paradigma politico emergente que era
la responsabilizacion de los poderes locales;
por lo tanto, implicaba que el Ayuntamiento
de la ciudad se convertia en actor y no en me-
ramente espectador de la politica de seguri-
dad, y que la coordinacion institucional ponia
al Ayuntamiento al mismo nivel decisorio que
el resto de la Administracion de Barcelona, de
manera que el resultado institucional fueron los
dos organismos constituidos a raiz de los traba-
josy de las propuestas de la Comision Socias:

El Consejo de Seguridad Urbana de Barcelona
(6rgano participativo copresidido por el go-
bernador civil y el alcalde).

La Junta Local de Seguridad (6rgano ejecutivo
presidido por el alcalde en el que participaban
los diferentes cuerpos de seguridad desplega-
dos en la ciudad, representantes del sistema
de justicia penal y los diferentes servicios mu-
nicipales con competencias en la seguridad y la
prevencion).

A su vez, el Grupo de Andlisis (Pedro Cabezas,
Jaume Guardia, Paz Molinas, José Raya, Juli
Sabaté y Miquel Sanllehi, bajo la calida direc-
ciéon del anorado Manel Garriga) culmind sus
trabajos con las siguientes conclusiones:



La realidad de la seguridad en Barcelona es
mejor que en la mayoria de ciudades de sus
caracteristicas. Para consolidar esta situacion
hay que emprender una politica de seguridad
(ue asegure:

Una definicion clara de su prioridad preven-
tiva, la coordinacion politica y técnica de los
dispositivos de control, en especial del sistema
de Justicia Penal, la corresponsabilizacion de
los ciudadanos en esta politica.

Desarrollar una politica informativa veraz que
permita, a la comunidad, la comprension de
las causas estructurales del conflicto cerrando
el paso al alarmismo, al sensacionalismo y a las
posturas reaccionarias.

Mantener una politica de investigacion crimi-
nologica abierta:

La estructura territorial y horaria de la activi-
dad delictiva no es homogénea en la ciudad,
sera necesario pues un analisis sistematico, asi
como una adecuada distribucién de los recur-
sos humanos y técnicos que dé respuesta a los
desplazamientos de la actividad delictiva.

El sistema de recoleccion de informacion sen-
sible para la seguridad es bastante deficitario.
Por lo tanto, habra que sistematizar la recogida
de la informacion, mediante su seriacion, uni-
ficar las nomenclaturas y clasificaciones de los
sistemas de informacion, acelerar o iniciar los
procesos de mecanizacion e informacion de la
informacion, adecuar la organizacion policial a
la division politica y administrativa de la ciudad.

La Encuesta de Victimizacion y Opinion sobre
la Seguridad de Barcelona (EVB) fue, pues, una
de las propuestas del grupo de Anélisis que la
Comision asumio plenamente.

La encuesta aparecié en aquel contexto y sir-
vid como un mecanismo idéneo para aportar

informacion y reflexion para la gestion de la
politica municipal, facilitando un mejor co-
nocimiento de la problemadtica a los dos orga-
nismos constituidos a raiz de los trabajos y las
propuestas de la Comision Socias, el Consejo
de Seguridad Urbana de Barcelona y la Junta
Local de Seguridad. Dos ejemplos serian el
empleo de la encuesta para complementar los
datos policiales y judiciales de cara a la imple-
mentacion de la justicia rapida (coordinacion
institucional), y su utilizacion descentralizada
atendiendo a las secretarias de prevencion de
los diez distritos de la ciudad.

Y asi fue como empezd6 la historia de las en-
cuestas de victimizacion en Cataluiia.
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Las encuestas

de victimizacion
en Cataluna:
consolidacion en
el AMB

Juli Sabaté y Josep M. Aragay

Universidad de Barcelona

Tal y como explica Paz Molinas en su texto, una
de las propuestas de la Comision Socias fue
“Mantener una politica de investigacion cri-
minolodgica abierta” con el fin de reconocer la
seguridad como uno de los principales valores
emergentes y uno de los derechos que los nue-
vos poderes publicos tenian que garantizar a la
sociedad; y todo ello en coordinacion institu-
cional y descentralizacion politica.

La Encuesta de Victimizacion y Opinion sobre
la Seguridad de Barcelona (EVB) aparecio, pues,
a partir de los trabajos de la Comision técnica
de seguridad urbana, como una herramienta
para la informacion, la reflexion y el disefio de
la politica municipal. Fue una de las propues-
tas del Grupo de Analisis que diseil6 el primer
cuestionario, con la inestimable colaboracion
desde Madrid y Valladolid de Francesc/Paco
Pascual Mayol.

La utilidad de la encuesta fue rapidamente
entendida por la Conferencia Permanente de
los Poderes Locales del Consejo de Europa
cuando -en su asamblea de 1987- recomenda-
ba la construccion de un modelo de encuesta
local de seguridad homologada por el maximo
numero de ciudades de Europa que aprove-

chara la experiencia que Barcelona habia de-
sarrollado desde 198X. “De esta forma —decia
la recomendacion— las encuestas de Seguridad
ademas de facilitar una mejor comprension de
la problematica de la seguridad ciudadana (vic-
timizacion y opinion publica) permitiran el in-
tercambio de informacionesy experiencias entre
los poderes locales sobre las politicas y las estra-
tegias de lucha contra la violencia y la inseguri-
dad urbana” (Consejo de Europa, 1987).

Y efectivamente, la historia de estos mas de 30
anos de encuesta ha estado presidida precisa-
mente por este doble aspecto: informacion y
politica de seguridad. La informacion ha ido
mejorando a medida que el proyecto ha ido
madurando, y su utilidad politica se ha ido in-
crementando, refiriéndose primero solo a la
ciudad de Barcelona, después a su area metro-
politana, y finalmente a toda Cataluna.

Asi pues, si desde el mismo comienzo de la
Comision Socias quedd claro que mantener
una linea permanente de analisis criminologico
en la ciudad era un objetivo fundamental en la
definicion de una nueva politica de seguridad,
uno de los componentes basicos de este ana-
lisis lo constituye la aportacion de la Encuesta
de Victimizacion y Seguridad. A estos efectos,
y para poder aprovechar el esfuerzo que sig-
nificaba la encuesta, el Grupo de Analisis de la
Comision alargo su tarea mas alla de la estricta
duracion de los trabajos de la Comisién, aun-
que sin la capacidad técnica para poder res-
ponsabilizarse de las operaciones de campo y
tabulacion de la encuesta, que eran realizadas
por empresas de trabajo de campo. De modo
que los primeros tres afos de encuesta no pu-
dieron ofrecerse resultados suficientemente
especificos para el disefo y la implementacion
de las politicas de seguridad en Barcelona.

Simultdneamente, la Comision Técnica de

Seguridad Urbana era subsumida por el
Consejo de Seguridad Urbana de la Ciudad
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(0rgano de participacion del que formaban
parte sindicatos y patronales, asociaciones de
vecinos y de comerciantes, y representantes
policiales y judiciales) y su dependencia insti-
tucional quedaba asignada al Ambito de la Via
Publica del Ayuntamiento de Barcelona que era
quien lo acogia en su organigrama.

Asi fue como, en 1987, el Grupo de Anélisis, a
partir de la evaluacion de los resultados de la
encuesta, sus posibilidades y sus limites (que
basicamente consistian en que ni el Grupo de
Andlisis ni el Consejo de Seguridad Urbana dis-
ponian de resultados utilizables de cara al di-
seno y la gestion de la politica municipal) for-
muld una propuesta de mejora en el Ambito de
la Via Ptblica del Ayuntamiento de Barcelona.
La propuesta consistia en reforzar la vertien-
te académica de la operacion, pidiendo a un
equipo de la Universidad de Barcelona que hi-
ciera un andlisis de las encuestas ya realizadas,
explicitando sus puntos fuertes y sus debili-
dades. La propuesta también pedia un analisis
exhaustivo de lo que se estaba realizando con
esta metodologia y en relacion con la proble-
matica de la seguridad ciudadana en el resto
de paises del entorno europeo y del resto del
llamado primer mundo.

La respuesta del Ambito de la Via Publica del
Ayuntamiento de Barcelona consistio en un
encargo formal para hacer efectiva la propues-
ta, poniendo especial énfasis en encontrar una
formula metodologica con un cuestionarioy un
disenio muestral que fueran utilizables como
base para las futuras ediciones de la encuesta.
De modo que, a lo largo de los tltimos meses
de 1987, un equipo interdisciplinar de los de-
partamentos de Sociologia y de Estadistica y
Econometria de la Universidad de Barcelona,
liderado por los profesores Juli Sabaté y Josep
Maria Aragay, estuvo trabajando en los analisis
y la propuesta en estrecha colaboracion con
Paco Pascual -Valladolid- y con los respon-
sables que quedaban de la antigua Comision
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Técnica de Seguridad Urbana (Paz Molinas,
Joan Colomary Josep Maria Lahosa).

El andlisis se asegur6 mucho de procurar la
confluencia entre los enfoques tedrico y em-
pirico, permitiendo de este modo una vision
integradora de los analisis sobre seguridad
ciudadana, y culmin6 construyendo una pro-
puesta que era al mismo tiempo tedrica y
metodoldgica (fueron unos meses de mucho
pensar, probar, y decidir). En el aspecto me-
todologico, se debe mencionar a la utilizacion
sistematica de la estadistica multivariante
(analisis de componentes principales y analisis
discriminante) que era poco habitual en aque-
llos momentos, y que ayudé mucho en la toma
de decisiones metodolodgicas. En el aspecto
tedrico, se ajusto la teoria racional de la de-
lincuencia a los objetivos de la encuesta, aso-
ciando la definicion de la delincuencia con el
concepto de criminalizacion (mas socioldgico
que estrictamente juridico) y con su capacidad
de medicion.

Asi, en diciembre de 1987 el equipo de la
Universidad de Barcelona presentd los resulta-
dos de la investigacion, y recibio de Joan Torres
i Carol, concejal del Ambito de la Via Publica,
la propuesta de dirigir técnicamente para los
anos siguientes todo el proceso de recogida de
informacion basada en encuestas relativa a la
seguridad de los barceloneses.

Basicamente, la propuesta del equipo de la
Universidad de Barcelona era doble:

1. Enfasis en el territorio en la doble di-
mension: en el interior de la ciudad y en el
exterior de la ciudad.

2. Aportacion tedricay metodologica. Se
trataba de la construccion de una teoria
especifica sobre la delincuencia y su me-
dicion. Metodologicamente, se requeria
un cuestionario adecuado, una muestra



potente, realizar el trabajo de campo a
comienzos de ano, y rentabilizar la opera-
cién ampliando la capacidad de andlisis.

A continuacion, se expondran la evoluciéon
y consolidacion de esta doble propuesta a lo
largo de los veinte anos siguientes (1987-2007),
periodo en el cual los autores del articulo fue-
ron los responsables de la encuesta. En este
articulo no se consideran, pues, los cambios
que ha vivido la encuesta en los tltimos anos.

Enfasis en el territorio
En el interior de la ciudad

Desde 1987 la encuesta fue construyendo un
corpus tedrico y metodoldgico (asi como una
potente base de datos) al servicio de la gestion
del territorio, tanto con respecto a la coordi-
nacion institucional, como a la participacion (a
lo largo de los anos, ha sido una herramienta
tanto del Consejo de Seguridad de la ciudad
como de los Consejos de Prevencion de sus
distritos); por lo tanto, la descentralizacion de
la gestion de las politicas de seguridad ha po-
dido contar con sistematicos andlisis territo-
riales para los distritos y los barrios de la ciu-
dad. Asi, desde la edicion de 1988 siempre ha
habido informes especificos con el analisis de
los datos para todos los distritos municipales,
y miembros del equipo han participado en las
reuniones de los consejos de seguridad de los
distritos. También se llevo a cabo (en estrecha
colaboracion con los Consejos de Prevencion
de los distritos y trabajando conjuntamente
con sus secretarfas de prevencion) un progra-
ma de descripcion de la seguridad y la inse-
guridad en todos los barrios de la ciudad que
culminé en un detallado analisis sociologico y
politico.

La Encuesta de Victimizacion de Barcelona ha
sido mucho mas que una mera operacion in-
telectual, convirtiéndose en un instrumento

necesario para una gestion politica descentra-
lizada y participada territorialmente.

En el exterior: el AMB

El término municipal de Barcelona es un he-
cho meramente administrativo y no social.
Por eso, desde el comienzo se plante6 a la
Administracion metropolitana, que en aquel
momento era la Mancomunidad de Municipios
del Area Metropolitana de Barcelona, la am-
pliacion del alcance del territorio de la encues-
ta a toda el Area Metropolitana, objetivo que se
alcanzo en 1990, ano desde el cual la encuesta
se realiza en todos los municipios del Area. Por
ese motivo, a partir de la encuesta de 1990 el
equipo investigador se integro dentro de la es-
tructura del Instituto de Estudios Regionales
y Metropolitanos de Barcelona (IERMB), que
habia sido creado en su dia precisamente para
albergar a equipos de investigacion de las uni-
versidades catalanas cuando los estudios se re-
ferian al entorno metropolitano. Desde de en-
tonces, funciona la Encuesta de Victimizacion
del Area Metropolitana de Barcelona (EVAMB).

Con respecto a la desagregacion territorial de
los analisis, se tomo6 una doble decision si-
guiendo los planteamientos teéricos de la en-
cuesta, segin los cuales la delincuenciay la se-
guridad siguen dos pautas territoriales; por un
lado, la atraccion de la centralidad y, por otro
lado, la atracciéon de los espacios densamente
poblados: centralidad y tamano presidieron,
pues, los andlisis territoriales (sin menosca-
bar la importancia de otras variables como
por ejemplo la asimétrica capacidad de apro-
piacion del suelo urbano: el nivel de renta). A
continuacion, se presenta la desagregacion te-
rritorial del analisis que se utilizo durante los
anos a que hace referencia este articulo.

El andlisis de la centralidad se hizo a partir de
las cinco zonas definidas por su desigual proxi-
midad a la capital metropolitana:



Barcelona ciudad; Besos (Badalona, Santa
Coloma de Gramenet, Sant Adria de Besos,
Montgat y Tiana); Valles (Cerdanyola del Valleés,
Sant Cugat del Valles, Ripollet y Montcada
i Reixac); Llobregat Nord (L'Hospitalet de
Llobregat, Cornella de Llobregat, Esplugues
de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant
Joan Despi, Molins de Rei, Sant Just Desvern
y el Papiol); y Llobregat Sud (Sant Boi de
Llobregat, el Prat de Llobregat, Viladecans,
Gava, Castelldefels, Sant Vicenc dels Horts,
Sant Andreu de la Barca, Palleja, Sant Climent
de Llobregat y Santa Coloma de Cervello).

Y el andlisis del tamafo de la poblacion se rea-
lizaba siguiendo los siguientes eslabones de
mayor a menor poblacion:

1. Laciudad de Barcelona.

2. Las otras tres grandes ciudades del
area: L'Hospitalet de Llobregat, Badalona,
y Santa Coloma de Gramenet.

3. Las cuatro ciudades de 50.000 a
100.000 habitantes: Cornella de Llobregat,
Sant Boi de Llobregat, el Prat de Llobregat,
y Cerdanyola del Valles.

A, Agrupacion de todos los municipios
de 25.000 a 50.000 habitantes.

5. Agrupacion de todos los municipios
de menos de 25.000 habitantes.

Dando por sentado que la incidencia de es-
tas variables en la delincuencia y la seguridad
puede compensarse, y obedece la ldgica de las
jerarquias y dependencias territoriales metro-
politanas:

Una ciudad o zona densamente po-
blada puede tener escasa victimizacion (o
localizacion delictiva) si su proximidad al
centro funciona como factor disuasivo (la

actividad delictiva se desplaza facilmente
al centro, donde siempre hay una rentabi-
lidad superior).

Ala inversa, una ciudad o zona no tan
poblada puede tener mas victimizacion (o
localizacion delictiva) si su lejania/auto-
nomia en relacion con el centro funciona
como factor delictbgeno (la actividad de-
lictiva puede encontrar una rentabilidad
propia).

Un desideratum analitico no alcan-
zado hasta 1999: ampliar el territo-
rio a toda Cataluiia

La primera EVAMB (1990) fue, pues, un mo-
mento muy importante para consolidar las
encuestas de seguridad en Barcelona y su area
meltropolitana, ya que a partir de aquel mo-
mento los datos aportaban informacion rela-
tiva a un 90% de los hechos que se producian
en este lerritorio, e influyeron en la voluntad
por parte de los expertos en seguridad de la
Consejeria de Interior de la Generalitat de
Catalunya de incorporarse al proceso de reco-
gida de informacion.

La confluencia entre la Encuesta de
Victimizacion del Area Metropolitana de
Barcelona y los intereses del Departamento
de Interior de la Generalitat de Catalunya fue
objeto de un proceso lento de aproximacion
por ambas partes: hubo una primera tan-
da de contactos entre 1992 y 1996 que sirvio
para acercar posiciones, tanto en los objeti-
vos de una posible encuesta conjunta, como
en su metodologia; y finalmente, tras un par
de afos de logico estancamiento, el proceso
se reinicio y se fortalecid, de modo que des-
pués de muchas reuniones entre el equipo
de la Universidad de Barcelona y del Instituto
de Estudios Regionales y Metropolitanos de
Barcelona y los responsables de los programas
de investigacién del Departamento de Interior



de la Generalitat de Catalunya (entonces Josu
Gondra, Carles Segura, Anna Sallarés y Alex
Bas), en el ano 1999 se hizo una propuesta con-
junta para toda Cataluila, con un triple analisis
(Barcelona, Area Metropolitana y Cataluiia) y
cuestionarios donde aparecia por primera vez
la victimizacion en la economia agraria y en
las segundas residencias, pero con una tnica
operacion estadistica (cuestionario y muestra).
La operacion resultante recibi6 el nombre de
Encuesta de Seguridad Publica de Cataluna
(ESPC).

El proceso de confluencia entre la EVB/EVAMB
y la ESPC implico un ajuste entre los objetivos
y los métodos de ambas operaciones. Con res-
pecto a los objetivos, la encuesta abarco a toda
la poblacion catalana. Por lo tanto, mejoré mu-
cho su capacidad de medicion: por un lado,
continuaba el andlisis relativo a los habitantes
del AMB y de la ciudad de Barcelona victimas
de la delincuencia y preocupados por la se-
guridad (con las desagregaciones territoriales
del AMB ya mencionadas, asi como las relati-
vas a los distritos de la ciudad de Barcelona)
y, por otro lado, se pudo ampliar el estudio
de la actividad delictiva y de la preocupacion
por la seguridad a los ciudadanos de todo el
Principado, con unas desagregaciones especi-
ficamente establecidas ad hoc por el equipo de
la Universidad de Barcelona y los responsables
del Departamento de Interior.

Asi, durante los anos de referencia de este arti-
culo, el analisis territorial siguio una triple logica:

1. El dato global de Cataluna.

2. Las siete regiones policiales (Girona,
Pirineu Occidental, Ponent, Camp de
Tarragona, Terres de I'Ebre, Regid Central
y Regio Metropolitana).

3. Veintitrés unidades territoriales de
analisis definidas por la encuesta (no ne-
cesariamente de alcance comarcal porque
habia algunas infracomarcales y otras su-

pracomarcales).
1. Gironésy Pla de I'Estany
2. Laciudad de Girona

@

Alt Emporda

4. Baix Emporda

5. Selva (zona litoral)

6. Selva (zona interior)

7. Garrotxay Ripolles

8. Cerdanyay Alt Urgell

9. Pallars Jussa, Pallars Sobira y Alta
Ribagor¢a

10. Vall d’Aran

1. Segria, Garrigues y Pla d’'Urgell
12. La ciudad de Lleida

13. Noguera

121, Segarray Urgell

15. Camp de Tarragona

16. Terres de I'Ebre

17. Anoia

18. Bages

19. Bergueday Solsonés

20. Osona

21. Valles Oriental - Mollet del Valles
22. Valles Oriental - Granollers
23. La Region Metropolitana

El andlisis territorial obtenia asi una capacidad
explicativa muy superior.

Hay que recordar que el analisis de la encues-
ta es victimologico y por lo tanto se refiere al
porcentaje de entrevistados (de BCN, AMB y
toda Cataluna) mayores de quince anos que
han sido victimas de alguna agresion delictiva
(incluidos los que han sido victimas fuera de su
pueblo o ciudad), y no al conjunto de la activi-
dad delictiva que se da en el territorio objeto
de estudio (de la cual pueden ser victimas los
visitantes o turistas). En este sentido, y vista
esta logica, la confluencia de la EVB, la EVAMB
y la ESPC permitio alcanzar unos niveles de au-
tocontencion territorial superiores al 95%.

Sin embargo, hay que senalar que la operacion
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conjunta EVB, EVAMB, ESPC dur6 solo hasta
2012, afo a partir del que la ESPC emprendio
su propio camino haciéndose con periodicidad
bienal, mientras que la EVB y la EVAMB siguen
constituyendo una misma operacion anual.

Un poco de historia de los indicado-
res territoriales de la encuesta

Las encuestas de victimizacion pueden llevar
a cabo una doble medicion de la delincuencia:
las personas que han sido victimasy los hechos
que estas han sufrido (los indicadores corres-
pondientes seran descritos en un apartado
posterior); y esta doble medicién se puede
desagregar territorialmente con indicadores
especificos.

La construccion de los indicadores territoria-
les que primero la EVB y después la EVAMB y
la ESPC han utilizado en sus andlisis ha sido
gradual, y se ha ido elaborando al ritmo de su
propia historia. Asi, ya en la primera edicion del
ano 1982 -en el marco de la Comision Socias- se
hicieron por primera vez en Barcelona dos ma-
pas: el delictivo (que ubicaba graficamente los
hechos delictivos) y el de la inseguridad (qué lu-
gares daban miedo). El tratamiento fue muy ru-
dimentario: lo elaboré manualmente un equi-
po de estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de Barcelona
punteando el mapa de la ciudad. El trabajo fue
muy lento, el resultado aproximativo, pero su-
puso una aportacion interesante que todavia
hoy se puede consultar en las publicaciones de
la comision'. Aquel primer anio también se hizo
una desagregacion territorial de la victimizacion
(de lo que posteriormente se denominé indice
global de victimizacion). En esta primera edicion
ya se planteaba, pues, la concrecion territorial
del analisis de la encuesta. Por un lado, el estu-
dio de la vertiente objetiva de la delincuencia,

1 Del orden publico a la seguridad ciudadana, informe del
grupo de trabajo de andlisis. Edita Ayuntamiento de Barcelo-
na, Comision Socias, 1985.
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determinada mediante la distribucion territo-
rial de los hechos delictivos y de las victimas
en la ciudad. Por otro lado, la importancia de la
vertiente subjetiva de la delincuencia, el estudio
del miedo y el sentimiento de inseguridad, y su
expresion en el territorio.

Sin embargo, a pesar de esta primera expe-
riencia, en aios sucesivos se trabajo exclusiva-
mente mediante la desagregacion territorial de
los indices de victimizacién, por la mayor sen-
cillez y facilidad que suponia su tratamiento
(en aquella época el cardcter todavia incipien-
te y la escasa difusion de la informatica apli-
cada dificultaba otros tipos de tratamiento).
No fue hasta 1989, con el proyecto ya bajo la
responsabilidad del equipo de la Universidad
de Barcelona, cuando se reanudo el estudio te-
rritorial de los hechos delictivos mediante el
andlisis de la “peligrosidad del territorio” (pri-
mera denominaciéon de lo que a partir del aio
siguiente se convertiria en el mapa delictivo).

Asi fue como en la edicion de 1990 aparecian
formalmente los dos indicadores de la distri-
bucion territorial de los hechos delictivos: el
mapa delictivo y el indice de localizacion. El
primero (meramente descriptivo), se pudo
desagregar a escala de barrios en las ediciones
posteriores a 1992. El indice de localizacion, en
cambio, siempre se ha mantenido a nivel de
distritos (por la necesidad de mantener la re-
presentatividad de la muestra).

En 1991 reaparecia el mapa del miedo, ya con
soporte informatico y una mayor solvencia es-
tadistica. El mapa recogia informacion sobre
la percepcion de los barceloneses en cuanto
a la inseguridad a nivel de barrios, y lo hacia
respetando todas las denominaciones popu-
lares, aunque no siempre coincidieran con las
definiciones oficiales. Pero no fue hasta el ano
1998 cuando se alcanzd una mayor concrecion
del mapa, momento en el que todas las citas
pudieron ser identificadas y relacionadas de



forma sistematica con algin barrio. Esta infor-
maciéon también se metropolinizo.

Estos datos, relativos a la percepcion, se com-
pletaron desde 1997 con el mapa de la seguri-
dad, que recogia la percepcion de los entre-
vistados sobre los barrios mas seguros de la
ciudad.

Los ultimos anos, el analisis territorial ha se-
guido evolucionando, hasta llegar a geolocali-
zar todos los hechos delictivos y la residencia
de las victimas, en un tratamiento que permite
andlisis espaciales mas complejos.

Reflexion final: la importancia del
analisis territorial

El Area Metropolitana de Barcelona es un te-
rritorio urbano, y la vida urbana es densa (con-
centracion de poblacion), heterogénea (pobla-
cion distinta y variada), e interactiva (muchas
relaciones sociales de todo tipo). La vida ur-
bana es, pues, factor de muchas cosas buenas
y malas (entre estas, la delincuencia): mucha
gente (muchos estimulos), gente diferente
(tanto delincuentes como victimas) y muchas
relaciones sociales de todo tipo (también las
delictivas.) El individuo urbano vive masifica-
do (esta es la otra cara de la densidad), es decir,
aislado y con problemas para la comunicacion
(aunque solo sea por la forma de la vivienda).
La vida en la ciudad es también impersonal (el
anonimato, que resulta de la heterogeneidad),
ergo con dificultades también para el conoci-
miento y el reconocimiento de los demas. La
movilidad resulta de las separaciones y dis-
tancias de los espacios (vivienda, trabajo, ocio,
etc.): parte de la vida urbana esta “en transito”.
La delincuencia y la seguridad ciudadana son,
pues y basicamente, un problema urbano. La
estrategia metodologica de la encuesta con-
siste en estudiarlas justamente desde la pers-
pectiva urbana y metropolitana: densidad, he-

terogeneidad e interactividad; en la condicion
de que las diferencias sociales y de localizacion
espacial que se dan en todo el territorio me-
tropolitano estan fuertemente asociadas a la
desigual produccion y distribucion de la delin-
cuencia y la inseguridad. Es por ello que tanto
las hipotesis de trabajo como el andlisis poste-
rior tienen como variables independientes las
diferencias sociales en el territorio (es decir, la
diferente apropiacion del espacio urbano por
las clases sociales), y su plasmacion en la dis-
tribucion territorial de la delincuencia (el des-
igual riesgo de victimizacion de sus habitantes
y la no menos desigual peligrosidad de los di-
ferentes niveles de desagregacion), asi como la
vivencia de la seguridad.

Desde esta perspectiva, la utilidad de la encues-
ta es todavia mas clara, porque constituye el
unico nivel de conocimiento e informacion al
que pueden acceder los responsables politicos
municipales (metropolitanos y, quizas, incluso
regionales). Son pues, el sistema mas facil y ba-
rato de saber qué pasa en su municipio o terri-
torio... entre otros motivos porque es el tnico.

La estrategia urbana implica disenar una
muestray realizar un tratamiento analitico que
eviten la denominada “falacia ecologica”, que
consiste en considerar el territorio metropo-
litano (o el pais entero en algunas encuestas a
escala superior) como muy homogéneo, donde
no hay ninguna incidencia territorial en la dis-
tribucion de la delincuencia y la inseguridad.
Obviamente, los problemas urbanos varian
mucho de un barrio a otro, y de un pueblo o
ciudad en otro, y esta es precisamente la in-
formacion que necesitan las autoridades loca-
les para el diseio de una adecuada politica de
prevencion y seguridad ciudadana.
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Aportacion metodologicay tedrica
Aportacion metodoldgica

La propuesta metodologica se refirio sobre todo
a los dos principales requerimientos técnicos
de la encuesta: la muestray el cuestionario.

Sin embargo, también se abordaron tres asun-
tos relevantes de cara a rentabilizar la opera-
cion y hacerla mas eficiente: realizar el trabajo
de campo en el mes de enero (para evitar el
efecto telescopio), llevar a cabo cuatro estu-
dios al mismo tiempo (aprovechando el tama-
no muestral) y semestralizar la operacion.

Una muestra potente
El tamano muestral se explica por Lres razones:

1. Laprimera es la territorialidad: la de-
cidida voluntad de poder ofrecer a cada
nivel de desagregacion territorial un ana-
lisis especifico comportd que para cada
uno de ellos la muestra no tuviera errores
superiores al 5%, con niveles de confianza
razonables.

2. Lasegunda se refiere al objeto de es-
tudio: en los estudios sobre victimizacion,
como en otros que hacen referencia a va-
riables escasas (estudios sanitarios, epi-
demiolodgicos, etc.), hay que trabajar con
muestras de un tamano suficiente para al-
canzar los objetivos marcados en cuanto
a la validez estadistica de los resultados
obtenidos.

3. Finalmente, la pretension de poder
analizar con un tratamiento estadistica-
mente consistente los diferentes ambitos
delictivos (de los cuales se hablara cuando
se haga referencia al cuestionario).

El universo de la Encuesta de Victimizacion
del Area Metropolitana de Barcelona esta in-
tegrado por la poblacion de dieciséis y mas
anos residente en el territorio metropolitano,
y la unidad muestral es el individuo. Durante
los anos a que hace referencia este articulo, la
definicion de la muestra fue primero respon-
sabilidad del equipo investigador de acuer-
do con el Ayuntamiento de Barcelona y la
Mancomunidad de Municipios del AMB, y des-
pués, con la confluencia con la ESPC, la mues-
tra fue definida por el Instituto de Estadistica
de Cataluna

Por lo tanto, y atendiendo al hecho de que
Barcelona tiene diez distritos municipales,
la muestra oscild siempre entre las seis mil y
las siete mil entrevistas. La operacion conjun-
ta con el AMB implico6 una muestra global de
aproximadamente doce mil entrevistas, con
informes especificos para las ciudades mas
grandes. Y la ampliacion a toda Catalufia hizo
que el tamano muestral llegara hasta las die-
cisiete mil entrevistas (actualmente, el tamano
muestral en la ciudad de Barcelona se sittia so-
bre las cuatro mil entrevistas y en el total del
AMB, sobre las siete mil).

El cuestionario

El diseno del cuestionario tuvo que ajustarse
al doble objetivo de la encuesta: la medicion
de las victimas y la de la actividad delictiva (los
hechos delictivos).

- Las victimas: descripcion y analisis de la
victimizacion, definicion de la victima;
también hay que estudiar el comporta-
miento denunciador, incluso las principa-
les vicisitudes (la relacion con el agresor,
y la eventual recuperacion de los bienes
robados).

- La actividad delictiva: cuantificacion del vo-
lumen de hechos delictivos que sufren los



entrevistados, asi como la descripcion y el
analisis de sus pautas de distribucién espa-
cio-temporal, y el coste que comportan.

Tal y como se ha ido diciendo, el primer cues-
tionario fue diseniado en el marco de los traba-
jos de la Comision Socias en 1982. En 1985 se
hizo una primera revision, y en 1987 se rede-
finié completamente a partir de la incorpora-
cion del equipo de la Universidad de Barcelona.
Desde entonces se utilizd el mismo formato,
con revisiones anuales, procurando no alte-
rar las preguntas basicas para mantener la se-
rie temporal. Finalmente, la confluencia con
la Encuesta de Seguridad Publica de Cataluina
implic6 cambios metodoldgicos a partir de la
edicion de 2002.

Durante los primeros anos de la encuesta
(1982-1991), la administracion del cuestiona-
rio era con entrevista personal y, desde el ario
1992, la entrevista paso a ser telefonica; pri-
mero, siguiendo un listado de cuestiones so-
bre papel y, desde 2002, en formato CATI. El
disenio precodificado facilitaba el tratamiento
informatico. La mayoria de preguntas eran
cerradas para posibilitar una mejor codifica-
cion. Por otro lado, siempre que era posible,
las cuestiones se formulaban para obtener res-
puestas de valoracion cuantitativa (con la ven-
taja de permitir analisis mas complejos: por
ejemplo, no cenirse solo al estudio de los va-
lores modales sino poder calcular promedios,
desviaciones, etc.).

Una aportacion relevante de la revision y pro-
puesta de cuestionario llevada a cabo en 1987
fue su estructuracion en ambitos delictivos. Los
ambitos delictivos estructuran los hechos delic-
tivos clasificindolos seguin el bien agredido: ve-
hiculo, comercio o negocio, domicilio y seguri-
dad personal. Se trata de estructuras o ambitos
muy especificos y distintos, y al mismo tiempo
genéricos y agregables, como para concretar la
medicion de la delincuencia manteniendo el

maximo de potencia analitica y robustez esta-
distica. El descubrimiento de los ambitos per-
miti6 la construccion de un cuestionario agil y
claro. Metodoldgicamente, la preocupacion por
las interrelaciones entre los hechos delictivos
fue motivo de varios intentos de aproximacion
analitica, tanto desde una perspectiva sociolo-
gica como estadistica. Asi se elaboraron varias
tipologias de individuos en funcién de sus ca-
racteristicas y de su grado de victimizacion, con
la intencion de encontrar a las “victimas desig-
nadas” o personas que podian ser victimas de
todo tipo de hechos delictivos. El intento sirvio
para descubrir elementos que permitian rees-
tructurar el cuestionario de forma mas logica
y sustentada en criterios técnico-sociométri-
cos. El tratamiento multivariante definié cuatro
grupos de variables altamente asociadas entre
st y muy poco con el resto. Paraddjicamente,
las caracteristicas de la poblacion entrevistada
(variables independientes) no aparecieron aso-
ciadas y por lo tanto la figura de la “victima de-
signada” no resultaba probada. En cambio, que-
daba claro que el analisis sugeria la agrupacion
de los hechos delictivos en cuatro grandes am-
bitos: los vehiculos, los domicilios, los negocios
y la seguridad personal. Esta agrupacion po-
sibilitd la elaboracion de un cuestionario bien
estructurado, y la sistematizacion del diseno y
analisis en estos cuatro ambitos dio desde en-
tonces mayor precision al estudio, porque son
estructuras simples y al mismo tiempo lo bas-
tante independientes como para ser indicado-
res consistentes sobre los que hacer pivotar el
analisis. Esto es facil de entender, ademas, si se
piensa en su utilidad para el analisis comparati-
vo: son unos indicadores comunes y lo bastante
poderosos tanto desde una perspectiva de des-
agregaciones territoriales, como para estudiar
los cambios y la especializacion delictiva a lo
largo de una serie temporal.

Desde la confluencia con la ESPC, el niimero de

ambitos delictivos pas6 de cuatro a seis, ana-
diéndose los &mbitos de la economia agraria y
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el de las segundas residencias (en los ultimos
anos, con la reduccion territorial en el territo-
rio AMB, se ha reducido a cinco con la desapa-
ricion del &mbito de la economia agraria).

Otros cambios relativos al cuestionario y su
administracion fueron relevantes a lo largo de
aquellos anos: en general, tuvieron relacion
con la mejora en el trabajo de campo y la me-
jora del tratamiento de los datos. La amplia-
cion del ntimero de entrevistas a partir de la
confluencia con la ESPC posibilité uno de los
acuerdos de mayor relevancia metodoldgica: la
adopcion del sistema CATI desde el afio 2002,
técnicamente mucho mas potente que la en-
trevista telefonica en formato papel. El siste-
ma evidencié sus importantes ventajas para
la recogida de informacion: una mejora en la
capacidad de recogida de la informacion, por-
que el ordenador no tiene los limites de espa-
cio que tiene el papel y puede integrar toda la
informacion necesaria para el andlisis; también
una mayor agilidad en la administracion de la
entrevista; y, la posibilidad de trabajar con dos
bases de datos: una para las victimas y otra
para los hechos delictivos, asi como la posibili-
dad de interpretacion alo largo de todo el pro-
ceso de entrevista (con la previsible ganancia
en agilidad y capacidad de informacion, la co-
dificacion automatica y el control de respues-
tas a las principales variables).

De todos estos cambios se derivd una doble
consecuencia muy relevante para la medicion
de la victimizacion y la delincuencia: la mejora
en la capacidad de registro y la mejora en la
capacidad de andlisis.

La primera consecuencia fue la mejora en la
capacidad de registro de las experiencias de
victimizacion y recuento de los hechos delicti-
vos, recogiendo, pues, las experiencias de vic-
timizacion sin los filtros que el formato papel
hacia, I6gicamente, inevitables.
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La segunda consecuencia/ventaja fue la mejora
de la capacidad de analisis, porque cada hecho
delictivo podia tener tratamiento especifico,
mientras que en el formato anterior eso era
imposible y la descripcion y el anélisis se limi-
taban a un solo hecho por ambito.

Esta mejora en la capacidad de registro y de
andlisis podria haber sido una gran aportacion
del cuestionario, que hubiera sido de gran uti-
lidad si se hubiera explotado: como las victi-
mas informan del namero de hechos delictivos
que han sufrido, se podria calcular el nimero
(e incluso su distribucion), pudiendo deter-
minar asf el volumen y pautas de distribucion
de la actividad delictiva: es decir, convertir los
hechos delictivos en objeto especifico y auto-
nomo de analisis independientemente de la
victimizacion.

Rentabilizar la operacion: hacer el
trabajo de campo en enero, llevar a
cabo cuatro estudios, y semestrali-
zar la operacion

Uno de los objetivos de la propuesta de 1987
consistio en aprovechar al maximo las poten-
cialidades de la encuesta con el fin de rentabi-
lizar la operacion. Con este fin se plante6 la ne-
cesidad de hacer el trabajo de campo en enero
ylaposibilidad de llevar a cabo cuatro estudios
aprovechando las economias de escala de la
encuesta. Ambos asuntos funcionaron razona-
blemente bien durante los anos de referencia
de este articulo. Asimismo, durante unos afnos
se semestralizo la operacion.

1. Administrar el cuestionario en enero con el fin
de evitar el efecto telescopio

El fundamento de la encuesta es la respuesta de
los entrevistados basada en su memoria, y ello
presenta varios problemas metodologicos, uno
de los cuales afecta a la medicion de la delin-
cuencia: es el problema relativo a la distancia



temporal, porque la proximidad/lejania del he-
cho en relacion con el momento de la entrevis-
ta varia el recuerdo. Esto es el fundamento del
llamado efecto telescopio (el entrevistado aleja
o aproxima los hechos en funcién de la unidad
de tiempo que el entrevistador le propone).
Obviamente, cuanto mas larga y/o menos natu-
ral es la unidad de tiempo de referencia mayor
es la probabilidad de incidencia del efecto tele-
scopio. Por lo tanto, desde la revision de 1987, el
trabajo de campo se hacia en enero, momento
en que es mas facil para los entrevistados hacer
un balance temporal del ano anterior. Ello impli-
c6 un reto de agilidad que las Administraciones,
tanto municipal como metropolitana, fueron
resolviendo admirablemente durante aquellos
anos, en un esfuerzo burocratico que es preciso
agradecery del cual hay que dejar constancia.

2. Cuatro estudios

Como la encuesta de victimizacién era una
operacién ambiciosa y compleja, se aprove-
charon las economias de escala que ofrecia,
sobre todo con respecto al tamano de la mues-
tra, con el fin de rentabilizarla al maximo: de
este modo, el operativo de la encuesta de victi-
mizacion implico llevar a cabo cuatro estudios
cada ano.

El primero, y objetivo central de la encuesta,
consistia en la medicion de la extension y las
caracteristicas de la delincuencia que sufren
los habitantes de la ciudad de Barcelona, del
conjunto de su drea metropolitana, y de toda
Cataluna. El cuestionario correspondiente se
administraba a la totalidad de la muestra. Es lo
que corresponde a una encuesta de victimiza-
cion stricte dictum.

A partir de aqui, y admitiendo la relativa es-
casez de respuesta del objetivo central (la de-
lincuencia es, afortunadamente, una variable
escasa), el agil disefio del cuestionario y de
su administracion posibilitaban seccionar la

muestra en tres submuestrasy llevando a cabo
tres estudios mas:

- Andlisis de la opinion y actitudes de la
poblacion sobre la percepcion de la segu-
ridad ciudadana y su relacion con la de-
lincuencia (con un cuestionario especifico
administrado a un tercio de la muestra).

- La encuesta de movilidad (con un cuestio-
nario especifico administrado a otro ter-
cio de la muestra).

- Y una investigacion anual sobre la proble-
matica que en cada momento mas intere-
saba a los responsables de la politica de
seguridad: asi se analizaron en anos dife-
rentes asuntos como la administracion de
la justicia, la policiay los servicios policia-
les, los jovenes, y la inmigracion (todo ello
con otro cuestionario especifico adminis-
trado en el tltimo tercio de la muestra).

Todo ello con la condicion de que la parte del
cuestionario dedicada a conocer las variables
independientes referidas a la poblacion entre-
vistada (edad, género, etc.) se administraba a
toda la muestra entera.

No es preciso hacer énfasis en la considerable
utilidad analitica que se seguia de esta multi-
plicacion de los objetos de estudio, ni en su
utilidad de cara a la gestion de la politica local
de seguridad.

3. Encuesta semestral
También durante unos anos, a partir del impul-
so del siguiente alcalde de Barcelona, que fue

Joan Clos, se hizo una breve encuesta de segui-
miento de las problemadticas a mitad de ano.
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Aportacion tedrica

Construccion de una teoria especifica sobre

. e

la delincuencia y su medicion

La delincuencia es el conjunto de las relacio-
nes sociales en que un actor agrede a otro en
algun bien estratégico. Esto cubre un conti-
nuum que va desde el secreto de la mas abso-
luta opacidad de la delincuencia oculta hasta
el maximo reconocimiento social de una sen-
tencia judicial. Sin embargo, queda claro que
en una sociedad metropolitana (y a lo largo de
un territorio tan densamente poblado como
es Cataluna) se dan constantemente infinidad
de relaciones sociales, en muchas de las cuales
hay alguna agresion, y légicamente en un por-
centaje de estas ultimas, un actor agrede a otro
en algiin bien estratégico (ambito, pues, de la
delincuencia, y ambito que tienen que medir
las encuestas de victimizacion).

Para llevar a cabo esta medicion y realizar un
analisis pertinente hay, como minimo, tres
maneras distintas de decidir cuales y cuantas
de las relaciones sociales han sido agresiones
en bienes estratégicos. Es decir, hay tres ma-
neras de definir la delincuencia, que implican
tres maneras de describir y analizar la canti-
dad de delincuencia que hay en una sociedad:
la definicion judicial que considera que la de-
lincuencia es solo aquello que los tribunales
de justicia han sancionado; la definicion poli-
cial que comprende todas las relaciones que la
policia considera delictivas, tanto si finalmente
hay sentencia judicial, como si no la hay; y la
definicion social que comprende todas las rela-
ciones que la poblacion define como delictivas,
tanto si las ha denunciado a la Policia, como si
no, tanto si ha habido sentencia judicial, como
si no la ha habido. No hay que decir que las
encuestas de victimizacion se fundamentan en
la definicion social (es la que mas se acerca a
la extension real de las agresiones delictivas)
y tienen que ajustarse a ella incluso metodo-

logicamente (por ejemplo, los cuestionarios
no pueden emplear la terminologia juridica
ni policial porque es desconocida por mucha
gente, y deben emplearse términos de uso so-
cialmente reconocido).

La definicion social de la delincuencia conecta
con la distincion que la criminologia hace entre
delincuencia y criminalizacion: la delincuencia
es la definicion que hacen los estados (y solo
los estados) de que un determinado compor-
tamiento agrede un bien estratégico y rompe la
norma que lo protege (una ley). Logicamente,
los estados lo suelen catalogar en los codi-
gos penales (los codigos penales no “crean” o
“generan” la delincuencia, solo la “catalogan”):
delincuencia es, pues, la denominaciéon formal
(la etiqueta) que desde la accion de los estados
se da a los comportamientos que agrediendo
bienes estratégicos rompen las leyes. En cam-
bio, la criminalizacion es una relacion social en
qué la poblacion (o una parte de ella) se siente
agredida en algtin bien estratégico, lo sea real-
mente o lo sea solo en la percepcion, esté el
bien protegido por una ley o no lo esté.

La relaciéon entre delincuencia y criminaliza-
cién suele coincidir, pero pueden no darse con
simultaneidad. Es lo que sucede, por ejemplo,
cuando hay criminalizacion previa a la delin-
cuencia (el ejemplo mas frecuentemente utili-
zado por la criminologia es el de la violencia de
género, criminalizada por la sociedad mucho
antes de que el Estado la definiera como de-
lincuencia).

Delincuencia es, pues, una definicion mesu-
rable en un catalogo (el codigo penal), mien-
tras que criminalizacion es una relacion social
mesurable en la interaccion de las personas.
Obviamente, solo la definicién social permite
medir la criminalizacion, es decir solo la de-
finicion social fundamenta el analisis del im-
pacto real de las agresiones delictivas en una
sociedad. Y las encuestas de victimizacion son,



cuando menos de momento, la tnica herra-
mienta metodoldgica para medir su alcance y
poder realizar el andlisis pertinente.

Para terminar de redondearlo, el concepto de
criminalizaciéon permite conectar las dos di-
mensiones de la delincuencia: realidad y per-
cepciodn (los datos objetivos de su alcance y la
construccion subjetiva que hace la poblacién).
Porque el asunto es realidad (la delincuencia
son agresiones reales que se dan en relaciones
sociales, y la cosa no tiene mas complicacion
tedrica), y también es construccion social (per-
cepcidn), que a su vez puede ser inmediata
(como hay agresiones, los humanos construi-
mos seguridad en nuestras relaciones sociales,
y todo ello lo hacemos aunque no hayamos
vivido la realidad de una agresion e, incluso,
nos podemos sentir agredidos sin que haya ha-
bido una agresion real), y mediata (los estados
la crean o la fabrican al definir cudles de las
muchas agresiones que hay cada dia en la so-
ciedad son agresiones en bienes estratégicos,
es decir, delincuencia).

Implementacion de la definicion social de la
delincuencia

Si el fundamento tedrico de la encuesta es la
definicion social, son los entrevistados los que
otorgan el caracter delictivo a las diferentes
agresiones que han sufrido (es la medicion mas
proxima del volumen de las agresiones en bie-
nes estratégicos que existe en una sociedad).

Sin embargo, los primeros anos de la encuesta
las limitaciones técnicas habian impedido la im-
plementacion empirica de la definicion porque,
de hecho, erala encuesta y no los entrevistados
quienes atribuian (o suponian) el caracter de-
lictivo a los hechos que eran objeto de la medi-
cién de la victimizacion. En cambio, con la con-
fluencia de las EVB/EVAMB con la ESPC en los
ultimos anos del periodo de referencia de este
articulo, las innovaciones metodolégicas antes

mencionadas permitieron finalmente la imple-
mentacion practica y empirica del fundamento
teorico, siendo cada entrevistado victimizado
quien afirmaba o negaba el caracter delictivo de
cada una de las experiencias de victimizacion
que habia vivido. Por lo tanto, y en consecuen-
cia, los indicadores de medicion de la victimi-
zacion y de los hechos delictivos eran efectiva-
mente indicadores de la definicion social de la
delincuencia.

Ello implicaba, ademas, que la EVB/EVAMB/
ESPC enriquecia su capacidad de analisis con
la ampliacion de sus dimensiones de estudio
aparte de la victimizacion stricte dictum (se
podia evaluar el alcance de la victimizacion
no considerada delictiva por sus victimas, asi
como la de las personas que habian sufrido
destrozos en sus bienes, y la de todas las per-
sonas que habian sufrido alguna otra agresion)
con la consecuente mejora de su capacidad
epistemologica (es decir, la mejora del cono-
cimiento cientifico: ajuste entre teoria y con-
traste empirico).

Principales indicadores (1987-2007)

La construccion de indicadores es uno de los
objetivos de cualquier investigacion, y la en-
cuesta de victimizacion los elabord (y depu-
ro) sobre los cuatro objetos de estudio, sobre
todo a partir de la propuesta de 1987. A conti-
nuacion, se mencionan los indicadores que se
construyeron y utilizaron en los anos de refe-
rencia de este articulo relativos a la medicion
de la delincuencia.

Con respecto al principal indicador sobre el
alcance de la delincuencia, fue definido como
indice de victimizacion. Los primeros anos,
antes de la confluencia con la ESPC, la EVB/
EVAMB realizaba un tratamiento gradual: indi-
ce de victimizacion global (todas las personas
entrevistadas victimas de algin hecho delicti-
vo), indices de victimizacion consumada y no
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consumada (para marcar esta distincion), in-
dices de victimizacion de los cuatro ambitos
delictivos (vehiculos, domicilios, comercios y
seguridad personal), e indices de victimizacion
de veintidos hechos delictivos concretos que
media la encuesta. Durante los anos de con-
fluencia con la ESPC se funcion6 con la mis-
ma gradacion; sin embargo, en vez de cuatro
ambitos se consideraron seis (se anadieron las
segundas residencias y la economia agraria),
y en lugar de veintidos hechos se estudiaron
treinta y dos (entre otros motivos, para incluir
los destrozos). Los indices de victimizacion se
complementaron con dos indicadores mas que
eran las ratios de multivictimizacion y los indi-
ces de hechos delictivos.

Indicadores sobre victimizacion, multivictimi-
zacion, y hechos delictivos

1. Las victimas:

- Indices de victimizacion: los indices de
victimizacion eran la expresion porcen-
tual del numero de entrevistados que ha-
bian sido victimas de la delincuencia. Tal y
como se acaba de decir, el indice podia ser
global, diferenciar la victimizacién consu-
mada de la no consumada, podia hacerse
también a escala de los ambitos y calcu-
larse para cada uno de los hechos delicti-
vos recontados por la encuesta.

- Indices de riesgo: en los ambitos de los
vehiculos y comercios, segundas residen-
cias y economia agraria, la victimizacion
se calculaba también en relacion con las
Unicas personas que pueden ser victimas:
sus propietarios.

2. La actividad delictiva (los hechos):
- Ratios de multivictimizacion: dado que la

unidad de observacion de la encuesta son
los entrevistados, el nimero de hechos de-

lictivos tiene que ponerse en relacion con
estos. La ratio de multivictimizacion era el
indicador que media el nimero promedio
de hechos delictivos por victima.

- Indices de hechos delictivos: ponfa en re-
lacion todos los hechos (conocidos a partir
de la multivictimizacion) con todos los en-
trevistados. Es decir, calculaba la extension
de la delincuencia a partir del porcentaje
de hechos delictivos en relacion con los
entrevistados (ntmero de hechos delicti-
vos por cada cien habitantes). Este indica-
dor habria sido una excelente herramienta
para un andlisis comparativo entre los da-
tos de la encuesta y los datos de las esta-
disticas registrales (por ejemplo, las de la
policia); sin embargo, nunca se utilizo.

Indicadores territoriales

La importancia del andlisis territorial explica
que estos indicadores fueran una constante en
las preocupaciones del equipo de la encuesta;
en este sentido, y con respecto a la medicion
de la delincuencia, se construyeron dos grupos
de indicadores sobre la distribucion territo-
rial, uno para las victimas y otro para los he-
chos delictivos.

Con respecto a las victimas, el indicador co-
rrespondiente lo constituia la desagregacion
de los indices de victimizacion, que permitia
estudiar su distribucion territorial.

En cuanto a los hechos delictivos, se constru-
yeron dos indicadores, uno meramente des-
criptivo y el otro analitico: el descriptivo era el
mapa delictivo que recontaba todos los hechos
que habian sucedido en cada nivel de desagre-
gacion de la encuesta. Y el analitico era el indi-
ce de localizacion que asociaba los hechos que
habian pasado en cada nivel de desagregacion
con el tamano poblacional.



El analisis se completaba con dos indicadores
mas la ratio de atraccion y la autocontencion,
que permitian ver la atraccion de cada terri-
torio:

- La ratio de atraccion era la relacion del
indice de localizacion con el de victimiza-
cion. El resultado en forma de cociente,
indicaba la diferente atraccion delictiva
de los diferentes territorios (el cociente
superior a I indicaba atraccion delictiva y
el cociente inferior a 1 indicaba disuasion
delictiva).

- La autocontencion media el porcentaje de
victimas que habian sufrido el hecho de-
lictivo en su territorio de residencia.

Otros indicadores

Se construyeron otros indicadores que median
la distribucion temporal de los hechos delic-
tivos, su coste, asi como el comportamiento
denunciador:

1. El tiempo: los horarios y la estaciona-
lidad de la delincuencia.

2. Bl coste: el indice de recuerdo de la
delincuencia, el coste psicologico de la
delincuencia, el indice de molestias de la
delincuencia, y el coste economico de la
delincuencia.

3. El indice de denuncia: el calculo de
la denuncia se hacia relacionando los he-
chos que se habian denunciado con todos
los hechos explicados por las victimas.

La definicion de la victima

La victima, tradicionalmente marginada de la
politica criminal y la criminologia, ha adquiri-
do ultimamente protagonismo porque una so-
ciedad de inseguros descontentos es ingober-

nable. La misma existencia de las encuestas de
victimizacion es un indicador: la victima como
fuente de informacion sobre la realidad del
delito. Y la encuesta se asegur6 de establecer
la definicion socioldgica, asociando los indices
de victimizacion con las variables de segmen-
tacion.

Reconocimiento a las personas

Alo largo de aquellos aiios de encuesta, mu-
chas personas colaboraron en la operacion.
Asl, aparte de los dos firmantes de este articu-
lo, hay que hacer mencion de la extraordinaria
aportacion inicial de Paz Molinas, Paco Pascual,
yJosep Maria Lahosa. Por otra parte, la aporta-
cion de Elisabet Queralt fue insustituible y mo-
numental desde 1988. Elisabeth Torrelles, pro-
fesora de la Universidad de Barcelona, y Elena
Sintes aportaron su enorme capacidad de ana-
lisis desde 1992. También colaboraron en algin
momento u otro de la encuesta Silvia Prades,
David Sintes, Marcal Aragay y Rosa Mur.

También formaron parte del equipo Marta
Murria, Carlos Gonzalez, Manel Pons y Nuria
Ruiz que son el equipo que pilota la operacion
en la actualidad.

Conclusion

Las series de datos sobre victimizacion se han
mantenido hasta hoy, con una metodologia
equiparable. Asi, podemos decir que el equipo
investigador actual del IERMB, continuador del
equipo de la UB que desde el ano 1987 se encar-
g6 de la direccion técnicay el analisis de las en-
cuestas de victimizacion, esta ya trabajando en
la 81* edicion de la encuesta de Victimizacion
del Area Metropolitana de Barcelona.

iY por muchos afios mas!
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Introduccion y antecedentes

En el ano 1990, la entonces Mancomunidad
de Municipios del Area Metropolitana de
Barcelona iniciaba una serie anual de estudios
sobre la seguridad ciudadana. Asi, la Encuesta
de Victimizacion del AMB (EVAMB) empren-
dia su singladura entrevistando a una muestra
representativa de la poblacion metropolitana
mayor de 15 anos con el fin de conocer, entre
otras cuestiones, cudl era la extension social
de la delincuencia comtin o convencional en el
AMB. Entonces, el indice de victimizacion fue
del 15,6%, es decir, aproximadamente 1 de cada
6 personas residentes en el AMB habian sido
victimas de alguna forma de afectacion delic-
tiva durante el ultimo ano. Las cifras se man-

tuvieron estables a lo largo de la década de los
noventa, si bien esta tendencia se revirtié con
el cambio de siglo. Entre el ano 2000y el 2009,
el indice fue aumentando progresivamente al-
canzando valores que lo situaron aproximada-
mente en el 18%. Asi, en aquel periodo, prac-
ticamente 1 de cada 5 personas residentes en
el AMB habian experimentado alguna forma
de victimizacion. Aquellos fueron los primeros
sintomas evidentes de un cambio de tenden-
cia en el AMB que culmin6 con un sustancial
incremento de los indices de victimizacion a
partir del ano 2010. En la edicion de 2019, la
proporcién de victimas de la delincuencia se
ha cifrado en el 25,9%; son I de cada 4 personas
residentes en la aglomeracién metropolitana.

Por lo tanto, la evolucion de la victimizacion
constata una tendencia al aumento de la ex-
tension de la delincuencia en el AMB, motivo
por el que puede parecer paraddjico, incluso
anomalo, que su poblacion considere hoy que
las ciudades y los barrios de la metropoli son
mas seguros de lo que lo eran hace 30 anos.
En efecto, cuando en 1990 se pidi6 la opinion
de la poblacién metropolitana sobre el nivel de
seguridad de su barrio de residencia, las valo-
raciones apenas alcanzaron los 5,15 puntos por
término medio, y se suspendia la seguridad de
los municipios con 4,38 puntos. Por el contra-
rio, en 2019 la seguridad de las ciudades me-
tropolitanas se ha cifrado en 5,83 puntosy en
6,19 puntos el nivel de seguridad de los barrios.
En sintesis, la distinta evolucion de estos datos
pone sobre la mesa la famosa contradiccion de
la seguridad ciudadana que constata que no
hay correspondencia entre la extension real
de la delincuencia y las sensaciones colectivas
de seguridad, al menos por los siguientes dos
motivos:

- En primer lugar, porque la poblacion no
atribuye lamisma gravedad a todos los he-
chos delictivos y, por lo tanto, no generan
la misma sensacion de riesgo. Tampoco
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son equiparables las consecuencias que
de estos se derivan para las victimas (en
términos de inseguridad, pérdidas eco-
nomicas, o incluso de dainos fisicos y se-
cuelas emocionales). Por lo tanto, las re-
acciones y las expectativas de respuesta
institucional también son diferentes.

- En segundo lugar, porque las conductas
que vulneran el Cédigo Penal y las leyes no
son las tinicas susceptibles de atemorizar
ala poblacion, sino que a menudo las per-
sonas se sienten igualmente amenazadas
en su seguridad personal cuando coinci-
den con personas o con situaciones que
consideran peligrosas. Asociadas a estas
interacciones se pueden llegar a producir
agresiones reales (que pueden ser medi-
das, cuantificadas y abordadas desde los
sistemas de proteccion penal), pero en las
preocupaciones securitarias lo que se ob-
serva es sobre todo un predominio de los
hechos percepcionales, que resultan del
temor a convivir con personas cuyas con-
ductas se consideran hostiles, sobre todo
si responden al estereotipo de la violencia
irracional.

El andlisis de la seguridad ciudadana no puede
limitarse, por lo tanto, al estudio de sus com-
ponentes objetivos (la delincuencia), porque
en sus dinamicas cotidianas intervienen com-
ponentes de desigualdad social y de marginali-
dad urbana que aconsejan analizar también su
vertiente subjetiva (la estructura social de los
miedos colectivos). Este es un hecho amplia-
mente reconocido, pero a finales de la década
de los anos ochentay comienzos de los noven-
ta fue un desarrollo innovador y una aporta-
cidn cientifica necesaria que hizo la EVAMB.

Con todo, la necesidad de obtener una mayor
comprension racional de las raices estructu-
rales de la delincuencia y de los procesos de
construccion social de la seguridad ciudadana
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sigue siendo una cuestion necesaria también
en la actualidad. En primer lugar, porque las
tendencias delictivas han cambiado (necesida-
des de proteccion de la poblacion). En segundo
lugar, porque también han variado las deman-
das securitarias de la poblacién (qué se consi-
dera delictivo, cudles son las situaciones que
actualmente generan mas miedo). Finalmente,
porque la propia sociedad metropolitana ha
cambiado (cambios de los espacios y de los
usos que se hacen a lo largo del dia), y hoy ate-
morizan nuevos fendmenos y situaciones que
antes no existian o resultaban en una menor
problematizacion. Los 30 anos de serie de la
EVAMB han permitido revisar estas tendencias
y a continuacion se realiza un balance de ellas.

Preocupacion por la delincuencia y
tendencias de la victimizacion en el
AMB

La delincuencia es el conjunto de relaciones
sociales en que una persona (el delincuente)
agrede a otra (la victima) en algiin bien estraté-
gico. Sin embargo, a diferencia de los registros
administrativos (policiales o judiciales), que se
aproximan al fendmeno delictivo recontando
cuantas veces se han violado estas leyes, o en
cuantas ocasiones ha habhido sancion (son por
lo tanto indicadores de gestion), las encuestas
de victimizacion se disefian especificamente
para medir la extension social de la delincuen-
cia. Es decir, la poblacion es la que determina
en cuantas ocasiones ha sido victima de una
accion que considera delictiva, independiente-
mente de si esta o no tipificada y de si poste-
riormente ha denunciado estos hechos o no.

Claro estd que un estudio de estas caracteris-
ticas presenta muchas ventajas para el analisis,
como por ejemplo la posibilidad de examinar
la llamada “cifra negra” de la delincuencia, asi
como también la de aproximarse a las circuns-
tancias en que se han producido estos hechos,
o alas consecuencias que se han derivado para



las victimas (especialmente en términos de
seguridad y sensacion de proteccion). A pesar
de todo, estos trabajos también tienen limita-
ciones asociadas a la metodologia de encuesta,
relativas a cuestiones como el tamano de la
muestra, la poblacion objeto de estudio y so-
bre todo en relacion con la duracion de las en-
trevistas. Este tltimo es un factor fundamen-
tal porque el tiempo es limitado y no resulta
posible examinar cada ano todas y cada una
de las diferentes y peculiares formas de victi-
mizacion de que puede ser objeto la poblacion
metropolitana; por lo tanto, es preciso selec-
cionar algunas.

Lavocacion de la EVAMB ha sido siempre ofre-
cer la informacion que pueda resultar mas ttil
para la gestion de la seguridad ciudadana des-
de el ambito local, y es por este motivo que en
el cuestionario se abordan especialmente los
hechos de la llamada pequena delincuencia (o

comun, o habitual, que afecta a victimas indi-
viduales.), y eso por un doble motivo. Primero,
porque estos hechos delictivos han entrado a
formar parte del paisaje vital de la metrépoliy
las necesidades de proteccion de la poblacion
interpelan directamente a las administracio-
nes locales, asi como la prevencion social y co-
munitaria de estos acontecimientos. Segundo,
porque como se verd a continuacion, la preo-
cupacion ciudadana por la seguridad personal
se concreta en el AMB en las manifestaciones
de la delincuencia convencional.

La delincuencia comun: una
preocupacion de la poblacion

En la tabla 1 se presenta la evolucion de las
cuestiones que la poblacion metropolitana
consideraba mas preocupantes para su segu-
ridad personal entre los aflos 1992 y 2001. Son
diez anos de serie, donde se puede ver que la

Tabla 1. Qué es lo que mas preocupa a la poblacion en cuanto a su seguridad personal. AMB, 1992-2001

g’:‘;ﬂ;ﬁ;ggon 1992 | 1993 | 1994 = 1995 = 1996 & 1997 | 1998 = 1999 = 2000 = 2001
:I’I'(‘)’I':rr]‘ga ydelincuencia o) 1o geoy  714%  69,6% 7L2% 556% 475% 554% 327%  53.5%
Delincuencia no violenta  14,3%  8,9%  65%  62%  95%  7.0%  112% 7%  120% 13.1%
?gegr‘:; 'r?:g) ciudadana 135% 21,0% 17,5% 234% 205% 154% 122% 148%  63%  10,4%
La droga 5%  96%  45%  65% 4%  45%  30%  15%  05%  123%
;aeflig’rifd"acézg;‘tes 22%  Wh%  58%  TM%  L8%  77%  57%  80% 21.0%  89%
haesfﬁtel:fgec“"as 12%  75%  91%  69%  bu%  83%  L8%  27% 124%  2.5%
ELE?Q?& d': 4 laboral 0,6%  15%  22%  21%  19%  21%  17% 3%  82%  17%
Todo ; ; ; ; ; ; 0,6% ; ;
Nada ; ; ; ; ; ; 9,9%  9.8%  144%
Otros 27%  18%  06%  11%  37%  148%  259%  118%  34%  47%
Total 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 1992-2001.
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Tabla 2. Miedo y probabilidad de una serie de
hechos que pueden afectar a la seguridad de la

poblacién. AMB, 2001

Miedo Probabilidad
Ser victima de un
accidente de tréfico [ 6.28
Que le atraquen 7,71 6,13
Que le roben 7,42 6,08
Encontrarse con un
grupo de jovenes con 7,84 6,00
actitud agresiva
Ser victima de un
atentado terrorista 8,00 532
Ser \{lctlm_a de'alguna 742 5.30
negligencia médica
Sufrir qlguna agresion 6,47 364
de caracter sexual
Perder el trabajo, 579 361
quedarse en paro
N.o poder pagar Ia' 6,14 337
hipoteca o el alquiler
Una ruptura familiar 6,10 2,63
La violencia doméstica 5,90 1,78

Nota: Media de la valoracion en una escala de 0 a 10.
Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 2001.

violencia y la delincuencia siempre aparecen
citadas en primer lugar, quedando por enci-
ma de olras cuestiones tan importantes como
los riesgos de salud o la propia evoluciéon de
la coyuntura econdmica y social. Igualmente,
se puede apreciar como a partir del ano 1997
las referencias a la violencia y a la seguridad
ciudadana iniciaron una tendencia constante a
la baja, y también disminuyo la preocupacion
ciudadana por las drogas. Mas adelante se vera
que estos cambios dependen en gran parte de
una mejora objetiva de estas situaciones, lo
que también explica por qué la delincuencia
no violenta empez6 a emerger entonces como
una preocupacion.
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Ano tras ano se confirman las hipotesis sobre
la percepcion de los hechos que mas preocu-
pan a la poblacién metropolitana. Lisa y llana-
mente: el miedo a la delincuencia comtn y a
sus componentes de violencia (reales o ima-
ginados) preocupan y, ademas, la poblacion
se sabe vulnerable. Asi, en un estudio del ailo
2001 se contrasto el miedo que generaban una
serie de situaciones y la probabilidad estimada
de sufrirlas (tabla 2). De la comparacion entre
los dos resultados se constatd que, si bien la
mayoria de estas situaciones daban mucho
miedo, no todas se juzgaban igualmente pro-
bables.

La delincuencia comun:
medicion y tendencias

Asi pues, medir la extension de los hechos de
la delincuencia comun ha sido uno de los ob-
jetivos principales de la encuesta, y es en rela-
cién con ellos que en el grafico I se presenta la
evolucion de los indices de victimizacion en el
AMB, donde se puede apreciar el ya menciona-
do aumento de la criminalidad de los tltimos
lustros. En efecto, si bien la proporcion de per-
sonas que se convirtieron en victimas de algun
hecho delictivo disminuy6 sustancialmente
entre el afio 1990 y el 2000, las dos tltimas dé-
cadas han estado marcadas por un incremento
gradual y continuo de los indices. Sin embargo,
esta medicion global es un indicador demasia-
do genérico como para permitir un andlisis lo
bastante preciso de esta tendencia, y es por
este motivo que en el grafico 2 se presenta la
desagregacion de los indices en funcién de los
cuatro principales dmbitos de victimizacion
con que opera la encuesta. Alli se ve que las
tendencias delictivas han sido distintas en los
diferentes &mbitos y también que la mayor ex-
tension de la victimizacion en el AMB resultado
sobre todo de un aumento de los hechos delic-
tivos contra la seguridad personal y contra los
domicilios. Por otro lado, el porcentaje de per-
sonas que se han convertido en victimas por



Grafico 1. Evolucion del indice global de victimizacion. AMB, 1990-2019
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Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 1990-2019.

Graéfico 2. Evolucion de los indices de victimizacion en los diferentes ambitos.

AMB, 1990-2019
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Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 1990-2019.

hechos contra sus vehiculos y negocios se ha
mantenido bastante estable. Ello no significa
que no se hayan producido también cambios y
variaciones importantes en la estructura de la
victimizacion de estos &mbitos. Para explicarlo
mas detalladamente se continuara la exposi-
cion con un andlisis individualizado que pivo-
tara sobre cada uno de estos cuatro ambitos
de la seguridad ciudadana.

A continuacion, se expondra como han evolu-
cionado los indices de victimizacion en el AMB.
Se comenzard por los vehiculos (el principal
ambito de victimizacion al inicio de la encues-

Vehiculos

ﬁi

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2012
2015
2016
2017
2018
2019

e DOMICili0s e Comercios

ta) y se seguird por los comercios. Se cerrara
con una exploracion de la victimizacion de los
domicilios y la seguridad personal, ya que han
sido los ambitos que han experimentado un
mayor incremento en estos Ultimos anos. La
serie se recoge y se sintetiza en la tabla 3.

La victimizacion por hechos
contra los vehiculos

Con pequefias variaciones, el indice de victimi-
zacion de los vehiculos ha oscilado en torno al
8%. Pero esta estabilidad es solo aparente: el
andlisis mostrara como opera la delincuencia
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en este ambito y como ha ido variando reco-
rriendo una clarisima logica de rentabilidad
delictiva. En la tabla 3, que esta donde se pre-
senta el porcentaje de victimas de cada uno
de los hechos estudiados por la EVAMB, se
puede apreciar que los robos de coches y de
motos (también los intentos) han ido disminu-
yendo de manera progresiva desde los inicios
de la serie. Entonces también eran frecuentes
los robos de objetos del interior de los vehi-
culos (inicialmente radiocasetes, posterior-
mente artilugios como los airbags y los GPS).
Logicamente las posibilidades de victimizacion
por este tipo de hechos se han vuelto méas di-
ficiles a medida que el parque de vehiculos se
ha ido renovando, por el hecho de que cada
vez estan dotados de mas elementos de seguri-
dad (alarmas, sistemas integrados de apertura
y de arranque basados en chips o mas recien-
temente en el reconocimiento facial...), que
ahora, incluso, permiten la geolocalizacion del
vehiculo en caso de sustraccion.

A pesar de lo que se acaba de decir sobre la
securizacion de estos bienes, han aparecido
otras oportunidades delictivas. En primer lu-
gar, los indices de victimizacién en este ambito
se han mantenido como consecuencia, sobre
todo, de un incremento de los robos de acce-
sorios de los vehiculos. Desde el ano 1990, la
proporcion de personas afectadas por estos
hechos se habia mantenido aproximadamente
en el 2%, pero se puede ver que en las tltimas
ediciones de la EVAMB esta cifra se ha dupli-
cado y que en el afio 2019 el indice ha sido del
4,2%. Por el perfil de las victimas, sabemos que
estos hechos afectan especialmente a los ve-
hiculos de gamas altas o muy dotados de ex-
tras (embellecedores, alerones...), cuyo valor
econdmico los hace rentables para el comercio
ilegal, ya sea como productos de sustitucion de
piezas o para la personalizacion.

En segundo lugar, la evolucién de los datos
refleja todavia otra tendencia preocupante, y
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es la que tiene que ver con la btusqueda de al-
ternativas al coche como modo de transporte
principal. Como sucede en otras aglomeracio-
nes europeas, el apogeo de la bicicletay de los
vehiculos de movilidad personal los han con-
vertido también en bienes atractivos para la
delincuencia, y la proporcion de personas que
se han convertido en victimas de estos hechos
también ha aumentado en los tltimos afios. En
el ano 2002 la encuesta estimaba en el 0,2% el
volumen de victimas; en el ano 2007 eran el
0,5% y el 1% en el ano 2019. Por lo tanto, la ten-
dencia de los hechos contra estos vehiculos es
al alza.

Hechos contra los comercios

A causa de las grandes superficies y del comer-
cio electronico, el tejido de pequenas tiendas
y comercios parecia dirigirse a su desapari-
ciéon. Ahora bien, tanto el empresariado étnico
como el alza de los valores de la proximidad y
de la sostenibilidad han hecho que los peque-
nos negocios y establecimientos sigan siendo a
dia de hoy un ambito social y econOmicamente
relevante en el AMB, aunque minoritario. En
efecto, las personas propietarias de una tienda
o de un negocio son pocas y estan loégicamen-
te infrarrepresentadas en las encuestas que se
dirigen a toda la poblacion, como es el caso de
la EVAMB. Con todo, a falta de un estudio es-
pecifico sobre la victimizacion de las tiendas y
de los negocios, se ha aceptado esta limitacion
entendiendo que la delincuencia que se dirige
contra este ambito tiene una repercusion que
excede su estricta dimension cuantitativa. En
efecto, las tiendas y los negocios ofrecen bie-
nes y servicios, pero también son un destaca-
do espacio de encuentro y nexo relacional. A
menudo actian como una caja de resonancia
de todos los problemas ciudadanos, sin olvi-
dar tampoco la importancia que resulta para
la gestion de la seguridad lo que Becker (1963)
denomin6 el empresariado moral.



De acuerdo con la evolucion de los indices de
victimizacion en este ambito, lo mas destacable
es que los atracos son menos frecuentes que
los robos, y que practicamente cada ano se de-
tectan tantas victimas de hechos consumados
como de hechos que se acaban interrumpiendo
o frustrando. Lo anterior resulta en gran me-
dida de los enormes esfuerzos (y de los recur-
s0s) que se emplean cada ano en la proteccion
de este ambito (activos y pasivos). Del mismo
modo se puede apreciar que, aunque las me-
didas de seguridad hacen aumentar los riesgos
para los delincuentes, los indices de victimiza-
cién se mantienen estables. Esta persistencia es
un claro indicador del atractivo que ejercen las
tiendas y los establecimientos comerciales so-
bre la actividad delictiva, ya que siguen siendo
un objetivo, aunque optimizar los beneficios
implique ajustar los modus operandi.

Hechos contra los domicilios

Con los domicilios sucede algo muy similar a lo
que se ha explicado en relacion con las tiendas
y los negocios. En primer lugar, a consecuen-
cia de las crecientes medidas de proteccion,
también hay méas personas afectadas por ro-
bos no consumados que victimas por hechos
consumados. En segundo lugar, la victimiza-
cion no desaparece, sino que la proporcion
de personas afectadas se ha incrementado
de manera continuada desde el ano 2010, una
tendencia preocupante porque el domicilio es
un bien investido materialmente y sobre todo
simbolicamente. El domicilio es el reducto de
la intimidad y la victimizacion en este ambito
resulta de una elevada inseguridad personal, y
también colectiva porque el inevitable conoci-
miento de estos hechos es motivo de temor en
los vecindarios.

Hechos contra la seguridad personal

En el ano 1990, el 5,8% de la poblacion metro-
politana se habia convertido en victima de un

hecho contra su seguridad personal; en el pe-
riodo que va del ano 1996 a 1999, esta propor-
cion disminuy6 por debajo del 5%. Conviene
hacer notar que el descenso de los indices de
victimizacion se alcanzé a pesar de la crisis de
los afios 90, cuyos efectos tardaron en hacerse
notar como consecuencia de los elevados nive-
les de inversiéon publica que se estaban reali-
zando en Barcelona. Los ailos olimpicos fueron
los de un periodo de gracia colectiva, en parte
gracias a la puesta en marcha de los importan-
tes proyectos de intervencion urbana y social
que transformaron la aglomeracion metropo-
litana. Debe tenerse presente que también fue
entonces que se implementaron los potentes
planes de prevencion de la delincuencia co-
mun (y del terrorismo).

Para ilustrar la importancia de estos procesos
es preciso tener cuenta que cuando entro en
vigor el Codigo Penal de 1995 —que consolidaba
el endurecimiento de las penas asociadas a los
robos con violencia o intimidacion-, la tenden-
cia de estos delitos ya era a la baja. Pero esta
tendencia se ha revertido en los tltimos tiem-
posy se aprecia un repunte preocupante de los
indices de victimizacion por atracos y tirones.
En el afio 2019, el 2% de la poblacion metropo-
litana ha sido victima de un tiron consumado y
el 2,1% de un intento de tiron. Por su parte, las
victimas de un atraco consumado han llegado
al 1,3% (y al 1,1% de un intento de atraco).

Con todo, vista su extension social, la princi-
pal tendencia en el AMB viene marcada por el
crecimiento de los hurtos y de los robos sin
violencia. En el ano 1997, el 2,1% de la pobla-
cion habifa sido victima de un robo consuma-
do de bolso o de cartera; en el ano 2000, este
porcentaje era ya del 3%; llegd al 2% en el aino
2009; en el afio 2019, el 6,6% de la poblacion
se ha convertido en victima de estos hechos y
el 5,6% lo ha sido de un intento de este tipo
de robo. Hay que anadir, ademas, que la gene-
ralizacion de las tecnologias de comunicacion
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Tabla 3. Evolucidn de los indices de victimizacion segun tipo de hechos. AMB, 1990-2019

1990 1 1991 ' 1992 #1993 1994 1995 1996 @ 1997 = 1998 @ 1999 @ 2000 2001 @ 2002

Vehiculos 8,0% 89% 7,5% 88% 7,7% 99% 8u4% 7,3% 70% 7,0% 7,1% 8,1% 7,8%
Robo de coche 15% 09% 07% 08% 06% 04% 06% 08% 05% 05% 05% 07% 1,0%
Robo de moto 23% 04% 05% 04% 03% 03% 03% O04% 02% 02% 03% 04% 03%

Robo de bicicleta - - - - - - - - - - - - -
Robo de otros vehiculos 01% 01% 01% 01% 01% 01% 0,0% 0,1% 01% 01% 01% 0,0% 0,0%
Intento de robo de vehiculo 17% 24% 21% 26% 23% 36% 30% 20% 18% 17% 22% 21% 24%

Robo de objetos del
interior del vehiculo

37% 4% 33% 36% 31% 40% 33% 22% 24% 23% 18% 23% 2,7%
Robo de accesorios del vehiculo  2,1% 1,7% 16% 24% 21% 28% 23% 19% 17% 16% 19% 22% 18%
Domicilios 2,1% 2,0% 2,0% 1,9% 14% 1,5% 1,7% 1,3% 1,3% 1,0% 1,3% 1,7% 1,8%
Robo en el domicilio 12% 10% 11% 10% 07% 08% 08% 07% 06% 05% 06% 08% 1,0%
Intento de robo en el domicilio 1,0% 10% 10% 10% 07% 08% 09% 06% 07% 06% 07% 10% 09%
Comercios 0,9% 1,0% 0,7% 1,1% 08% 0,7% 0,7% 1,0% 1,0% 0,6% 0,6% 0,8% 0,6%
Robo en el establecimiento 05% 06% 04% 04% 05% 04% 04% 06% 07% 04% O04% 05% 0.4%

Intento de robo en el

L 02% 03% 02% 02% 03% 02% 03% 04% 02% 01% 03% 0,3% 0,2%
establecimiento

Atraco en el establecimiento 01% 02% 01% 01% 01% 01% 01% 02% 02% 01% 01% 01% 0,1%

Intento de atraco en el

establecimiento 00% 00% 00% 00% 01% 01% 00% 01% 01% 00% 00% 01% 0,0%

Seguridad personal 58% 5,5% 6,0% 53% 5% 55% 5,0% 43% 7% Wu% 53% 57% 7,1%
Robo de bolso o cartera 2,6% 25% 29% 29% 21% 28% 24% 21% 24% 23% 27% 31% 3,1%
Tirén - - - - - - - 03% 05% 04% 03% 05% 0,6%

Intento de robo de bolso o cartera 09% 0,7% 0,6% 06% 04% 06% 07% 05% 01% 04% 06% 08% 08%
Intento de tiron - - - - - - - 02% 05% 01% 01% 08% 0,2%

Atraco con fuerza o intimidacion  1,8% 1,7% 1,4% 14% 12% 12% 12% 08% 08% 0.8% 10% 01% 0,9%

Intento de atraco con 07% 16% 06% 06% 05% 06% 06% 0% 04% 04% 05% 04% 0,3%
fuerza/intimidacion

Agresion fisica 02% O0u4% 05% 05% 05% 08% 07% 06% 06% 05% 09% 11% 05%

Intimidaciones, amenazas

. - - 0,7%
y/o coacciones

Robo de teléfono movil - - - - - - - R - R - - R

Robo de dispositivo electronico
Intento de robo de teléfono movil - - - - - - - - - - - _ -

Intento de robo de
dispositivo electrénico

Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 1990-2019.
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2003
6,8%
0,5%
0,2%
0,2%
0,0%
1,4%
2,8%
1,9%
1,6%
0,9%
0,7%
0,9%
0,2%
0,1%
0,3%
0,2%
8,1%
2,9%
0,7%
1,0%
0,3%
1,6%
1,1%
0,3%

0,6%

2004
7,5%
0,5%
0,3%
0,1%
0,0%
2,0%

3,0%

1,8%
1,7%
0,7%
0,9%
0,8%
0,3%
0,1%
0,2%
0,2%
9,2%
2,7%
0,5%
1,0%
0,5%
0,9%
1,0%

0,4%

0,8%

1,8%

0,3%

2005
7,0%
0,4%
0,2%

0,3%
2,1%

2,8%

1,7%
1,4%
0,6%
0,8%
0,7%
0,3%
0,1%
0,2%
0,1%
9,9%
2,9%
0,5%
1,1%
0,4%
1,1%
1,0%

0,6%

1,1%

1,5%

0,4%

2006
6,5%
0,2%
0,3%

0,3%
1,3%

3,0%

1,8%
1,6%
0,8%
0,9%
0,8%
0,4%
0,2%
0,1%
0,1%
10,0%
2,7%
0,7%
1,0%
0,6%
1,0%
0,9%

0,5%

1,2%

1,2%

0,7%

2007
7,8%
0,4%
0,3%
0,3%
1,4%

3,7%

2,7%
1,9%
0,8%
1,4%
0,8%
0,3%
0,1%
0,3%
0,1%
9,9%
3,5%
1,1%
0,9%
0,4%
1,0%
1,0%

0,5%

1,1%

1,8%

0,2%

2008
6,3%
0,2%
0,3%
0,5%
0,0%
1,2%

2,9%

1,7%
1,6%
0,9%
0,8%
0,9%
0,3%
0,1%
0,3%
0,2%
10,6%
3,6%
0,8%
1,2%
0,4%
1,0%
1,1%

0,7%

1,0%

1,5%

0,5%

2009
6,6%
0,1%
0,3%
0,5%
0,0%
1,2%

3,0%

1,8%
1,4%
0,6%
0,8%
0,7%
0,4%
0,0%
0,1%
0,2%
10,3%
3,5%
0,7%
1,3%
0,6%
0,7%
0,9%

0,7%

1,1%

1,2%

0,5%

2010
9,5%
0,2%
0,4%
1,0%
0,0%
2,1%

3,9%

3,1%
1,7%
0,8%
0,9%
0,6%
0,3%
0,2%
0,1%
0,1%
12,4%
41%
0,9%
1,4%
0,6%
1,3%
1,4%

0,7%

1,3%

1,5%

0,5%

2011
8,1%
0,1%
0,4%
1,1%
0,1%
1,5%

3,1%
2,4%
2,1%

1,0%
1,1%
0,8%
0,4%
0,1%
0,1%
0,1%
12,6%
4,0%
0,7%
2,7%
0,7%
0,8%
1,3%

0,4%

11%

1,6%

0,5%

2012
7,0%
0,1%
0,4%
0,9%
0,0%
1,3%

3,0%

1,8%
2,2%
1,0%
1,2%
0,6%
0,3%
0,2%
0,2%
0,0%
12,8%
3,3%
0,9%
2,6%
0,9%
1,3%

1,1%
0,7%

1,1%

1,7%

0,6%

2013
8,3%
0,1%
0,2%
1,2%
0,0%
1,6%

3,1%

3,0%
2,8%
1,4%
14%
0,6%
0,4%
0,2%
0,1%
0,1%
13,5%
3,2%
1,2%
2,8%
0,9%
1,0%

14%
0,7%

1,6%

1,6%

1,1%

2014
6,0%
0,1%
0,2%
0,6%
0,0%
0,9%

2,3%

2,4%
2,2%
1,0%
11%
0,6%
0,3%
0,2%
0,1%
0,1%
10,6%
2,7%
0,9%
1,4%
0,5%
1,1%
0,7%

0,5%

1,6%

1,8%

0,1%
0,6%

0,1%

2015
8,1%
0,1%
0,3%
0,9%
0,1%
2,0%

2,3%

4,3%
2,8%
1,3%
17%
1,0%
0,7%
0,4%
0,2%
0,1%
13,6%
4,3%
0,7%
3,7%
1,1%
0,7%

0,6%
0,6%

2,4%

1,8%

0,2%
1,8%

0,2%

2016
7,4%
0,0%
0,3%
0,7%
0,0%
1,8%

2,0%

4.2%
2,7%
1,2%
1,6%
0,9%
0,7%
0,3%
0,0%
0,0%
12,3%
3,7%
0,8%
3,4%
1,1%
0,4%

0,5%
0,5%

2,6%

1,9%

0,1%
1,4%

0,1%

2017
7,5%
0,1%
0,2%
0,6%
0,0%
1,6%

1,9%

4,0%
3,1%
1,2%
2,0%
0,6%
0,4%
0,3%
0,0%
0,1%
14,0%
4,6%
0,8%
3,2%
1,2%
0,6%
0,7%

0,5%

2,0%

2,0%

0,2%
17%

0,2%

2018
7,6%
1,3%
0,3%
0,9%
0,1%
1,8%

2,6%

3,8%
3,2%
1,6%
1,9%
0,6%
0,4%
0,4%
0,0%
0,0%
15,5%
5,5%
1,0%
3,5%
1,2%
0,8%

0,6%
0,6%

2,9%

3,0%

0,3%
1,5%

0,3%

2019
8,0%
0,1%
0,6%
1,0%
0,1%
1,6%

2,7%

4.2%
4,0%
17%
2,4%
1,0%
0,6%

0,5%
0,2%
0,0%

17,7%
6,6%
2,0%
5,6%
2,1%
1,3%

11%
0,6%

3,2%

3,2%

0,6%
3,0%

0,2%
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movil hizo que a partir del afio 2002 se incor-
porara el robo de teléfono movil al computo
global de los indices de victimizacion, y desde
el afio 2012 se consideran también los hechos
contra otros dispositivos electrénicos (orde-
nadores portatiles y tabletas, principalmente).
El resultado para el aito 2019 ha sido de un in-
dice de victimizacion del 3,2% en relacién con
los robos consumados de teléfono movil y del
0,6% con respecto al resto de dispositivos elec-
tronicos.

Los indices de victimizacion contra la seguridad
personal reflejan también un incremento de la
delincuencia expresiva ya desde el ano 2013,
justo cuando el sistema empezaba a salir de
su ultima crisis. A diferencia de las agresiones
que pretenden conseguir alguna utilidad (dine-
ro, por ejemplo), las agresiones que “expresan”
(ira, miedo, frustracion, etc.) acttian como val-
vula de escape de tensiones latentes y suelen
ser puntuales, explosivas y, en consecuencia,
dificiles de anticipar. En el AMB, la delincuencia
expresiva esta adoptando sobre todo la forma
de conductas intimidatorias y de agresiones
verbales, unos comportamientos que en el ano
2013 afectaron al 1,6% de la poblacion y el 3,2%
en el afio 2019. Claro esti que también se pro-
ducen violencias fisicas, si bien estas son com-
parativamente menos frecuentes, al menos asi
se desprende de unos indices de victimizacion
que en el ano 2019 eran del 0,6% en el caso de
las agresiones fisicas consumadas.

Recogiendo todo lo que se ha dicho, la tenden-
cia de la victimizacion ha ido al alza en estos
ultimos anos en el AMB. En los vehiculos, so-
bre todo como consecuencia del robo de ac-
cesorios de los coches y de tipos de vehiculos
asociados a las nuevas movilidades urbanas
(bicicletas, patinetes...). En el ambito de los
domicilios, también se aprecia un incremen-
to de los robos, preocupante porque afecta al
reducto de la intimidad y tiene importantes
efectos en la sensacion de protecciéon de la
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poblacion. Es preciso mencionar especialmen-
te la tendencia que han seguido los hechos de
victimizacion contra la seguridad personal, en
forma de robos y también en relacion con las
violencias, ya que es sobre todo el incremento
de estos hechos el que ha contribuido a la ac-
tual extension de la delincuencia.

La racionalidad de la
victimizacion: movilidades diarias
y centralidades delictivas

Del andlisis de las tendencias evolutivas de la
victimizacion en el AMB se desprende que, con-
siderada en su conjunto, la delincuencia me-
tropolitana es una estructura que se comporta
como una actividad econdomica mas. Sus obje-
tivos han ido variando, seleccionando aquellos
bienes que a cada momento permitian obtener
los maximos beneficios con la mayor impuni-
dad posible. Aunque hoy todavia es dificil preci-
sar como se establecen los nexos causales entre
la delincuenciay los procesos de exclusion eco-
nomica, tanto el caracter adquisitivo de la ma-
yoria de hechos de victimizacion, como el pro-
pio incremento de los indices permiten afirmar,
como minimo, que esta relacion se da en el AMB
en no pocos casos. Por lo tanto, las pautas de
crecimiento econdmico actuales permiten avis-
tar un panorama de futuro que supone un reto
para unas mucho mas que necesarias politicas
sociales de prevencion.

Por otro lado, la constatacion de que la mayor
parte de la victimizacion no es producto del
azar. El resultado de acciones intencionales es
una informacion que también puede resultar
de utilidad para las estrategias de disuasion y
de reduccion de delitos, y ello porque la inves-
tigacion de rentabilidades produce regularida-
des en la distribucion espacial y temporal de la
accion delictiva que dependen de los ritmos de
vida de la poblacién y de sus pautas de movili-
dad, que hoy tienen una dimension metropoli-
tana. La EVAMB permite analizarlo. La exposi-



Tabla 4. Evolucion de los indices de victimizacion en el territorio del AMB, 1990-2019

Edicion
EVANIB
1990

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Barcelona
17,6%
18,0%
17,1%
17,0%
13,6%
18,0%
15,8%
14,1%
14,3%
13,4%
14,3%
16,4%
15,2%
18,4%
19,9%
20,2%
20,7%
21,1%
20,3%
20,1%
25,6%
24,8%
24,2%
25,3%
20,8%
23,7%
23,3%
24,9%
25,6%
31,8%

Besos
14,4%
10,2%
14,8%
17,7%
15,5%
15,5%
15,1%
12,5%
13,5%
11,9%
13,8%
14,5%
14,5%
13,7%
16,4%
17,5%
14,2%
16,4%
16,4%
16,1%
18,8%
19,3%
21,1%
23,8%
18,9%
21,4%
19,0%
23,1%
24,8%

24, 7%

Llobregat
continuo

12,9%
11,7%
10,9%
13,1%
12,2%
14,3%
12,5%
10,8%
11,2%
10,5%
11,8%
14,1%
14,1%
17,1%
16,4%
15,8%
13,4%
16,4%
16,8%
17,8%
20,7%
20,2%
21,1%
19,7%
17,3%
20,8%
20,7%
20,8%
20,6%
20,6%

Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 1990-2019.

Delta

17,6%
17,3%
16,0%
17,7%
15,0%
14,3%
16,1%
18,6%
17,5%
19,7%
13,1%
19,3%
21,3%
20,7%
18,4%
18,3%

Ordal
Llobregat

15,4%
14,7%
13,8%
12,3%
10,1%
10,2%
14,4%
19,7%
11,8%
18,3%
15,0%
17,4%
14,6%
16,8%
14,8%
13,9%

Valleés-
Collserola

12,1%
11,9%
14,4%
13,9%
12,9%
11,8%
12,6%
11,7%
9,3%
9,8%
11,0%
13,5%
13,9%
15,9%
16,6%
13,4%
15,6%
16,1%
16,8%
15,7%
22,0%
16,7%
18,5%
22,4%
18,4%
21,6%
17,7%
17,4%
21,8%
16,5%

AVIB
15,6%
16,0%
15,3%
16,0%
13,7%
16,4%
14,8%
13,0%
13,3%
12,2%
13,5%
15,4%
14,4%
16,9%
18,3%
18,2%
17,7%
18,8%
18,1%
18,0%
22,3%
22,0%
21,7%
23,2%
18,9%
22,4%
20,6%
22,6%
23,5%
25,9%
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Grafico 3. Autocontencion delictiva. De dénde son las victimas y donde han sucedido los hechos. AMB, 2019

Barcelona

Besos

Llobregat continuo
Delta
Valles-Collserola

Ordal Llobregat

0%

10%

20%

30%

m Mismo barrio de residencia

Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 2019.

cion se iniciard con la desagregacion territorial
de los indices de victimizacion, un indicador
clasico que permite conocer de donde son las
victimas. La descripcion se hard en relacion
con seis zonas geograficas, cada una de las cua-
les determinada por su proximidad y relacion
funcional con la capital metropolitana.

En la tabla 2 se puede ver que los mayores
porcentajes de victimizacion corresponden a
la ciudad de Barcelona. La excepciéon son los
aflos olimpicos cuando se produjo un despla-
zamiento de la victimizacion hacia el area con-
tigua del Besos, donde se ubican dos de las tres
grandes ciudades del AMB: Badalona y Santa
Coloma de Gramenet. Por su parte, la zona del
Llobregat Continuo (donde estd I'Hospitalet
de Llobregat) ha ido adquiriendo cada vez mas
relevancia delictiva, a medida que crecia su po-
blacion y que ganaba mas peso en el tejido eco-
nomico metropolitano, si bien con una impor-
tante diferencia respecto al Besos y Barcelona:
la victimizacién no ha aumentado significativa-
mente durante la tltima década y los indices
se han mantenido en el 20%. Finalmente, los
indices mas bajos son los de aquellas zonas
donde predominan las ciudades pequenas y
medianas.
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20%

80%
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Otro municipio AMB

Pero, si en vez de considerar tinicamente de
donde son las victimas se considera también
donde han pasado los hechos, el analisis es
entonces pleno. En el caso del AMB lo que se
observa es que la mayoria de la poblacion me-
tropolitana se convierte en victima de la delin-
cuencia fuera de su barrio de residencia y no
es desdenable la proporcion de personas afec-
tadas fuera de su municipio de residencia (gra-
fico 5). La autocontencion delictiva es maxima
para la poblacion residente en Barcelona, en
cambio una gran parte de la victimizacion que
se observa en el resto de zonas metropolitanas
se produce en la relacion de sus habitantes con
olros municipios, es decir, resulta de la movili-
dad. Es por este motivo que la EVAMB ha em-
pezado estudiar esta cuestion, preguntando a
las victimas por el horario de la victimizacion,
las caracteristicas del lugar donde se produje-
ron los hechos y qué estaban haciendo cuando
sucedieron los hechos.

La pregunta sobre qué estaba haciendo la vic-
tima ha permitido comprobar que la mayor
parte de la victimizacion entre barrios y mu-
nicipios estd en gran medida vinculada bien
a la movilidad obligada (Ia que resulta de los
desplazamientos de ida y de vuelta del traba-



Taula 5. Localizacion y horario de los hechos contra la seguridad personal y el vehiculo, AMB (sin Barce-

lona), 2019

Otro municipio

Qué hacian las victimas Mismo barrio Mismo municipio del AMB Total AMB
Movilidades ocupacionales 10,4% 23,9% 65,7% 100,0%
G‘Liﬁgl‘?ﬁe‘lﬁ?"te ¢l 9,0% 23.8% 67,2% 100,0%

Al centro de estudlos_o 29,8% 25,4% 14,9% 100,0%
durante el desplazamiento

Movilidades personales 17,7% 25,8% 56,5% 100,0%
Ocio 7.4% 32,5% 60,1% 100,0%
Paseando o circulando 21,5% 22,1% 56,4% 100,0%
Haciendo compras 14,7% 35,2% 50,1% 100,0%
Otras movilidades personales 14,8% 23,1% 62,1% 100,0%
::r:“p‘::z:ae“ la de 76,2% 20,4% 3,4% 100,0%
Como gera el lugar donde Maiiana = Mediodia Tarde Noche/ Madrugada = Ns/Nc Total
sucedieron los hechos noche

Entorno residencial 10,0% 5,9% 13,5% 22,4% 21,2% 27,0% 100,0%
(Lsgrac;u‘l‘: eslt:zr;cs'acyaﬁ’:sso ) 17,7% 8%  265%  221% 13,6% 5,3% 100,0%
Infraestructura de transporte 27,9% 17,5% 33,7% 14,1% 5,8% 0,9% 100,0%
Sﬁggg'r‘;fecsomerc'a'es 25,3% 206%  342%  6,8% 6,3% 6,8% 100,0%
Szp;"s'toa Sfa‘c’zﬁ ° 12,4% 17,7%  267%  12,3% 28,6% 2,2% 100,0%
Equipamiento publico 21,8% 10,1% 29,1% 15,6% 15,2% 8,2% 100,0%
Total 17,9% 13,1% 24,5% 17,7% 14,6% 12,3% 100,0%

¢. No se incluyen los domicilios ni los negocios porque estos permanecen estaticos a lo largo del dia, ni a la poblacion de Barcelona por la

elevada autocontencion delictiva del municipio.
Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 2019.

jo), o bien a las movilidades personales asocia-
das al ocio y a las compras ocasionales (tabla
5). Desde una optica de las oportunidades de-
lictivas, la delincuencia habitual prefiere las
situaciones de densidad y de masificacion, ya
que proporcionan un mayor anonimato y po-
sibilidades de obtener economias de escala.
Lo anterior explica por qué las victimizaciones
asociadas a las movilidades ocupacionales se
producen mayoritariamente en las horas pun-
ta de la mananay de la tarde, dado que son los
momentos de mayor aglomeracion. Pero sobre

todo lo que se observa es una relacion entre las
pautas del delito con las pautas y los ritmos de
vida diaria de la poblacion: por ello, la tarde es
el momento algido de la mayoria de victimiza-
ciones asociadas a las actividades personales,
extendiéndose hasta la noche o la madrugada
en el caso de las personas que estan disfrutan-
do de su tiempo libre (tabla 5).

La victimizacion sigue a la poblacion en sus ac-

tividades diarias, motivo por el que los hechos
contra la seguridad personal se articulan en
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Mapa 1. Mapa delictivo metropolitano. AMB, 2019

Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 2019.

torno a los principales nodos de actividad per-
sonal. En este sentido, las infraestructuras de
transporte han emergido en los ultimos afos
como un espacio de atraccion preferente para
los robos de bolsos o carteras (consumados y
no consumados) y los tirones (intentos y con-
sumadas). Si bien los transportes también son
un importante escenario de robos de movil,
los datos de la EVAMB nos han permitido sa-
ber que los espacios comerciales se posicionan
como el escenario de mayor especializacion
para este tipo de hechos. En tltimo lugar, se

5

Hechos delictivos 2019

[ Baja concentracion

. Alta concentracion

destaca que los lugares de estancia y de paso
(calles) son el escenario principal de las agre-
siones interpersonales, si bien conviene sub-
rayar la importancia de los equipamientosy de
los domicilios.

Para finalizar este apartado se ofrece el mapa
delictivo (mapa 1). Se trata de un indicador
descriptivo que recuenta y ubica geografica-
mente los hechos detectados por la EVAMB. Es
un estudio que se ha venido realizando desde
el ano 1990 con distintos niveles de desagrega-



cion territorial, que se han ido concretando en
el territorio a medida que avanzaba la difusion
de la informatica aplicada y que aumentaban
las posibilidades técnicas para el tratamiento
de la informacion. La utilidad de este mapa re-
side en la posibilidad de visualizar la localiza-
cion territorial de los hechos en el territorio, lo
que permite poner de manifiesto la dimension
metropolitana del fendmeno y apreciar su con-
crecion en los principales ejes de centralidad.
Paralelamente, la georreferenciacion de los da-
tos de la encuesta desde el afio 2012 ha permi-
tido obtener nuevas informaciones geograficas
(como distancias) y se estan explorando las
posibilidades que los sistemas de informacion
geograficay la cartografia pueden ofrecer en el
estudio de la victimizacion en el AMB (calcu-
lo de indices de concentracion, posibilidad de
vincular la informacién en otras capas...).

Otras utilidades de la EVAMB:
mediciones indirectas y
delitos no convencionales

El objetivo de la EVAMB ha sido siempre ofre-
cer aquella informacion que resulte mas util
para las necesidades de gestion de la seguridad
desde el ambito local. En virtud del régimen
de competencias de la Administracion, estas
necesidades atanien principalmente a la pre-
vencion de la llamada delincuencia comun. No
obstante, a las administraciones municipales y
al propio gobierno metropolitano les corres-
ponde también participar en la coordinacion y
en la planificacion de las politicas de seguridad
a través de las Juntas y de las Comisiones te-
rritoriales de seguridad correspondientes, por
lo que eventualmente precisan disponer de
informacion adicional en relacion con activi-
dades delictivas sobre las que no tienen com-
petencias ordinarias. Generalmente se Lrata
de problematicas de escasa denuncia y, por lo
tanto, insuficientemente representadas en los
sistemas estadisticos oficiales.

El objetivo de la EVAMB no es sustituir los esca-
sos estudios especializados, que son bastante
complejos e implican costes elevados; sin em-
bargo, a lo largo de estos 30 anos se han lleva-
do a cabo diversas ampliaciones conceptuales
y metodologicas que han permitido informar
de manera puntual sobre algunas problema-
ticas de gran interés y relevancia social. Debe
quedar bien establecido que se trata de andli-
sis puntuales sobre hechos que no se incluyen
después en el computo global de los indices de
victimizacion. Se ofrece una breve descripcion
con el fin de completar esta breve panoramica
sobre las tendencias de la victimizacion en el
AMBy, paralelamente, mostrar otros usos de la
EVAMB que tal vez pueden resultar de utilidad
en las politicas de prevencion de la metropoliy
de sus municipios.

La generalizacion de la tecnologia informatica
y de la utilizacion de Internet ha propiciado la
aparicion de una actividad delictiva especifi-
cay la EVAMB ha estudiado su extension. En
el afno 2003, cuando la EVAMB confluia con
la Encuesta de Seguridad Publica de Cataluna
(ESPC), se pidi6 a las personas usuarias de
Internet si habian sufrido alguna agresion con-
tra su equipo informdtico con los siguientes
resultados: el 6,88% de la poblaciéon metropo-
litana habia sido victima de un delito informa-
tico, lo que suponia el 20% de las personas que
entonces tenian alguna forma de conexion a
internet. Los principales hechos de victimiza-
cion eran entonces la introduccion de un virus
en el ordenador (riesgo del 13,9%), seguida de
la divulgacion de datos personales sin permiso
(5%) y del acoso (4%). Las estafas en la compra
de productos se cifraban en el 0,76%. Han pa-
sado mas de 15 aios desde este estudio y la co-
nexion a Internet se ha democratizado a partir
de la introduccion de las nuevas tecnologias
moviles. Podria ser util actualizar estos indica-
dores y mantener una medicién periodica que
permitiera evaluar la extension social de estos
hechos.
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Cuando la poblacion de referencia es escasa o
la mediciéon de un fendmeno resulta proble-
matico, una estrategia analitica pasa por la uti-
lizacion de mediciones indirectas, basadas en
el conocimiento que la poblacion tiene sobre
determinados hechos. Una de las limitaciones
de las encuestas de victimizacion que se di-
rigen a toda la poblacion es la dificultad para
contar con muestras suficientemente grandes
como para abordar los hechos contra las mi-
norias u otros fendbmenos complejos como las
violencias de género. En el caso de la EVAMB las
entrevistas se suelen llevar a cabo en el domi-
cilio, que a menudo es el escenario de algunas
de las manifestaciones delictivas mas preocu-
pantes, y no hay posibilidades presupuesta-
rias ni temporales para acordar un contacto
posterior que permita hablar sobre el tema en
profundidad. Es asi que cuando en el afio 2004
se quiso obtener informacion sobre la violen-
cia machista se opt6 por la medicion indirecta,
preguntando a la poblacion si conocian algiin
caso, aunque no les afectara personalmente.
De acuerdo con las respuestas, el 18,2% de la
poblacion metropolitana conocia entonces al-
gun caso de violencia machista y en el 55,5%
de los casos era una situacion que afectaba a
alguna persona que era familiar o amiga. En
una escala de 0 a 10, se cifraba en 5,22 pun-
tos el grado de transcendencia de estos casos
fuera del entorno doméstico o familiar, si bien
la mayoria de estas violencias se consideraba
muy grave (8,41 puntos) y practicamente en el
90% de los casos se reconocia su caracter de-
lictivo. Posteriormente, en el aiio 2008 la po-
blacion metropolitana evaluaba con una nota
media de 6,7 puntos la frecuencia de violencias
contra la mujer, con un mayor reconocimiento
del fendmeno por parte de las mismas mujeres
(7,2) que de los hombres (6,1).

Las encuestas son la fuente de informacion
que mas se acerca a la extension social real de
la actividad delictiva convencional y este es su
ambito de estudio principal. Con todo, se han
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expuesto dos ejemplos que permiten ver como
se pueden ampliar sus utilidades para descri-
bir tendencias sociales respecto a otras mani-
festaciones delictivas. Claro estd que en todos
los casos se trata de problemas y de situacio-
nes que merecen (a menudo necesitan) un es-
tudio propio, pero las encuestas de seguridad
pueden ofrecer puntualmente una aproxima-
cién y servir al seguimiento.

La reaccion de las victimas

Las encuestas de victimizacion permiten me-
dir la extension social de la delincuencia co-
mun con una precision mayor que las fuen-
tes administrativas, sobre todo a causa de los
problemas de infraregistro que comporta la
decision de no comunicar determinados he-
chos delictivos a la policia o a los juzgados.
Concretamente, en el ano 2019 la poblacion
metropolitana solo ha denunciado el 22,3% de
los delitos que han sufrido y el 3,6% han co-
municado hechos a la policia o a los juzgados
hechos, aunque no han formalizado el tramite
con la firma de un documento escrito. Es asi
que en los tltimos anos el indice global de de-
nuncia solo alcanza el maximo del 25%.

La decision de no denunciar es un fenémeno
que tiene implicaciones sobre la accion poli-
cial y sobre el propio funcionamiento del sis-
tema de justicia penal, dado que es el princi-
pal mecanismo a partir del cual se organizan
el patrullaje y la investigacion policial, a partir
de la cual la fiscalia puede presentar cargos y,
al fin, los tribunales suelen imponer sentencia.
Sin embargo, a un nivel mas fundamental la
denuncia de los hechos delictivos es también
un excelente indicador para las politicas de
prevencion social, ya que en la decision de mo-
vilizar a la policia y el sistema penal influyen
también las consideraciones mas profundas de
la poblacion, entre las cuales su confianza en
la eficacia del ejercicio del control penal en su
proteccion.



El estudio de la denuncia tiene por lo tanto una
doble significacion y alo largo de estos 30 afios
la EVAMB ha abordado ambas empiricamente.
En primer lugar, examinando la desigual de-
nuncia que los diferentes segmentos de pobla-
cion hacen de los distintos hechos delictivos,
considerando entonces la variada gravedad
de las situaciones vividas por las victimas, la
proximidad personal a su agresor y la opinion
sobre las policias. En segundo lugar, estudian-
do como argumentan las victimas su decision
de no hacer publicos los hechos que han su-
frido.

Las victimas y el comportamiento
denunciador

A diferencia de las oOpticas de analisis de la
delincuencia que tradicionalmente se habian
focalizado en los agresores, las encuestas de
victimizacion se aproximan a la medicion de
la delincuencia examinando las experiencias
revividas por las victimas, ya que son ellas las
que conocen mejor cuantas relaciones delicti-
vas han sufrido, en qué circunstancias se han
producido estos hechos y cudles han sido sus
consecuencias. Esta aproximacion permite
profundizar en la definiciéon criminolodgica de
la victima (que consiste en la investigacion de
regularidades en las caracteristicas sociode-
mograficas de las personas que se han visto
afectadas por algtin hecho delictivo) y, al mis-
mo tiempo examinar las consecuencias que se
derivan de estas situaciones, tanto en térmi-
nos de costes para las victimas (economicos,
emocionales), como con respecto al compor-
tamiento denunciador.

Pues bien, el estudio dindmico de estos perfi-
les sociodemograficos no ha dejado constancia
de la existencia de unos atributos distintivos
(biologicos, psicologicos o de clase) que redun-
dan naturalmente en la mayor victimizacion
de unos segmentos sociales en detrimento de
otros, sino que, al contrario, los perfiles de po-

blacion expuesta han ido variando en el AMB
en funcion de las pautas delictivas que predo-
minaban en cada momento. Asi en el afio 1990,
los principales objetivos de la actividad delic-
tiva eran los vehiculos y el perfil de la victima
se correspondia entonces con el de aquellas
personas que eran las principales propietarias
de estos bienes, lo que tipicamente correspon-
dia a un hombre adulto de entre 245y 62 anos,
laboralmente activo. Dado que la delincuencia
habitual se dirige a sus victimas en relacion di-
rectamente proporcional a sus probabilidades
de resultar rentables, la tendencia es a selec-
cionar los vehiculos de gamas mas altas, por lo
que el riesgo de exposicion delictiva solia ser
mayor para las personas con unos mayores ni-
veles de instruccion y de renta.

A partir del ario 2003, los vehiculos dejaron de
ser el principal ambito de victimizacion en el
AMB en detrimento de los hechos contra la se-
guridad personal. Por un lado, las mejoras en los
sistemas de proteccion de los turismos habian
reducido su atractivo para los delincuentes;
por el otro, la poblacion empezaba a investirse
tecnologicamente y los métodos de pago basa-
dos en el crédito sustituian progresivamente el
efectivo en las transacciones diarias. A medida
que la digitalizacion de la economia ha seguido
avanzando, el dinero en metalico y las joyas han
dejado de ser los tnicos bienes personales con
valor para el delincuente: los dispositivos elec-
tronicos de uso cotidiano, las tarjetas de crédi-
to, incluso la informacién personal (ya sea en
forma de documentacion o de contrasenas) son
bienes muy extendidos socialmente y actual-
mente también son susceptibles de reportar
beneficios a los delincuentes.

En consecuencia, ya no se seleccionan los mis-
mos perfiles de victimas. En efecto, en la tabla
6 se puede apreciar que en el aiio 2019 las mu-
jeres se han visto tanto o mas afectadas por la
delincuencia convencional que los hombres, y
también que los indices de victimizacion mas



Tabla 6. Victimizacion y denuncia. AMB, 2019

Victimizacion Denuncia
Sexo
Hombre 25,4% 24,0%
Mujer 26,4% 20,8%
Edad
De 16 a 29 afios 35,4% 24,1%
De 30 a 44 afios 30,0% 17,0%
De 45 a 64 afios 24,3% 23,0%
Més de 65 afios 16,2% 38,1%
Empleo
Estudiante 32.6% 23,0%
Activo/a ocupado/a 17,6% 23,2%
Activo/a en paro 17,4% 33,4%
Tareas del hogar 29,8% 25,9%
Jubilado/a o 29,3% 19,8%
pensionista
Ingresos familiares mensuales
Menos de 600 € 18,8% 32,0%
601 - 1.200 € 25,2% 19,0%
1.201-1.800 € 27,7% 18,9%
1.801 - 2.400 € 27,5% 23,8%
Mas de 2.400 € 27,6% 22,1%
Ambito de victimizacién
\ehiculo 8,0% 24,7%
Domicilios 4,0% 40,3%
Comercio 1,0% 27,2%
Personal 17,7% 18,1%
Afectacion psicoldgica de las victimas
st?((::;?gg;?crz]a baja ) 181
Afectacion psicolégica 23,6%
moderada
fectacion - 31,3%
psicoldgica alta
Conocimiento del agresor/a
o conae -
Conoce al agresor/a - 23,2%
TOTAL AMB 25,9% 22,3%

Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 2019.
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altos ya no son exclusivos de las personas
con unos mayores niveles de renta sino, so-
bre todo, de aquellos segmentos de poblacion
que mantienen unos patrones de actividad, de
consumo y de movilidad que las exponen mas
regularmente a las nuevas formas con que se
ejerce la delincuencia: los segmentos de po-
blacion mas jovenes y los implicados en las
movilidades ocupacionales por estudios o por
trabajo asalariado.

En la misma tabla 6 también se presentan los
indices de denuncia, en funcion de las princi-
pales caracteristicas victimizacion. En primer
lugar, se aprecia que no hay ninguna relacion
necesaria entre los indices de victimizacion y
el comportamiento denunciador, ya que este
ultimo es mas frecuente entre las personas de
mas edad (mayoritariamente jubiladas) y entre
aquellas personas con unos ingresos mas bha-
jos, previsiblemente porque la delincuencia les
supone unos costes mas altos. En cuanto a los
principales &mbitos de seguridad, los que pre-
sentan unos mayores indices de denuncia son
los domicilios, los comercios y los vehiculos.
Los hechos contra la seguridad personal —que
actualmente es el &mbito de mayor extension
social de la delincuencia en el AMB- registran
en cambio los indices de denuncia mas bajos.
Es preciso tener en cuenta, sin embargo, la gra-
vedad de los hechos, ya que la propension a
denunciar aumenta a medida que los hechos
ocasionan un mayor impacto psicoldgico en las
victimas. De lo anterior se puede concluir que
el proceso de denuncia es a menudo algo mas
que un simple mecanismo utilitario (un tramite
para cobrar el seguro). Una mayor denuncia de
los hechos que se consideran graves indica que
a través de este mecanismo a menudo también
se esta articulando una solicitud implicita de
apoyo y de proteccion.

La EVAMB también ha prestado atencion al
contexto sociorrelacional en que se produ-
cen los episodios de victimizacion. A lo largo



Tabla 7. Opinion sobre la seguridad y los servicios de Policia segtin victimizacién y denuncia. AMB, 2019

Seguridad barrio :l?'::::) ?:
No victima 6,52 6,16
Victima 5,24 4,90
Denuncia 5,25 4,78
No denuncia 4,53 4,18

Nota: media de la valoracion en una escala de 0 a 10.
Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 2019.

de estos anos se ha podido constatar que, con
independencia del tipo de agresion, los costes
psicologicos de la delincuencia son significati-
vamente mayores entre aquellas personas que
conocen al delincuente, y también que estos
tipos de hechos raramente se suelen denun-
ciar. Por descontado, resulta mucho mas facil
denunciar a una persona a quién no se conoce
0 a quién ni siquiera se ha visto, que a una per-
sona conocida. La proximidad y la posibilidad
de contacto futuros favorecen el desistimiento
de la denuncia, una cuestion que informa de la
necesidad de un mayor acompanamiento a las
victimas durante el momento de la denuncia,
pero también en los momentos posteriores a
estos acontecimientos.

La EVAMB también ha permitido examinar el
desigual grado de movilizacion de los mecanis-
mos de la justicia penal relacionando la pro-
pension a denunciar con las principales carac-
teristicas sociodemograficas de las victimas y
el tipo de hecho que estas han sufrido. Sin em-
bargo, alo largo de 30 anos se ha ido haciendo
cada vez mas evidente la necesidad de abordar
el proceso de denuncia refiriéndolo también al
marco de los procesos sociales mas amplios en
los cuales se inscribe. En la tabla 7 se puede ver
que las personas expuestas a una experiencia
delictiva experimentan con menos seguridad

Valoracion Valoracion Policia Generalitat
Policia Local (PL) de Cataluiia (CIVIE)
6,86 7,25
5,87 6,40
6,05 6,23
5,38 5,82

el territorio donde viven que las personas que
no han sido victimizadas, y también que la no
denuncia es mucho mas probable entre las vic-
timas que experimentan su territorio proximo
(barrio o municipio) con temor. Se observa
igualmente como el grado de cooperacion con
la policia disminuye en una relacion que es di-
rectamente proporcional a la opiniéon que se
tiene de los servicios que se ofrecen a la po-
blacion.

El examen del comportamiento denunciador
ha permitido apreciar el desequilibrio exis-
tente entre los perfiles de poblacion que ac-
tualmente estan sometidos a un mayor riesgo
de victimizacion (que son mayoritariamente
personas jovenes, moviles y afectadas en su
seguridad personal) y el de las personas de-
nunciantes (con predominio de las personas
mayores, de los hechos contra domicilios y
contra los negocios). La importancia de esta
cuestion es todavia mayor en la proteccion de
aquellas personas que conviven habitualmente
con sus agresores y entre las que experimen-
tan el contexto de su barrio con elevados nive-
les de temor, ya que se ha podido comprobar
que también estan entre los segmentos de po-
blacion mas reticente a denunciar las situacio-
nes que las amenazan en su dia a dia.



Los motivos para no denunciar

La EVAMB examina los motivos por los cuales la
victima no hace putblicos los hechos que ha su-
frido. En la tabla 8 se observa como en el caso
del AMB los argumentos de la falta de denun-
cia se agrupan actualmente en cuatro grupos
principales, con variaciones anuales en cuan-
to a su peso relativo. En el ano 2019, entre los
principales motivos para no denunciar estan
las dificultades procedimentales, ya sea por el
tiempo que es necesario invertir en el tramite
(las victimas consideran que los costes supe-
ran a los beneficios), o bien porque las victimas
no han llegado a ver al delincuente y no pueden
facilitar su descripcion: se argumenta que no
se denuncia porque la policia no puede iniciar
una investigacion. Un segundo gran grupo de
argumentos resulta de un proceso de norma-
lizacion de determinadas formas delictivas,
asumiendo que hay hechos poco importan-
tes entre los cuales aquellos que no se llegan
a consumar. Un tercer argumento es menos
frecuente, pero resulta de una gran relevancia
politica y criminoldgica, en tanto que remite
al miedo a posibles represalias. Finalmente, el
argumento que aglutina un mayor consenso al-

Tabla 8. Motivos para no denunciar. AMB, 2019

La policia puede

hacer poca cosa 86,5%
Confia poco en la justicia 54,0%
Confia poco en la policia 37,1%
Dificultades del tramite 50,2%
Fue un intento 42,6%
Era poco importante 30,3%
Miedo a represalias 10,9%
Otros motivos 8,3%

Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 2019
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canza a la desconfianza en el sistema policial y
en el sistema judicial, cuestion que diferentes
estudios de asociacion han permitido cons-
tatar que estan muy correlacionadas con la
creencia de que, aunque se denuncie, la policia
no podra hacer nada. Son pues la legitimidad
publica y la eficacia de la respuesta penal ante
la pequena delincuencia las que son puestas en
cuestion por las victimas.

La reaccion publica: el miedo colec-
tivo a la delincuencia

La delincuencia remueve sentimientos po-
tentes y en los tltimos afios ha incrementado
su incidencia en la metrépoli. Sin embargo,
la baja denuncia de los hechos muestra que
una parte de la poblacion metropolitana vive
esta situacion con una fuerte dosis de pasivi-
dad. No obstante, estas actitudes contrastan
enormemente con las reacciones putblicas de
otros segmentos de poblacion que, sintiéndo-
se desprotegidos o vulnerables, estan exigien-
do (cuando no organizando) respuestas que en
momentos puntuales alcanzan dosis preocu-
pantes de crispacion y de punitividad.

Esta situacion no es una situacion nueva en el
AMB y es por este motivo que en el pasado la
EVAMB habia desarrollado diferentes indica-
dores y medidas orientadas a comprender la
relacion que se establece entre la extension
social de la delincuencia y la preocupacion por
la seguridad, dando por sentado que no todos
los anos se han estudiado todos los compo-
nentes de esta relacion y que el analisis se ha
ido reduciendo a medida que la coyunturay la
agilidad del cuestionario asf lo han ido exigien-
do. En el primer ano de la encuesta, el cues-
tionario de la EVAMB propuso una bateria de
preguntas que permitian conocer la opinion
de la poblacion sobre cudles eran los hechos
delictivos mas frecuentes en su barrio y en la
ciudad, asi como el miedo que generaban es-
tos hechos. Aquellos resultados se reproducen



Tabla 9. Miedo y percepcion de la frecuencia de la delincuencia en el barrio y en la ciudad. AMB, 1990

Miedo que generan
(media de la
valoracién 0-10)

Robo de vehiculos 5,0
Robo de objetos de

los vehiculos o
Robos en los domicilios 4
Robos en los comercios 6,2
Atracos en los comercios 6,6
Rohos en las calles 7.4
Atracos en las calles 8,0
Violencia y amenazas 8,0
Agresiones sexuales 77

Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 1990.

en la tabla 9. Se puede ver hasta qué punto las
opiniones de la poblacion reflejaban muy cui-
dadosamente la que entonces era la realidad
delictiva metropolitana y, todavia mas impor-
tante, constataban que los hechos contra los
vehiculos generaban poco miedo a la pobla-
cion (aunque eran los de mayor extension);
en cambio, tanto los robos y los atracos en la
calle como los hechos contra los domicilios,
generaban mucho. Entonces ya se decia que
son estos ultimos delitos los que ejercen mas
influencia sobre la vivencia de seguridad de la
poblacion. Los resultados permitian compro-
bar también que las victimas consideraban que
la delincuencia era mas frecuente que el resto
de poblacion, en cambio el miedo no se veia
afectado. Cambiaba la percepciéon de peligro,
pero la inseguridad resultaba una percepcion
compartida y merecia un estudio especifico.

La evaluacion de los problemas que mas pre-
ocupan a la poblacion ya es una buena cons-
tatacion (o un buen proxy) de cémo opera la
estructura del miedo colectivo en el AMB, ya

Frecuencia en el barrio  Frecuencia en el municipio

9,7% 13,5%
27,8% 17,5%
10,2% 51%
8,4% 11,0%
5,6% 5,5%
14,7% 17,2%
7,1% 11,5%
1,5% 1,9%
0,6% 0,8%

que demuestra que la seguridad ciudadana
contiene elementos que a menudo lo aproxi-
man mas a la problematica de la desigualdad
y de la marginalidad urbanas que a la exten-
sion real de la delincuencia (véase la tabla 10).
En efecto, el solo hecho de que entre los anos
1990 y 1998 la poblacion metropolitana situara
la droga y la violencia juvenil como los topi-
cos de seguridad mas preocupantes es ya una
buena constatacion de como opera esta cons-
truccion social. El miedo se articula a partir de
aquellas situaciones que amenazan la integri-
dad personal y especialmente en relacién con
aquellas personas a las cuales se considera lo
bastante motivadas o predispuestas para lle-
var a cabo comportamientos violentos. De lo
anterior resulta que la inseguridad ciudadana a
menudo no se sustenta en la realidad objetiva
de la victimizacion, sino que la sola coinciden-
cia en el mismo espacio con aquellas personas
que se identifican con el estereotipo de la vio-
lencia y de la agresion irracional pueden ser
causa suficiente de temor. Todavia mas, la sola
sefial de la presencia o la coincidencia con es-
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Tabla 10. Evaluacion de la preocupacion por cuestiones que inseguran. ANB, 1990-1998

CUESTIONES

MENCIONADAS 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
La violencia juvenil - - - - 7,90 7,82 7,94 8,27 7,88
Contaminacion 7,52 7,10 7,37 7,51 7,37 7,50 7,60 7,77 7,65
en la ciudad

Drogodependientes 7,95 7,46 7,94 7,98 7,95 7,75 7,58 7,87 7,46
Aumento del 745 713 769 792 782 779 753 780 7,39
coste de la vida

Robo, atraco 721 762 780 722 720 707 660 771 7,38
0 agresion

Los skinheads - - - - - - 7,83 7,70 7,05
Accidente de trafico 6,42 6,17 6,75 6,64 6,70 6,51 6,64 6,79 6,75
Asistencia médica 7,06 6,58 7,05 6,67 6,81 6,81 6,95 7,17 6,70
Quedarse sin trabajo 5,65 5,53 6,59 6,79 7,37 6,72 6,86 6,83 6,68

Nota: media de la valoracion en una escala de 0 a 10.
Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 1990-1998.

tas personas pueden ser la precaria base sobre
la cual se sustentan estas reacciones publicas
(Innes, 200%).

En afios posteriores, la EVAMB permiti6 cons-
tatar la fuerza de estos estereotipos al exami-
nar como se plasmaba la percepcion ciuda-
dana de estas cuestiones en el territorio. Lo
hizo elaborando el mapa de la seguridad (1997-
2002) y el mapa del miedo (1993-2002), donde
se identificaban los barrios que la poblacion
consideraba méas seguros y los que considera-
ba més peligrosos del AMB. Los resultados, re-
iterados afio tras ano, constataban la comple-
mentariedad de ambos mapas: la imaginacion
colectiva territorializa la seguridad en aquellos
barrios donde vive la poblaciébn mas acomo-
dada. Los barrios percibidos como peligrosos
acostumbran a ser en cambio los pobres, los
que habian sufrido mas crudamente el proceso
de urbanizacion (barrios de habitat degradado,
marginales, incomunicados o desconocidos).
Esta informacion se comparaba también con la
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realidad de la extension delictiva, constatando
que laimagen de seguridad y de inseguridad de
los barrios no se correspondia con la realidad
de la victimizacion. Esta era (y es) una informa-
cién relevante para la formulacion de politicas
publicas de prevencion y de seguridad, por la
necesidad de identificar y separar claramente
el tratamiento de la delincuencia de aquellos
problemas relacionados con la seguridad en
la sociedad (desigualdad econdmica, cohesion
territorial...).

Tal y como se puede apreciar en el grafico 4,
estos analisis se estaban realizando en un mo-
mento en que el nivel de seguridad en los ba-
rrios mejoraba (y también lo hacian los indi-
cadores de victimizacién), motivo por el cual
la identificacion de los barrios estigmatizados
como peligrosos resultaban un indicador ttil
que ayudaba a evitar la transformacion de pro-
blemas sociales en problemas de criminalidad,
ofreciendo asi un apoyo a las acciones putblicas
orientadas a la promocion urbana y al desa-



Grafico 4. Victimizacion y evolucion del nivel de seguridad en el barrio y en la ciudad. AMB, 1990-2019
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Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 1990-1998.

rrollo local. Sin embargo, se puede considerar
el cambio de siglo como un punto de inflexion
en el AMB, ya que por primera vez en anos es-
taba empeorando el nivel de seguridad que la
poblacion experimentaba en el conjunto del
territorio metropolitano y no solo en algunos
de sus barrios.

Espacio urbano y la busqueda de se-
guridades en la convivencia

Han pasado 30 anos desde los inicios de las en-
cuestas de seguridad en el AMB, y en este pe-
riodo han cambiado tanto las personas como
el territorio. Demograficamente, la metropoli
ha experimentado una intensa transformacion
de su estructura de poblacion (envejecimien-
to y pérdida de habitantes, contrabalancea-
dos por un potente chorro migratorio) y en
la relacion que esta mantiene con la vivienda
(cambio en el régimen de tenencia, la expan-
sion de las areas funcionales metropolitanas,
la dispersion y la diversificacion sociodemo-
grafica). Paralelamente, los barrios han vivido
importantes movimientos de urbanizacion, de
mejora y de regeneracion que los han ido ha-
ciendo cada vez mas habitables.

EVAMB 2011
EVAMB 2012

EVAMB 2013
EVAMB 2017

EVAMB 2005
EVAMB 2006
EVAMB 2007
EVAMB 2008
EVAMB 2009
EVAMB 2010
EVAMB 2014
EVAMB 2015
EVAMB 2016
EVAMB 2018
EVAMB 2019

Es en torno al afio 1999 cuando la seguridad de
los barrios metropolitanos alcanzaba uno de
sus momentos algidos. Habia salido de una cri-
sis y los indices de paro descendian a medida
que se articulaba un nuevo espacio productivo
y social de escala metropolitana, lo cual tam-
bién implicaba la reconversion de los antiguos
tejidos industriales en las ciudades centrales
y la creaciéon de nuevos desarrollos urbanisti-
cos en el resto de municipios metropolitanos.
Preguntada entonces sobre cudles habian sido
los cambios mas importantes que habian te-
nido lugar en su barrio de residencia, el 83,9%
de la poblacion residente en la ciudad central
referfa alguna obra o intervencion urbanisti-
ca, y Unicamente el 15,6% hizo mencién a una
modificacion de su entramado social. En rela-
cion con la opinion de la poblacion sobre estos
cambios y transformaciones, conviene desta-
car que la EVAMB mostraba que las operacio-
nes de mejora y las reformas de la via publica
(33,5% de las respuestas), asi como la mejora
de la vialidad y de la iluminacién de las calles
(28,8%), contribuian a la seguridad del barrio.
Y, al contrario, los cambios sociales se conside-
raban un factor de inseguridad, especialmente
cuando estos implicaban la llegada de gente
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Tabla 11. Proporcion de poblacion que expresa inseguridad respecto a su barrio de residencia. AMB, 2019

Proporcion
Sexo
Hombre 20,2%
Mujer 20,9%
Edad
De 16 a 29 afios 20,7%
De 30 a 44 afios 21,9%
De 45 a 64 afios 21,6%
Méas de 65 afios 17,5%
Empleo
Estudiante 17, 4%
Activo/va ocupado/a 21,5%
Activo/a en paro 26,6%
Tareas del hogar 17,8%
Jubilado/a o pensionista 18,0%
Tiempo de residencia en el barrio
Menos de 1 afio 14,5%
De 1a5 afios 19,7%
Mas de 5y hasta 10 afios 19,5%
Mas de 10 afios 19,7%
Siempre ha vivido en el barrio 25,5%
Percepcion de problemas en el barrio
Problemas por peleas en las calles 46,4%
Problemas con los turistas 40,3%
Vandalismo, destrozos en el espacio piblico o mobiliario urbano 39,5%
Ruido provocado por personas en la calle 35,3%
Conflictos entre los vecinos y las vecinas 33,0%
Conflictos en la convivencia en el barrio (ultimos 12 meses)
Ha sufrido un conflicto en la convivencia 37,4%
No ha sufrido ningtn conflicto 17,9%
Experiencia de victimizacion en el barrio (iiltimos 12 meses)
Se ha convertido en victima en el barrio 42,2%
No se ha convertido en victima en el barrio 17,4%
TOTAL AMB 20,6%

Fuente: Encuesta de victimizacion del AMB, 2019.
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desconocida al barrio (36,6%), o de personas
con mala fama que se consideraban peligrosas
(17,9%).

Por lo tanto, la gran preocupacion por la segu-
ridad que emerge hacia el ano 2000 se explica
en su relacion con las dinamicas que resulta-
ron de la internacionalizaciéon de la metropoli
y de su transformacién socioldgica y demoes-
pacial. La tltima etapa de la encuesta, que es la
actual, se inscribe asi en el marco de un nuevo
modelo de ciudad metropolitana global que,
como se ha podido ver, ha modificado tanto
las pautas de la victimizacion (los nuevos ob-
jetivos delictivos, pulso de centralidad y de
atraccion, la importancia de las movilidades),
como las relaciones que la poblacion esta-
blece con su territorio de residencia y con el
resto de sus habitantes. Asi en su apoyo a las
politicas preventivas, una de las tltimas utili-
dades de la encuesta resulta del esfuerzo por
aportar informacion sobre las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacién que mani-
fiesta vivir con inseguridad su barrio, sobre su
experiencia residencial y vecinal, asi como sus
experiencias de victimizacion.

De acuerdo con los datos de la EVAMB (tabla
11), hasta el 20,6% de la poblacién metropoli-
tana ha evaluado el nivel de seguridad de su
barrio de residencia con una nota que queda-
ba por debajo de los 5 puntos en la escala de
0 a 10; expresaba asi que se sentian poco se-
guras o inseguras. Los analisis han permitido
constatar que aunque la realidad de los barrios
metropolitanos ha cambiado, las bases sobre
las que se sustenta el sentimiento de seguridad
se siguen concretando en la delincuencia y en
sus componentes de violencia e irracionalidad
(real o imaginada): es mas probable que expre-
sen inseguridad respecto a su barrio aquellas
personas que consideran que las peleas en la
calle son un problema en su barrio (46,21%) y las
que han experimentado un episodio delictivo
en el lugar donde viven (242,2%).

La asociacion del turismo, del vandalismo y del
ruido en las calles con la inseguridad es una
buena constatacién de como se construye so-
cialmente la inseguridad en los barrios, cada
vez. mas identificada con la masificacion de los
espacios residenciales y las practicas de ocio
(sobre todo de la juventud). Desde este punto
de vista resulta especialmente interesante com-
probar que son las personas adultas, laboral-
mente activas (con trabajo o en paro) y las que
siempre han vivido en el barrio las que mues-
tran una mayor propension a la inseguridad.

Sin negar en ningin caso la realidad de la de-
lincuencia ni, consiguientemente, la necesidad
penal de darle respuesta (siempre que esta re-
sulte la mas apropiada), lo que se constata en
esta nueva etapa es que habra que separar cla-
ramente el tratamiento de las amenazas perso-
nales mas directas y palpables (al propio cuerpo
y contra aquello que se posee), de los proble-
mas generados por la desigualdad econdmica
y social, pero sobre todo la manera de pensar
y de ejercer el orden en las relaciones sociales.

En este apartado se han sintetizado las prin-
cipales tendencias de la seguridad en el AMB,
distinguiendo entre sus dimensiones objetivay
subjetiva. También se han insinuado algunas de
las utilidades que pueden resultar del uso de
la encuesta para las politicas sociales de pre-
vencion y para los operadores institucionales
encargados de su implementacion. También se
han identificado algunos retos que resultaran
para la gestion. Es precisamente de estas utili-
dades y retos de la EVAMB de los que se habla-
ra en el siguiente apartado.
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Usos de la EVAMB
en el diseno

de politicas

de seguridad

y la toma de
decisiones

Marta Murria Sangenis y Carlos
Gonzalez Murciano

Instituto de Estudios Regionales
y Metropolitanos de Barcelona

Introduccion

Para el diseno y formulacion de politicas pa-
blicas se precisa de informacion esmerada y
fidedigna basada en el conocimiento. La rela-
cion que se establece entre la generacion de
informacion y el diseno de politicas y practi-
cas se resume en un ciclo que parte de la diag-
nosis, sigue con la toma de decisionesy la im-
plementacion de las actuacionesy, finalmente,
cerrando el circulo, se realiza su seguimiento
y evaluacion. En las politicas ptblicas de segu-
ridad, tal y como nos explica Tilley (2005), se
establecen diferentes tipos de andlisis segiin
el estadio del proceso de toma de decisiones
en que nos encontramos. Asi, la fase inicial de
la busqueda se centra en la identificacion de
los problemas de seguridad y el contexto en
que tienen lugar. Una vez se han reconocido
los problemas es necesario plantear las al-
ternativas de intervencion o hacer recomen-
daciones y, por lo tanto, el foco se concentra
en el andlisis de los problemas con el fin de
orientar las respuestas. Paralelamente, en
esta ultima fase del analisis se determinara si

se ha producido algin cambio en la situacion
de inseguridad (o delincuencial) detectada.
Dicho en otras palabras, si se han obtenido
los resultados deseados con las actuaciones
realizadas.

Estas fases de la relacion entre el conoci-
miento y la gestién publica se traducen en la
practica en dos niveles diferentes. El primer
nivel se corresponde con las informaciones
necesarias para la orientacion de la toma de
decisiones (la estrategia). En concreto, en las
politicas publicas de prevencion y seguridad
se trataria de tomar el pulso del estado de la
seguridad, realizar el seguimiento de sus ten-
dencias y ciclos, comprenderla en su contexto
general, identificar problemas emergentes o
recurrentes, saber hasta qué punto la accion
publica tiene que indagar sobre determinadas
situaciones, y establecer la direccion y los ob-
jetivos de dicha accion. El segundo nivel esta
relacionado con el andlisis y los indicadores
necesarios para orientar los diferentes servi-
cios y operadores que intervienen de forma
directa o indirecta en la gestion de la seguri-
dad y la prevencion. Se trata de un nivel ope-
rativo y tactico, que requiere la generacion de
informaciones para la intervencion concreta.
Si el primer nivel afecta principalmente a los
responsables locales de la seguridad (alcal-
des, directores de servicios, mandos...), en el
segundo nivel los actores implicados son los
equipos de implementaciéon de las politicas
publicas (los practitioners), sean los técnicos
y/0 los equipos de intervencion. Estos acto-
res en las politicas de seguridad y prevencion
son plurales y agrupan perfiles diferentes:
desde los mandos territoriales de los cuerpos
de seguridad, los servicios y técnicos de pre-
vencion de los ayuntamientos que estan en el
territorio, hasta los agentes y los equipos que
trabajan a pie de calle, los directores de dife-
rentes programas de intervencion comunita-
ria, los operadores de los servicios sociales,
etc.



La experiencia de la Encuesta de Victimizacion
de Barcelona y de su area metropolitana fue
pionera en el campo de la seguridad urbana
a la hora de impulsar un modelo de toma de
decisiones basado en el conocimiento. Pocos
anos despueés de la llegada de los primeros
ayuntamientos democraticos, las politicas
publicas se caracterizaban escasamente por
basarse en el conocimiento. Y aun menos en
lo que se referia a la seguridad urbana, al me-
nos por dos motivos. En primer lugar, porque
las demandas securitarias se resolvian desde
la perspectiva tradicional del orden publico,
que se reduce basicamente al incremento de
los efectivos en los cuerpos de seguridad (sea
aumentando el patrullaje en las calles, y/o
convocando nuevas plazas). En segundo lugar,
porque los programas de prevencion se arti-
culan de una manera amplia desde diversos
angulos de las politicas sociales (educacion,
servicios sociales basicos, etc.) lo que ha cau-
sado que las politicas publicas de prevencion
en materia de seguridad queden diluidas en el
embrollo vasto y complejo de las politicas so-
ciales en Espana. Asi pues, la implementacion
de la Encuesta de Victimizacién de Barcelona
y su posterior ampliacion a toda el area me-
tropolitana no solo supuso el nacimiento de
un instrumento de conocimiento sobre la se-
guridad que a dia de hoy cuenta con una de
las series historicas mas larga de Europay de
todo el mundo a nivel local, sino que también
formd parte del origen de todo un modelo de
prevencion de la inseguridad.

En el ano 1990, coincidiendo con la ampliacion
de la EVB a todo el territorio metropolitano,
el Ayuntamiento de Barcelona, el Forum des
Collectivités Territoriales Européenes pour la
Sécurité Urbaine (actual EFUS) y el Instituto
de Estudios Metropolitanos de Barcelona (ac-
tual IERMB) organizaron el seminario inter-
nacional “Instrumentos y Metodologia para
el conocimiento del fendmeno delincuencial”.
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En las conclusiones se apuntaba una triple
utilidad de las encuestas de victimizacion.
Una utilidad politica, porque la informacion
que proporciona la encuesta permite una ges-
tion mas adecuada por parte de los ayunta-
mientos (una distribucion mas ajustada de los
recursos, de la prevencion inmediata (disua-
sion), o a largo plazo (prevencion). Una uti-
lidad civica, porque las encuestas fomentan
la participacion, que es una de las claves que
toda politica democratica tendria que anhe-
lar en materia de seguridad, ya que la explo-
tacion de sus resultados puede tener efectos
educativos para la conciencia ciudadana; y
una utilidad cientifica, porque son una técnica
fundamental e imprescindible para el estudio
de la delincuencia y la seguridad ciudadana.
También en este seminario se concluia que
el conocimiento y el andlisis cientifico son
requisitos indispensables para el disefio y la
correcta aplicacion de politicas publicas en
la inseguridad ciudadana y que la utilidad del
conocimiento serd mayor cuanto mayor sea la
vinculacion entre la recoleccion de datos y la
toma de decisiones.

Treinta afios después nos queremos pregun-
tar hasta qué punto la EVAMB ha desplega-
do estas potencialidades ya apuntadas en el
momento de su nacimiento, y como se esta-
blece esta relacion entre los andlisis y las in-
formaciones que se generan en el marco de
la EVAMB y la accion publica en la seguridad.
Con este objetivo, se han llevado a cabo en-
trevistas en profundidad sobre los usos y las
utilidades de la EVAMB a responsables de la
gestion de la seguridad y la prevencion en el
area metropolitana de Barcelona. Por un lado,
la Direccion de Servicios de Prevencion del
Ayuntamiento de Barcelona, con su direc-
tora actual, Anabel Rodriguez Basanta, y con
el que fue el responsable durante mas de 30
anos, Josep Maria Lahosa. Por el otro, con
Teresa Carrasco, directora de Servicios del



Area de Seguridad, Convivencia y Civismo del
Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat,
que utiliza desde hace anos la EVAMB.

La EVAMB como herramienta a es-
cala metropolitana

Aunque el AMB no tiene reconocidas de ma-
nera especifica competencias en politica de
seguridad y prevencién, su ley de constitu-
cion (Ley 31/2010, del Area Metropolitana de
Barcelona) determina que en las competen-
cias generales relacionados con la cohesion
social y territorial, le corresponde “promover
la implantacion de politicas ptblicas comu-
nes en materia de servicios municipales y de
fomento de la cohesiéon social y territorial,
con la finalidad de mejorar las condiciones
de vida de los ciudadanos y el equilibrio te-
rritorial de los municipios que la integran”
y “participar en la Comision de Seguridad
del ambito territorial correspondiente para
fomentar politicas publicas en materia de
convivencia ciudadana”. Asi, en el despliegue
de estas competencias, el Plan de Actuacion
Metropolitana 2016-2019 preveia en sus lineas
de intervencion “Estudiar y analizar la situa-
cion de la seguridad ciudadana y elaborar el
mapa de la seguridad ciudadana en el AMB”
e “Identificar y analizar los datos de la seguri-
dad y convivencia en el AMB mediante la ela-
boracion de la Encuesta de victimizacion™. Asi
pues, el AMB tiene el objetivo de recoger in-
formacion que se pueda trasladar a los 6rga-
nos responsables de decision sobre la seguri-
dad y la prevencion (ayuntamientos, comision
regional), y también a todas aquellas areas de
la administraciéon metropolitana que pueden
orientar las politicas e intervenciones tenien-
do en cuenta criterios de seguridad (urbanis-
mos, diseno de espacios publicos, movilidad).
Aescala metropolitana, la encuesta se anade a
las otras herramientas de diagnostico, de co-
nocimiento y de sistemas de indicadores de

que dispone el AMB y a partir de las cuales se
puede tejer el relato en esta materia sobre la
metropoli.

Con respecto a la informacion sobre la segu-
ridad urbana, cabe decir que es la principal
fuente, aparte de la Encuesta de Seguridad
Publica de Cataluna (ESPC), de que dispone el
AMB para conocer el estado de la seguridad
(tanto de la victimizacion como de la percep-
cion de seguridad) a nivel metropolitano. Este
segundo punto es decisivo y trascendente,
ya que los problemas y los fendbmenos rela-
cionados con la seguridad pasan los limites
administrativos de las ciudades, que se en-
cuentran ante una realidad crecientemente
compartida del fendmeno de la inseguridad
ciudadana. Con todo podemos afirmar que, a
escala metropolitana, la EVAMB se utiliza ba-
sicamente como fuente de conocimiento. Su
uso como instrumento vertebrador del abor-
daje metropolitano de la seguridad ciudadana
es una potencialidad que no se ha terminado
de desplegar, si bien se ha apuntado en va-
rias ocasiones, desde el informe de la EVAMB
2007, donde se proponia una accion coordi-
nada de los municipios, con la Generalitat de
Catalunya, a escala metropolitana, que se po-
dia vehicular mediante la elaboracion de un
Plan Metropolitano de Seguridad, en el que la
EVAMB fuera un instrumento primordial de
diagnostico.

La EVAMB como fuente de informa-
ciéon para los municipios

La necesidad de crear espacios o instrumen-
los para una gobernanza de la seguridad a
escala metropolitana es un reto todavia pen-
diente en Cataluna. Por el contrario, la im-
portancia de la gestion local de la seguridad
a escala municipal es una cuestion que en
estos 30 anos ha sido ampliamente asumida.
Probablemente tendriamos que preguntarnos
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hasta qué punto se ha llevado a la practica
esta gestion municipal de la seguridad y de
qué modo se ha hecho efectiva, pero eso ya
serfa motivo para otro libro'. Sea como sea, la
ampliaciéon de la encuesta barcelonesa (EVB)
al conjunto de la conurbacion en el ano 1990,
no solo supuso obtener el conocimiento sobre
la seguridad a nivel metropolitano, sino que
fue el punto de partida para que la EVAMB se
constituyera como una herramienta parala ac-
ciéon publica municipal en seguridad y preven-
cion (aunque, como veremos a continuacion,
con diferencias de despliegue de su potencial
como herramienta de gestion). Por un lado,
porque la ampliacion de la Encuesta a todos
los municipios metropolitanos contribuyo6 a la
consolidacién y a la continuidad de la encuesta
de Barcelona. Y de la otra, porque significo el
inicio de una serie de andlisis de la seguridad
para el resto de municipios (grandes y media-
nos) del territorio metropolitano.

La tabla siguiente expone los anélisis especi-
ficos que se han hecho para municipios me-
tropolitanos (excepto la ciudad de Barcelona)
realizados desde el inicio de la serie de la
EVAMB. Tal y como se puede observar, desde
1990 hasta 2006 la misma AMB ofrecia infor-
mes especificos para sus ciudades mas gran-
des. Ahora bien, los recursos y la dedicacion
analitica destinada a los municipios fueron
disminuyendo. Los informes de analisis ter-
minaron reduciéndose a breves documentos
con los principales resultados y la muestra de
los primeros afos, que llegaba a las mas de
1.000 encuestas en L'Hospitalet de Llobregat,
las 900 en Badalonay las 500 en Santa Coloma
de Gramenet, fue disminuyendo hasta quedar,
en el ano 2006, en 500 entrevistas para cada

1 En el afio 2004, poco después de que se aprobara la Ley
2/2003 de ordenacion del sistema de seguridad publica de
Catalufa, el [ERMB realizd un estudio sobre prioridades mu-
nicipales en seguridad en el que se concluia que la mayoria
de municipios metropolitanos disponian de ¢rganos de ges-
tion y coordinacion de la seguridad a nivel municipal, pero
que la percepcion de los responsables municipales era que
no habfa un sistema tnico ni consolidado de gestion local
de la seguridad.
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una de estas ciudades. Al mismo tiempo, desa-
parecieron también los estudios para ciudades
medianas como Cornella de Llobregat, Sant
Boi de Llobregaty el Prat de Llobregat e, inclu-
so, de 2007 a 2012 el AMB optd por ofrecer los
resultados para los municipios solo como una
variable de cruce en sus informes generales.
Sin embargo, en el ano 2013, L'Hospitalet de
Llobregat mostro interés en tener datos espe-
cificos para su municipio, hasta el punto que,
unos afios mas tarde (desde 2016) su ayunta-
miento cofinancia la muestra con el AMB con el
fin de ampliarlay poder desagregar sus resulta-
dos a nivel de municipio en barrios agregados,
recuperando casi la muestra de que gozaba en
el ano 1990. Conviene senalar que el AMB ofre-
ce de forma activa, desde el ano 20183, esta op-
cion a sus ayuntamientos. Asi, los municipios
que no pueden obtener resultados a nivel de
ciudad o de sus barrios porque el tamano de
la muestra basica de la EVAMB no lo permite®
, pueden acogerse a esta posibilidad. Y asi lo
hizo, ademéas de L'Hospitalet de Llobregat, el
Ayuntamiento de Castelldefels, en los anos
2013 y 2015, a partir de la demanda de suya ex-
tinguido Observatorio de la Delincuencia, y la
ciudad de Sant Adria de Besos, en las operacio-
nes de 2016 y 2017. Aparte de las ampliaciones
de muestra, los municipios también pueden
hacer (y de hecho lo han realizado en diversas
ocasiones) demandas puntuales de informa-
cién proveniente del EVAMB.

De acuerdo con la experiencia relatada por los
responsables de la gestion local de la seguridad
de las dos ciudades mas grandes del area me-
tropolitana que se han entrevistado (Barcelona
y L'Hospitalet de Llobregat), podriamos afirmar
que los usos que se hacen de la EVAMB se pue-
den agregar en cuatro grandes bloques: a) la
EVAMB como herramienta de conocimiento; b)
la EVAMB como herramienta de decision e in-

2 Actualmente la muestra de la EVAMB permite proporcio-
nar datos a nivel de municipio para las ciudades mayores de
75.000 habitantes.



Tabla 12. Historico de la muestra y de los informes de la EVAMB para los municipios metropolitanos, afos

1990-2019

Anys

1990 - 2001

2002

2003

2004

2005 - 2006

2007 - 2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Explotaciones de la EVANMB
especificas para municipios

Informes anuales para las tres
ciudades mas grandes del AMB

Informes anuales para las tres ciudades mas
grandes del AMB y el Prat de Llobregat

Informes anuales para las tres
ciudades mas grandes del AMB

Presentaciones anuales con los
principales resultados para las 6
ciudades mas grandes del AMB

Presentaciones anuales con los
principales resultados para las 3
ciudades mas grandes del AMB

Los datos para los municipios mayores
se daban solamente en los cruces
territoriales del informe general.

Presentaciones y tablas de cruce
de principales resultados

Tablas de cruce con principales resultados

Tablas de cruce con principales resultados

Tablas de cruce e informe de resultados
(para Sant Adria de Besos)

Tablas de cruce y presentacion de
principales resultados para
L'Hospitalet de Llobregat e Informe
para Sant Adria de Besos

Tablas de cruce y presentacion
de principales resultados

Tablas de cruce y presentacion
de principales resultados

Fuente: elaboracion propia, IERMB, 2020.

Municipios

L'Hospitalet de Llobregat
Badalona
Santa Coloma de Gramenet

L'Hospitalet de Llobregat
Badalona

Santa Coloma de Gramenet
El Prat de Llobregat

L'Hospitalet de Llobregat
Badalona
Santa Coloma de Gramenet

L'Hospitalet de Llobregat
Badalona

Santa Coloma de Gramenet
Cornella de Llobregat

El Prat de Llobregat

Sant Boi de Llobregat

L'Hospitalet de Llobregat
Badalona
Santa Coloma de Gramenet

L'Hospitalet de Llobregat

Castelldefels

L'Hospitalet de Llobregat

L'Hospitalet de Llobregat
Castelldefels
L'Hospitalet de Llobregat

Sant Adria de Besos

L'Hospitalet de Llobregat

Sant Adria de Besos

L'Hospitalet de Llobregat

L'Hospitalet de Llobregat

Muestra
tedrica

1.100
900

400

400

400

400

300
400
900
300
900

300

900

900



tervencion; c¢) la EVAMB como instrumento de
participacion y socializacion del conocimiento;
d) la EVAMB como herramienta metropolitana.

A partir de sus experiencias, se constata una-
nimemente que la EVAMB es una herramienta
de conocimiento para los municipios y para
sus ayuntamientos. Tanto en Barcelona como
en L'Hospitalet de Llobregat se destaca la uti-
lidad de la encuesta a dos niveles: en primer
lugar, como instrumento de medicion, caracte-
rizacion y andlisis de la delincuencia y la victi-
mizacion, donde se comparte la vision de que
la encuesta proporciona informacion sobre la
cifra negra de la delincuencia (aquella que no
se registra en las estadisticas policiales). En este
sentido, se destaca la utilidad de la encuesta
para dar informacion sobre la proporcion de
las personas victimizadas, sus caracteristicas,
asi como los hechos delictivos y su fenome-
nologia. Ahora bien, la encuesta se utiliza mas
como complemento de los registros policiales
sobre delincuencia que como una alternativa
verosimil a los mismos. Se valora especialmente
que la encuesta proporciona informacién so-
bre el estado de la delincuencia que no depen-
de (como es el caso de los registros policiales)
de aspectos como la voluntad de denuncia de
la poblacion, de la actividad de la policia o de
los cambios en el Codigo Penal. Sin embargo, se
reconoce que desde los ayuntamientos se sigue
otorgando mas visibilidad a los datos policiales
que a los recogidos por la encuesta, que a veces
se ve como un instrumento que mide la percep-
cién sobre la victimizacion y la delincuencia y
no la extension “real” de la delincuencia. En este
sentido, hay cierto consenso en que habria que
trabajar para complementar (mas que agregar)
las dos fuentes de informacion y asi enriquecer
el conocimiento sobre el estado de la delin-
cuencia en las ciudades.

En segundo lugar, es ampliamente compartido

que la encuesta es el principal instrumento de
medicion sobre el sentimiento de seguridad y
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de inseguridad del que disponen los municipios.
En este sentido destaca su utilidad para estimar
el volumen de poblacién que se siente segura o
insegura en su barrio, asi como para estudiar la
relacion entre este sentimiento de seguridad o
de inseguridad en relacion con factores indivi-
duales y contextuales: la victimizacion, el géne-
ro, la edad, la condicion socioeconomica, la per-
cepcion sobre los problemas en el barrio, y los
conflictos de convivencia, entre otros aspectos
que la literatura criminoldgica identifica como
factores de la inseguridad. Asimismo, resalta es-
pecialmente la necesidad de aprovechar el po-
tencial de la encuesta para abriry estudiar todas
las lineas de anélisis que puedan ser de utilidad
para la toma de decisiones. La EVAMB, mds alla
de preguntar sobre los aspectos relacionados
con la seguridad urbana, también es un instru-
mento de conocimiento util que complemen-
ta otras fuentes de datos de que disponen los
ayuntamientos y contribuye a tomar el pulso a
las ciudades y a sus barrios. Asi, por ejemplo, en
L'Hospitalet de Llobregat la EVAMB se emplea
desde la Seccion de Analisis y Prospectiva para
tener mas informacion de la que ofrecen otras
encuestas, como los bardmetros municipales.
En este sentido, destaca la utilidad del modulo
sobre convivencia y problemas de los barrios,
asi como la valoracion de los cuerpos policiales.
Como instrumento de conocimiento también se
aprecia el uso de la EVAMB por parte de la co-
munidad académica, ya que en los tltimos anos
se ha detectado un incremento de la solicitud
y uso de datos por parte de equipos de inves-
tigacion de las universidades para la redaccion
de articulos, de alumnos y doctorandos para la
elaboracion de sus trabajos de grado, master y
doctorados y también de profesores para las
clases practicas sobre fuentes de informacion
en seguridad urbana. Cabe decir, pero, que des-
de los ayuntamientos se constata la desvincula-
cion entre universidad y administracion, ya que
este uso de los datos no parece que termine re-
percutiendo en la toma de decisiones.



El segundo uso que se hace de la encuesta es
el que liene que ver precisamente con la toma
de decisiones. La EVAMB es una herramienta
que forma parte de los instrumentos de que
se dispone para la gobernabilidad, porque
ayuda a la formulacién de politicas publicas
y orienta la toma de decisiones basadas en el
conocimiento. Ahora bien, la concrecion de
este uso parece menos evidente: difiere en
funcion de cada ciudad y la encuesta no esta
del todo integrada de manera sistematica en
los drganos de decision y/o en los programas
de intervencién. Con respecto a los primeros,
los datos de la encuesta se presentan basica-
mente ante las Juntas Locales de Seguridad y
Prevencion, y dejan de lado a otros organismos
y entidades que operan en el marco de la segu-
ridad y la prevencion. Por ejemplo, en el caso
de I'Hospitalet de Llobregat se hace llegar a
las jefaturas de servicio del Area de Seguridad
y Convivencia. El seguimiento y revision que
realizan estos organos basicamente sirve para
hacer el seguimiento de los indicadores y mos-
trar el grado de seguridad del municipio. Mas
alla de esta presentacion de los datos en or-
ganos de gestion, los datos de la encuesta se
utilizan para contrarrestar y complementar las
informaciones provenientes de los registros
administrativos, como los registros policiales
sobre delitos o los registros sobre deman-
das de la poblacién en temas de seguridad
y convivencia. Siguiendo con el ejemplo, en
L'Hospitalet de Llobregat, desde el Servicio de
Seguridad y Convivencia se comparan las inci-
dencias recogidas por la Oficina de Gestion de
Incidencias en la Convivencia con los datos de
la EVAMB, este contraste entre las dos fuentes
de conocimiento les permite conocer mejor la
demanda de servicios ciudadanos con el fin de
orientar la prestacion de servicios. También
se reconoce la utilidad de la encuesta para la
descentralizacion territorial de los servicios,
por ejemplo, en los distritos, porque aporta
conocimiento sobre los diferentes territorios
que configuran la ciudad y ello permite ajustar

las respuestas y priorizar los servicios. El uso
que se realiza de la encuesta por parte de 6rga-
nos territoriales como las gerencias de distri-
to o las secretarias técnicas de prevencion es
sobre todo de seguimiento de los principales
indicadores sobre la seguridad, y queda, como
reto, aprovechar todo el potencial de analisis
de la encuesta para desarrollar intervenciones
o respuestas concretas.

Con el fin de avanzar en el uso de la encuesta
como herramienta para la gestion operativa, se
han identificado tres retos a abordar: en pri-
mer lugar, el poco o mucho desconocimiento
del instrumento y de como utilizarlo por parte
de los técnicos de territorio; en segundo lugar,
las limitaciones de la muestra para estudiar
los barrios que conforman los distritos; y, en
tercer lugar, el desajuste entre la temporali-
dad de la encuesta (anual) y las necesidades
de intervencion (mucho mas inmediato), que
podria suplirse con estudios secundarios que
ligaran los temas detectados por la encuesta
con las informaciones provenientes de otras
fuentes, como los registros administrativos.
Otra cuestion que ha emergido es que la en-
cuesta no estéa del todo integrada en los ins-
trumentos de planificacién y de programacion
de politicas de seguridad y prevencion de estas
dos ciudades. En Barcelona, se reconoce que, si
bien la encuesta se considera una de las fuen-
tes de informacion para el diseno y evaluacion
del Plan Local de Seguridad y Prevencion, to-
davia falta cierta conexion sistematica entre
ambos instrumentos, especialmente en la fase
de evaluacion. En cambio, se destaca que, en
otros ambitos de gestion, como la Concejalia
de Feminismos o el Plan de Barrios, si que se
utilizan de forma mas sistematizada los indi-
cadores y los datos de la encuesta para la toma
de decisiones, para plantear necesidades de
intervencion y para evaluar los programas.

Otro potencial destacado de la EVAMB es en
relacion a la toma de decisiones que tienen



que ver con el abordaje de cuestiones de in-
terés para las politicas de seguridad y preven-
cion en diferentes periodos. Durante muchos
aflos la encuesta contenia modulos flexibles
que se administraban a una parte de la mues-
tray que abordaban temas y aspectos de inte-
rés en los cuales se queria profundizar. Asi es
como se hicieron mddulos sobre el pulso de
los barrios, la inmigracion, la juventud, los es-
pacios seguros e inseguros, etc. A menudo se
ve esta pérdida de flexibilidad del cuestiona-
rio como un punto débil de la conexion entre
el instrumento y las necesidades de informa-
ciéon puntual de las politicas publicas, asi como
que poco a poco ha ido perdiendo la esencia
teorica y metodoldgica para la que se disefio
(Sabaté, 2005).

Desde los ayuntamientos, la EVAMB es como
un instrumento de participacion social y so-
cializacion del conocimiento. Asi, se ve como
una forma de racionalizacion de la participa-
ciéon, que da voz a las personas que de lo con-
trario no serian escuchadas, y que al mismo
tiempo aporta informacion desde el punto de
vista de las personas. Es decir, en otras pala-
bras, recoge las opiniones y las valoraciones
que permiten estimar y reconocer la proble-
matizacion social de ciertos fendbmenos y de
la gestion que el ayuntamiento hace sobre los
mismos. En otro nivel, se destaca la sociali-
zacion de los datos a partir de los 6rganos de
participacion como el Consejo de Seguridad
Urbana de Barcelona o bien los Consejos de
Prevencion de los Distritos. Sin embargo, se
es consciente de que estos canales de parti-
cipacion sirven mas para socializar el conoci-
miento y detectar necesidades de la poblacion
que para recoger propuestas de cariz politico
que pasen a formar parte efectivamente de
las estrategias de intervencion de los ayunta-
mientos. Finalmente, con respecto a los usos
de la encuesta como instrumento metropoli-
tano, las impresiones recogidas muestran que
la mirada metropolitana no ha terminado de
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cuajar entre los ayuntamientos, aunque varios
informes provenientes de la encuesta mues-
tran la importancia de las movilidades en la
configuracion de los escenarios delictivos y las
victimizaciones de la poblacién metropolitana
(Gonzalez y Murria, 2017). Desde Barcelona se
reconoce que no se utilizan los datos a nivel
metropolitano (EVAMB), sino que los analisis
se reducen a los limites administrativos de la
ciudad (a partir de la EVB). Desde L'Hospitalet
de Llobregat, en cambio, si que se comparan
los resultados con los demas entornos y ciuda-
des metropolitanas, pero se demanda una ma-
yor adaptacion a las necesidades de informa-
ciéon de los municipios que no son Barcelona y
que tienen problemas y realidades particula-
res diferentes de los de la ciudad central. Con
todo, a partir de la experiencia relatada por los
responsables de la seguridad entrevistados,
existe un discurso de consenso que apunta a
la necesidad de encontrar un espacio metro-
politano sobre seguridad y prevencion, tanto
desde el punto de vista de la diagnosis como
para dar respuestas de encaje institucional en
esta materia.
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Surgimiento y evolucion histdrica
de las encuestas de victimizacion

En 1730, tras una serie de quejas de los ciu-
dadanos sobre el aumento de los delitos con-
tra la propiedad, el Ayuntamiento de Aarhus,
Dinamarca, envio a seis personas a los hoga-
res de la ciudad para preguntar si habian sido
victimas de robo en el domicilio (Sparks, 1981).
Este estudio ha sido considerado a menudo
como la primera encuesta de victimizacion.

Doscientos anos después, el 20 de octubre de
1935, George Gallup publicd su primera en-
cuesta de opinién publica (Newport, 2010).
En 1925, Gallup establecié una agencia en
Finlandia y realiz6 una encuesta general que
inclufa una pregunta que puede traducirse
como “¢Durante este ailo sufrio personalmen-

te un delito?”. En Estados Unidos, no se realizo
ninguna pregunta similar hasta 1972, cuando se
incluyd en una encuesta general, una pregunta
acerca de haber sufrido una serie de aconte-
cimientos relacionados con la delincuencia'.
Segun nuestra busqueda, antes de 1972, las en-
cuestas de Gallup incluian algunas preguntas
sobre la delincuencia; por ejemplo, en 1954, los
ciudadanos manifestaron en las encuestas que
los programas de comics, radio y television
eran, en parte, responsables de la violencia en
la adolescencia, en 1957 consideraban que los
padres eran los principales responsables de
ello, y desde 1965, las encuestas incluyeron una
pregunta sobre el miedo a ser asaltados mien-
tras caminaban solos en el vecindario por la
noche. Ninguna de estas preguntas se formul6
como una pregunta tipica de victimizacion, por
lo tanto, la encuesta de Gallup de 1925 pare-
ce ser la primera encuesta publica importante
que ha formulado una pregunta sobre expe-
riencias de victimizacion.

La creciente preocupacion publica sobre la de-
lincuencia en los Estados Unidos a mediados
de la década de 1960, unido a un aumento en
la utilizacién de encuestas y a la inclusion de
preguntas sobre experiencias de victimizacion,
atrajeron el interés de los crimindlogos. Asi, la
Comision del Presidente sobre Aplicacion de la
Ley y Administracion de Justicia (1967) patro-
cino tres encuestas, realizadas por Biderman
et al. (1967), Reiss (1967) y Ennis (1967). Entre
1969 y 1972, se realizaron varias encuestas en
ciudades de los Estados Unidos (Sparks, 1981,
con referencias) y en los paises nordicos, co-
menzando en Finlandia en 1970 (Aromaa, 1971)
y luego en Dinamarca, Noruega y Suecia en 1971
y 1972. También en 1972, en los Estados Unidos

I En ese afio, una encuesta general incluyo la siguiente pre-
gunta: “During the last 12 months, have any of these happe-
ned to you?- A) My home was broken into or an attempt was
made to do so; B) I was mugged or assaulted; C) Money or
property was stolen from me or some other member of my
household; D) My home, or car, or other personal property
was vandalized; or E) My car, or a car owned by a member of
my household was stolen?” (Newport, 2010).
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se inici6 un programa de Encuestas Nacionales
de Delitos (NCS) que llevd a la primera en-
cuesta nacional que se realizo en 1973 y anual-
mente desde entonces (Rand, 2006). Australia
realizd una encuesta en 1972 (en las ciudades
de Congalton y Najman). En el mismo ano, el
Ministerio de Justicia de los Paises Bajos encar-
g6 a Gallup / NIPO llevar a cabo una encuesta
piloto siguiendo el formato de la encuesta de
Gallup en Estados Unidos, en 1972 (Buikhuisen,
1975). Sobre la base de esta experiencia, el
Ministerio de Justicia de los Paises Bajos lanzo
en 1975 su serie de encuestas nacionales que
se han repetido anualmente, primero desde el
Ministerio de Justicia y, desde 1980 en adelan-
te, por la Oficina Central de Estadisticas (Van
Dijk y Steinmets, 1979). Tras una serie de en-
cuestas locales que comenzaron en la ciudad
de Londres a principios de la década de 1970,
el Reino Unido lanzd en 1982 la Encuesta brita-
nica sobre delitos (British Crime Survey-BCS).
Australia presentd una encuesta periddica en
1975.

A finales de los '70, Clinard senial6o que las en-
cuestas de victimizacion podrian ser especial-
mente Utiles en paises en desarrollo en los que
las estadisticas policiales sobre delincuencia,
en ocasiones, no estaban disponibles o eran de
muy baja calidad (Clinard, (1977). Sin embargo,
el punto de inflexion para el desarrollo de las
encuestas de victimizacion en todo el mundo
es, sin duda, la primera Encuesta Internacional
de Victimas de Delitos (International Crime
Victim Survey-1CVS), realizada en 1989 y publi-
cada en 1990 (van Dijk, Mayhew y Killias, 1990),
y basada, en gran parte, en las experiencias de
las encuestas nacionales holandesas, britanicas
y suizas. Asi, en la década de 1990, aproxima-
damente 70 paises participaron en, al menos,
una de las oleadas de la ICVS, o bien utiliza-
ron sus preguntas para encuestas propias. A
partir de ese momento, las encuestas de vic-
timizacion comenzaron a proliferar, transfor-
mandose, actualmente, en un indicador de la
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delincuencia utilizado con frecuencia. Si bien
estas encuestas son utilizadas principalmente
en Europa Occidental y en algunos paises de
Europa Central, como veremos, su uso se ha
extendido en los tltimos afios también a los
paises de Latinoamérica. A continuacion, se
sintetizan las experiencias que se han llevado
a cabo en los diferentes continentes.

Situacion actual
Africa

En Africa, la Organizacion de Naciones Unidas,
a través de algunas de sus oficinas como UN-
HABITAT, la Oficina de las Naciones Unidas con-
tra la Drogay el Delito (UNODC) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), han patrocinado encuestas de victimi-
zacion, que en ocasiones han contado con el
apoyo de gobiernos europeos. Estas encuestas
utilizaron en general el cuestionario del ICVS
y se basaron en muestras urbanas, comple-
mentadas en algunos casos con una pequena
muestra rural. Los resultados de estas encues-
tas se encuentran disponibles en los portales
de Internet de UN-HABITAT?, UNODC?y PNUD?,
de los que hemos extraido la mayor parte
de la informacion incluida en este apartado.
Entre ellas podemos mencionar las siguien-
tes (el ano y la ciudad de donde se extrajo la
muestra principal se indican entre paréntesis):
Botswana (1997 y 2000, Gaborone); Camerin
(2002, Yaoundé; 2003, Douala); Costa de Marfil
(1999, Abidjan); Egipto (1992), Ghana (2009,
Sekondi-Takoradi, Accra, Kumasi y Tamale);
Kenia (2008, Nairobi; 2010, muestra repre-
sentativa nacional); Lesotho (2000, Maseru);
Mozambique (2002, Maputo y las regiones de
Nampula, Sofala y Zambézia); Namibia (2000,
Windhoek); Ruanda (2008, muestra represen-

2 https:/unhabitat.org/urban-initiatives/initiatives-pro-
grammes/safer-cities/

3 https:/www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/Cri-
me-Victims-Survey.html

2 http:/hdrundp.org/



tativa nacional), Nigeria (Lagos, 1998), Uganda
(1992, 1996 y 2000, Kampala; 2008, muestra
representativa nacional); Swazilandia (2000,
Mbabane); Sudafrica (1993, 1996 y 2000,
Johannesburgo; 1997, Johannesburgo, Durban,
Pretoria, Port Elizabeth y Ciudad del Cabo);
Tanzania (1992, 2000, Dar es Salaam; 2002, Dar
es Salaam, Arusha y Mtwara; 2008, Dodoma,
Mbeya, Moshi, Mwanza y Tanga; 2008, muestra
representativa nacional).Tunez (1992, Tunez);
Zambia (2000, Lusaka) y Zimbabwe (1996,
Harare).

Ademas, el Centro Nacional de Investigaciones
Sociales y Criminoldgicas (National Center for
Social and Criminological Research-NCSCR) de
Egipto condujo en 2006 una encuesta nacional
de victimizacion con una muestra aleatoria de
6 gobernaciones egipcias, mientras que Nigeria,
con el apoyo de la Fundacion MacArthur apo-
yo una encuesta nacional de victimizacion
con una muestra representativa de los treinta
y seis estados de Nigeria y el Territorio de la
Capital Federal. Por su parte, Sudafrica cuenta
desde 1998 con una encuesta de victimizacion
nacional. Se llevo a cabo en 1998, 2003, 2007
y de forma anual desde 2011, cuando cambid
su nombre de Encuesta Nacional de Victimas
del Delito de Sudafrica (NCVS) a Encuesta de
Victimas del Delito (VOCS)>.

Asia

Diversos paises asiaticos han utilizado el cues-
tionario del ICVS para llevar a cabo encuestas
de victimizacion, utilizando en general mues-
tras de su ciudad capital complementadas en
ocasiones con una pequefla muestra rural.
Entre ellos podemos mencionar (el ano y la
ciudad de donde se extrajo la muestra prin-
cipal se indican entre paréntesis): Azerbaiyan
(2000, Bakw), Camboya (2000, Pnom Phen,
2011, muestra nacional), China (1992, Pekin),
Hong-Kong (1990, 1995, 1999), Corea del Sur

5 Veéase http:/www.statssa.gov.za/?page id=737&id=5=5.

(2000, muestra nacional), Georgia (1992, 1996,
muestra nacional; 2000, Thilisi), India (1992,
1996, Mumbai; 2003, Madurai, Coimbatore,
Trichy y Chennai), Indonesia (1989, Surabaya;
1992, 1996, multiples ciudades), Japon (1989,
1992, 2000, 20024, 2008, 2012, muestra na-
cional), Kirguistan (1996 con una muestra de
multiples ciudades) y Filipinas (1992 y 1996,
Manila).

Otros paises, asi como algunos de los prece-
dentes, han realizado encuestas con muestras
representativas nacionales. Este fue el caso
de Camboya en 2011, cuando su Encuesta de
Opinién Publica incluyd un modulo sobre vic-
timizacion. En Georgia, en 2010, 2011 y 2012, el
Instituto Gorbi llevé a cabo, con el apoyo fi-
nanciero de la Union Europea, encuestas na-
cionales de victimizacion utilizando el cuestio-
nario del ICVS con algunos ajustes de la que
deberia haber sido Encuesta de Seguridad de
la Union Europea. En Indonesia, se llevaron a
cabo encuestas nacionales de victimizacion en
1982, 1991 y 1992, como parte de la Encuesta
Nacional Econdomica y Social. En Japon, la
Universidad Ryukoku de Kioto también llevd
a cabo una encuesta nacional en 2006 basa-
da en el ICVS y la Encuesta britanica sobre el
crimen (BCS). También se realizaron encues-
tas en 1991-2, 2000 y 2008. En Corea del Sur,
el Instituto Coreano de Criminologia realiza
una encuesta nacional de victimizacion cada
tres anos desde 1992. En Taiwan, se realizaron
encuestas de victimizacion en 2000 (a cargo
del Instituto de Prevencion de la Universidad
Central de Policia) y en 2005 (Universidad
Nacional de Taiwan). Finalmente, en Tailandia,
se realizo una encuesta de victimizacién con
una muestra de la ciudad de Bangkok en 1983.

Oceania
En Australia, la Oficina de Estadisticas de

Australia (Australian Bureau of Statistics-ABS)
realizd encuestas nacionales de victimizacion
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en 1975 (excepto el Territorio del Norte), 1983,
1993, 1998, 2002, 2005 y, anualmente, desde
2008-9. Las preguntas sobre el temor a la de-
lincuencia y la percepcion de seguridad tam-
bién se abordaron en otras encuestas, como
la Encuesta social general (realizada en 2002,
2006 y 2010, que incluye también algunas pre-
guntas sobre victimizacién por delincuencia)
y la Encuesta de seguridad personal (2005) y
en la Encuesta de Omnibus de Salud del Sur
de Australia, que se realiza regularmente en
esa region del pais. Ademas, el ABS realizo es-
tudios regionales en Adelaida (1985), Victoria
y Queensland (1987), Tasmania (1989), Nueva
Gales del Sur (1990), Queensland, Australia
Meridional, Nueva Gales del Sur y Australia
Occidental (1991), Nueva Gales del Sur (1992),
Victoria y Nueva Gales del Sur (1995). Australia
también participo en la ICVS en 1989 con una
muestra de Nueva Gales del Sur y Victoria
y, con muestras nacionales, en 1992, 2000
y 20024. En Nueva Zelanda, el Ministerio de
Justicia realizd encuestas nacionales en 1996 y
2001 (Encuesta nacional de Nueva Zelanda de
victimas de delitos), asi como en 2006 y 2009
(Encuesta sobre delincuencia y seguridad en
Nueva Zelandia). El pais también participd en
el ICVS en 1992 y 20024 con muestras naciona-
les. En Papuia Nueva Guinea, el ICVS se llevo a
cabo en 1992. El programa Ciudades mas se-
guras de ONU-Habitat, con el apoyo financie-
ro del PNUD, lanz6 un proyecto en 2002 que
permitio llevar a cabo una encuesta de victimi-
zacion en la capital, Port Moresby. En 2002 y
2005, se realizaron encuestas de victimizacion
en las ciudades de Arawa y Buka.

América

Como se ha mencionado con anterioridad,
Estados Unidos, llevo a cabo tres encuestas pi-
loto en 1967, que fueron seguidas por varias en-
cuestas con muestras de ciudades. Desde 1973,
se viene realizando anualmente la Encuesta
Nacional de Victimizacion de Delitos (National

82

Crime Victimization Survey- NCVS). Ademas,
Estados Unidos ha participado en todas las
ediciones del ICVS. Canada llevd a cabo una
primera encuesta nacional de victimizaciéon en
1981, y realiza una encuesta nacional periddica
cada cinco anos, desde 1988. Este pais, ha par-
ticipado también en todas las oleadas del ICVS.

La primera encuesta de victimizacion realizada
en América Latina fue un estudio piloto lleva-
do a cabo en 1973 en cinco paises latinoameri-
canos (Argentina, Brasil, Chile, Panama y Peru),
por la Universidad de Panama, en colaboracion
con la Universidad de Santa Barbara, California
(Marquez-des Villalobos, 1975; Birkbeck, 1983).

La segunda encuesta de victimizacion en
esta region se realizo en 1976 en la ciudad de
Jalapa (Estado de Veracruz, México), utili-
zando un cuestionario bilinglie desarrollado
por el Departamento de Seguridad Publica
de Texas (Estados Unidos), con el objetivo de
comparar la victimizacion en Texas y Veracruz
(Rodriguez-Manzanera, 1981). Dicho cuestiona-
rio, fue adaptado para una encuesta realizada
en 1983 en el Distrito Federal de México y sus
alrededores (Mufioz Sanchez, 1982; Rodriguez-
Manzanera, 2003). Posteriormente, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de
México realizo encuestas de victimizacion con
un cuestionario ad hoc en 1988, 1990 y en 1992,
en el Distrito Federal de México y el Estado de
México (INEGI, 2011).

En Colombia, Christopher Birkbeck (1983), en co-
laboracion con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), realizo en 1978
una encuesta de victimizacion sobre determi-
nados delitos contra la propiedad, utilizando
un cuestionario detallado elaborado ad hoc.
Birkbeck, realizo encuestas similares en este pais
en las ciudades de Mérida en 1981, 1983 y 1985, y
en Maracaibo en 1987 (Birkbeck, 1981, Birkbeck y
LaFree, 1990- 1991; LaFree & Birkbeck, 1991). La
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras



(ANIF) de Colombia también realizd encues-
tas de victimizacion en las ciudades de Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla y Cticuta entre 1978
y principios de los 80, aunque el cuestionario
contenia un niimero muy limitado de indicado-
res (Birkbeck, 1983). En 1985, este pais incluyo
un modulo sobre victimizacion en su encuesta
nacional de hogares. Dicho médulo fue utiliza-
do nuevamente en 1991 y 1995. Brasil sigui6 un
patron similary, en 1988, llevo a cabo su primera
encuesta nacional de victimizacion como un mo-
dulo de una encuesta multiproposito, utilizando
un cuestionario ad hoc. En Costa Rica, se realizo
en 1982, un estudio sobre victimizacion en un
barrio desfavorecido de la ciudad de San José,
incluyendo tres cuestionarios ad hoc. En Buenos
Aires, Argentina, se realizo en 1989 una encuesta
de victimizacion que fue financiada por una fun-
dacion privada (Vazquez, 1989).

Como se aprecia, entre los anos setenta y
ochenta, a excepcion de Brasil que realizo
una encuesta nacional en 1988, las encuestas
de victimizacion en América Latina fueron
escasas y, por lo general, tomaron forma de
proyectos aislados en ciudades. En México, el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) introdujo cierta periodicidad a fines de
la década de 1980 realizando encuestas locales
cada dos anos en la ciudad de México y en sus
alrededores desde 1988 hasta 1992.

La participacion de Argentina, Brasil y Costa
Rica en la Encuesta Internacional de Victimas
de Delitos (ICVS) en 1992, supuso un cambio
drastico en el uso de las encuestas de victimi-
zacion en América Latina, dando lugar al inicio
de un segundo periodo de desarrollo de este
tipo de encuestas en la region. La traduccion
del cuestionario al castellano y el portugués,
y el apoyo cientifico proporcionado por el
Instituto Interregional de las Naciones Unidas
para Investigaciones sobre la Delincuencia y la
Justicia (United Nations Interregional Crime and
Justice Research Institute-UNICRI) y el Instituto

Latinoamericano de las Naciones Unidas para
la Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente (ILANUD), impulsaron la utiliza-
cion de la encuesta de victimizacion como me-
dida de delincuencia en estos paises. Como re-
sultado, a finales de la década de 1990, Bolivia,
Colombia y Paraguay se unieron a la ICVS, y
Argentina, Brasil y el INEGI de México, utiliza-
ron su cuestionario en encuestas de ciudades.

Desde comienzos de la década de 2000, el nt-
mero de paises que llevaron a cabo encuestas
de victimizacion incremento considerable-
mente, realizandose encuestas en la mayoria
de los paises de la region. En conclusion, las
encuestas de victimizacion estan ampliamente
instauradas en los paises de Latinoamérica. La
situacion en Latinoamérica, presenta similitu-
des con los paises europeos, en tanto en cuan-
to, la mayoria de paises en ambas regiones
estan utilizando encuestas de victimizacion
como medida de la delincuencia, y estdn em-
pleando cuestionarios similares (Aebi y Linde,
2010a).

Europa

La situacion en Europa referente a aque-
llas encuestas que utilizaron principalmente
muestras representativas a escala nacional,
fue resumida en 2010 por Aebi y Linde, en los
siguientes términos®.

Veintiséis paises han participado al menos
en una las cinco rondas de la Encuesta
Internacional de Victimizacion (ICVS), realiza-
das en 1989, 1992, 1996, 2000 y 2002-5 (EU ICS
en algunos paises). Chipre es el tnico pais eu-
ropeo que no ha participado nunca en el ICVS.
Por otro lado, Bulgaria y Estonia utilizan ac-
tualmente el ICVS como su Encuesta Nacional
de Delincuencia.

6 Para un andlisis detallado por paises de las encuestas de
victimizacion llevadas a cabo en Europa, ver Aebi y Linde
(2010).
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En 2009 se llevaron a cabo dos estudios piloto
cuyo principal objetivo era desarrollar un cues-
tionario que pueda utilizarse periddicamente a
escala europea. Por un lado, dieciséis paises y
la comunidad autonoma de Cataluia, partic-
iparon en un estudio piloto con el modulo de
encuesta de victimizacion de la UE. En 2008-9
Suecia, Alemania y el Reino Unido (Inglaterra y
Gales) participaron en el primer estudio pilo-
to del ICVS-2, utilizando una version abrevia-
da del cuestionario ICVS. En 2010, Alemania,
Canada, Dinamarca, Holanda, Suecia y Reino
Unido (Inglaterra y Gales, y Escocia), particip-
aron en un segundo piloto ICVS-2.

Por otro lado, los Eurobarémetros de 1996,
2000 y 2002, en los que participaron los
primeros quince Estados miembros de la UE,
incluyeron algunas preguntas sobre las expe-
riencias de victimizacion y el temor al delito.

Ademas, doce paises y diversas regiones vienen
implementando encuestas de victimizacion
periodicas. Asi, Bélgica dispone de el Monitor
de Seguridad desde 1997, bianual desde 1998.
Bulgaria ha utilizado el ICVS como encuesta na-
cional en 1997, 2002, 2002, 2005, 2007, 2008 y
2009, al igual que Estonia, en 1993, 1995, 2000,
2005y 2009. Dinamarca cuenta desde 1996 con
una encuesta nacional, anual desde 2005. La
Encuesta Nacional Finlandesa, se realiza perio-
dicamente desde 1980. Noruega, incluye perio-
dicamente un modulo sobre victimizacion en la
Encuesta de Condiciones de Vida desde 1983.
Francia utilizo la Encuesta sobre Condiciones
de Vida de los Hogares entre 1996 y 2006, y lle-
va a cabo la encuesta Marco de Vida y Seguridad
anualmente desde 2005 y en la Region de lle-
de-France se realiza una encuesta bienal des de
2001. Irlanda utiliza desde 1998 un modulo de
victimizacion dentro de su Encuesta Nacional
Cuatrimestral de Hogares, incluyéndolo cada
tres anos desde 2003, y dispone anualmente
desde 2002, de la Encuesta Garda de Opinion
Publica. Italia realiza la Encuesta de Seguridad
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Ciudadana cada cinco anos desde 1997-8, y
cuenta con algunas preguntas sobre la percep-
ciondelriesgo en suencuestaAspectos de lavida
Cotidiana, anual desde 1993. Los Paises Bajos
realiza una encuesta nacional de victimizacion
desde 1972, que actualmente recibe el nombre
de Monitor Integral de Seguridad. Ademas, di-
sponen del Monitor Policial que se llevé a cabo
bianualmente entre 1993 y 2001, y de mane-
ra anual desde entonces. Rumania realizo la
Encuesta sobre Condiciones de Vida entre 2001
y 2006. El Reino Unido cuenta con la Encuesta
Britanica sobre delitos (BCS) desde 1982, que
se realiza de manera continua en Inglaterra y
Gales desde 2001. En Escocia el cuestionario y
la metodologia de la BCS sufrio repetidas modi-
ficaciones, y ha pasado a denominarse Encuesta
Escocesa del Delito y la Justicia. Irlanda del
Norte lleva a cabo periodicamente la Encuesta
Norirlandesa de Delincuencia desde 1994. En
el area metropolitana de Londres se realizan
ademas encuestas periodicas a las victimas de
la delincuencia. Por tltimo, Suecia incluye des-
de 1978 un modulo sobre victimizacion en su
Encuesta anual sobre Condiciones de Vida, y
dispone también, de la Encuesta anual Sueca de
Delincuencia, desde 2006. En Cataluiia, después
de mas de diez anos de confluencia entre la
Encuesta de Seguridad Publica de Cataluia y
la Encuesta de Victimizacion de Barcelona y de
su area metropolitana, des de 2013 la encues-
ta autonomica se lleva a cabo de forma bienal
mientras que la encuesta barcelonesa y la met-
ropolitana han mantenido su caracter anual. En
lo que se refiere a las encuestas no periodicas,
Alemania, Bulgaria, Dinamarca, Espana, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Portugal y Republica Checa, han realizado es-
poradicamente una o mas encuestas naciona-
les de victimizacion (Aebi y Linde, 2010a). En la
region italiana de la Emilia-Romagna los datos
de la encuesta nacional se completan con una
encuesta regional sobre seguridad que se reali-
za anualmente des del ano 1995.



En la actualidad, el principal proposito a nivel
europeo es el establecimiento de una encues-
ta periddica de victimizacion. Con esta finali-
dad, el reto consiste en desarrollar y adaptar
un cuestionario comun a todos los paises, asi
como utilizar una técnica de recoleccion de
datos que proporcione unas tasas de respues-
ta plausibles, manteniendo al mismo tiempo,
los costes de la encuesta dentro de los limites
razonables (Aebiy Linde, 20102:291).

Metodologia
Cuestionario

La fiabilidad y la validez de una encuesta de
victimizacion dependen en gran medida del
cuestionario utilizado. Si bien el nombre de
este instrumento parece indicar que esta des-
tinado a establecer la prevalencia y la inciden-
cia de las victimizaciones, otra variable regu-
larmente tomada en consideracion en estas
encuestas es el miedo al delito. Todas estas son
variables denominadas dependientes que se
intentan explicar a través de variables denomi-
nadas independientes. Estas ultimas actuarian
como causas de las variaciones observadas en
las primeras. Por ejemplo, el miedo al delito
(variable dependiente) varia en gran medida,
segun la edad de la persona (variable indepen-
diente). Asi, es fundamental incluir una can-
tidad apropiada de variables independientes
para poder dar explicaciones coherentes de
los niveles de victimizacion o miedo al delito
observados. Para tener sentido, estas variables
deben inspirarse en un marco teoérico cohe-
rente, es decir en una explicacion de las causas
de la victimizacion o el temor al delito que ten-
ga coherencia ldgica y que pueda ser corrobo-
rada o refutada por otras investigaciones.

Con respecto a las victimizaciones, la secuen-
cia tipica de preguntas comienza intentando
establecer si la persona ha sido alguna vez vic-
tima de un delito (por ejemplo, “;Alguna vez al-

guien le ha robado o ha intentado robarle algo
usando la fuerza o amenazandole?”). Con este
tipo de pregunta se puede establecer la llama-
da prevalencia vida que luego se expresara en
términos de porcentaje de la muestra que fue
victima del delito en cuestion. Con frecuencia,
en lugar de utilizar la prevalencia vida se uti-
liza la prevalencia durante los ultimos cinco
anos, con lo que la pregunta comenzara con
“Durante los ultimos cinco aios” en lugar de
“Alguna vez”. Si la respuesta es afirmativa, se
preguntara a proposito del momento en que
la victimizacion tuvo lugar para intentar es-
tablecer la prevalencia durante un periodo
uniforme —que por convencion es de un ailo—
para toda la muestra (por ejemplo, “¢Recuerda
cuando ocurrié? Opciones de respuesta: “Este
ano (2019), el ano pasado (2018), con anterio-
ridad”). La manera en que se formulen estas
preguntas es fundamental puesto que la in-
vestigacion empirica ha demostrado que, si se
saltea la primera preguntay se empieza inqui-
riendo sobre la victimizacion en los tltimos
doce meses, se obtienen tasas de victimizacion
artificialmente superiores a las que se obten-
drian con la secuencia que hemos presentado
(Scherpenzeel, 1992). Esto se debe a las dificul-
tades inherentes a la localizacion de los acon-
tecimientos en el tiempo y a la tendencia por
parte de las victimas a querer informar de los
delitos sufridos.

A continuacion, se suele intentar establecer las
caracteristicas de la victimizacion (por ejem-
plo, el momento del dia en que se produjo, o
el monto de los danos) y si la victimizacion fue
denunciada a la policia, lo que permitira esta-
blecer luego la tasa de denuncia por cada tipo
de infraccion. Esta tltima constituye un indica-
dor indirecto de la cifra negra de la delincuen-
cia. Por ejemplo, si solo se denuncian un tercio
de las agresiones, puede estimarse que la cifra
de agresiones registrada por la policia deberia
multiplicarse por tres para obtener una estima-
cion de la extension real de ese delito.
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En el momento de elaborar las preguntas so-
bre los delitos es fundamental tomar en con-
sideracion quiénes pueden ser efectivamente
victimas de dichos delitos. En efecto, algunos
delitos afectan al hogar (como el robo en vi-
vienda), mientras que otros afectan a la perso-
na (como las agresiones). Esto implica que, al
presentar la prevalencia de las victimizaciones,
se las debera poner en relacion con diferentes
denominadores. Por ejemplo, la prevalencia
del robo en vivienda se expresara con respeto
al total de viviendas, mientras que la preva-
lencia de las agresiones se referira al total de
personas. Ademas, en algunos casos, sera ne-
cesario excluir los hogares que materialmente
no pueden ser victimas del delito en cuestion.
Esto sucede, por ejemplo, con el robo de co-
ches, motos o bicicletas. En todos estos casos,
al presentar los resultados habra que poner-
los en relacion con los hogares y personas que
disponen de esos medios de transporte. Por
este motivo, los cuestionarios incluyen una
serie de preguntas denominadas “filtro” que
permiten seleccionar las personas que deben
responder a esas preguntas. Una complica-
ciéon surgird cuando un hogar disponga de dos
0 mas coches —o de dos 0 mas motos o bici-
cletas— puesto que esto aumenta los blancos
potenciales, y esta particularidad debera ser
tomada en consideracion al estimar las tasas
de prevalencia.

Con respecto a los tipos de victimizaciones,
las encuestas incluyen generalmente delitos
violentos y delitos contra el patrimonio. El
gran cambio que se ha producido desde los
anos 1990 es la llamada digitalizacion de la
sociedad que lleva a que muchos delitos pue-
dan ahora ser cometidos en el ciberespacio.
Por ejemplo, las agresiones verbales, el acoso,
o el fraude pueden ahora realizarse, no solo
de manera verbal, sino a través de las redes
sociales digitales. Ademas, han surgido otro
tipo de victimizaciones que sélo pueden te-
ner lugar en el mundo digital como el hacking,
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el grooming o el hecho de ser victima de un
virus informatico. Por esta razon, algunos au-
tores distinguen entre delitos offline, hibridos
y online (Caneppele y Aebi, 2019). El problema
fundamental en este contexto es que muchas
de las encuestas de victimizacion disponibles
aun no han adaptado sus cuestionarios a esta
convivencia entre un mundo fisico y un mun-
do digital. Cuando los cuestionarios se actua-
lizan, los resultados suelen ser sorprendentes.
Por ejemplo, cuando se agregaron los fraudes
y los delitos vinculados a un uso no autori-
zado de datos guardados en ordenadores
personales (computer misuse) en la encuesta
de victimizacion de Inglaterra y Gales (Crime
Survey for England and Wales-CSEW), la can-
tidad total de victimizaciones aumentd en un
tercio, lo que genera muchas dudas sobre la
entidad real de la tan mentada disminucion
de la delincuencia (Aebi y Linde, 2010b). Sin
duda, la delincuencia offline ha disminuido,
pero poco se sabe de la delincuencia online e
hibrida porque, como lo muestra la encuesta
citada, menos del 20% de los delitos vincula-
dos a internet son denunciados a la policia. En
definitiva, nos encontramos ante un ejemplo
de lo que suele llamarse una “tormenta per-
fecta” las encuestas de victimizacion no sue-
len medir la ciberdelincuencia, y ésta rara vez
es denunciada a las autoridades del sistema
de justicia penal. En consecuencia, el desco-
nocimiento de la situacion real es casi total.

En cuanto respecta al miedo al delito, la pre-
gunta tradicional, utilizada de manera inin-
terrumpida desde al menos los anos 1960, es
“Coémo diria que se siente caminando solo en
su barrio de noche? jMuy seguro, bastante se-
guro, un poco inseguro o muy inseguro?”. Sin
embargo, esta pregunta ha sido criticada con
frecuencia y ciertos autores proponen reem-
plazarla por una bateria de preguntas que in-
tentan delimitar de manera precisa las ocasio-
nes en que la persona se sinti¢ efectivamente
insegura (Jackson y Gray, 2010). Cuando se



utilizan estas preguntas, el porcentaje de per-
sonas que experimentaron miedo al delito dis-
minuye de manera muy marcada.

Como fue mencionado precedentemente, todo
cuestionario debe incluir una serie de pre-
guntas sobre variables independientes que
podrian explicar los resultados observados, y
dichas variables deben introducirse utilizando
como punto de partida una reflexion tedrica
sobre las posibles interacciones variables, y
tomando en consideracion la investigacion ya
existente. Por ejemplo, es plausible imaginar
que la decision de denunciar esté influencia-
da por la confianza en la policia (que puede
medirse con una pregunta) y por el rol de la
victima. En algunas estafas, por ejemplo, la vic-
tima puede haber tenido un rol relativamen-
te activo (el estafador puede haberle ofrecido
una manera ilegal o poco ortodoxa de obtener
dinero y la victima puede, en esas condiciones,
haber cedido a la avaricia), lo que tendra una
influencia sobre el comportamiento de la vic-
tima y su predisposicion a denunciar el delito.
Algunos autores han criticado este tipo de ana-
lisis sosteniendo que lleva a responsabilizar o
culpabilizar a la victima (blaming the victim).
Presentada de manera tan general, esta acusa-
cion carece de sentido porque lo que se inten-
ta, evidentemente, es comprender la manera
en que se produjo el delito para poder en el
futuro evitar que se repita. Es una acusacion
que surgio ya en los afios 1950 cuando Marvin
Wolfgang (1957) desarrolld su concepto de vic-
tim-precipitated homicide (homicidio provoca-
do por la victima) y a la que Van Dijk (2008)
se ha referido de manera ironica con su idea
del complejo de culpabilidad de la victimologia
(the guilty conscience of victimology).

Ademads de preguntas sobre variables sociode-
mograficas (sexo, edad, barrio de residencia,
etc.) de la victima, la investigacion ha demos-
trado que es fundamental incluir preguntas
sobre el estilo de vida de la victima. En este

sentido, la frecuencia de las salidas nocturnas
estd sistematicamente correlacionada con el
riesgo de ser victima de un delito, y esta corre-
lacién ha inspirado la teoria del estilo de vida,
que serd abordada posteriormente.

Modo de administracion

Una vez disefiado el cuestionario, es necesa-
rio administrarlo a la muestra seleccionada.
En este contexto, y como lo hemos explicado
en otra ocasion (Aebiy Linde, 2010a:6), se han
identificado principalmente, cuatro métodos
de administrar un cuestionario: por correo,
a través de una entrevista telefonica, a traves
de una entrevista cara a cara (Face-to-Face) y
a través de Internet. A su vez, estas metodo-
logias utilizaran diferentes técnicas para in-
gresar las respuestas de los participantes en la
encuesta. Es necesario indicar que la adminis-
tracién a través de Internet (Computer Assisted
Web Interviewing-CAWI-) no hace referencia a
un cuestionario de libre acceso en Internet -
puesto que ello conllevaria una falta de valor
cientifico de los resultados al no utilizar una
muestra representativa- sino a un cuestiona-
rio al que tnicamente se accede mediante una
contrasefia. En este caso, el procedimiento
usual consiste en enviar una carta a las per-
sonas seleccionadas para la muestra, indican-
doles la pagina a la que deben conectarse y la
contrasena a utilizar. También se puede enviar
el hipervinculo a la direccion electronica de la
persona seleccionada para la muestra. En el
caso de la entrevista cara a cara, el encuesta-
dor puede ingresar las respuestas de la perso-
na sobre una version impresa del cuestionario
(Paper and Pencil Interviewing -PAPI-), o en un
ordenador que contiene una version electroni-
ca del cuestionario (Computer Assisted Personal
Interviewing -CAPI-), pero también es posible
dejar que la persona encuestada utilice ella
misma el ordenador para ingresar sus respues-
tas (Computer Assisted Self Interviewing-CASI-).
También es posible combinar CAPI con CASI,
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utilizando esta tltima técnica para las pregun-
tas mas sensibles del cuestionario (por ejem-
plo, las victimizaciones violentas). La entrevis-
ta telefonica puede realizarse utilizando una
version impresa (PAPI) o una version electroni-
ca (Computer Assisted Telephone Interviewing-
CATI-) del cuestionario, siendo esta ultima
técnica la mas utilizada, combinandola en la
mayoria de los casos con el marcado aleatorio
de ntumeros telefonicos (Random Digit Dialing-
RDD-) para seleccionar la muestra.

La entrevista cara a cara siempre ha sido la
metodologia preferida en los paises no indus-
trializados, por lo general, debido a que su tasa
de penetracion telefonica e informatica es re-
lativamente baja. Por el contrario, en los paises
industrializados, la década de 1990 fue aparen-
temente la oportunidad perfecta para realizar
encuestas a través de CATI, ya que la mayoria
de los hogares tenian una linea telefénica fija
y los costos de dichas encuestas eran relativa-
mente bajos. Asi, durante las primeras cuatro
olas de la ICVS (1989, 1992, 1996 y 2000), la ma-
yoria de los paises industrializados utilizaron
esta metodologia.

Sin embargo, en los paises industrializados,
las tasas de respuesta de las encuestas de vic-
timizacion realizadas con la metodologia CATI
han disminuido, especialmente desde la déca-
da de 2000. Por ejemplo, para los 5 paises que
participaron en las 5 oleadas de ICVS (Canadi,
Inglaterra y Gales, Finlandia, Paises Bajos, EE.
UU.), aumento6 del 52% en 1989 al 62% en 1996,
pero disminuy6 al 63% en 2000 y cayo a 48%
en 2002, después de realizar hasta siete inten-
tos para llegar a los encuestados potenciales.
Esta disminucion parece deberse a la ya men-
cionada proliferacion de teléfonos celulares, la
difusion del marketing telefénico, la fatiga de
las entrevistas y el uso de contestadores auto-
maticos para filtrar las llamadas recibidas. Sin
embargo, vale la pena senalar que las tasas de
respuesta también disminuyeron en algunos
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de los paises de Europa central y oriental, que
utilizaron entrevistas personales. Por ejemplo,
Polonia registrd una tasa de respuesta del 96%
en 1992, pero esta tasa disminuy6 constante-
mente y alcanzo el 72% en 2002. Tal disminu-
cion podria relacionarse con un aumento de
la sensacion de inseguridad provocada por
la desconfianza a extraiios que acudian a las
puertas de los hogares (Aebi y Linde, 2010a).

La disminucién de la tasa de respuesta a las
entrevistas CATI se debe, en gran medida, al
desarrollo de la telefonia movil que ha cam-
biado radicalmente las comunicaciones inter-
personales. Actualmente, se siguen realizando
pruebas en varios paises que combinan CATI (a
veces incluso teléfonos moviles), CAWI y com-
binaciones de PAPl y CAWI. El ultimo consis-
te en invitar a las personas, generalmente por
carta, a completar el cuestionario a través de
Internet o por escrito. Aunque parece haber
pocas dudas de que CAWI representa la me-
todologia futura para las encuestas de victimi-
zacion, los resultados -en términos de tasa de
respuesta- de las pocas encuestas realizadas
hasta ahora con esa metodologia, son clara-
mente insatisfactorias (Van Dijk et al, 2010).
Una alternativa consiste en enviar la carta con
el enlace, mas una version impresa del cues-
tionario. De este modo las personas pueden
optar por una de los dos modos de comple-
tar el cuestionario. El dato méas reciente, en el
momento de redactar este articulo, proviene
de una encuesta realizada en 2019 en la ciudad
de Lugano, Suiza, en la que se utilizo esa com-
binacion con una muestra de 15.000 hogares.
El lanzamiento de la encuesta fue acompana-
do de una conferencia de prensa y se envio
un recordatorio a las personas que no habian
respondido al cabo de tres semanas. Gracias
a esta combinacion se obtuvo una tasa de
respuestas que, en la situacion actual, puede
considerarse como muy elevada puesto que
asciende a 53.6% de la muestra. El dato mas
sorprendente, sin embargo, es que solo el 18.7%



de las personas que respondieron optaron por
hacerlo a través de internet, es decir utilizando
la version online del cuestionario (Caneppele
et al,, 2019). Esto sugiere que, por el momento,
la mayoria de la poblacién prefiere utilizar la
version en papel del cuestionario.

Cabe mencionar que una encuesta de victimi-
zacion conlleva evidentemente un coste eco-
nomico que depende, en gran medida, del ta-
maio de la muestra, la técnica utilizada para
la entrevista y la duracion del cuestionario.
Por ejemplo, el presupuesto total del EU ICS
en 2002-5, incluido el analisis de los datos,
fue de 1,8 millones de Euros. En este caso, las
muestras eran en general de 2.000 hogares y
la encuesta se realizo en 18 paises, de los cua-
les 16 utilizaron la técnica CATI- con una du-
racion media de la entrevista telefénica de 23
minutos- y dos emplearon entrevistas cara a
cara (face-to-face), lo que implica que el coste
fue de 50 Euros por persona entrevistada. Sin
embargo, la encuesta EU-MIDIS tuvo un coste
total de 2,5 millones de Euros. Esta encuesta se
realizd con muestras mas pequenas -500 per-
sonas-, pero las entrevistas se realizaron cara a
caray con una muestra de un grupo especifico
de la poblacion, lo que encarecio los costes, de
tal manera que este fue de 185 euros por cada
persona entrevistada (Aebiy Linde, 2010).

Por estos motivos, es capital desarrollar un
cuestionario que permita obtener todas las
informaciones relevantes, pero cuya duracion
no sea excesiva. En este sentido, se estima que
una entrevista no deberia prolongarse mas de
veinte minutos, si se pretende conseguir que
la mayoria de los entrevistados la completen.
Por otro lado, cabe tener presente que dicha
limitacion de tiempo condiciona el contenido
del cuestionario (Aebiy Linde, 2010).

Finalmente, mencionemos que, cuando el obje-
tivo de una encuesta es realizar comparaciones
internacionales, la solucion consiste en utilizar

el mismo cuestionario en diferentes paises.
Esto es lo que se consiguio entre 1998 y 2005 a
través de la Encuesta Internacional de Victimas
de Delitos (ICVS). En ese caso, los principales
problemas que deben verificarse son la calidad
de las traducciones y la homogeneidad del di-
senio de la investigacion (por ejemplo, mues-
treo y método de administracion).

La influencia de las encuestas de
victimizacion sobre las teorias cri-
minologicas y victimologicas

En distintos &mbitos de la ciencia, existe una
clara relacion entre tecnologia y ciencia, pues-
to que el desarrollo de nuevos instrumentos
permite grandes avances en el conocimiento
cientifico. Por ejemplo, tanto el microscopio
como el telescopio cambiaron radicalmente
los conocimientos cientificos sobre el ser hu-
mano (pensemos en los avances en medicina
gracias a la identificacion de los microbios) y su
medio ambiente, incluyendo el universo. Por
ejemplo, los telescopios tuvieron un rol funda-
mental en la aceptacion de las ideas de Galileo
y Einstein y, mas recientemente, llevaron a que
se redujeran, de 9 a 8, los planetas del sistema
solar. De la misma manera, en criminologia,
el desarrollo de las encuestas de delincuen-
cia autorevelada tuvo mucha influencia sobre
las teorias criminoldgicas y, con la aparicion
de las encuestas de victimizacion, Hindelang,
Gottfredson y Garofalo desarrollaron su teo-
ria de la victimizacién personal, mas conoci-
da como teoria del estilo de vida (1978) que ha
permitido, y continta permitiendo, explicar
de manera muy satisfactoria el riesgo de vic-
timizacion personal. Esta teoria tiene muchos
puntos en comun con la teoria de las activida-
des cotidianas que fue publicada un aio mas
tarde (Coheny Felson, 1979) y que puede adap-
tarse con relativa facilidad a la explicacion de
las ciber-victimizaciones (Miro, 2012). Ambas
teorias han sido con frecuencia combinadas
(Maxfield, 1987; Sampson y Wooldredge, 1987)
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y permiten explicar de manera satisfactoria la
evolucion de la delincuencia y la victimizacion
desde la llegada de Internet al gran ptblico, a
principios de los anos 1990 (Aebiy Linde, 2012),
aunque deben ser necesariamente adaptadas
para poder aplicarse en el contexto actual.

Retos actuales

Las encuestas de victimizacion representan un
avance mayor en el estudio de la delincuencia.
No soOlo han permitido identificar al menos
una parte de la cifra negra de la delincuencia,
sino que han facilitado el desarrollo de teorias
explicativas basadas en datos empiricos y con
un gran poder explicativo. El desafio actual
consiste en seguir adaptando esas encuestas a
los cambios constantes que experimentan las
sociedades. En esta perspectiva, el proyecto
de instaurar una encuesta europea periddica
de victimizacion a partir de 2013, para la que
ya se habian realizado dos encuestas piloto y
se habia aprobado el cuestionario (Van Dijk, et
al. 2010) fue lamentablemente rechazado por
el parlamento europeo, de manera que des-
de 2005 se ha hecho practicamente imposible
comparar de manera fiable la delincuencia en
diferentes paises. Se trata de una decisioén pro-
bablemente cobarde de ciertos representantes
politicos, que temen cualquier tipo de compa-
racion que pudiera poner en evidencia tantos
errores sistematicos en materia de politica cri-
minal que se producen con frecuencia, debido
a que se ignora la investigacion empirica en
materia de victimizacion.

Hasta que esta encuesta no sea finalmente
aprobada, las encuestas locales, metropolita-
nas y nacionales son de fundamental impor-
tancia. Estas encuestas se enfrentan al reto de
adaptar su contenido al funcionamiento de la
sociedad en la era digital. Resulta indispensa-
ble que tanto las variables dependientes como
independientes sean actualizadas para incluir
tanto los delitos hibridos y online, como los
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estilos de vida contemporaneos. En este senti-
do las encuestas sobre el uso del tiempo reve-
lan que los seres humanos del siglo XXI pasan
buena parte de su dia frente a diversos dispo-
sitivos conectados a Internet. Este cambio del
uso del tiempo implica también, cambios en la
exposicion al riesgo de ser victima de un deli-
to y exige el desarrollo de politicas criminales
acordes.
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Delincuencia,
opinion publica
y politicas de
seguridad en una
region italiana. El
caso de Emilia-
Romana

Eugenio Arcidiacono y Gian Guido
Nobili’

Departamento de Seguridad Urbana
y de prevencion del Delito de la
Region de Emilia-Romana

Introduccion

Emilia-Romana es una region situada en la
zona nororiental de la Peninsula italiana donde
viven casi cuatro millones y medio de habitan-
tes. Es conocida internacionalmente por tener
una excelente calidad de vida, pero sin embar-
go la acentuacion de algunos fenomenos -des-
de hace algiin tiempo- estd poniendo a prueba
el modelo virtuoso y armonico de desarrollo
social, cultural, politico y econémico que du-
rante mucho tiempo ha sido uno de sus rasgos
diferenciales?

1 El articulo es el resultado de un trabajo conjunto. A efectos
formales, se atribuyen los apartados 2, 3, 2y 5 a E. Arcidiaco-
no; y el 6, a G. G. Nobili.

2 Para comprender la especificidad de Emilia-Romaria en
el panorama regional italiano nos referiremos basicamente
a los estudios de Bagnasco (1977); Putnam (1993) y Cartocci
(2007). Asimismo, se puede encontrar una descripcion de la
sociedad emiliana y de sus transformaciones mas recientes
en Barbagli y Colombo (2002); Rettaroliy Zurla (2013).

Entre estos fenomenos, ocupa un lugar pre-
ponderante la delincuencia, en torno a la cual,
al menos desde la segunda mitad de los anos
noventa del siglo XX, como veremos mas ade-
lante, a menudo han cristalizado preocupa-
ciones y ansias de diversa naturaleza, hasta el
punto de convertirse en uno de los principales
temas de controversia politica y de reivindica-
cion social (Cornelli, 2008).

Al adoptar una perspectiva de andlisis que
tenga en cuenta también las otras regiones, en
esta publicacion pretendemos prestar aten-
cion, por un lado, a la evolucion de la delin-
cuencia en Emilia-Romana y la actitud de los
ciudadanos hacia este fendbmeno y, por otro
lado, queremos aportar una descripcion de las
politicas que han puesto en marcha las auto-
ridades locales -en este caso especifico, la re-
gion de Emilia-Romana- para responder a la
demanda social creciente relacionada con la
seguridad, y en las cuales en los ultimos afios
se ha invertido cada vez con mas frecuencia
(Bracessi, 200%; Pavarini, 2006).

Después de una breve presentacion de las
fuentes de las que extraeremos los datos para
trazar este escenario, mediante los informes
policiales del tercer apartado, describiremos,
de manera sintética, el panorama a largo pla-
zo de la delincuencia en la region, centrando el
analisis en los delitos mas difundidos y, por lo
tanto, los mas temidos por parte de la ciuda-
dania, como robos y atracos.

No es preciso decir que el panorama que surgira
del analisis no capta exactamente la magnitud
real del fendmeno, ni la complejidad que lo ca-
racteriza, porque las denuncias, como es sabi-
do, no solo representan una parte de los delitos
realmente cometidos, sino que no tienen en
cuenta, ni mucho menos, todos los comporta-
mientos que, aunque no sean relevantes desde
el punto de vista penal, a buen seguro que po-
drian influir de forma decisiva en la sensacion
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de inseguridad de la ciudadania (nos referimos
a las sefiales de desordenes sociales, de actos
incivicos o de degradacion de los espacios pt-
blicos). Es preciso anadir que los datos de las
denuncias -al menos las italianas- no propor-
cionan informaciones adecuadas, no tan solo
sobre las victimas y sobre los autores de los de-
litos, sino tampoco sobre las diferentes formas
en que se producen, asi como sobre los efectos
que tienen en la seguridad personal y social.

Para hacer frente, al menos en parte, a estos
limites, recurriremos, por un lado, a la encues-
ta de victimizacion realizada en toda Italia por
el Instituto Nacional de Estadistica (ISTAT) y,
por el otro, a la encuesta local sobre seguri-
dad elaborada por la administracion regional
de Emilia-Romana con una periodicidad anual,
sobre la cual volveremos especificamente en el
siguiente apartado.

Mediante los datos relevantes de estas encues-
tas, en el cuarto apartado informaremos de las
principales caracteristicas de las victimas y de
los factores de riesgo que contribuyen al hecho
de que asi sea, analizando algunos caracteres
sociodemograficos de los sujetos que han vivi-
do la experiencia de victimizacion y otros que
se asocian especificamente al lugar donde viven.

Apartir de estas encuestas, el analisis del quinto
apartado lo situaremos en una dimension sub-
jetiva de la seguridad, que permite recoger la
actitud de los ciudadanos y su percepcion en el
tiempo, tanto del riesgo de ser victima de la de-
lincuencia como de la proteccion que reciben.

El articulo termina con una vision panoramica
de las politicas actuales de la Administracion
emiliana sobre los temas de seguridad, sin
olvidar indicar el papel que han tenido en el
desarrollo de estas politicas las evidencias
empiricas surgidas de las fuentes de datos, las
cuales se resefaran brevemente en el siguiente
apartado.
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Sobre las fuentes de datos de la de-
lincuencia y la inseguridad de los
ciudadanos

Como hemos mencionado mas arriba, para
reconstruir la evoluciéon de la delincuencia en
Emilia-Romanay de la actitud de la ciudadania
hacia este fendbmeno, utilizaremos tres fuentes
de datos diferentes.

La primera fuente es la llamada “estadistica
de la delincuencia”, que se basa en los delitos
descubiertos por los cuerpos de policia en su
actividad investigadoray de lucha contra la de-
lincuencia, o en las denuncias de la ciudadania.

Esta estadistica, que en Italia se introdujo ofi-
cialmente en el ano 1955, bajo la responsabi-
lidad del Ministerio del Interior, permite re-
construir los indices de delincuencia a largo
plazo y realizar, por lo tanto, comparaciones
espaciotemporales utiles de los fenodmenos
criminales?.

Dado que las estadisticas sobre la delincuencia
dependen tanto de la voluntad de la ciudada-
nia de denunciar los delitos que sufren como
de la capacidad de los cuerpos policiales para
perseguirlos, es evidente que no reflejan el nti-
mero real de delitos cometidos, por ejemplo,
en un momento historico determinado o un
entorno territorial. Por lo tanto, conocer la “ci-
fra negra” de delitos, es el motivo principal por
el que se han introducido las llamadas encues-

3 En este sentido, cabe recordar que, desde hace algunos
anos, gracias a la completa informatizacion de las comisarias
de policia, también ha sido posible implementar una forma
nueva y eficaz de tratar las denuncias, los datos sobre la de-
lincuencia son utiles para analizar también algunas caracte-
risticas de los delitos, como el dia, el mes, la hora o el lugar
en que suceden, o bien el sexo, la edad y la nacionalidad de
las victimas y de los autores. A pesar de estas mejoras en la
recopilacion de datos administrativos sobre la delincuencia,
los estudiosos italianos siguen prefiriendo las encuestas de
victimizacion para estudiar estos aspectos de la delincuencia
porque, como veremos, no tan solo contienen mas informa-
cion sobre los delitos, las victimas y los autores, sino que, al
contrario de las otras fuentes, permiten relacionar las varia-
bles y llevar a cabo andlisis complejos.



tas de victimizacion’.

En Italia, este tipo de encuestas las lleva a cabo
el ISTAT, de las cuales también es el responsa-
ble, cada cinco anos desde 1997, si bien ya se
habia realizado un primer experimento piloto
a finales de los afos ochenta. Hasta ahora, en
[talia se han llevado a cabo cuatro encuestas
completas de victimizacion, una entre 1997 y
1998, una en el ano 2002, otra entre 2008 y
2009 y la tltima entre 2015y 2016°.

La recopilacion de datos tiene un alcance
nacional, con una muestra de cincuenta mil
ciudadanos mayores de catorce afos; princi-
palmente, las entrevistas son telefénicas (pre-
senciales cuando los sujetos seleccionados no
disponen de teléfono). El muestreo de las per-
sonas que se tienen que entrevistar se elabo-
ra mediante un procedimiento muy complejo
que tiene en cuenta también las variables te-
rritoriales (regiones y dimensiones del muni-
cipio). Por este motivo, la encuesta es muy ttil
para describir también las realidades locales,
al menos hasta el ambito regional (ISTAT, 1999;
2008; 2010; 2018).

Ademds de tener la intencion de poner luz
sobre la cantidad de delitos escondidos, y en

2 Como ya se sabe, la primera encuesta de victimizacion se
llevo a cabo en los Estados Unidos, a mitad de los anos se-
senta del siglo XX, a cargo de la President’s Commission on
Law Enforcement and Administration of Justice -conocida
como la Comision Katzenbach-, para compensar las limitaci-
ones que presentaban las estadisticas sobre delincuencia de
la policia y, por lo tanto, poner luz sobre todo a la clandes-
tinidad de la delincuencia. Después de los Estados Unidos, a
partir de los anos setenta -siempre del siglo pasado-, otros
paises occidentales han adoptado este tipo de encuestas,
aunque a lo largo del tiempo se ha profundizado y se han in-
troducido cambios significativos, por ejemplo, con respecto
ala percepcion de la seguridad de la ciudadania. Sobre estas
investigaciones, se puede consultar Sparks (1981), Zauberman
(1985), O'Brien (1985), Gottfredson (1982), Karmen (1990),
Doerner y Lab (1995), Block (1989), Van Dijk et al. (1990), Van
Dijk y Mayhew (1993).

5 Ademas de estas cuatro encuestas, pueden aiadirse dos
mas dedicadas especificamente a la seguridad de las muje-
res, de las que también es responsable el ISTAT. La prime-
ra se llevo a cabo en el aio 2006 y la segunda, en 2015; en
ambos casos sobre una muestra de veinticinco mil mujeres
mayores de 14 anos. Sobre este tipo de encuesta, se remite a
Barletta et al. (2008).

particular de algunos tipos de atracos, robosy
olros actos violentos, la encuesta en cuestion
también se marca el objetivo de singularizar
las caracteristicas de las victimas y de los auto-
res de los delitos, la manera en que se produ-
cen, los lugares y el momento en que ocurren,
los perjuicios economicos o fisicos que com-
portan, los motivos por los que se denuncian
0 no, y las reacciones que suscitan en la pobla-
cion. Una parte muy sustancial de la encuesta
se dedica en realidad a averiguar la percepcion
de seguridad de la ciudadania asociada tanto a
los espacios publicos como a los domésticos y
a los habitos y los sistemas de proteccion que
han adoptado para defenderse de los delitos.

Como acabamos de recordar, la encuesta de
victimizacion en Italia se lleva a cabo en todo
el territorio con una periodicidad quinquenal,
mientras que son todavia pocas y sobre todo
fragmentarias, también por los costes que a
menudo generan, las encuestas de este tipo
centradas en el ambito local (barrios, ciudades,
provincias o regiones).

Por el contrario, el caso de los sondeos de opi-
nion sobre la seguridad es diferente. Muchas
administraciones locales italianas, sobre todo
en los ultimos anos, tienden a hacer uso de
ellos de manera frecuente. La region de Emilia-
Romaria, por ejemplo, llevod a cabo un sondeo
de este lipo con una periodicidad anual des-
de el ano 1995, con una muestra de unos 1.200
ciudadanos seleccionados a partir de su sexo,
la edad y las dimensiones del municipio de re-
sidencia, que se sometieron a entrevistas te-
lefonicas.

Esta encuesta se ocupa de diferentes aspectos
vinculados a la cuestion de la inseguridad de la
ciudadania. Por regla general, los temas sobre
los cuales se pregunta son: la percepcion de la
seguridad y la representacion social de la de-
lincuencia; el riesgo de victimizacion; los feno-
menos de degradacion urbana; los sistemas de
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Graéfico 1. Delitos denunciados a los cuerpos de policia en Emilia-Romaiia y en Italia. Periodo 1956-2017

(numeros indice, base = 100, 1956)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Ministerio del Interior.

proteccion para defenderse de la delincuencia;
las directrices punitivas para los delincuentes;
la percepcion de algunos grandes temas socia-
les, como por ejemplo la inmigracion. Alo largo
de este estudio, cuando sea necesario, utiliza-
remos también esta fuente de datos.

Tendencia y evolucion de la delin-
cuencia (comuin) en Emilia-Romana

Desde la segunda mitad de los anos cincuenta
del siglo pasado, Italia y sus regiones han sufri-
do un crecimiento considerable de los delitos.
Este fenomeno se ha producido de forma lenta
pero gradual en la primera fase; mientras que
desde el fin de los anos sesenta ha experimen-
tado una rapida aceleracion, adoptando rasgos
completamente nuevos en muy poco tiempo en
comparacion con los aios precedentes (Canosa,
1995; Barbagli, 2003, 2015; Colombo, 2011).

El aumento del nimero de los delitos de estas
décadas también ha afectado notablemente a
Emilia-Romana, donde, por el contrario, desde
la primera fase ha presentado rasgos todavia
mas marcados en comparacion con la media
italiana (grafico 1).
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El ntumero global de los delitos denunciados
ofrece un primer indicio, aunque sea aproxi-
mado: de las 18.000 denuncias registradas en
la region a mediados de los afios cincuenta se
pasd a las 36.000 en el ano 1961, es decir, se
doblaron en solo cinco anos; mientras que, en
el resto de Italia, eso sucedio en el aio 1972,
cuando en Emilia-Romana se habian alcanza-
do el triple de delitos en comparacion con el
ano 1956. A mediados de los anos setenta, los
delitos llegaron a 66.000, y a casi 100.000 al
inicio de los anos ochenta; 133.000 en el ano
1987, 153.000 en 1990, mas de 200.000 en 1997,
266.000 en 2007, para empezar a disminuir a
263.000 en el afio 2013 y a 222.000 en 2017.

Naturalmente, el conjunto de los delitos mues-
tra una indicacion general de la delincuencia,
las especificidades de la cual solo se pueden
captar observando el curso de los delitos in-
dividuales.

Como hemos mencionado en la introduccion,
aqui ilustraremos solo la tendencia de los ro-
bosy de los atracos, porque son dos tipos de
actividad criminal especialmente difundidas
en Emilia-Romania, y sobre las cuales, los ciu-
dadanos, por un lado, muestran legitimamente



Tabla 1. Miedo a sufrir robos y atracos entre los ciudadanos de Emilia-Romaiia, de las regiones del nordes-

te y de Italia. Ao 2015-2016 (por 100 personas de la misma zona)

Emilia-Romaiia

Robo en las viviendas
Tirén, robo del bolso de mano o la cartera
Robo del coche

Agresion, atraco

69,0
50,5
35,4

46,5

Nordeste Italia
63,1 60,2
42,2 41,9
33,0 37,0
39,6 40,5

Fuente: ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anno 2015-2016 (Encuestas sobre la seguridad de los ciudadanos. Afio 2015-2016).

un grado de preocupacién alto y, por el otro,
como veremos mas adelante, las instituciones
locales también dedican cada vez mas a menu-
do una atencion personalizada para prevenir-
las o evitar-las®.

El miedo social hacia estos delitos, desde el
punto de vista social, se demuestra, por ejem-
plo, en las encuestas sobre la seguridad del
ISTAT, segtn las cuales Emilia-Romaiia se en-
contraria entre las regiones con un porcentaje
mas alto de ciudadanos preocupados por su-
frir un delito. En particular, segun la tltima de
estas encuestas, por ejemplo, dos de cada tres
ciudadanos de la region, hoy por hoy tendrian
miedo a sufrir un robo en la vivienda; uno de
cada dos, un tiron o el robo de bolsos o carte-
ras; uno de cada tres, el robo del coche; y casi
la mitad, una agresion o un atraco (tabla 1).

En el grafico siguiente se ilustra la evolucion
de los robos y de los atracos denunciados a los
cuerpos de policia durante los tltimos sesen-
ta anos tanto con respecto a Emilia-Romana
como a Italia.

A partir de los robos, que constituyen en ge-
neral aproximadamente dos tercios de todos
los delitos denunciados, observamos que,

6 La tendencia de los delitos violentos, como lesiones, pali-
zas, asesinatos y otras formas de violencia, es distinta, por-
que habitualmente en Emilia-Romana el niimero de denun-
cias es muy inferior a la media.

desde la segunda mitad de los anos cincuenta
hasta finales de los sesenta, el porcentaje de
este delito no ha sufrido muchas oscilaciones
ni en Emilia-Romana ni en el resto de Italia,
estabilizandose, de hecho, en ambos contextos
territoriales, en aproximadamente quinientas
denuncias cada cien mil habitantes al aio.

Es distinto, sin embargo, el panorama que sur-
gi6 al inicio de los aios setenta. Como se puede
deducir observando la imagen, a partir de esta
fecha empezd a aumentar el nimero de hurtos
de manera vertiginosa, trazando una larga fase
expansiva para Emilia-Romana, que dur6 hasta
2007, mientras que en el resto de Italia se de-
tuvo en el umbral de los anos noventa.

Dentro de esta fase, podemos singularizar dos
picos particularmente relevantes y dignos de
mencion. El primero se remonta a principios
de los anos noventa, cuando el namero de
robos tanto de la regiéon como de Italia fue
siete veces superior al registrado en los anos
cincuenta, mientras que el segundo pico se
remonta al ario 2007, en este caso afectando
solo -y de forma visible- a Emilia-Romaiia, que
registro un nimero de denuncias mas de diez
veces superior en comparacion con el aio ini-
cial de la serie historica que estamos exami-
nando. Si bien de manera mas irregular que las
precedentes, la fase iniciada después de 2007
se caracteriza por un fuerte descenso de estos
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delitos, aunque el nimero de denuncias se ha
mantenido notablemente mas elevado que en
los afios cincuenta.

Los atracos son mucho menos comunes que
los robos (el informe dice que hay un atraco
por cada setenta y cuatro robos), sin embargo,
como los robos en los ultimos sesenta anos,
han aumentado significativamente. En Emilia-
Romafia, esto empez6 a suceder en particular
después del afo 1980, en un primer momen-
to de forma limitada, mientras que a partir de
los afos noventa de manera mas acentuada,

alcanzando el primer pico relevante en el ano
1998, el segundo, en 2007, y el tltimo, que es el
mas indicativo, en el ano 2012, cuando el nu-
mero de denuncias por atraco de la region fue
veintidos veces superior al registrado a media-
dos de los afos cincuenta, y lleg6 a igualar el
de Italia. Como los robos, el nimero de atracos
también ha seguido disminuyendo en los tlti-
mos anos, si bien la cantidad de denuncias se
ha mantenido considerablemente mas alta que
la registrada en los anos cincuenta.

La tabla 2 muestra la incidencia que han teni-

Grafico 2. Robos y atracos denunciados a los cuerpos de policia en Emilia-Romaia e Italia. Periodo 1956-

2017 (porcentaje sobre cien mil residentes)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio del Interior.

98



Tabla 2. Algunos tipos de robos y atracos denunciados a los cuerpos de policia en Emilia-Romafia, las

regiones del nordeste e Italia. Afio 2017 (porcentaje sobre cien mil residentes)

Emilia-Romaiia Nordeste Italia
Robos
Tirén 31 18 27
Roho del bolso de mano o cartera 452 315 263
Robos de coches aparcados 362 268 268
Robo en comercios 234 180 149
Rohos en domicilios 493 381 324
Rohos de vehiculos de motor 57 39 170
Atracos
Atracos en la via pablica 24 16 28
Atracos en domicilios 5 4 4
Atracos en bancos 1 1 1
Atracos en tiendas 8 6 8

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio del Interior.

do algunos tipos de robos y atracos en el ano
2017 en Emilia-Romana, la region del nordeste
de Italia. Como puede observarse, a excepcion
de los robos de vehiculos y de los atracos en
la calle —dos tipos de delitos para los que tra-
dicionalmente Emilia-Romana ha tenido un
porcentaje de delincuencia por debajo de la
media-, para el resto de delitos, la region pre-
senta valores superiores a la media, tanto en
comparacion con la zona nordeste como todo
Italia. Las diferencias mas notables, en concre-
to, se encuentran principalmente con respecto
a los robos de bolsos de mano o carteras, a los
de coches aparcados, a los robos en tiendas o
domicilios y a los atracos en bancos.

Todavia son mas marcadas las diferencias en-
tre las regiones y los otros territorios anadidos
si tenemos en cuenta solo las capitales, entre
las cuales se distinguen en especial Bolonia y
Rimini, dos ciudades que por varias razones
son distintas de todas las demés de la region

y que, gracias también a esta particularidad
suya, a menudo ocupan los primeros lugares
de las clasificaciones italianas sobre la delin-
cuencia comun junto con Milan, Florencia,
Venecia y Turin®.

Teniendo en cuenta los delitos denunciados
en el ano 2017, se observa que Bolonia y Rimini
han tenido una proporcion de hurtos cada cien
mil habitantes un poco inferior a la de Milan

7 Bolonia, la capital y la metropoli de la region, dispone de
una de las universidades italianas mas importantes, es uno
de los principales nodos ferroviarios del pais y tiene el sex-
to aeropuerto nacional por importancia, el cual, ademads, en
los ultimos afios, se encuentra en una situacion de fuerte
expansion. De hecho, gracias al desarrollo de la red ferro-
viaria y del aeropuerto, en los ultimos anos, la ciudad esta
experimentando una radical transformacion urbanistica, so-
cial y cultural, y cada vez atrae mayor presencia de turistas
extranjeros. Rimini, por el contrario, es una de las ciudades
turisticas italianas mas famosas, donde, sobre todo durante
los meses estivales, se alojan varios millones de personas,
un dato que contrasta con la poblacion residente habitual
de menos de ciento cincuenta mil habitantes. Se han de-
dicado varios estudios a las dos ciudades, entre los cuales
indicamos los de Censis (1982); Barbagli y Pisati (1995); Neri
Zamagni (2002).
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Tabla 3. Algunos tipos de robos y atracos denunciados a los cuerpos de policia en algunos municipios

grandes de Italia. Ao 2017 (porcentaje sobre cien mil residentes)

(1] o 8
s £ E §
2 & & 2 =
Robos L4433 2752 6.892 2.609 5.151
Tirén 127 34 115 25 42
Robodelbolsode 1,10 767 1602 388 1975
mano o cartera
Robos de coches 797 268 946 360 355
aparcados
Robos en comercios 272 269 511 265 410
Robos en domicilios 443 303 521 300 508
Robos de vehiculos 369 69 418 58 25
de motor
Atracos 183 64 218 66 74
Atracos en la 120 32 151 33 Lk
via publica
Atracos en domicilios 9 [ 8 [ 3
Atracos en bancos 2 1 2 0 1
Atracos en %6 16 23 16 16
comercios

8 » °
[} [ o [ 2 -] a o
6.153 6.295 5.354 4.068 3.538 3.505 2.500 L4.183
89 121 79 58 163 114 54 112
1794 1643 1474 797 461 324 300 200
512 685 484 567 365 440 182 545
543 431 480 219 113 200 129 132
535 484 467 251 100 459 139 212
130 86 88 493 552 683 431 1073
117 156 116 91 266 108 103 110
71 8L 81 52 208 5k 58 61

21 19 15 17 13 16 16 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio del Interior.

(que ha sido la ciudad italiana donde estos de-
litos han tenido una incidencia mayor en el aio
2017), mientras que Rimini ha sido la cuarta
ciudad italiana -después de Napoles, Milan y
Turin- con la proporcién mas elevada de atra-
cos (ver tabla 3).

Si echamos un vistazo al detalle de estos deli-
tos, observamos que en aquel anio, Bolonia ha
sido la ciudad con el porcentaje mas elevado
de robos en comercios y en domicilios y la se-
gunda ciudad -tras Venecia- con respecto a la
incidencia de los robos de bolsos de mano o
carteras, mientras que Rimini ha tenido el por-
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centaje mas elevado de atracos en domicilios
en comparacion con todas las otras ciudades
y también ha sido la segunda ciudad de Italia
con la proporcion de atracos en bancos mas
elevada por cada cien mil habitantes.

Alaluz de lo que hemos observado, los robos
y los atracos constituirian, por lo tanto, acti-
vidades criminales especialmente importantes
en Emilia-Romana, y, por lo tanto, los temores
de los ciudadanos sobre los mismos parecen
fundados.



Grafico 3. Actividades de control del territorio por parte de las fuerzas de policia y propension de los ciu-
dadanos a denunciar los delitos sufridos en Emilia-Romaiia, las regiones del nordeste e Italia. Afio 2016 (por

cien agentes de policia de la misma zona; por cien victimas)
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Fuente: Elaboracidn propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anno 2015-2016 (Encuesta sobre la seguridad de
los ciudadanos. Afio 2015-2016) y Ministerio del Interior sobre datos del SDI.

Se han planteado algunas hipoétesis para expli-
car las elevadas proporciones de delincuencia
comun de la region: desde el bienestar gene-
ralizado, que como ya hemos apuntado carac-
teriza su territorio y que, por lo tanto, lo con-
vierte en un lugar inevitablemente atractivo
también para desarrollar actividades ilegales o
criminales, al rendimiento mas elevado de las
instituciones de control penal y social hasta la
inclinacion mas alta de los ciudadanos que vi-

ven alli a denunciar los delitos cuando los su-
fren (Arcidiacono y Selmini, 2009).

El grafico 3 ilustra, por un lado, la incidencia
tanto en Emilia-Romana como en el resto del
nordeste italiano y en todo el pais de algunas
actividades que las fuerzas del orden llevaron
a cabo en el ano 2016 con el objetivo de con-
trolar el territorio (individuos detenidos, vehi-
culos y documentos controlados, etc.)y, por el
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Graéfico L. Personas detenidas en la calle y controladas por parte de la policia y mujeres victimas de vio-
lencia que han denunciado la violencia sufrida en los ultimos doce meses en Emilia-Romana, las regiones

del nordeste e Italia. Aios 2014 y 2016 (por cien personas de la misma zona; por cien mujeres victimas de
violencia de la misma zona)

Personas detenidas y controladas por los cuerpos de policia
50
45

20 \_/\
\

35

30
25

20

1997-1998 2002 2008-2009 2015-2016

e EMilia-ROmMana e Nordeste Italia

Inclinacion de las mujeres a denunciar la violencia sufrida

N
o
<
=]
=
< or
[in}
Violencia que sufre por parte de la pareja Violencia que sufre por parte de un hombre (incluye no
pareja)

m Emilia-Romana m Nordeste Italia
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(Encuesta sobre la seguridad de los ciudadanos. Afios: 1997-1998, 2002, 2008-2009, 2015-2016); ISTAT, Indagine sulla sicurezza delle donne.
Anno 2014 (Encuesta sobre la seguridad de las mujeres. Afio 2014).
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otro, el porcentaje de ciudadanos que segun la
ultima encuesta de victimizacion del ISTAT han
denunciado los robos y los atracos sufridos.

Como se puede observar, en comparacion con
los otros dos territorios resenados, Emilia-
Romana presenta valores mas elevados tanto
con respecto a las actividades de control del
territorio como a la propension de los ciuda-
danos a denunciar los delitos. Como acabamos
de mencionar, es posible concebir que todo
ello pueda justificar, al menos en parte, el mo-
tivo por el cual la region presenta un niimero
de delitos denunciados por encima de la me-
dia.

Ademads, para dar respaldo a esta hipotesis, las
encuestas sobre seguridad de los ciudadanos
y las de seguridad de las mujeres que hemos
mencionado antes también muestran, por un
lado, que Emilia-Romafia es la region donde
se producen méas detenciones y controles por
parte de los cuerpos de policiay, por el otro, el
lugar donde las mujeres tienden a hacer mas
denuncias que en otros sobre la violencia que
sufren tanto de la pareja como de otros hom-
bres (grafico 2).

Las victimas de los delitos

Mediante los datos de la encuesta de victimi-
zacion, en este apartado ilustraremos las ca-
racteristicas de las victimas de los robos y los
atracos y de los factores de riesgo que las con-
vierten en victimas.

A diferencia de la imagen estereotipada de la
victima de delito, segtin la cual los mas expues-
tos a este riesgo serian sobre todo los indivi-
duos sociales mas vulnerables (personas ma-
yores, mujeres, personas con bajos ingresos y
calificaciones académicas inferiores, etc.), las
encuestas de victimizacion han demostrado,
por el contrario, que el riesgo de ser victima
de un robo o de un atraco se ha distribuido de

manera desigual entre los distintos estratos de
la poblacion.

De hecho, siguiendo una tendencia que tam-
bién hallamos a nivel nacional, en el caso de
los delitos contra los individuos, este riesgo en
Emilia-Romana variaria principalmente segtin
el género y la edad. Como puede observarse en
la tabla siguiente, las mujeres tienen mas po-
sibilidades de sufrir robos de bolsos de mano
y de carteras o tirones, mientras que las dife-
rencias entre los dos sexos serian mas débiles
con respecto a los hurtos sin contacto y a los
atracos, aunque por género pareceria que los
hombres tienen mas posibilidades de ser victi-
mas de atraco (véase tabla ).

El riesgo de victimizacion varia sustancialmen-
te segtn la edad, sin embargo, en general, tien-
de a ser mas alto en los grupos de edad mas jo-
venesy, a continuacion, disminuye después de
los 30 anos. Esto es particularmente evidente
para los robos de bolsos de mano y de carteras
y los hurtos sin contacto, mientras que para los
otros delitos las diferencias entre las genera-
ciones se vuelven mas difusas.

Mediante las encuestas de victimizacion, tam-
bién se ha demostrado que el riesgo de sufrir
un robo o un atraco es mas elevado cuanto
mas alta es la clase social a la que pertenece
un individuo. En general, la clase media tiene
mas riesgo de sufrir un robo de bolso de mano
o de cartera, robos en los vehiculos y en el
domicilio; las clases mas elevadas (directivos,
emprendedores, profesionales liberales), hur-
tos sin contacto y robos de coches; mientras
que, con respecto al resto de delitos, no exis-
ten especiales diferencias entre las diversas
clases sociales. En cierta medida, esto también
se demuestra en relacion con las titulaciones
académicas, ya que la probabilidad de sufrir un
robo o un atraco aumenta paralelamente con
la escala académica, hasta el punto de que los
licenciados tienen el maximo de posibilidades.
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Tabla 4. Caracteristicas sociales y demograficas de las victimas de robos y atracos en Emilia-Romaia.

Aiio 2016 (por cien personas con las mismas caracteristicas)

Tipo de robo o atraco

Roho del bolso de = Robo de Roboenlos Robode ' Rohoenlas

mano o cartera objetos Tirén Rtraco vehiculos coches viviendas
Sexo
Mujer 8,6 84 2,8 0,5 - - -
Hombre 5,6 89 1,3 0,8 - - -
Grupos de edad
14-20 11,9 23,6 2,3 0,7 - - -
21-30 11,2 13,2 3,2 1,5 - - -
31-40 4 11,6 1,7 09 - - -
41-50 56 9,5 1,8 0,7 - - -
51-60 6,5 59 2,0 0,6 - - -
Més de 60 57 2,8 2,1 0,2 - - -
Clase social
Burguesia 6,7 10,6 2,3 0,7 9,8 51 6,9
géﬁﬁ]g‘f}g't?va 83 88 23 07 11,2 L5 7,2
Ei?;fg;a 61 91 26 06 7,6 L5 69
Clase obrera 59 73 1,6 0,6 8,5 4,5 6,7
Titulo de estudios
Universitario 9,8 11,2 34 11 13,9 57 71
Bachillerato 72 9,9 2,0 0,6 11,3 58 8,0
ESO 6,8 8,9 1,7 0,6 8,9 39 6,6
Primaria 4,6 1,8 1,9 0,3 50 19 5,6
Habitantes del municipio
Ejg}faﬁ‘;’é‘;"" 62 7,9 15 06 97 bh 75
ﬁgl.)oii):r;tzos.ooo 57 9,0 1,7 0,5 11,2 4,3 8,1
Mas de 50.000 70 51 2 08 8,7 52 6.4
ﬁr:fr opolitana 10,6 81 29 07 10,4 58 6,0
Total 71 8,6 2,1 0,7 8,4 5,6 58

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicuezza dei citaddini.

102



No menos relevantes son las diferencias en la
victimizacion en funcion de si se vive en una
ciudad o en otro tipo de municipio. En gene-
ral, el riesgo de victimizacion aumenta cuanto
mas alto es el nivel de urbanizacion, llegando
al maximo en el drea metropolitana, que en
Emilia-Romana esta constituida por la ciudad
de Bolonia y un cierto numero de municipios
circundantes. El robo en los apartamentos pa-
rece una excepcion a esta regla, ya que el riesgo
de los habitantes de los municipios pequenos

y medianos tiende a ser generalmente mas ele-
vado que el de los habitantes de los municipios
con mas de cincuenta mil habitantes.

Hasta ahora hemos mostrado que la vulnera-
bilidad no siempre es un factor decisivo de la
victimizacion, por lo menos para los delitos
mas comunes, como los robos y los atracos.

(Entonces, por qué se ataca, se roba o se atraca
sobre todo a los jovenes? Y las mujeres, ;por

Tabla 5. Estilos de vida y caracteristicas de la zona de residencia de las victimas de robos y atracos en

Emilia-Romaiia. Aio 2016 (por cien personas con las mismas caracteristicas)

Robo de la
Robo de ..
bolsa de mano N Tirdn
objetos
o cartera

Salidas de ocio
Nunca 5,2 71 1,6
Raramente 6,8 8,7 2,3
1 0 mas veces 84 9.9 26
al mes
1 0 mas veces 11,6 9,8 26
ala semana
Todos los dias 14,3 16,4 4,3
Uso de los medios publicos
Nunca, W1 23 27
raramente
Poco 5,0 4,1 2,0
Bastante 6,2 6,5 2,0
Mucho 8,3 111 2,0
Todos los dias 7.8 11,8 5,0
Escala de degradacion de la zona
Nada - - -
Baja - - -
Media - - -
Alta - - -
Total 71 8,6 2,1

Tipo de delito
Roboenlos Robode ' Roboenlas
Atraco . ..
vehiculos coches viviendas

0,5 - - -
0,6 - - -
1,0
09 - - -
1,2 - - -
0,0 - - -
0,2 - - -
0,5 - - -
08 - - -
1.4 - - -

- 79 3,2 59

- 10,0 49 7,3

- 14,3 6,2 8,3

- 16,6 12,4 11,8
0,7 8,4 5,6 58

Fuente: Elaboracicdn propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anno
2015-2016 (Encuestas sobre la seguridad de los ciudadanos. Afio 2015-2016).



qué sufren robos de bolsos de mano o carteras
y tirones? jPor qué algunos delitos afectan a
los sectores sociales mas ricos de la poblacion?
;Y como se explica que la gran mayoria de los
delitos contra el patrimonio suceden en las
ciudades, mientras que los robos en viviendas
afectan sobre todo a los municipios pequenos?
Para responder a estas preguntas, habria que
analizar los porcentajes de victimizacion po-
niendo el foco en otras variables.

Como es bien sabido, dentro de la victimolo-
gia hay una linea de investigacion que trata de
explicar los modelos de victimizacion centran-
dose en el estilo de vida de las personas y de
las caracteristicas de los lugares donde se pro-
ducen los delitos, con lo cual se pone el énfasis
en las oportunidades y las ocasiones, mas que
en la vulnerabilidad de los individuos. Segin
esta linea de investigacion, las diferencias exis-
tentes en la distribucion de los riesgos de vic-
timizacion pueden referirse a los diversos es-
tilos de vida de las personas, a sus posiciones
en la jerarquia social y a las caracteristicas de
los lugares que frecuentan o en los que viven
(Hindelag et al., 1978; Cohen y Felson, 1979;
Wilson y Kelling, 1982).

Los resultados de las encuestas de victimiza-
cion confirman esta hipotesis. En nuestro caso,
estas encuestas han demostrado, por ejemplo,
que quien emplea con frecuencia los transpor-
tes publicos tiene un riesgo tres veces mas alto
de sufrir un robo de bolso de mano o cartera o
un tirén que quien no los utiliza, y quien hace
salidas de ocio nocturnas habitualmente tiene
muchas mas posibilidades de sufrir un robo o
un atraco que quién lo hace esporadicamen-
te. Y, ademas, mediante estas encuestas se ha
demostrado que las familias que viven en luga-
res donde hay problemas de desorden urba-
no (abandono de los espacios publicos, calles
poco iluminadas, presencia de situaciones de
marginalidad social) tienen el doble de proba-
bilidades de sufrir un robo en el domicilio o un
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robo en los vehiculos e, incluso, tienen cuatro
veces mas riesgo de sufrir el robo del automo-
vil que las familias que viven en lugares donde
no existen estos problemas (véase tabla 5).

Como se puede suponer, el estilo de vida y la
degradacion urbana parecen, por lo tanto, dos
factores bastante obvios y decisivos para ex-
plicar el riesgo de victimizacion. Naturalmente,
estos factores dependen al mismo tiempo de
otros factores, como el sexo de una persona, la
edad o la posicion que ocupa en la estructura
social.

Hemos sometido estas variables a un analisis
con regresion logistica, que ha mostrado que la
costumbre de salir por la noche es un tipo de
comportamiento que afecta sobre todo a los
hombres, los jovenes, los licenciados y los tra-
bajadores, mientras que las mujeres, especial-
mente las amas de casay las mujeres mayores,
tienen la costumbre de salir de casa durante el
diay de utilizar el transporte publico en mayor
medida que otros sujetos sociales. Los resul-
tados de los andlisis, ademas, han confirmado
que los problemas de desorden tienden a cre-
cer notablemente con el nivel de urbanizacion
de los municipios, alcanzando el nivel mas alto
en los entornos metropolitanos.

Teniendo en cuenta todo esto, podemos in-
tentar explicar, cuando menos en parte, los
diferentes porcentajes de victimizaciéon en-
tre la poblacion que hemos reseiado antes.
Podemos plantear la hipotesis, por ejemplo, de
que las mujeres, y entre ellas principalmente las
amas de casay las mujeres mayores, sufren un
numero elevado de robos de bolsos de mano
o carteras y tirones porque frecuentan mas
habitualmente que los hombres lugares con
muchas posibilidades de producirse delitos en
los que es facil que haya ladrones o carteristas
(mercados, supermercados, comercios, me-
dios de transporte publico). Del mismo modo,
a partir de los resultados recopilados de la re-



gresion, podemos suponer que los hombres
mas jovenes sufren mas agresiones y atracos
que las mujeres porque salen mas por la noche
y se exponen ast al riesgo de entrar en contacto
con los autores de estos delitos o con perso-
nas similares, con los cuales podria generarse
un conflicto por cualquier motivo. Asimismo,
podemos suponer que los estudiantes y los
graduados sufren muchos hurtos sin contacto,
ya que salen con objetos faciles de robar (te-
[éfonos moviles, ordenadores, maletas, mochi-
las, etc.) y se exponen mas que otros sujetos al
riesgo de robos. Y, también, podemos pensar
que los sujetos dotados de mas recursos eco-
nomicos sufren muchos robos de carteras o
bolsos de mano, de objetos, robos en los apar-
tamentos, de coches y en los vehiculos porque
los bienes que poseen son mas atractivos y
generan mas dinero. Finalmente, podemos su-
poner que las ciudades tienen porcentajes de
victimizacion elevados porque se presentan
mas ocasiones de cometer robos y atracos en
comparacion con los municipios pequenos de-
bido a la elevada movilidad que las caracteriza,
a la presencia de transportes publicos, por-
que ofrecen mas posibilidades de ocio o por la
existencia habitual de alteraciones del ordeny
marginalidad social. EI robo en apartamentos,
como hemos visto, es una excepcion porque, al
contrario que otros hurtos, afecta sobre todo
a los municipios con menos de cincuenta mil
habitantes. En vista de la teoria de la oportuni-
dad, es posible plantear hipdtesis sobre lo que
sucede porque, debido a la movilidad laboral
que caracteriza a menudo estos espacios, los
hogares permanecen mucho tiempo desaten-
didosy, por lo tanto, estan mas expuestos a las
visitas de los ladrones.

Inseguridad y delincuencia

Desde la segunda mitad de los afios noventa
del siglo pasado, la delincuencia se ha conver-
tido en un problema social muy grave, por lo
que los ciudadanos han empezado a manifes-

tar una creciente preocupacion por la seguri-
dad propiay por la de sus bienes.

Segun el sondeo de opiniéon sobre la seguridad
elaborado anualmente por la administracion
de la region de Emilia-Romana desde el ano
1995, en los tltimos veinte anos la delincuencia
representa —después del paro— el problema
que ha generado mas preocupaciones sociales
en la region (véase tabla 6).

Se trata de una dimension de la seguridad co-
nocida en la literatura con el nombre de con-
cern about crime (preocupacion sobre la de-
lincuencia) y que se refiere, como es sabido,
a un tipo de preocupacién vinculada no tanto
al miedo individual de ser victima de la delin-
cuencia, sino mas bhien a la amenaza que esta
representa para el orden constituido y la con-
vivencia civil.

Al contrario que el miedo personal a sufrir un
delito (fear of crime), que se fundamenta en la
percepcion de un peligro concreto a que eso su-
ceda, la preocupacion social por la delincuencia
es un sentimiento mas general, mas abstracto y
menos personal. Independientemente de la ex-

Tabla 6. Preocupaciones de los ciudadanos de

Emilia-Romaiia por algunos problemas sociales.
Periodo 1996-2017 (%)

(Micro) . .
Paro . . Inmigracion
delincuencia
1996-2000 448 26,3 13,7
2001-2005 25,4 34,6 9,7
2006-2010 344 32,9 17,1
2011-2014 55,0 21,2 7,7
2017 46,5 21,5 21,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la
administracion de Emilia-Romafia, Sondaggio sulla sicurezza
dei cittadini. Anni 1995-2017 (Sondeo sobre la seguridad de los
ciudadanos. Afios 1995-2017).
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Grafico 5. Familias que creen que corren riesgo de sufrir algun tipo de delincuencia en la zona que habitan

de Emilia-Romaiia, region del nordeste e Italia. Periodo 1994-2017 (por cien familias de la misma zona).
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del ISTAT, Indagine multiscopo sugli aspetti della vita quotidiana. Anni 1994-2017 (Encuesta

polivalente sobre aspectos de la vida cotidiana. Afios 1994-2017).

periencia cotidiana, este sentimiento no siem-
pre se corresponde (0 no necesariamente) con
la experiencia de victimizacion, sino que depen-
de, como han demostrado numerosos estudios
de investigacion, del sistema de valores de un
individuo, de su concepcion de la sociedad y
del estado y de la importancia que el debate
publico y los medios de informacion de masas
conceden a la delincuencia en un determinado
momento historico.

Al observar la tabla siguiente, advertimos que
en la segunda mitad de los anos noventa, apro-
ximadamente un ciudadano emiliano de cada
cuatro consideraba la delincuencia un proble-
ma grave en Italia; en la década que empezo el
ano 2000, uno de cada tres; mientras que des-
pués de 2010, probablemente a causa de la cri-
sis economica que ha centrado la atencion de
la opinion publica en otras cuestiones, como
el paro y la inmigracién, poco mas de uno de
cada cinco.

La conciencia social del problema de la delin-
cuencia en la actualidad se manifiesta también
en la percepcion de la delincuencia expresada
por los ciudadanos en relacion con el lugar
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donde viven y residen habitualmente. EI ISTAT
realiza un seguimiento de este sentimiento con
las encuestas de victimizacion cada cinco anos
y anualmente con las encuestas sobre los as-
pectos de la vida cotidiana, cuyos resultados,
a partir de 1992, se presentan en el grafico si-
guiente® (grafico 5).

Como puede observarse, la percepcion de vivir
en un lugar poco seguro y con riesgo de delin-
cuencia desde la mitad de los anos noventa ha
empeorado progresivamente entre la pobla-
cion, afectando a un ntmero cada vez mayor
de familias tanto de Emilia-Romana como del
resto de la zona nordeste o de Italia.

Con respecto a la region, observamos, en par-
ticular, que en el ano 1994 las familias emilia-
nas que expresaban preocupacion por la delin-
cuencia en relacion con el lugar de residencia
fueron menos de una de cada cinco, mientras
que al inicio del milenio llegaron a casi el 30%
y se estabilizaron en estas cifras hasta 2007.

8 Desde 1993, el ISTAT pide a una muestra representativa
de familias italianas que evalte la zona de residencia con
respecto a la propagacion de determinados problemas que
podrian influir en la calidad de la vida urbana, entre otros, el
riesgo de delincuencia.



Grafico 6. Familias que informan de fendmenos de degradacion social y fisica con respecto a la zona en
la que habitan de Emilia-Romaiia, region del nordeste e Italia. Periodo 1993-2017 (por cien familias de la

misma zona)
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anni: 1997-1998, 2002, 2008-2009, 2015-2016
(Encuesta sobre la seguridad de los ciudadanos. Afios: 1997-1998, 2002, 2008-2009, 2015-2016); ISTAT, Indagine sulla sicurezza delle donne.
Anno 2014 (Encuesta sobre la seguridad de las mujeres. Afio 2014).

En el afio 2008, probablemente gracias tam- que la registrada a mitad de los anos noventay
bién al enorme aumento de los delitos del aiio ~ superior a la de las otras regiones del nordeste
2007 (véase grafico 1), las familias que expre- y de la media italiana (el 38%, frente al 32% de
saban este sentimiento eran el 36% y llegaron la region del nordeste y de Italia).

al 26% en el aflo 2016. El tltimo afio se ha pro-

ducido una evidente mejora en este dato de Como se ha recordado en la introduccion, se
seguridad, aunque la proporcion de familias  sabe que la inseguridad de los ciudadanos no
que piensan que la zona en que viven presen-  depende solo de la delincuencia, sino también
ta riesgo de delincuencia sigue siendo el doble  de los denominados fendomenos de degrada-
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Tabla 7. Personas que se sienten inseguras por la noche cuando van solas por la calle o estan solas en casa

en Emilia-Romafia, la region nordeste e Italia. Periodo 1997-2016 (%)

Inseguridad en la calle

Emilia-Romaiia Nordeste
1997-1998 24,9 24,0
2002 25,6 251
2008-2009 26,8 26,2
2015-2016 26,3 24,2

Inseguridad en casa

Italia Emilia-Romanya | Nordeste Italia
28,8 9,8 10,4 11,8
27,6 12,7 9,4 12,2
28,9 11,4 12,0 12,6
27,6 15,6 14,8 14,8

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anni 1997-1998, 2002, 2008-
2009, 2015-2016 (Encuestas sobre la seguridad de los ciudadanos. Afios 1997-1998; 2002; 2008-2009; 2015-2016).

cion urbana, como situaciones de marginalidad
social, actos de vandalismo o de degradacion
fisica de los espacios publicos. Sin embargo,
estos fendmenos parece que angustian menos
a los ciudadanos en comparacion con la delin-
cuencia, si bien el porcentaje de los que expre-
san este sentimiento no es insignificante.

Las encuestas de victimizacion han revelado
que el porcentaje de familias emilianas pre-
ocupadas por los fendmenos de alteraciones
del orden social y de actos incivicos en la zona
de residencia (presencia de drogodependien-
tes, narcotraficantes, prostitutas y de actos
vandalicos), a diferencia de los fendmenos de
delincuencia, habria disminuido de manera
constante en los ultimos veinte anos, mante-
niéndose también por debajo del de la region
nordeste y de Italia.

Por otro lado, el porcentaje de familias que se
queja de situaciones de degradacion fisica de
los espacios publicos proximos a los lugares de
residencia es mayor. En la region, este porcen-
taje ha aumentado del 10% al 30% entre el aio
1993 y en el 2000 y después se ha estabiliza-
do aproximadamente en estos niveles hasta el
2017 (grafico 6).
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El temor que los ciudadanos manifiestan a
estas alturas respecto a la delincuencia se de-
muestra a través de algunos indicadores uti-
lizados habitualmente en las encuestas inter-
nacionales de victimizacion mas importantes,
que sirven para medir el sentimiento de inse-
guridad o el miedo personal a la delincuencia
(fear of crime): la percepcion de la seguridad
cuando se camina en solitario por la calle por
la noche en el barrio y cuando se esta en casa,
en el &mbito de la vida cotidiana, protegido de
los peligros externos®.

En cuanto al primer indicador, es decir, la per-
cepcion de seguridad en la calle, segiin la ulti-
ma encuesta de victimizacion del ISTAT, mas de
una cuarta parte de los ciudadanos emilianos
expresaria hoy inseguridad a salir en solitario
por las calles del barrio cuando ha oscureci-
do y casi el 16% a estar en la propia vivienda
durante la noche sin que haya nadie mas pre-
sente. Como puede observarse en la siguiente
tabla, la sensacion de miedo tanto en los es-
pacios ptblicos como sobre todo en los espa-
cios privados ha aumentado desde la segunda
mitad de los anos noventa, y eso ha ocurrido

9 Estas son las dos preguntas principales con las que se de-
tecta la sensacion de inseguridad en la calle y en casa. Para
un analisis de los limites de estas cuestiones, véase Pitch
(2001).



Tabla 8. Estrategias de defensa adoptadas contra la delincuencia por parte de los individuos y las familias

de Emilia-Romaiia, la region nordeste e Italia. Periodo 1997-2016 (por cien personas o familias)

Proteccion de los bienes
(puertas y ventanas
blindadas, rejas, perros de
vigilancia, armas, seguros,
sistemas de alarma, etc.)

Precauciones personales cuando se
sale de casa (mantenerse alejado de
algunos lugares, asegurar la puerta
del coche, llevar algun elemento
con el que poder defenderse, etc.)

Medidas para defender el hogar
cuando no se esta (pedir a los
vecinos que den una ojeada,
dejar las luces encendidas, etc.)

:::g;; Nordeste = Italia :::I:‘?.‘; Nordeste = Italia :::::.;a Nordeste = Italia
1997-1998 38,3 36,8 41,2 28,7 33,8 31,8 16,1 14,5 151
2002 30,0 28,7 30,4 31,0 33,7 31,2 17,8 16,2 16,1
2008-2009 30,7 29,5 31,3 31,5 34,0 31,6 19,6 17,7 17,6
2015-2016 24,7 23,0 25,1 38,0 38,1 29,9 19,4 17,7 17,5

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini. Anni 1997-1998, 2002, 2008-
2009, 2015-2016 (Encuestas sobre la seguridad de los ciudadanos. Afios 1997-1998; 2002, 2008-2009; 2015-2016).

tanto en la regién emiliana como en la del nor-
deste y en toda Italia (véase la tabla 7).

Naturalmente, el miedo a la delincuencia y a
los fenomenos de alteracion del orden con-
diciona la movilidad y los estilos de vida de la
poblacion: se tiene miedo a salir o a frecuentar
ciertos lugares o calles que se consideran pe-
ligrosos, se adoptan precauciones por miedo a
sufrir robos o se recurre a sistemas de seguri-
dad para defender los bienes personales y de
la familia.

Estos comportamientos de proteccion contra
la delincuencia estdn muy extendidos en la
region y en el resto de Italia. Segin la tltima
encuesta de victimizacion, aproximadamente
un ciudadano de cada cuatro de la region tiene
la costumbre de tomar determinadas precau-
ciones personales cuando sale de casa, como
por ejemplo mantenerse alejado de algunos
lugares que se consideran peligrosos, asegurar
la puerta del coche o llevar encima algin ele-
mento para defenderse de posibles agresiones;
y, también, casi cuatro de cada diez familias
tienen la costumbre de pedir a los vecinos que

controlen el domicilio o de dejar las luces en-
cendidas; ademas, una de cada cinco han de-
cidido adoptar una medida de seguridad para
defender la vivienda de los ladrones: un siste-
ma antirrobos, puertas o ventanas blindadas,
un perro que haga funciones de vigilante para
protegerse contra los robos, etc.

Es el robo en los domicilios, de hecho, lo que
hoy dia suscita mas miedo entre las familias de
Emilia-Romana y mas all4, teniendo en cuen-
ta que en estas ultimas décadas el niimero de
familias que no tan solo han temido de forma
abstracta sufrirlo, sino que han buscado pro-
teccion mediante la adopciéon de estrategias
para evitar que sucediera, como hemos obser-
vado, ha aumentado de manera clara (véanse
tablas 1y 8).

La tabla siguiente ilustra tres niveles diferen-
tes de miedo a la delincuencia: la preocupa-
cion social por este tipo de fendmeno (concern
about crime), el miedo con respecto a la seguri-
dad personal, que se ha obtenido combinando
los indicadores de inseguridad en los espacios
publicos y domésticos (fear of crime) y el mie-
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Tabla 9. Tipo de preocupaciones por la delincuencia entre los ciudadanos de Emilia-Romafia segtin algunas

caracteristicas sociales y demograficas. Ailo 2017 (por cien personas con las mismas caracteristicas)

Preocupacion social Miedo por la Miedo a sufrir un

por la delincuencia seguridad personal robo en el domicilio
Género
Masculino 20,6 19,7 57,9
Femenino 22,4 48,0 53,2
Edad
18-25 79 32,5 45,2
26-35 19,0 28,6 58,0
36-45 22,2 29,5 58,7
46-55 26,1 34,3 59,4
56-65 33,0 33,6 57,9
>65 anys 17,8 36,1 52,9
Nivel de estudios
Primaria 19,6 42,8 53,2
ESO 19,5 33,9 49,5
Bachillerato 26,2 331 57,9
Universitarios 16,0 30,6 59,7
Profesion
vl berlos Directvos 218 276 85
Agrautors/Otros autgnomos 21 24 516
Docentes/Funcionarios/Ejecutivos 25,1 32,1 60,2
Clase trabajadora 22,0 34,5 52,9
Parados 14,4 40,3 50,9
Total 21,5 33,5 55,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la administracion del Emilia-Romaiia, Sondaggio sulla
sicurezza dei cittadini. Anno 2017 (Sondeo sobre la seguridad de los ciudadanos. Afio 2017).
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do a sufrir un robo en el domicilio, aspecto en
cuyo analisis, por las razones expuestas ante-
riormente, vale la pena profundizar de manera
independiente de las otras formas de miedo.
Los tres niveles en cuestion tienen caracteris-
ticas en comun con rasgos sociales y demo-
graficos de la poblacion, con la experiencia de
victimizacion y con las caracteristicas del lugar
de residencia.

Tanto la preocupacion social con respecto a la
delincuencia como el miedo a sufrir un robo en
el domicilio no presentan diferencias de géne-
ro significativas, aunque la primera parece que
estd mas extendida entre las mujeres, mientras
que el temor a sufrir un robo en el domicilio,
por el contrario, parece que es una sensacion
mas extendida sobre todo entre los hombres.
En cambio, la sensacion de inseguridad perso-
nal si que permite establecer diferencias por
género. Estd mucho mas difundida entre las
mujeres, lo cual confirma los datos que se han
observado en el resto de encuestas de victimi-
zacion realizadas hasta ahora en el ambito na-
cional e internacional (en este caso especifico,
como se puede consultar en la tabla, el porcen-
taje de mujeres que manifiesta esta sensacion
es mas del doble que los hombres).

Con respecto a la edad, observamos que la
preocupacion social aumenta linealmente con
la edad y disminuye mas tarde, después de los
65 anos, mientras que el miedo personal y el
de sufrir un robo en el domicilio no presentan
muchas diferencias a nivel generacional.

En cuanto a la clase social y el nivel de estu-
dios, la preocupacion social y el miedo a un
robo en el domicilio son sensaciones que afec-
tan sobre todo a la clase media y a los indivi-
duos con un nivel académico méas alto (diplo-
mados y graduados), mientras que la sensacion
de inseguridad personal afecta sobre todo a la
clase obrera, los desocupados y los sujetos con
un nivel académico mas bajo (con el graduado

escolar) (tabla 9).

Para concluir, la sensacion de inseguridad en
sus tres acepciones afecta sobre todo a la po-
blacion que reside en los centros urbanos, esta
muy relacionada -como es obvio- con la ex-
periencia de victimizacion, asi como con las
situaciones de degradacion de los lugares de
residencia, y tiende a influir en los compor-
tamientos sociales, tanto con respecto a las
estrategias defensivas directas contra la delin-
cuencia, como a las peticiones a las institucio-
nes para combatir o prevenir este fendmeno
(tablas 9y 10).

Es precisamente a partir de esta importante y
creciente demanda social de seguridad que la
Administracion de laregion de Emilia-Romainia,
desde mediados de los afios noventa, ha que-
rido dedicar una parte de sus politicas a la se-
guridad de los ciudadanos, lo cual se expondra
minuciosamente en el siguiente apartado.

Las politicas de seguridad urbana
de la Administracion de la region de
Emilia-Romana

En el ano 1992 nace el proyecto Citta sicure
(Ciudades seguras), la primera iniciativa sobre
seguridad ordinaria de las ciudades realizada
en Italia por un organismo local. La asumio
directamente la presidencia de la region, que
todavia atin conserva la responsabilidad.

La Administracion de la region de Emilia-
Romana recogio a mediados de anos noventa
del siglo pasado los resultados culturales y po-
liticos de las experiencias de nuevas formas de
prevencién desarrolladas en los tltimos veinte
anos, en particular en Francia e Inglaterra, cu-
yos referentes culturales se fundamentan en
las estrategias de prevencion integraday en el
realismo criminoldgico de matriz anglosajona,
y que iniciaron, en primer lugar en Italia en el
marco de los organismos locales, una accion
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Tabla 10. Tipos de preocupacion por la delincuencia entre los ciudadanos de Emilia-Romana segtn el
tamaio de los municipios de residencia, las caracteristicas de la zona de residencia, la experiencia de

victimizacion, las estrategias defensivas y los sistemas de proteccion y la demanda social de seguridad.
Afo 2017 (por cien personas con las mismas caracteristicas)

Preocupacion social Miedo por la Miedo a sufrir un
por la delincuencia seguridad personal roho en el domicilio

Dimension del municipio de residencia

0-10.000 23,8 311 55,9
10.001-30.000 17,6 38,0 54,3
30.001-100.000 18,2 30,9 45,3
>100.000 habitantes 24,2 32,7 59,8

Degradacion fisica y social en la zona de residencia

No hay degradacion 18,5 25,4 47,5
Degradacion 22,3 35,3 57,5
Riesgo de delincuencia en la zona de residencia

No hay riesgo de delincuencia 17,3 27,3 52,5
Riesgo de delincuencia 34,2 51,6 64,2
Experiencia directa de victimizacion

No ha sufrido ningun delito 21,0 31,9 54,3
Ha sufrido delitos 24,9 43,7 63,9

Experiencia indirecta de victimizacion

No conoce a personas queridas o

proximas que hayan sufrido delitos 192 L4 50,0
Conoce a personas quer]das o 256 37,0 65,4
proximas que hayan sufrido delitos

Estrategias defensivas personales

No adopta ninguna estrategia 181 84 50,0
para evitar sufrir delitos

Ad'opta estrategias para 234 395 57.1
evitar sufrir delitos

Estrategias defensivas para el hogar

No protege la vnm?nda con 20,9 317 49,5
sistemas de seguridad

Protege la vivienda con 226 36,9 66,9

sistemas de seguridad

Demandas a las instituciones para combatir los delitos

Ninguna demanda 15,4 26,3 47,1
Més implicacion 23,1 351 57,6
Total 215 335 55,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Administracion de Emilia-Romaiia, Sondaggio sulla
sicurezza dei cittadini. Anno 2017 (Sondeo sobre la seguridad de los ciudadanos. Aiio 2017).
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dirigida directamente a hacer frente a las nue-
vas problematicas de seguridad que, todavia
timidamente, empezaban a surgir en muchas
ciudades italianas (Bracessi, 2002).

La investigacion en el ambito social y crimino-
logico, la definicion de un lenguaje comun en
las politicas de prevencion de la delincuencia,
el acompanamiento de las administraciones
locales en el desarrollo de las primeras expe-
riencias, la elaboracion de los informes anuales
sobre los problemas de la seguridad en Emilia-
Romaria, la promocion del Foro italiano -como
red nacional del Foro Europeo de Seguridad
Urbana- son las acciones mas significativas que
caracterizan esta primera fase de la actividad.

Sin embargo, es a partir del ano 1999, con la Ley
regional n° 3, de 21 de abril de 1999, cuyos princi-
piosy disposiciones se han aplicado e integrado
posteriormente en la Ley regional n°® 24, de 4 de
diciembre de 2003, que la Administracion de la
region emiliana se ha convertido en promoto-
ra y partidaria de la produccion de un sistema
integrado de seguridad urbana en el ambito
regional. Esta primera experiencia normativa,
precursora de un periodo de leyes regionales
sobre la seguridad urbana en territorio local, ha
abierto nuevos espacios de accion en los orga-
nismos locales, las asociaciones y organizacio-
nes de voluntariado y las policias municipales.

El problema inédito era identificar un espacio
legislativo legitimo para “politicas regionales
de la seguridad”, dentro de un ordenamiento
constitucional italiano que reconoce el orden
y la seguridad publica como competencia ex-
clusiva del Estado. Este espacio se identifica
en torno a dos enunciados: el primero, des-
criptivo, es decir, la existencia confirmada de
una “convivencia ordenada y civica de las ciu-
dades y de los territorios regionales”, que se
distingue del concepto de orden y seguridad
publica; el segundo, programatico, es decir, la
“promocion de un sistema integrado de segu-

ridad de las ciudades y del territorio regional”
como funcion propia de la region. Este doble
enfoque, definido por la Administracion de
la region de Emilia-Romafa en el ano 1999,
se adoptard, con pocas diferencias también,
en las legislaciones regionales posteriores de
Toscana, Lacio, Campania, Véneto, Liguria,
Umbria, Marcas y Piamonte.

El papel de las regiones, en una situacion inter-
media entre el Estado central y la ciudad, repre-
senta asi el punto de encuentro decisivo de las
politicas integradas para construir la seguridad
urbana con las politicas municipales orientadas
ala convivenciay el control social vinculado a la
accion administrativa, sobre las cuales se inser-
tan los objetivos compartidos de los demas su-
jetos institucionales, incluido el Ministerio del
Interior y sus ramas territoriales a las cuales se
refiere la competencia exclusiva en materia de
seguridad publica (Pighi, 2012).

Con respecto a la promocion de las politicas de
prevencion y el apoyo a los organismos locales,
en todas sus formas individuales o asociadas
(municipio, uniones de municipios, asociacio-
nes de municipios, comunidades de montana,
provincias), la Administracion emiliana ha pre-
visto el reparto de ayudas para llevar a cabo
proyectos locales de seguridad urbana. Se
han previsto dos modalidades principales de
financiacion: las ayudas a “proyectos integra-
dos”y las ayudas a “proyectos ordinarios”.

Las ayudas para los “proyectos integrados”
se conceden a intervenciones destinadas a la
mejora de problemas relevantes de seguridad,
conflictos o degradacion urbana generalizada.
En este caso, los proyectos se refieren a la pre-
paracion por parte de los municipios y, priori-
tariamente de las capitales, de intervenciones
particularmente complejas y que tienen que
coordinarse entre los mismos municipios y la
region.
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La posibilidad de elaborar esta tipologia de
proyectos forma parte de las acciones de coor-
dinacion que la region de Emilia-Romafia lleva
a cabo en materia de regeneracion urbana.

Hay tres caracteristicas que definen los pro-
yectos integrados:

. La prevision de una contribucion re-
gional de un importe econémico signifi-
calivo y, en cualquier caso, generalmente
superior al de los “proyectos ordinarios”.

2. Lanecesidad de que se incluyan en un
programa global de regeneracion de areas
bastante mds extensas.

3. Su actuaciéon a través de un proce-
dimiento administrativo basado en los
acuerdos entre la region y los municipios
interesados y resumido en los mismos
acuerdos del programa.

El tipo de intervenciones a los que se ha dado
apoyo durante mas de veinte anos en las ciu-
dades es muy variado y sigue la logica clave
de las politicas regionales, la de la integracion
de las medidas, en particular mediante el de-
sarrollo de disposiciones de prevencion de
situaciones, las cuales, a través de una cuida-
dosa planificacion urbana, intentan reducir las
oportunidades de comision de delitos, junto
con las disposiciones de prevencion comuni-
taria destinadas a dar apoyo a la participacion
de los ciudadanos en el restablecimiento de la
dimension comunitaria y a las intervenciones
de prevencion social destinadas a contener los
factores delictivos. Van desde la potenciacién
y calificacion del control sobre el territorio,
pasando por la regeneracién urbana, las in-
tervenciones en contra de la marginacion y la
miseria social, los servicios para la integracion
multiétnica, hasta las acciones de animacion
del espacio publico.
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Las tipologias de intervencion que se han em-
pleado principalmente en todos los proyectos
son la mejora cualitativa del espacio publico
urbano (iluminacion, aceras y zonas de pea-
tones, zonas verdes publicas y privadas abier-
tas al publico, carriles para ciclistas, paradas
de transporte publico, etc.), el desarrollo de
sistemas de videovigilancia y teleasistencia
gestionados de forma integrada por la policia
municipal y nacional, el desarrollo de acciones
sociales de animacion del espacio publico, de
socializacion entre los grupos de poblacion di-
versos (segun la edad, la etnia, etc.) y la reduc-
ciéon de desperfectos.

Intervenciones, por lo tanto, también las de
videovigilancia, destinadas a crear una familia-
ridad y seguridad en el uso del espacio publico
mas perceptible, en un contexto en el que la
prevencion de la delincuencia se ha configura-
do sobre todo como objetivo indirecto de una
reapropiacion del territorio por parte de la co-
munidad en todos sus componentes.

Es desde esta perspectiva que laAdministracion
de la region emiliana impulsa en el ano 2002
una colaboracién con el Laboratorio Qualita
Urbana e Sicurezza (Laboratorio de Calidad
Urbana y Seguridad) del Politécnico de Milan
para el desarrollo de proyectos piloto de reca-
lificacion urbana destinados a lograr mejoras
estandar de seguridad y a la prevencion am-
biental de la delincuencia.

Para lo que nos interesa mas aqui, la atencion
a la recalificacion urbana como estrategia de-
terminante de prevencion ha favorecido tres
areas predominantes de intervencion: las
estaciones ferroviarias de algunas ciudades
grandes y medianas y las areas circundantes;
las areas liberadas de las eliminaciones de acti-
vidades obsoletas y los grandes asentamientos
problematicos.



Partiendo del andlisis del impacto, positivo o
negativo, que las opciones urbanisticas pue-
den generar sobre la seguridad, se han llevado
a cabo intervenciones de reurbanizacion en las
ciudades, proponiendo una serie de criterios
empiricos para la planificacion, el diseno y la
gestion de los espacios urbanos, con particular
atencion a las intervenciones de transforma-
cion y reurbanizacion.

En resumen, se han acordado algunos princi-
pios de referencia (Bottigelli y Cardia, 2003):

a) Garantizar la seguridad con la pro-
mocion de la “vida” de los lugares, ya que
cuanto mas frecuentes son las visitas a los
espacios publicos mejor es la vigilancia
natural.

b) Influir en la seguridad objetivay en la
percibida, lo cual refuerza la identifica-
ciéon y el sentido de pertenencia de la co-
munidad al territorio. La investigacion y
la experiencia en el territorio han demos-
trado que las personas tienden a proteger
y respetar los lugares que sienten como
suyos.

¢) La organizacion didfana de los espa-
cios y lavisibilidad de los lugares contribu-
yen a reforzar la percepcion de seguridad.

d) Esnecesario evitar los espacios “muer-
tos”, no frecuentados o caracterizados, ya
(ue estos espacios se convierten con mas
facilidad en lugares de atraccion de feno-
menos vandalicos y de delincuencia real.

e) Lavigilancia espontanea puede incen-
tivarse también promoviendo la vigilancia
organizada por parte de los organismos
pertinentes.

f) Las tecnologias de control del terri-
torio, en primer lugar, la videovigilancia,

debe emplearse de manera residual, solo
cuando no se puedan poner en marcha
otras formas de prevencion y de vigilancia
natural y organizada.

g) La seguridad de una zona no puede
basarse en el principio de exclusion de
individuos no deseados. Es preferible or-
ganizar servicios de acogida para la pobla-
cién marginal con el fin de evitar la con-
centracion en unas pocas zonas, que se
conviertan en lugares dificiles de gestio-
nar en cuanto a desordenes y seguridad
urbana.

h) También debe prestarse atencion alos
alojamientos temporales, como obras de
construccion, terrenos vallados, desvios,
ya que pueden transformarse facilmen-
te en lugares potencialmente peligrosos.
Por lo tanto, deben tenerse en cuenta en
la planificacion y considerar las posibles
repercusiones en cuanto a la seguridad.

Con la idea de reforzar y compartir estos cri-
terios, se ha sugerido un procedimiento de
actuacion por parte de la institucion local que
parta de las identificaciones de un grupo de
trabajo multidisciplinario para la seguridad,
que sea capaz de garantizar el analisis de las
acciones que tengan que emprenderse, el con-
trol de las diversas fases de planificacion y la
evaluacion de los resultados.

El enfoque multidisciplinar se ha vuelto funda-
mental para hacer frente a la creacion de instru-
mentos apropiados para la concertacion entre
los servicios regionales competentes en materia
de seguridad y regeneraciéon urbanay los muni-
cipios que proponen las intervenciones.

En varios casos, los proyectos de prevencion
integrada se configuran como intervenciones
de regeneracion, en términos de seguridad,
como muchos otros programas de regenera-
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cién urbana, con los cuales estan inseparable-
mente vinculados.

Se trata de una oportunidad, si el cronograma
de los dos procesos todavia funciona, como se
ha planteado, en paralelo; pero también de un
riesgo, porque la complejidad de los procesos
de regeneracion urbana puede conducir, en la
practica, a una desvirtuacion de los tiempos de
realizacion de las intervenciones individualiza-
das, incompatible con la unidad y, por lo tanto,
con la eficacia de las intervenciones sobre la
seguridad.

Esta es una preocupacion que ha generado
mds argumentos sobre la necesidad de plani-
ficar y experimentar, de manera realmente in-
tegrada entre los diversos servicios, desde los
regionales a los municipales, que actiian en la
intervencion (Nobili, 2012).

Hay que reconocer que disenar un espacio ur-
bano que tenga en cuenta la seguridad es una
cuestion muy compleja, que pide la conver-
gencia de conocimientos y competencias muy
diversos y lejanos (politicas urbanisticas, de
control del territorio, sociales, mantenimiento
y gestion de los espacios publicos) y la coordi-
nacion de actores publicos y privados, pero la
experiencia consolidada nos ha permitido de-
finir un procedimiento estandar compartido
a nivel regional para llevar a cabo acciones o
proyectos de regeneracion destinados a la me-
jora de la seguridad urbana.

En cambio, las ayudas para “proyectos ordina-
rios” se otorgan a acciones destinadas a mejo-
rar las condiciones de seguridad, a partir de los
diferentes problemas presentes en el dmbito
local (Selmini y Arsani, 2003). En general, las
intervenciones favorecen acciones integradas
de naturaleza preventiva, practicas de media-
cion de conflictos y reduccion de danos, edu-
cacion para la convivencia, conforme al princi-
pio de legalidad.
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Con respecto a los proyectos elaborados en
el &mbito de la prevencion social y dirigidos
a toda la comunidad local, la Administracion
de la region de Emilia-Romafia da apoyo a
un conjunto diversificado de intervenciones.
Especificamente, pueden distinguirse cuatro
tipologias de acciones principales:

1. Proyectos de animaciéon del espacio
publico y de participacion social para fa-
vorecer el uso de los espacios publicos
por parte de los diferentes usuarios.

2. Intervenciones preventivas comuni-
tarias destinadas a evitar la delincuencia
y el desorden urbano.

3. Actividades de formacion o de educa-
cion dirigidas principalmente a operado-
res especificos del territorio (policia local,
personal escolar, etc.), o a jovenes con la
idea de proporcionar herramientas ttiles
para gestionar situaciones problematicas
o0 para adquirir conciencia sobre los com-
portamientos de riesgo.

4. Campanas informativas destinadas
en primer lugar a sensibilizar a los grupos
de poblacion considerados de mas riesgo,
como las personas mayores enfrentadas
al fendbmeno de la estafa; las mujeres, a la
violencia; o bien los jovenes, ante los peli-
gros asociados a conducir bajo el efecto de
sustancias alcoholicas o estupefacientes.

En cuanto a las intervenciones elaboradas en
el ambito de la prevencion social y destinadas
a intervenir a favor de los grupos sociales en
situaciones complicadas, prevalecen aquellas
a través de las cuales se establecen servicios
para la integracion de los extranjeros en el te-
rritorio local (orientacion, apoyo para diferen-
tes practicas, informacién). A continuacion, las
intervenciones realizadas para favorecer a los
grupos de riesgo de la poblacién, como las mu-



jeres, las personas mayores y los jovenesy, en
definitiva, las que se centran en las victimas del
delito, sobre todo para aquellos que han sufri-
do episodios de estafa.

Desde el ano 2013, con respecto a las inter-
venciones de prevencion comunitaria, se ha
producido una rapida difusion también en
la regién de Emilia-Romafia de los proyectos
llamados de *vigilancia vecinal”, conocidos in-
ternacionalmente como neighborhood watch o
crime satch. En general, los grupos de vecinos
se activan para mejorar la conciencia de las co-
munidades locales respecto a comportamien-
tos seguros, a las estrategias para la defensa de
los domicilios y para garantizar una observa-
cion participada del territorio destinada a in-
formar a la policia local o nacional de episodios
criminales o incluso de sucesos sospechosos.

La experiencia en el territorio ha mostrado
que estos grupos nacen espontaneamente en-
tre los ciudadanos y que, por lo tanto, es esen-
cial que las instituciones locales encuentren la
manera de interceptar su empuje proactivo y,
al mismo tiempo, evitar derivas inadmisibles
de sustitucion represiva.

Si las opciones en el ambito de la prevencion
social se presentan mas articuladas, las del
campo de la prevencion situacional se con-
centran sobre todo en dos tipologias de inter-
vencion: la instalacion de sistemas de video-
vigilancia o bien la potenciacion o instalacién
de la iluminacion publica en las zonas en las
que no existe o hay demasiado poca. No sor-
prende que la videovigilancia sea la tipologia
de intervencion mas habitual. En primer lugar,
esta herramienta responde de manera directa
a las dificultades de control del territorio de
la policia municipal, sobre todo a las realida-
des en las que los medios y el personal de los
que se dispone son escasos. Por otro lado, para
las administraciones, los sistemas de videovi-
gilancia siguen siendo todavia hoy la solucién

mas eficaz y eficiente en cuanto al coste y los
beneficios, pese a que no existan experiencias
concretas de evaluacion de los resultados deri-
vados de su empleo en el &mbito de referencia.

Esta iniciativa global de apoyo a las politicas
de seguridad del sistema de los organismos
locales ha venido acompaiada de una accion
permanente de investigacion, profundizacion y
seguimiento de la demanda social de seguridad
y de los fendmenos criminales y de desorden
urbano por parte de la Administracion de la
region. Una actividad -comentada sintética-
mente también en los apartados precedentes
de este estudio- que se ha concretado en la
realizacion ciclica de encuestas demoscopicas
sobre la seguridad del territorio, en la sistema-
tizacion de los datos sobre la delincuencia, en
la participacion en las encuestas nacionales de
victimizacion con un sobremuestreo regional,
y en la profundizacion de los fendmenos socia-
les emergentes en lo que a la seguridad urbana
se refiere.

Otro campo de accion predominante del que se
ocupa la administracion de la region de Emilia-
Romaiia es el de las intervenciones a favor de
las victimas de la delincuencia habitual. Una
primera linea de apoyo acttia indirectamente a
traves del reparto de ayudas a favor de los mu-
nicipios que constituyen “fondos comunes de
seguros o fondos de solidaridad” a favor de las
victimas de delitos, o bien, preferiblemente,
con el apoyo, también financiero, de las asocia-
ciones y de las organizaciones de voluntariado
que operan a favor de las victimas de delitos.

Ademas, en el aio 2002, la Administracion re-
gional instituyo, junto con las nueve provin-
cias y las nueve capitales correspondientes, la
Fondazione Emiliano-romagnola per le Vittime
dei Reati” (Fundacion Emiliana para las Victimas
de Delitos). Su mision es dar apoyo directo e in-
mediato a las victimas de delitos dolosos muy
graves cometidos en Emilia-Romana, o fuera
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del territorio regional, si se ven afectados ciu-
dadanos emilianos. Este es el tinico compromi-
so de caracter institucional en Italia en el campo
del apoyo directo a las victimas de delincuencia
violenta y estd en consonancia con la Directiva
europea 2012/29/UE, que incorpora normas
minimas en materia de derechos, asistencia y
proteccion de las victimas de delitos.

La Fundaciéon en particular interviene a favor
de las victimas de “delitos dolosos que tienen
como resultado la muerte o lesiones muy gra-
ves en la persona” para ayudarlas a hacer fren-
te a las consecuencias del delito. Por lesiones
muy graves entendemos las que afectan a la
esencia misma del ser humano: la vida, la inte-
gridad fisica, la libertad moral y sexual. Desde
su nacimiento, la Fundacién se ha ocupado de
homicidios consumados y en grado de tentati-
va, maltratos graves a la familia, acoso, abusos
sexuales, atracos, agresiones, lesiones graves.
No obstante, es la violencia contra las mujeres,
que a menudo se produce también en meno-
res, la situacion mas habitual.

Hay que precisar que la intervencion de la
Fundacién no sustituye ni alcanza el nivel de
una indemnizacion como la que se puede es-
tablecer en los tribunales, sino que se decide
en la inmediatez de los hechos para dar una
primera respuesta a las necesidades derivadas
de la violencia sufrida.

Mas concretamente, la Fundacion ofrece ayuda
de tipo econdémico para ayudar a la victima a
superar las consecuencias “inmediatas” del de-
lito sufrido, se ocupa de los gastos sanitarios,
psicoterapéuticos o de asistencia a la victima
o del apoyo necesario durante los estudios de
los hijos o, incluso, al apoyo a un proyecto que
fomente la autonomia a mujeres maltratadas.

En un periodo de quince anos, se ha garantiza-

do apoyo directo a 710 personas (109 hombres,
282 mujeres y 317 menores) con un gasto total
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de casi 3 millones de euros.

La Administracion regional en los ultimos
quince anos ha dedicado un esfuerzo signifi-
cativo al desarrollo de las policias locales de la
region y a reforzar su identidad como regula-
dores de la vida urbanay social. La Ley regional
n°® 24, de 4 de diciembre de 2003, en materia de
“Disciplina de la policia administrativa local y
promocion de un sistema integrado de seguri-
dad”, ha establecido las referencias normativas
para el desarrollo del sistema de policias loca-
les y su valoracion.

Existen dos planes de intervencion primordial:
el tamano de las estructuras policiales y las
aportaciones a las policias locales.

Con respecto al primer aspecto, la Ley regional
n°® 24, de 4 de diciembre de 2003 situaba entre
los objetivos principales el de aumentar la di-
mension media de las estructuras de policia lo-
cal. La presencia en aquel momento de 321 mu-
nicipios y 271 estructuras de policia municipal
en la region evidenciaba que la fragmentacion
del territorio no era funcional para la creacion
de cuerpos de policia municipal realmente efi-
cientes y de dimensiones iddneas para satisfa-
cer los estandares de servicio establecidos por
la ley regional. Asi pues, los esfuerzos se han
centrado en agregar diversas estructuras me-
nores con la idea de crear auténticos cuerpos
intermunicipales. Gracias a esta idea de agregar
estructuras que ha caracterizado todo el terri-
torio, hoy en dia hay 119 estructuras de policia
municipal operativas, que pueden prestar ser-
vicios a una poblacion de mas de 2,24 millones
de habitantes, casi la totalidad de las personas
que viven en la region.

Con las aportaciones regionales, se ha dado
importancia a las innovaciones tecnoldgicas de
muchas estructuras de policia local. Un ejem-
plo de ello es la potenciacion de la red R3, una
red movil digital pensada para los servicios de



emergencia de la region, basada en el estandar
europeo terrestrial truned radio (TETRA), que
provee de servicios de comunicacion de voz
y datos a todo el territorio regional y actual-
mente esta disponible para las policias locales,
proteccion civil y los servicios sanitarios de
urgencia. Hay que senalar también la adopcion
de Rilfedeur, un sistema de deteccion, reco-
pilacion, clasificacion y gestion de las senales
de degradacion urbana que los ciudadanos di-
rigen a las instituciones locales. La aplicacion
genera mapas de riesgo y mapas de degrada-
cion, que se pueden utilizar para planificar las
intervenciones sobre el territorio destinadas
a eliminar o atenuar los episodios de incivis-
mo, ademéas de medir y controlar a lo largo
del tiempo la evolucion de las areas urbanas y
suburbanas y la eficacia de las intervenciones
llevadas a cabo para combatir los fenomenos
de desérdenes urbanos.

En términos mas generales, se ha prestado
apoyo a las instituciones locales para que po-
tencieny mejoren las comisarias de policiay su
equipamiento, desde la identificacion fotogra-
fica hasta los vehiculos de servicio.

El acompaiamiento regional no se ha limita-
do a garantizar una policia local bien equipada,
organizada y dotada, sino que también se ha
ampliado a la formacion y actualizacion, con
atencion especial a los valores esenciales de la
profesion de policia. De aqui el apoyo regio-
nal a proyectos que tratan aspectos sociales:
asistencia a las victimas, medidas de integra-
cion social, refuerzo del papel preventivo de la
comunidad. Y, sobre todo, atencion a la forma-
ciony ala ética de trabajo.

En el afio 2000 se creo la escuela regional es-
pecializada de policia local con el proposito de
garantizar una formacion homogénea basica
para todos los nuevos agentes, con la idea de
promover la formacion continua y el desarro-
llo de nuevas formas de profesionalidad, sea

para responder a las nuevas problematicas de
la seguridad, sea para consolidar los conoci-
mientos tipicos. La escuela ha sido una de las
primeras instituciones formativas en Italia en
adoptar los principios del Codigo Europeo de
Etica de la Policia en los seminarios y la forma-
cion, y en haber experimentado nuevos méto-
dos de formacion, como la ensefianza conjunta
con las otras fuerzas de policia nacional. En el
ano 2008 adopto la estructura de una escuela
interregional de policia local, y asumio esta de-
nominacion después de la participacion de las
regiones de Toscanay Liguria.

En resumen, las estrategias y las prioridades de
desarrollo de las politicas de seguridad regio-
nal se han concentrado en:

- Elapoyo a las problematicas locales de se-
guridad a través de mecanismos de con-
tribucion selectivos, y mediante la realiza-
ciéon de proyectos complejos destinados a
problematicas particulares.

- La consolidacion y desarrollo de las estra-
tegias de prevencion integrada.

- La potenciacion de las acciones de inno-
vacion, racionalizacion y modernizacion
de las policias locales.

- El desarrollo de las estrategias para una
cooperacion institucional coordinada y
eficaz entre los diversos niveles de go-
bierno.

En definitiva, la administracién regional del
Emilia-Romana ha desarrollado en los tltimos
veinticinco anos politicas de seguridad urba-
na centradas en la integracion de las diversas
medidas de prevencion y los diferentes nive-
les institucionales, poniendo el acento en las
multiples politicas municipales destinadas a
la seguridad, en el campo social, educativo, de
desarrollo urbano y de prevencion del bienes-
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tar individual y colectivo.

Este compromiso se ha traducido en una in-
version total de casi cien millones de euros y
en el acompafiamiento a mas de mil proyec-
tos en el ambito local dentro del marco de una
aproximacion integral y multisectorial a las
cuestiones relacionadas con la seguridad.

Un sistema de intervencion compuesto que ha
intentado superar el monopolio de la justicia
y de los servicios de policia con respecto a la
definicion de las politicas de prevenciéon para
basarlas mas bien en la colaboracion, no siem-
pre sencilla, de las autoridades locales, regio-
nales y nacionales, y centrarse en actuar sobre
las causas y los efectos tanto de la delincuencia
como de la inseguridad.
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La encuesta
Victimizaciony
sentimiento de
inseguridad en la
Isla de Francia,
una referencia
francesa. Foco
sobre los datos
de 2017

Héléne Heurtel

Instituto de Planificacion y Desarrollo
Urbano de la Region de la Isla de Francia

Una financiacion regional

Desde finales de los anos 1990, la region de la
Isla de Francia ha decidido integrar la segu-
ridad en su campo de intervencion. A través
de su politica de prevencion y de seguridad,
y sobre todo de su apoyo a los responsables
locales implicados en las politicas publicas de
seguridad (representantes elegidos, técnicos,
organismos publicos...), la Region ha hecho de
la seguridad de los francilianos (habitantes de
la Isla de Francia) una apuesta esencial. En su
investigacion de indicadores validos en materia
de seguridad para adaptar 1o mejor posible los
dispositivos locales y responder a las expecta-
tivas de los habitantes, ha encargado al Institut
d’Aménagement et d'Urbanisme de la Région
d'Tle-de-France (IAU idF) poner en marcha una
herramienta de medicion y de caracterizacion

de la inseguridad sufrida por la poblacion. Su
objetivo es completar los datos ya existentes,
como las estadisticas oficiales de la delincuen-
cia registradas por los servicios de policia y la
Gendarmeria nacionales. La aplicacion de este
proyecto data de principios de los anos 2000
y ha sido confiada a un equipo especializado
del Centre de Recherches Sociologiques sur le
Droit et les Institutions Pénales (CESDIP) del
Centre National de la Recherche Scientifique
(CNRS). Este organismo realiz6 la primera en-
cuesta Victimizacion y sentimiento de inse-
guridad en la Isla de Francia, en 2001. Desde
entonces, cada dos afios, el IAU idF realiza la
encuesta y explota los resultados con el fin de
caracterizar y seguir la evolucion de los fend-
menos en el territorio regional. Pionera en esta
cuestion, la encuesta Victimizacion y senti-
miento de inseguridad en la Isla de Francia re-
presenta la inica encuesta realizada en Francia
a escala de un territorio regional.

Una referencia

Debido a las grandes dimensiones de la mues-
tra (cerca de 10.500 francilianos entrevistados')
y de la estabilidad de su cuestionario, esta en-
cuesta constituye una referencia en materia de
produccion de datos sobre la inseguridad en la
Isla de Francia. ;Qué opinion tienen los fran-
cilianos de su barrio? ;Se sienten seguros? ¢A
qué problemas deben enfrentarse? ;Destacan
algunas evoluciones en el tiempo? jAlgunas
poblaciones (las mujeres, los jovenes...), algu-
nos tipos de espacios o de territorios (habitat
social, transportes en comun, periurbanos...)
quedan marcados por algunas especificidades?
(Qué relaciones mantienen las poblaciones con
los representantes de las fuerzas del orden?
Estas son las informaciones que permiten

I En torno a 10.500 francilianos son entrevistados en cada
encuesta, excepto en 2007, cuando contestaron cerca de
15.000, porque dos departamentos, Val-de-Marne y Val-d'Oi-
se, financiaron muestras ampliadas en su territorio para po-
der disponer de datos mas precisos a unas escalas infrade-
partamentales (Heurtel, 2009).
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Mapa 1. Ntimero de encuestas por departamento de la region en la Isla de Francia
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Fuente: IAU idF - Encuesta Victimizacion y sentimiento de inseguridad en la Isla de Francia de 2017.

analizar la inseguridad de manera especifica.
Haciendo que los datos de las encuestas estén
disponibles en las estructuras y organismos
con los que se han establecido convenios
(el Centre Francilien pour I'Egalité Femmes-
Hommes, el Observatoire de la Sécurité dans
les Transports en Commun, el CESDIP, etc.) y
con la difusion que se da a los resultados, I'NAU
idF contribuye a aumentar el conocimiento so-
bre este tema y consigue que esta encuesta sea
considerada una herramienta reconocida.

Un protocolo estable

La encuesta se realiza telefébnicamente entre
los meses de enero y febrero®. El trabajo de

2 La duracion media de los cuestionarios es de un poco mas
de 20 minutos. Parametros como el numero de victimizaci-
ones sufridas y el contenido de la fase de contacto corres-
pondiente a cada instituto de sondeo pueden influir en la
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campo es realizado por un instituto de sondeo
escogido mediante un concurso europeo. La
muestra se construye segiin un meétodo de se-
leccion aleatoria de los individuos y es repre-
sentativa de la poblacion franciliana de 15 anos
y mas que vive en un hogar, por departamento.

El cuestionario no ha variado desde 2001,
aparte de algunos ajustes, principalmente vin-
culados a la actualidad (despliegue de camaras
de vigilancia y del “Vélib” -servicio de bicicle-
tas publicas- como medio de transporte, por
ejemplo). Ademds de las caracteristicas so-
ciodemograficas se pregunta sobre el modo
de vida de la persona encuestada (medios de
transporte, salidas, vida asociativa...) y también
sobre aspectos mas subjetivos, como el entor-
no de vida (calidad de la gestion urbana, pre-

duracion media del cuestionario.



sencia policial, problemas, etc.), asi como por
juicios de valor (causas de la delincuencia, re-
medios para luchar contra esta, etc.). Con res-
pecto a la inseguridad, se pregunta en funcion
de dos aspectos:

- En primer lugar, sobre la victimizacion
que se ha sufrido. Aquella relativa a la
persona encuestada (robos personales
y agresiones) o bien al hogar donde vive
(deterioros o destrucciones o robos de
vehiculos, o robos en el domicilio). Las
victimizaciones se refieren a los hechos
sufridos durante los tres anos anteriores
a la encuesta, es decir, para la encuesta
de 2017, a las victimizaciones sufridas en
2012, 2015 o 2016. Y para cada categoria
de hechos solo se detalla el ultimo acto
ocurrido en el transcurso del periodo
estudiado (lipo, circunstancias, recursos
movilizados, etc.). Las victimizaciones an-
teriores son simplemente contabilizadas.

- En segundo lugar, el sentimiento de insegu-
ridad, que se calcula a partir de combinar
dos dimensiones?, no necesariamente co-
rrelacionadas (Roché, 1998). Tiene en cuen-
ta, por un lado, los miedos personales, que
mas bien se relacionan con el temor funda-
do sobre el riesgo y la experiencia directa
o indirecta de victimizacion y que también
estan condicionados por las caracteristi-
cas individuales como el sexo y la edad,
asi como por factores del entorno. Integra,
otro lado, una nociéon de preocupacion so-
cial por la inseguridad, o preocupacion “se-
curitaria’, para explicar la importancia de
los problemas delictivos en la sociedad, en
comparacion con otras fuentes de inseguri-
dad (paro, pobreza, polucion y sida).

3 Esta distincion se basa en la definicion establecida por
Frank Fiirstenberg, profesor de Sociologia en la Universidad
de Pensilvania (Philadelphia, Estados Unidos); véase Flrs-
tenberg, F. (1971). “Public Reactions to Crime in the Street”.
American Scolar, 20, 601-610.

Las categorias de victimizacion consideradas
en la encuesta Victimizacion y percepcion de
inseguridad en la Isla de Francia son las si-
guientes:

- Los robos e intentos de robo de vehiculos
(coches, furgonetas, camiones utilizados a
titulo privado).

- Los robos e intentos de robo de vehiculos
de dos ruedas (bicicletas, motos, scoo-
ters, velomotores).

- Los robos e intentos de robo de objeto(s)
en o sobre vehiculos.

- Los actos de vandalismo (deterioros o
destrucciones) sobre vehiculos.

- Los robos en el domicilio e intentos de
robo en el domicilio de residencias habi-
tuales, segundas residencias y anexos.

- Las agresiones e intentos de agresiones
sexuales (el agresor puede ser una perso-
na cercana a la victima).

- Las agresiones e intentos de agresiones
realizadas por personas cercanas, sin ca-
racter sexual.

- Las agresiones sin clasificar e intentos que
agrupan los otros tipos de agresiones, in-
cluyendo los robos con violencia.

- Los robos sin violencia y los intentos.

El sentimiento de inseguridad, tal y como
estd planteado en la encuesta corresponde a
la presencia de al menos uno de los criterios
siguientes:

Ser propenso/a a la preocupacion por la

seguridad, es decir, el hecho de mencio-
nar la delincuencia como un problema de
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la sociedad que el gobierno tendria que
geslionar prioritariamente en el momen-
to actual.

Sentirse algunas veces o muy a menudo
inseguro/a en su domicilio.

- Tener mucho miedo a salir, tener a menu-
do o a veces miedo a estar solo/a por la
noche fuera de casa en su propio barrio.

- Tener mucho miedo de tomar el autobus,
tener a menudo o a veces miedo a ser ro-
bado o agredido/a dentro del autobus.

- Tener mucho miedo a tomar el tren, tener
amenudo o a veces miedo a ser robado/a
o agredido/a dentro del tren.

- Tener mucho miedo a tomar el RER (red
ferroviaria de transporte publico de la
ciudad de Paris), tener a menudo o a veces
miedo a ser robado/a o agredido/a dentro
del RER;

- Tener mucho miedo a tomar el metro, te-
ner a menudo o a veces miedo a ser roba-
do/a o agredido/a dentro del metro;

- Tener mucho miedo a tomar el tranvia, te-
ner a menudo o a veces miedo a ser roba-
do/a o agredido/a dentro del tranvia.

Este doble planteamiento sobre la victimiza-
ciény la percepcion de inseguridad resulta de la
complejidad de las manifestaciones de la inse-
guridad vivida por la poblacion (Robert, 2002).
Es esencial tener en cuenta estos dos aspectos
para describirla, aunque estén caracteriza-
dos por su relativa independencia. Asimilar las
cuestiones de seguridad solo a los actos come-
tidos seria reduccionista, si tenemos en cuenta
el impacto de la percepcion de inseguridad par-
ticularmente en relacion con la movilidad y la
frecuentacion del espacio publico.
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Si abordamos la inseguridad, no solo enfocan-
do las victimizaciones sufridas, sino también
analizando igualmente la inseguridad percibi-
da e interesindonos por el punto de vista de
los habitantes sobre su barrio, la encuesta re-
sultara util para los actores que desean apor-
tar unas respuestas adaptadas a los problemas
de inseguridad que tienen que afrontar. Por
ejemplo, es el caso de los organismos encar-
gados de los alquileres sociales (bailleurs so-
ciaux). Destacan una serie de especificidades, y
aunque la encuesta no permite la descripcion
detallada de lo que sucede en los barrios de
viviendas sociales®, ofrece sin embargo una
buena evaluacion. En materia de inseguridad,
las desigualdades entre los hombres y las mu-
jeres son sorprendentes. Con una muestra de
5.832 mujeres y 24.704 hombres encuestados,
la encuesta de 2017 permite disponer de in-
formaciones relativamente precisas sobre este
tema (Heurtel, 2018b). Los resultados son rele-
vantes en el campo de la ordenacion del terri-
torio y del urbanismo (Lieber, 2008; Heurtel et
al., 2016), pero igualmente en el de los trans-
portes (Fussy et al., 2012; Heurtel et al., 2018).
Segun la encuesta, las mujeres, mas afectadas
por un sentimiento de inseguridad, tienen mas
tendencia a organizar sus desplazamientos en
funcion de su miedo. Sea en el trabajo, en la
calle o en los transportes, la cuestion es saber
si el espacio responde a las expectativas y ne-
cesidades de cada uno. Si no lo hace, podria
dar lugar a discriminacion.

Las cifras de 2017 y las grandes ten-
dencias

La inseguridad experimentada por los fran-
cilianos ha disminuido. Esta observacion es
valida tanto para las victimizaciones sufridas
como para el sentimiento de inseguridad. A
pesar de todo, se mantienen diferencias im-

4 Corresponde al conjunto de los alojamientos de tipo HLM
o0 habitation a loyer modéré (vivienda de alquiler moderado)
en la encuesta.



Graéfico 1. Las victimas (teniendo en cuenta todos los tipos de victimizaciones*) durante los tres afos

anteriores a la encuesta (% de victimas de 15 y mas afios)
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Fuente: IAU idF - Encuestas Victimizacion y sentimiento de inseguridad en la Isla de Francia de 2001, 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013,

2015y 2017.

portantes en la region, sea entre territorios
(Heurtel, 2018a) o entre tipologias de habitan-
tes, tal y como lo demuestra la distancia en-
tre hombres y mujeres en materia de miedo
(27,0% frente al 60,8%).

Reduccion de la victimizacion

El 27,8% de los francilianos de 15 anos y mas,
entrevistados en 2017, declaran haber sido vic-
timas de una agresion, de un robo y/o afectados
por unos hechos contra los bienes de su hogar
(alojamiento o vehiculos) durante los tres anos
anteriores, lo que corresponde a cuatro puntos
menos que en 2015. Mayoritariamente, mencio-
nan una sola categoria de victimizaciones sufri-
das (31,1%) mientras que el 16,7% mencionan dos
0 mas (11,7%, dos; 5,0%, tres y mas).

Los hechos contra la seguridad personal®
disminuyen (el 17,2% de los francilianos victimas
en 2017, frente al 19,3% en 2015). La reduccion es
particularmente significativa para las agresio-
nes sin clasificar. En el contexto social y politico
de Francia, donde la movilizacion contra las vio-

5 Agresiones y robos cometidos contra personas.

lencias sexuales es fuerte, ya se podria plantear
hablar abiertamente de este tipo de victimiza-
ciones: la encuesta de 2017 pone, de hecho, en
evidencia un aumento de las violencias sexua-
les. Ademas, en conjunto, las mujeres son mas
victimas que los hombres, aunque la cantidad
de mujeres afectadas por robos o agresiones ha
disminuido globalmente.

Grafico 2. La multivictimizacion (% de victimas de

15 y mas aios)

3 0 mas veces 5,0

2 veces
11,7

Fuente: IAU idF - Encuesta Victimizacion y sentimiento de
inseguridad en la Isla de Francia de 2017.
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Grafico 3. Evolucion de la victimizacion en el ambito de la seguridad personal
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Grafico 4. Evolucion de las victimizaciones en el ambito de los hogares
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En cuanto a los hechos contra los bienes de los
hogares, hay que decir que también han dismi-
nuido. El 35,24% de los hogares de los francilia-
nos declara haber sido afectado por al menos
un robo en el domicilio o un hecho contra su
vehiculo (incluyendo los intentos) durante los
tres anos anteriores a la encuesta de 2017, lo
que significa 5,2 puntos menos que en 2015. Se
trata del nivel mas bajo registrado desde 2001.
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Los robos de coches y los robos en el vehiculo
o la caravana son las victimizaciones que han
disminuido mas (respectivamente, 10,6 puntos
y 11,2 puntos menos en comparacion con 2001).

Pero estas victimizaciones no se reparten uni-
formemente en el territorio regional. Los ro-
bos sin violencia y los robos de vehiculos de
dos ruedas afectan mas a los habitantes de la



Grafico 5. Evolucion de la proporcion de encuestados afectados por el sentimiento de inseguridad
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metropoli del Gran Paris‘. Entre los residentes
en el parque social de viviendas y los residen-
tes en el sector privado, también aparecen al-
gunas disparidades. En la encuesta de 2017, el
2,6% de los francilianos que residen en una vi-
vienda de tipo HLM (habitation da loyer modéré)
declaran haber sufrido al menos una vez en
el transcurso de los tres anos anteriores una
agresion por parte de una persona cercana,
frente al 1,0% de las personas del parque priva-
do. Los hogares del parque social de viviendas
son especialmente victimizados por robos del
vehiculo o de la caravana (14,0%, frente al 11,9%)
asi como por robos de vehiculos de dos ruedas
(20,5%, frente al 17,3%).

Disminucion de la percepcion
de inseguridad

Con un porcentaje del 50,6% de los francilianos

6 La metropoli del Gran Paris existe desde el I de enero de
2016, seguin la Ley, del 27 de enero de 2014, de moderniza-
cion de la accion publica territorial y de afirmacion de las
metropolis, (MAPTAM) que ha sido reforzada por la Ley, del
7 de agosto 2015, sobre la nueva organizacion territorial de la
republica (NOTRe). Agrupa la ciudad de Paris, el conjunto de
los municipios de los departamentos de la Pequena Corona
(Altos del Sena, Sena-San Denis y Valle del Marne), asi como
siete municipios de la Gran Corona.

afectados en 2017,la percepcion de inseguridad”
ha alcanzado su nivel mas bajo desde la pri-
mera encuesta en 2001 (68,2%). Sin embargo,
algunas categorias de poblaciéon quedan mas
expuestas que otras. La diferencia es particu-
larmente notable entre ambos sexos, con el
35,1% de los hombres afectados, frente al 62,6%
de las mujeres.

Preocupacion por la
seguridad a la baja

La preocupacion por la seguridad habia dis-
minuido mucho hasta 2009. Desde entonces,
su nivel oscila entre el 12,6% (2009) y el 18,2%
(2015). La delincuencia se mantiene asi en el
tercer lugar de la clasificacion de las priorida-
des asignadas al gobierno, después de la lucha
contra el paro, la mas mencionada, y la lucha
contra la pobreza. La amenaza terrorista es
una de las preocupaciones a las que se anade
una fuerte inquietud. Mas de tres francilianos

7 Elindicador, tal y como esta definido en la encuesta, agru-
pa a las personas afectadas por la preocupacion por la segu-
ridad y/o que tienen miedo en su domicilio y/o que tienen
miedo de estar solas en su barrio por la noche y/o que tienen
miedo en el autobus y/o que tienen miedo en el tren y/o que
tienen miedo en el metro y/o que tienen miedo en el RER y/o
que tienen miedo en el tranvia.
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Grafico 6. Distribucidn de las prioridades y asignacion de recursos del gobierno (%)
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Fuente: IAU TdF - Encuestas Victimizacion y sentimiento de inseguridad en la Isla de
Francia de 2001, 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2015y 2017.

(T T A REGTE R BT ENERTEEREGEN  de cada cinco (62,6%) opinaban que el riesgo
cupante para la sociedad francesa en 2017 (%) de atentado es el problema mas preocupante
para la sociedad francesa en 20175,

Disminucion del miedo

En relacion con los miedos personales, la parte
de los francilianos que reconocen que tienen
miedo ha disminuido globalmente desde 2011,
pasando del 51,6% al 44,8%. Una primera me-
jora se produjo entre 2001y 2009. Si revisa-
mos detalladamente los miedos, en funciéon de
los lugares donde se manifiestan, nos damos
cuenta de algunas diferencias. En 2017, el 7,7%

8 Pregunta nueva introducida en la encuesta de 2017: Algu-
Fuente: IAU IdF - Encuesta Victimizacion y sentimiento de nos dicen que el terrorismo se ha convertido en el problema
inseguridad en la Isla de Francia de 2017. mas preocupante para la sociedad francesa. Personalmente,
sesté totalmente de acuerdo, bastante de acuerdo, bastante
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo?
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Grafic 8. Proporciod de francillencs afectats per la por
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y2017.

Figura 1. Proporcion de francilianos que mencio-

nan problemas en su barrio

;Cudles son las molestias en el barrio?
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28,0%
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22,0%
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con las
drogas

Bandas
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Fuente: IAU idF - Encuesta Victimizacion y sentimiento de
inseguridad en la Isla de Francia de 2017.

de los francilianos declararon que no se sen-
tian seguros en su casa, un porcentaje que ha
variado poco con el tiempo. Salir solo por la
noche en su barrio es, en cambio, una fuente
de inseguridad (19,8%), aunque haya una me-
jora desde 2001 (29,1%). Y esta inquietud esta
mas extendida entre los habitantes de los
parques de viviendas sociales. Con respec-
to al transporte putblico, aunque todavia son

espacios que provocan inseguridad, también
es preciso constatar que ofrecen una imagen
mas tranquilizadora: el 88,1% de la poblacion
declara, en 2017, tener miedo a ser victima
de una agresion o de un robo en el transpor-
te publico respecto al 25,5% en 2011. EI RER?
es el medio de transporte mas temido (el 31,0%
de los francilianos tienen miedo). En segunda
posicion se encuentra el metro (27,2%). El tren
se posiciona en tercer lugar (22,2%), antes del
autobus (15,3%). El tranvia se mantiene en ul-
tima posicion, pero el porcentaje de personas
que tienen miedo ha aumentado considerable-
mente, pasando del 6,6% en 2001 al 11,6% en
2017.

Mejora en la valoracion del barrio

Tener en cuenta la percepcion que los habi-
tantes tienen de su barrio puede contribuir a
entender mejor la percepcion de inseguridad.
Los elementos que generan sentimientos de
inseguridad son multiples. EI miedo no de-
pende tinicamente de la experiencia directa de
victimizacion, sino también de otros criterios
como los sociodemograficos o medioambien-
tales. La relacion entre la ordenaciéon del te-

9 Nota del traductor: RER es el acronimo de Réseau Express
Regional, equivalente al Cercanias.
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Gréfico 9. Problema(s) en el barrio (%)*
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2015y 2017. * Al menos un problema declarado en la lista de los problemas propuestos en la encuesta (vandalismo, droga, ruido, falta de

mantenimiento y bandas juveniles problematicas).

rritorio y la seguridad se consolida en Francia
desde la Ley Lops de 1995, con la emergencia
del paradigma de la prevencion situacional en
el seno de las politicas ptblicas de prevencion
de la delincuencia, que tiene como objetivo ac-
tuar sobre la ordenacion y la organizacion de
los espacios para favorecer el sentimiento de
seguridad y de bienestar. La encuesta aporta
informacion reveladora de los problemas que
algunos habitantes tienen que afrontar en su
barrio.

En efecto, la satisfaccion global de los franci-
lianos al referirse a su barrio varia poco de en-
cuesta a encuesta. En 2017, la mayoria lo consi-
deran agradable para vivir alli (92,0%) y seguro
o0 bastante seguro (90,2%). Y el 85,8% opina que
no vive en un barrio aislado, lejos de todo. Pero
el barrio no esta exento de problemas; aunque
ofrezca una imagen global mas positiva que
antes, el 57,3% de los francilianos menciona al
menos una categoria de problemas en su en-
torno proximo, frente al 63,8% en 2001. Los
habitantes tienen menos tendencia a mencio-
nar las bandas juveniles problematicas (22,1%,
frente al 28,5%) y los actos de vandalismo
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(23,2%, frente al 32,0%). Sin embargo, todavia
hay margen de mejora, particularmente para
los residentes del parque social de viviendas:
el 76,3% menciona al menos un problema en su
barrio, frente al 52,5% del resto de los franci-
lianos. Y se sienten mucho menos satisfechos
con su barrio, ya sea en relacion con la segu-
ridad (79,6% lo considera seguro o bastante
seguro, frente al 92,9% del resto), o bien, mas
generalmente, en cuanto al bienestar (el 82,6%
lo considera agradable para vivir alli, frente al
93,8% del resto).

Presencia policial insuficiente en el
barrio

La encuesta proporciona también unas infor-
maciones sobre los dispositivos de prevencion
y de proteccion. En este momento de puesta
en marcha de la policia de seguridad cotidiana
(police de sécurité du quotidien)®, el punto de
vista de los francilianos sobre la presencia po-

10 Nota de los coordinadores: la policia de seguridad coti-
diana es una figura de policfa de proximidad lanzada entre
2017 y 2018 por el Ministerio del Interior francés que tiene
por objeto poner el servicio al ciudadano como centro de
actuacion de las fuerzas de seguridad.



Grafico 10. Presencia policial en el barrio (%)
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y2017.

licial en su barrio constituye un indicador ttil.
En 2017, el 38,0% de los francilianos opinan
que es insuficiente o inexistente, una opinion
mas extendida entre algunas categorias de po-
blacion, como los habitantes del parque social
(26,3%).

Una poblacion favorable a las cAma-
ras de vigilancia

En el contexto de despliegue de la videovigilan-
cia es interesante recoger las opiniones de los
francilianos sobre estos dispositivos. Resulta
que cadavez mas son favorables a la utilizacion
de estas camaras en los lugares publicos para
luchar contra la delincuencia. En 2017, el 71,2%
son favorables frente al 60,6% en 2009, afio en
que se introdujo esta pregunta. Sin embargo,
la instalaciéon de cAmaras de videovigilancia en
los transportes publicos tranquiliza ahora un
poco menos (67,7%, frente al 70,7% en 2015).

A pesar de ello, las personas propensas a tener
miedo son las que desean mas la presencia de
camaras en los lugares publicos (el 80,7% son
favorables, respecto al 63,8% para el resto de la

poblacion). La diferencia es todavia mas mar-
cada en materia de preocupacion por la segu-
ridad (86,5%, frente al 68,6%). Esta tendencia
no se verifica con las victimas de hechos contra
la seguridad personal (67,9%, frente al 72,1% de
los francilianos que no han sufrido victimiza-
cion).

Conclusion

Entender mejor las expectativas y las necesida-
des de los francilianos en materia de seguridad
para la region de la Isla de Francia constituye
un objetivo esencial para contribuir a mejorar
su calidad de vida. Bajo esta optica, a princi-
pios de 2017, un poco mas de 10.500 francilia-
nos de 15 ailos y mas se expresaron principal-
mente sobre la inseguridad, real o percibida,
que tienen que afrontar. La primera encuesta
data de 2001 y se ha ido realizando cada dos
anos desde entonces.

De las lecciones a sacar de la encuesta de 2017,
observamos la disminucion de las victimiza-
ciones sufridas por los francilianos, sobre todo
con respecto a las agresiones sin clasificar; sin
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embargo, las agresiones sexuales aumentan. El
sentimiento de inseguridad también disminu-
ye. Pero todavia hay mucha distancia entre los
sexos en materia de miedos (el 60,8% de las
mujeres, frente al 27,0% de los hombres). Por
consiguiente, todavia falta mejorar, particular-
mente en algunas categorias de poblacion y de
territorios.

Los elementos descubiertos por la encuesta
Victimizacion y sentimiento de inseguridad en
la Isla de Francia, realizada en 2017, demues-
tran el valor de esta herramienta. Se constatan
unos datos que permiten una mejor identifi-
cacion de las expectativas y las necesidades
de los francilianos en materia de seguridad, y
destacan las especificidades propias de algu-
nos territorios, tipo de espacios o poblaciones
(hombres, mujeres, jovenes, etc.). Unos resul-
tados que, de manera mas global enriquecen
los indicadores relativos a la calidad de vida en
la Isla de Francia. En 2019, una nueva encuesta
tendria que aportar nuevas informaciones.
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Introduccion

Los conocimientos fundamentados sobre la
delincuencia y el sentimiento de inseguridad
de los ciudadanos son importantes tanto para
la toma de decisiones politicas como para
las estrategias y operaciones policiales. En
Alemania, asi como en muchos otros paises,
las estadisticas policiales sobre delincuencia®

1 Este trabajo es fruto de una larga investigacion llevada a
cabo por el Dr. Feltes, que es quien ha aportado los conoci-
mientos materiales de este articulo. El Dr. Guillén se ha li-
mitado a interpretar y traducir el texto al cataldn, haciendo
algunos ajustes terminologicos y conceptuales con el fin de
facilitar su comprension a nuestro contexto.

2 En Alemania constituyen la referencia, a nivel federal, los
datos de la Bundeskriminalamt (BKA), publicados precisa-
mente con el nombre de Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS),
que se puede consultar on line en: https:/www.bka.de/
DE/AktuelleInformationen/StatistikenLagebilder/Polizeilic-

constituyen la fuente mas importante (y, a
veces, la Unica) para la identificacion de pro-
blemas de politica criminal y la propuesta de
las correspondientes medidas de prevencion.
esta estadistica, ademas de notables limitacio-
nes y carencias como los errores de registro
y la manipulacion, contiene solo la cifra clara
de la delincuencia, en otras palabras, la delin-
cuencia conocida por la policia. Los estudios
sobre la cifra negra nos ayudan a cubrir esta
laguna, con lo que se obtiene una foto mucho
mas completa de la situacion de la delincuen-
cia. En esta contribucion se presentaran los
resultados del trabajo de campo para des-
cubrir la cifra negra en la ciudad de Bochum
en 2015-2016 (Bochumer Dunkelfeld-Studie
2015/2016). El estudio saca a la luz una serie
de investigaciones sobre la evolucion de la cri-
minalidad, los comportamientos de denuncia
de las victimas, el miedo al delito y la valora-
cion que la gente hace de la policia en una gran
ciudad como Bochum (Schwing et al., 1978;
Schwind et al., 2001). La encuesta fue llevada
a cabo por la Catedra de Criminologia, Politica
Criminal y Ciencia Policial de la Universidad
Ruhr de Bochum y financiada por la misma or-
ganizacion. Los resultados fueron entregados
al Ayuntamiento y a la Policia de la ciudad de
Bochum.

Metodologia de la investigacion y
descripcion de la muestra

El estudio est4 basado en una encuesta ptblica
on line, que se llevo a cabo a mediados de 2016.
Se descarto la realizacion de una encuesta pre-
sencial, como en las ediciones anteriores, “por
cuestiones de financiacién”. Para esta edicion,
igual que en las anteriores, fue seleccionada
una muestra aleatoria del 5% de la poblacion
de Bochum de 12 afios o mas, obtenida del cen-
so de poblacion. En total serian seleccionados
3.500 ciudadanos y ciudadanas a quienes se les
informo a través de una carta enviada por co-

heKriminalstatistik/PKS2017/pks2017_node.html



rreo ordinario. En esta carta se incluia una clave
personal que les permitia acceder al cuestiona-
rio on line. Con el fin de responder a las dudas
de los participantes se puso a su disposicion
una linea telefonica gratuita. Tres semanas des-
pués del primer envio postal se remitio una car-
ta recordatoria a todas las personas integrantes
de la muestra. Todos los datos fueron recogidos
de manera andénima en razon de la proteccion
de datos personales. La cuota de respuesta se
situo en el 21%°. En este caso, no es posible una
comparacion directa con las ediciones anterio-
res por la diversa metodologia empleada.

Los datos recogidos son representativos en
términos de edad y de estructura social, pero
en ningun caso de las nacionalidades presentes
en la poblacion de Bochum, ya que tinicamente
el 2,5% de los preguntados manifestaron tener
nacionalidad extranjera. Si tenemos en cuen-
ta que la poblacion no alemana de Bochum es
el 77% del total, veremos que los extranjeros
estan infrarrepresentados. No es sencillo re-
currir, en el marco de las encuestas (on line
en este caso), a causas precisas para justificar
estas diferencias (mas alla de las barreras lin-
giifsticas"). No se recogid, intencionadamente,
informacion relativa a los antecedentes migra-
torios de las personas entrevistadas. En primer
lugar, porque la complejidad de la informacion
necesaria para esta finalidad hubiera desbor-
dado la extension de la encuesta. En segundo
lugar, porque la correspondiente valoracion de
los datos a la vista de la esperada tasa de res-
puesta hubiera sido problematica, tanto des-
de el punto de vista metodoldgico, como de la
dispersion de las respuestas validas.

La informacion correspondiente tanto a la ci-
fra negra como a la conocida se refiere al ano

3 Como punto de referencia podemos tener en cuenta que
actualmente las cuotas de respuesta en encuestas on line en
Alemania estan entre el 10% y el 25%.

2 Enla tercera edicion de la encuesta de Bochum se dispo-
nia tanto de instrumentos de traduccion, como entrevista-
dores que hablaban lenguas extranjeras.

2015, la referida al miedo al delito y la valora-
cion de la policia se refieren al afio en que se
llevd a cabo la encuesta, 2016. Los resultados
de la encuesta podrian compararse solamen-
te con ediciones anteriores (especialmente la
[y la II) con la condicion de tener en cuenta
la existencia de items y variables parcialmente
diferentes, asi como la falta de una descripcion
suficientemente comprensiva.

Nivel de delincuencia y comporta-
miento de la denuncia

Tasas de prevalencia de
los delitos estudiados

El 15% de los encuestados admiten haber sido
victimas de un delito una vez, como minimo,
durante los 12 meses anteriores dentro del
area geografica de Bochum?®. Entre los encues-
tados se encontraban también victimas multi-
ples. En total se inform6 sobre 154 categorias
delictivas. A diferencia de los estudios anterio-
res se pregunto no solo por los delitos de hur-
to, lesiones y robo con violencia, sino también
sobre dafos en las cosas, estafay otros delitos.
La prevalencia del hurto (simple o agravado)
se sittia en el 12,3%. El resto de delitos contra
el patrimonio se mencionaron escasamente,
solo danos en las cosas (3,6%) y estafa (1,2%).
Lo mismo puede decirse de los delitos con vio-
lencia: de lesiones (1,6%) y robo con violencia

J

(0,3%), asi como otros delitos (2%) (tabla 1).

Aunque solo el 26,9% de los encuestados fue-
ron hombres, su tasa de victimizacion fue del
53,9%. En consecuencia, los hombres fueron
victimas de delitos con mas frecuencia que las
mujeres. Se encontraron diferencias no tni-
camente en la frecuencia de la victimizacion

5 A diferencia de los estudios anteriores (de Bochum I a
Bochum 11I) la atribucion de los hechos sufridos por el en-
cuestado no se realizaba a través de un entrevistador con
formacion juridica, sino que lo hacian directamente los en-
cuestados. Por ello no es descartable una pequena desvia-
cion de los resultados.



Tabla 1. Tasas de prevalencia de victimizacion experimentada en relacion con un periodo de tiempo de

referencia de 12 meses

¢Ha sido usted victima una 0 mas
veces de uno de los siguientes
delitos en el tltimo ano (2015)?

Bochum Iil (1998/99) Bochum IV (2015/16)

Hurto 16,6 % 12,3%
Daiios en las cosas - 3,6%
Lesiones 2,4 % 1,6%
Estafa - 1,2%
Robho con violencia 0,5% 0,3%
Otros delitos - 2,1%

Nota. En las investigaciones de Bochum I a Bochum Il solo se incluyeron hurto (simple y agravado), robo con violencia (doloso) y lesiones.

En Bochum I'y Il no se incluyeron todavia las tasas de prevalencia de los delitos.

sino también en los tipos delictivos sufridos.
Mientras que las mujeres eran victimas de de-
litos de estafa, los hombres eran victimas de
delitos que implicaban violencia. Este ultimo
es un dato bastante estable que no tinicamente
se encuentra en otros estudios de cifra negra,
sino también en las estadisticas policiales.

Con respecto al grupo de edad el mas victimiza-
do fue el de personas por debajo de los 26 anos.
Mas de uno de cada cinco (el 21,7%) admitieron
haber sido, como minimo una vez, victimas de
un delito. El grupo por encima de los 65 anos, el
menos afectado por la violencia, solo presento
un poco mas de una victima de cada diez perso-
nas (11,3%). También en el caso de los delitos con
violencia, los menores de 26 afios presentan
una tasa notablemente mas alta (39%). En otros
estudios sobre cifra negra podemos encontrar
caractleristicas similares entre estos grupos
de edad (Landeskriminalamt Niedersachsen,
2016; Dreipigacker, 2017; Landeskriminalamt
Mecklenburg-Vorpommern, 2017).

Si comparamos estos datos con los de 1998 las
tasas de prevalencia han descendido 4,3 pun-
tos porcentuales en los delitos de hurto, 0,8

puntos en los delitos de lesiones, y 0,2 puntos
en el ambito de los delitos con violencia. Es
evidente, pues, que la delincuencia ha retro-
cedido notablemente en Bochum desde 1998.

De todos modos, los delitos sufridos tienen
efectos considerables en las victimas. Un ano
después del hecho un tercio de las victimas
(83%,9%) recuerdan el incidente todavia “a me-
nudo” o “muy a menudo”. En este &mbito tam-
bién aparecen las especificidades por sexo y
grupo de edad: los delitos sufridos por mujeres
tienen unas consecuencias mucho mas negati-
vas que en el caso de los hombres. Mientras
que el 25,2% de los hombres recuerdan los
hechos “a menudo” o “muy a menudo”, en el
caso de las mujeres lo hacen el 25,8%, practica-
mente el doble. Del mismo modo, las personas
de mas edad experimentan mas consecuencias
negativas que los jovenes. Asi, mientras que
entre las personas menores de 26 anos solo el
17,4% se acuerda “a menudo” o “muy a menu-
do” de los hechos, el porcentaje sube hasta el
25,7% entre los mayores de 246 anos.



Tabla 2. Relacion de las denuncias con la cifra negra

entre 1975 y 2015 (de Bochum I a Bochum IV)

Afio Hurto simple Lesiones
1975 1:6 1.7
1986 1:8 1:6
1998 1:8 1:3
2015 11 11

Fuente: Bochumer Dunkelfeldstudlie

Relaciones entre las cifras negras

Se calcula que los delitos admitidos por los ha-
bitantes de Bochum de 124 afios 0 mas podrian
llegar a los 70.000 hechos delictivos. En las
estadisticas policiales de la ciudad de Bochum
se encuentran registrados en torno a 38.000
delitos en el ano 2015.

La cifra negra vendria dada, como en las in-
vestigaciones de Bochum I a Bochum III, por
la diferencia entre la suma de los delitos regis-
trados en la estadistica policial y la calculada a
partir de los datos obtenidos en la encuesta. Si

tenemos todos los delitos comprendidos en el
estudio encontramos una relacién de cifra ne-
gra de aproximadamente 1:1. Es decir, en el ailo
2015 en Bochum por cada hecho registrado en
la estadistica policial habia otro delito que no
fue denunciado.

Los cambios en la relaciéon con la cifra negra
con respecto al hurto simple y las lesiones es-
tan representados en la tabla 2. Aqui se pone
de manifiesto que los ciudadanos cada vez
presentan mas denuncias por estos hechos.

Comportamiento de la denuncia

Si contamos la cifra de las personas que han
respondido que han denunciado el hecho del
cual han sido objeto ante la policia (el 71% de
los hechos conocidos) y hacemos el calculo,
salen en torno a 29.000 hechos denunciados
ante la policia. En cambio, en las estadisticas
policiales solo aparecen 38.000 para el mismo
periodo. Esta diferencia implica que hay apro-
ximadamente 11.000 hechos que los encuesta-
dos afirman haber denunciado ante la policia
y que en realidad no lo han hecho. Esta, algu-
nas veces, denominada zona gris ha sido muy
poco investigada en Alemania. Desde el punto

Grafico 1. Delitos registrados por la policia por cada 100.000 habitantes. Alemania, 2005-2017
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Tabla 3. Predisposicion a la denuncia en funcion

del delito. Bochum, 1998 y 2015

Delito 1998 2015
Hurto simple 20,9% 58,3%
Hurto agravado 61,3% 95,2 %
Lesiones 33,3% 41,7 %
Robo con violencia 50,0% 100,0 %

Fuente: Bochumer Dunkelfeldstudie

de vista legal (muy importante en Alemania)
esta zona gris no deberia existir, ya que la po-
licia estd obligada a perseguir todos los hechos
que les son denunciados. Solo la fiscalia tiene
la potestad de archivar denuncias sin llevar a
cabo ninguna diligencia. Podemos suponer que
los casos comprendidos en esta zona gris co-
rresponden a situaciones en que los afectados
han informado del delito a la policia (por ejem-
plo, telefonicamente) pero no han interpuesto
ninguna denuncia formal.

El descenso del ntmero de delitos también
es patente en la delincuencia violenta. En este
ambito los casos registrados por la policia en-

tre 2007 y 2017 han experimentado un retro-
ceso del 13%. En su conjunto, es muy evidente
que un ascenso de los delitos registrados por
la policia como el que se produjo en Alemania
hasta el aiio 2005 respondia basicamente a un
cambio en el comportamiento de denuncia. La
gente denunciaba mas delitos, lo cual tenia una
fuerte influencia en la estadistica criminal. Los
aumentos de las estadisticas de la delincuencia
registrada no son siempre debidos (de hecho,
muy raramente) a un correspondiente incre-
mento de la criminalidad real. Mas frecuen-
temente son una expresion de un cambio de
comportamiento en la denuncia: si los delitos
registrados por la policia (también los que im-
plican violencia) han descendido desde el afio
2005, y, al mismo tiempo, el comportamiento
de denuncia se ha modificado notablemente,
de manera que se denuncian mas delitos, el re-
troceso de la delincuencia resulta todavia mu-
cho mas evidente.

Las mujeres denuncian con mas frecuencia que
los hombres, en cambio las diferentes franjas
de edad casi no modifican la cuota de denuncia.
Sobre todo, en sentido contrario al que afirma-
ban investigaciones anteriores, no se constatan
incrementos en los indices de denuncia a medi-

Tabla 4. Frecuencia porcentual del motivo para una denuncia por hurto en comparacion (de Bochum Il a

Bochum IV)

¢Por qué ha denunciado usted el hurto? Bochum 11 (1986/87) = Bochum Iil (1998/99) Bochum IV (2015/16)

El autor debe ser castigado 8,4 %
Compensacion dafios por el seguro 43,3 %
Para evitar que el hecho vuelva a suceder 70%
Irritacion/rabia 2.8%
Cumplimiento de un deber ciudadano 2,8%
Compensacion de dafios a la victima 30,8%
Otros 2,8%
No sabe/no contesta 2,1%

Fuente: Bochumer Dunkelfeldstudie.

9,3 % 24,5 %
381% 23,0%
82% 153 %
31% 138%
10,3% 12,2%
29,9% 8,7%
0,0% 2,6%
1,0% -
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da que avanzala edad de las personas afectadas.
Motivos para la denuncia

El motivo principal que en el afio 2015 movia
a presentar una denuncia era la necesidad de
que el autor fuera castigado (el 72,5% del total
de delitos); en segundo lugar (50,6%), la expec-
tativa de que un seguro compensara por los
danos sufridos; en tercer lugar, que sirviera
para que este hecho no se volviera a producir.
Si tenemos en cuenta este escenario, podemos
suponer que la frecuencia de estos motivos
nos descubre un espiritu punitivo. La compa-
racion de los afios 1986, 1998 y 2015 muestra,
con el ejemplo de los delitos de hurto, que los
motivos de las victimas se han modificado par-
cialmente.

En el transcurso de las tres ultimas décadas
los motivos represivos para denunciar han au-
mentado considerablemente, mientras que en
los primeros anos la reparacion de la victima
tenia mucha relevancia, tltimamente ha dismi-
nuido notablemente (tabla %).

Motivos para no denunciar

E130% de los delitos informados no fueron de-
nunciados ante la policia. E1 71% de las victimas
alegaron las escasas posibilidades de éxito de
una denuncia ante la policia. Si se comparan
estos resultados con estudios anteriores, re-
sulta claro que la actitud de los ciudadanos ha-
cia la institucion de la Policia, asi como la con-
fianza en la efectividad de las investigaciones
criminales han cambiado. La ineficacia de las
autoridades en materia de persecucion penal
afecta a la percepcion personal de la utilidad
de una denuncia penal y es el motivo mas ha-
bitual para no presentarla.

Este motivo se ha duplicado en comparacion
con los estudios anteriores. También ha creci-
do considerablemente el motivo “desconfianza
hacia las autoridades”. El motivo “considera-
cién hacia el autor” ha ido perdiendo signi-
ficado progresivamente, circunstancia que
también nos muestra este giro punitivo, con la
creciente necesidad de punicion en la pobla-
cion que ya hemos acreditado en los motivos
para denunciar como “el autor debe ser casti-
gado” o “irritacién/rabia”.

Grafico 2. Miedos y preocupaciones del ciudadanos de Bochum y del total de alemanes (%)
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Grafico 3. Miedo al delito de los alemanes, 1992-2017
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Fuente: R+V Verischerung. 2017.

El miedo al delitoy el sentimiento de
seguridad

Miedos y preocupaciones

En relacion con problemas y retos como el te-
rrorismo, la inmigracion, el cambio climatico y
el paro, los encuestados en Bochum expresan
menos preocupaciones y miedos que los ale-
manes que a nivel federal han sido pregunta-
dos en los mismos anos. (grafico 2)

Unicamente en relacion con la delincuencia,
el 61% (mas del doble que a nivel federal)
admiten que estdn muy preocupados por ella.
Una posible causa es que en la encuesta federal
también son preguntados habitantes de zonas
rurales con tasas criminales muy bajas. Con
respecto a los miedos y las preocupaciones
de los encuestados se detectan notables
diferencias en funcién del sexo. Las mujeres se
preocupan un poco mas por la criminalidad y
la inmigracion, y bastante mas que los hombres
en los casos del cambio climatico, el terrorismo
y el paro. En relacién con la edad, llama la
atencion que los miedos y preocupaciones de
los ciudadanos aumentan, en general, con la
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edad. De todos modos, en términos generales
el miedo de los alemanes al delito ha descen-
dido notoriamente en los Gltimos afnos (grafi-
co 3). Muy posiblemente este retroceso puede
tener que ver con el hecho de que en el mis-
mo periodo el miedo al terrorismo y al extre-
mismo politico ha aumentado visiblemente. El
miedo probablemente no ha hecho mas que
desplazarse.

La construccion del miedo al delito

El miedo al delito, asi como el sentimiento de
amenaza, representa un constructo complejo,
cuyo nucleo estd integrado por una componen-
te cognitiva (relacionada con la comprension/
conocimiento), una afectiva (relacionada con
los sentimientos) y una conductual (relaciona-
da con el comportamiento) (Kunz y Singelstein,
2016). Este constructo contiene la apreciacion
subjetiva de la situacion de la criminalidad, asi
como la verosimilitud de que uno mismo pue-
da ser victima de un acto criminal (cognitivo).
Comprende, ademas, la subjetiva apreciacion
del sentimiento de seguridad en el medio coti-
diano (afectivo) y el comportamiento evasivo y
las medidas defensivas (conductual). Los resul-
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Tabla 5. Percepcion sobre la evolucion de la criminalidad en el propio barrio y en Alemania (comparacion

de Bochum Il a Bochum IV)

Los siguientes delitos han aumentado o
disminuido en los tiltimos cinco aiios... (“Han
aumentado mucho”, “Han aumentado bastante”, Bochum II (1986/87)

“Han aumentado un poco”)

Bochum 111 (1998/99) = Bochum IV (2015/16)

Robo en el domicilio 83,4 % 86,5% 95,5%
Hurto 88,0% 90,9 % 92,1%

Alemania
Robo con violencia 73,1 % 82,8% 80,9%
Lesiones 71,8% 83,6 % 79,5%
Robo en el domicilio 31,3% 353 % 69,3%
Hurto 32,3% 322 % 53,1%

Barrio

Robo con violencia 19,4% 21,5% 33,5%
Lesiones 20,1 % 25,4 % 28,8%

Font: Bochumer Dunkelfeldstudlie.

tados de las tres dimensiones del miedo al de-
lito se presentan en los siguientes apartados.

Componente relacionada con el conocimiento:
apreciacion del estado de la delincuencia y de
la expectativa de victimizacion

En relacion con la dimensién cognitiva del
miedo a la delincuencia se pide, en primer lu-

gar, apreciar si en los ultimos cinco afios tanto
en su zona de residencia como a nivel federal
los robos en el domicilio, los hurtos, los robos
con violencia y las lesiones han aumentado o
disminuido.

La comparacion a través del tiempo muestra
que los encuestados asumen que en las tres tl-
timas décadas se ha producido un incremento

Tabla 6. Estimacion de la frecuencia de los delitos graves en comparacion (Bochum Il y Bochum IV)

Media Valor de hecho Sobreestimacion con un factor...
Delito Bochum Il Bochum IV Bochum IlI* "Bochum IV** Bochum Il Bochum IV
(1998/99) (2015/16) (1998/99) (2015/16)" (1998/99) (2015/16)

Asesinato/ 10% 5% 0,04% 0,04% 250 125
homicidio
Lesiones 20% 20% 1,71% 2,19% 12 9
graves
Robos con 30% 30% 1,00% 0,67% 30 45
violencia

* Polizei KriminalStatistics (PKS) 1998 (Bundeskriminalamt 1999).
Nota: ** Célculo a partir de PKS 2016 (Bundeskriminalamt 2017).
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bastante masivo de la delincuencia, sobre todo
de los robos en el domicilio y los hurtos (ta-
bla 5). Los que dan por hecho un aumento de
los robos en el domicilio en su zona de resi-
dencia han aumentado el 96% en comparacion
con 1999, y el 120% respecto a 1987. También
en relacion con los hurtos en la propia area de
residencia, en 2016 habia mas ciudadanos que
pensaban que se habian incrementado (+65%)
que en el afio 1999. Llama la atencion que los
encuestados opinan que la evolucion de la cri-
minalidad es mucho mas negativa (alta) con-
forme se alejan de su zona de residencia. Una
apreciacion que aparece en numerosas investi-
gaciones (entre otros, Volschow y Helms, 2012).
Asi, los encuestados asumen tanto en la en-
cuesta Bochum III como en las dos anteriores
que la delincuencia ha crecido bastante mas en
Alemania que en su barrio de residencia.

La percepcion sobre la evolucion de la delin-
cuencia tanto a nivel local como federal di-
verge no Unicamente en razon del género sino
también en razon de la edad. Cuanta mas edad
tienen los encuestados, mas perciben el cre-
cimiento de la criminalidad a nivel federal. En
sus propios barrios las personas mas mayores
creen que la delincuencia es mucho més alta
de lo que creen los jovenes. Ademas, los par-
ticipantes en la encuesta no creen tnicamente

que se ha producido un gran incremento de la
delincuencia tanto a nivel local como federal,
sino que también creen que la frecuencia de los
delitos mas graves se ha incrementado mucho.
Este hecho resulta especialmente evidente en
el caso de los delitos con resultado de muer-
te (homicidio y asesinato) cuyas estimaciones
reciben una sobrevaloracion de factor 125
(Bochum 1V) y de 250 (Bochum III). Mientras
que los asesinatos y los homicidios solo cons-
tituyen el 0,02% de los delitos registrados por
la policia, los encuestados creen que las tasas
de estos delitos en relacion con el total oscilan
entre el 5%y el 10% (tabla 6).

En cuanto al propio riesgo de victimizacion,
en el ano 2016 uno de cada tres encuestados
cree que le robaran algo o le entraran en el do-
micilio en los proximos 12 meses. Uno de cada
cinco cree que es verosimil pensar que sera
victima de un robo con violencia o de un delito
de lesiones. Segun esta apreciacion, la victimi-
zacion relacionada con el patrimonio ha creci-
do ligeramente desde 1999, mientras que la de-
lincuencia violenta se ha hundido. Este hecho
es aplicable tanto a hombres como a mujeres.
En general, la expectativa de victimizacion au-
menta con la edad. Unicamente el peligro de
ser victimas de un robo con violencia en los
proximos 12 meses es estimado como mas alto

Tabla 7. Estimacidn de la seguridad en casa y en el barrio

¢Como de seguro/a se siente usted cuando
esta solo/a en casa o en su barrio? (“Seguro/a”,
“Basicamente seguro/a”)

En casa durante el dia
En casa por la noche
En el barrio durante el dia

En el barrio por la noche

Fuente: Bochumer Dunkelfeldstudie.

Bochum I Bochum Il Bochum IV
(1986/87) (1998/99) (2015/16)
95,5 % 96,6 % 93,0%
87,1% 88,1% 83,0 %
933 % 90,6 % 89,2 %
51,3% 51,7 % 49,8 %



Tabla 8. Comportamientos y medidas adoptadas para prevenir los delitos (comparacion de Bochum Il a

Bochum IV)

Medidas (respuesta multiple)
Cambios de comportamiento (esquivar el riesgo)

Evitar los lugares donde hay
grupos de jovenes

Evitar lugares con presencia
importante de extranjeros

Medidas de defensa para proteger a la persona

No hablar con personas extranas 26,1%
No usar el transporte publico -
Quedarse en casa por la noche -
Posesidn de armas (defensa, espray de 15.5%
pimienta, pistolas eléctricas, etc.) 0%
Medidas de proteccion del hogar -
Formacion en defensa personal 11,8%
Adquisicion de perro 91,7%
Cerraduras y candados adecuadas 4l 5%

para vehiculos y bicicletas
Pestillos de puertas y ventanas, rejas en la vivienda

Contacto con las oficinas de

0,
informacion de la policia 57%

Instalacion de alarma en el hogar 5,7%

Fuente: Bochumer Dunkelfeldstudie.

por parte de los jovenes encuestados (por de-
bajo de 26 anos).

Componentle relacionada con los sentimientos.
Estimacion de la propia seguridad

Los ciudadanos de Bochum se sienten un poco
mas inseguros que en el ano 1989 o en 1999,
tanto en su zona de residencia como en su
casa. Disminuye la sensacion de seguridad en
su casa a partir de sensacion existente en el
propio barrio. En casa se sienten seguros du-
rante el dia el 93% de los encuestados, mientras
que por la noche la cifra se reduce al 83%. En
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Bochum I1 (1986/87)

Bochum Iil (1998/99) = Bochum IV (2015/16)

45,5% 50,2 %
38,2% 49,8%
21,1% 27,2%
18,3 % 211%
20,9% 16,8 %
16,1% 23,9%
10,9% 15,8%
10,0% 8,1%
90,9% 96,8%
33,3% 42,7%

8,9% 12,4%
71% 11,3%

el barrio la sensacion de seguridad es bastante
inferior (sobre todo por las noches) (tabla 7).

Las diferencias de género se encuentran solo
en relacion con el sentimiento de seguridad
por la noche. Por la noche, las mujeres encues-
tadas se sienten un poco mas inseguras en casa
que los hombres y claramente mas inseguras
fuera de casa en el barrio. Una situacion simi-
lar la encontramos en el caso de las personas
mas mayores de 65 anos: se encuentran un
poco mas inseguras que los otros grupos de
edad durante el diay mucho mas inseguras du-



Tabla 9. Sefiales de inestabilidad social en la zona de residencia, entre Bochum Il y IV

¢Hasta qué punto consideran ustedes los siguientes aspectos

como un problema en su barrio?

u o

(“Problema grave”, “Problema muy grave”) (respuesta mdltiple)

Conductores indisciplinados

Demasiados solicitantes de asilo/refugiados
Demasiados extranjeros

Suciedad/basura

Jovenes que callejean por la noche
Fachadas deterioradas/sucias/garabateadas
Personas bebidas

Drogodependientes

Edificios desocupados

Fuente: Bochumer Dunkelfeldstudie

rante la noche. Estos resultados se encuentran
en todas las ediciones de la encuesta.

Componente relacionada con el comportamien-
to: evitacion de zonas y situaciones concretas

La componente relacionada con el compor-
tamiento del miedo al delito haria referen-
cia, como en las investigaciones anteriores
Bochum II y 111, por un lado, al hecho de evi-
tar areas y situaciones concretas y, por otro
lado, a la cuestion del recurso a determinadas
medidas de proteccidén para asegurar la inte-
gridad fisica y el patrimonio. Con respecto a
los cambios de comportamiento provocados
por el miedo, en el afio 2016, destaca que los
ciudadanos de Bochum parecen mas distan-
ciados de las personas extranas que en 1999.
Unicamente cuando se pregunta sobre salir de
casa por la noche, uno de cada seis decide no
salir debido al miedo, mientras que en 1999 lo
hacia uno de cada cinco.

Las personas creen que si evitan lugares o gru-
pos de personas especificos reducen sus po-

Bochum I1l (1998/99) ' Bochum IV (2015/16)

39,6 % 34,20%
14,40% 20,30%
13,30% 17,60%
22,60% 17,40%
19,80% 13,50%
18,80% 13,00%
12,10% 11,20%
14,70% 10,40%
4,60% 7,20%

sibilidades de ser victimas de un delito. Este
comportamiento evasivo pone de manifiesto
el miedo al delito (Heitmeyer et al., 2011:135).
Existen muchos factores, como el género o la
edad, que influencian claramente este miedo.
En general las mujeres y las personas mayores
muestran niveles de miedo superiores en si-
tuaciones amenazantes concretas, que pueden
tener su base, entre otros factores, en diferen-
cias (psiquicas y fisicas) en la vulnerabilidad
y en la reaccion a la victimizacion (Hermann,
2002; Noll y Weick, 2000).

Los resultados de las investigaciones relacio-
nan este nivel de miedo superior en razon de
la edad y del género con un incremento de
comportamientos evasivos: en general las mu-
jeres y las distintas franjas de edad muestran
comportamientos diferentes. Mientras que
las personas de menos de 26 ailos presentan
como principal comportamiento evasivo evi-
tar hablar con extranos (45,8%), las personas
de mas de 65 afos renuncian con mas frecuen-
cia (28,0%) a salir del hogar. Tanto los menores
de 26 anos como los mayores de 65 evitan a los
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Tabla 10. Estimacion de la situacion de la delincuencia, de los hechos registrados por la policia y de la

propia victimizacion (Bochum IV)

Furt
Asuncion: Los delitos en 0
. 92%
Alemania han aumentado
Evolucion de la delincuencia en la
estadistica policial de Alemania y +1,8% (n.V.)
de (Bochum) en el dltimo afio
Asuncion: Los delitos en el 0
) . . 53,0%
propio barrio han crecido
Usted mismo/a fue victima de 0
. o 12,3%
un delito el afio pasado
Cree usted que puede ser victima de un delito 32,0%

Fuente: Bochumer Dunkelfeldstudie.

grupos de jovenes en la calle (52,2% y 53,9%).
Estos resultados son interesantes por ello,
porque contradicen la asuncion comtnmente
aceptada de que el miedo a la delincuencia au-
menta de manera lineal con la edad. En nues-
tra encuesta se dibuja una curva en forma de
U, con valores mas altos de miedo tanto entre
los mas jovenes como entre los mayores. En
comparacion con 1999, en general, mas perso-
nas recurren a medidas de proteccion perso-
nal (armas, cursos de defensa personal, pesti-
llos de puertas y ventanas).

Factores que influyen en el contexto
del miedo al delito

La edad y el género de los encuestados no son
los tinicos factores que influencian el miedo al
delito. También existen factores ambientales
como el grado de desorganizacion o desesta-
bilizacion social (Zigleder et al., 2011; Valente y
Valera Pertegas, 2017) o el grado de iluminacion
de las calles (Wauer, 2006) en la zona donde
uno vive, que pueden tener un notable efec-
to. En los siguientes epigrafes trataremos estos
dos factores.
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Robatori Robatori amb .
- T Lesions
domicili violéncia
96% 81% 80%

+9,9% (+23%) -1,8%(-152%) +0,3% (- 1,1%)

69,0% 34,0% 29,0%
- 0,3% 1,6%
32,0% 18,2% 21,0%

Estimacion de la inestabilidad social

El 17,6% de los encuestados ven a demasiados
extranjeros en la zona donde viven y el 20,3%
ven a demasiados refugiados y todos lo consi-
deran como un problema relevante (tabla 9).
Hay mas personas que opinan asi que en 1999.
Si tenemos en cuenta los debates actuales en
la sociedad alemana (“ola de refugiados”) no se
trata de un porcentaje muy significativo. Para
la gran mayoria de ciudadanos de Bochum ni
los extranjeros ni los refugiados constituyen
un problema serio.

El problema méas importante sigue siendo,
como en 1999, los conductores indisciplina-
dos. En relacion con la percepcion de inesta-
bilidad en la propia zona de residencia no se
detectan diferencias de género. Unicamente
las personas bebidas y los edificios deshabita-
dos son considerados por las mujeres con mas
frecuencia que los hombres como un “gran” o
“muy gran problema”. La presencia de dema-
siados solicitantes de asilo/refugiados molesta
sobre todo a los encuestados de entre 36 a 45
anos. Extranjeros, jovenes que callejean, per-
sonas bebidas, drogodependientes y fachadas



degradadas molestan principalmente al grupo
de edad mas joven (por debajo de 26 anos).
Una muestra mas de que los jovenes tienen
otros miedos y preocupaciones que los adultos
(por debajo de 60 anos).

El miedo irracional aumenta

En términos generales en la encuesta de
Bochum se manifiesta un miedo creciente a la
delincuencia en las tltimas décadas. Es cierto
que los ciudadanos de Bochum solo se sienten
un poco mas inseguros tanto en casa como en
su barrio, pero tienden a valorar el volumen de
la delincuenciay su propio riesgo de victimiza-
cion de manera exagerada (tabla 10).

Mas del 90% de los encuestados son de la opi-
nion de que los hurtos y los robos en el do-
micilio han aumentado en Alemania y en torno
al 80% creen que los robos con violencia y las
lesiones también han aumentado. En cambio,
en el ano 2015 los robos con violencia retro-
cedieron un 1,8%, en Bochum hasta el 15,2%. El
numero de lesiones es practicamente el mis-
mo que en el afio anterior. Unicamente en el
caso de los robos en el domicilio la estimacion
es correcta porque, efectivamente, se experi-
menta un cierto incremento.

Aunque solo un 0,3% de los encuestados afir-
man haber sido victimas de un delito de robo
con violencia en el ano anterior, el 18,2% con-
sidera posible que lo sea en los préximos 12
meses. Esto significa que la creencia de la posi-
bilidad de ser victima de un atraco en el proxi-
mo ano es 62 veces superior al riesgo real. En
el caso de los delitos de lesiones encontramos
una sobreestimacion de un factor 13,2 y en el
caso de los hurtos, de un factor 2,6.

La seguridad subjetiva de los ciudadanos de
Bochum en relacion con ser victimas de un de-
lito y las posibilidades objetivas de serlo estan
muy alejadas. La criminologia califica este fe-

nomeno como “la paradoja del miedo a la de-
lincuencia™ los ciudadanos estiman de manera
exagerada las posibilidades de ser victimas de
un delito. Este error de estimacion se concre-
ta en un incremento de los comportamientos
evasivos de las situaciones y grupos que consi-
deran peligrosos.

Conclusiones

Los alemanes creen que viven tiempos cada vez
mas inseguros. El tema “seguridad” esta pre-
sente en las discusiones sociales y en los me-
dios de comunicacion. Aunque la delincuencia
efectivamente conocida desde el afio 1998 esta
en una clara tendencia descendente, las perso-
nas encuestadas en Bochum estan convencidas
de vivir un considerable crecimiento de la de-
lincuencia, estimando un notable incremento
de los delitos mas graves. Este exagerado mie-
do al delito se manifiesta en un aumento de los
comportamientos evasivos con el fin de evitar
lugares o grupos considerados como peligro-
sos. El aumento de la predisposicion a denun-
ciar los delitos a la policia ha comportado una
reduccion de la cifra negra, ya que el numero
de delitos conocidos por la policia y los sufri-
dos por la ciudadania se han aproximado de
manera evidente. Los molivos para denunciar
ante la policia han cambiado de manera visible:
mientras que los motivos para denunciar son
cada vez mas punitivos, el motivo mas habitual
para no hacerlo esté relacionado con las pocas
posibilidades de éxito de la policia en la perse-
cucion de los delitos en cuestion.

En general, este estudio muestra ¢que una po-
litica de seguridad basada en la evidencia tie-
ne una importancia creciente. En concreto, las
medidas de prevencion del delito contribuyen
también a mejorar tanto la seguridad subjetiva,
como la objetiva de la ciudadania. Los estudios
sobre la cifra negra ayudan a tener un conoci-
miento mas profundizado tanto de la victimi-
zacion real como de la seguridad subjetiva.
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En Alemania, como en otros muchos paises, se
constata un incremento de las diferencias so-
ciales. Los pobres se convierten en mas pobres
y los ricos son mas ricos. En torno a un tercio
de la poblacién no tiene ningun interés por las
elecciones. No se sienten representados por la
politica y han perdido la fe en esta sociedad y
en la democracia. Es decir, la cantidad de per-
sonas que son necesarias para una sociedad
democratica en Europa se ha reducido de un
60% a un 25% (Foa y Mounk, 2016).

Al mismo tiempo se detecta la destruccion de
los valores morales que fundamentan la vida
en comun y la sociedad pierde cohesion. La
“seguridad sentida” se desvanece progresiva-
mente y el proverbial “miedo aleman” crece
(Bode, 2007).

Zygmunt Bauman ha definido este fenome-
no como el “miedo liquido” (Bauman, 2006).
En “tiempos liquidos las personas pierden la
confianza y el control de su propio futuro”
(Bauman, 2007). “El miedo es el nombre que
damos a nuestra incertidumbre ante los pe-
ligros que caracterizan nuestra liquida edad
moderna, nuestra ignorancia de cuél es la ame-
naza y nuestra incapacidad para determinar
qué se puede hacer y qué no para contrarres-
tarla” (Bauman, 2006).

En este punto podemos anadir que la persona
tiene una tendencia natural hacia lo negativo.
Tenemos un hambre permanente de violencia
y destruccion como formas de entretenimien-
to, de tragedias shackespearianas, tal y como
formula Steven Pinker (Pinker, 2018).

Las personas creen que la delincuencia au-
menta de manera constante, aunque la rea-
lidad en préacticamente todos los dmbitos es
justamente la contraria. En consecuencia,
aquellos que objetivamente tienen poquisi-
mas posibilidades de ser victimas de un delito
muestran los niveles mas altos de miedo y a
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la inversa. Nos sentimos inseguros, a pesar de
vivir en la Alemania mas segura de la historia.
Asf, por ejemplo, los delitos violentos registra-
dos por la policia han retrocedido un 15% des-
de el afio 2005, las agresiones sexuales incluso
un 17%. La cifra negra también hemos visto que
se estd reduciendo. Pero existen varias causas
que favorecen que las personas tengan cada
vez mas miedo, y que la seguridad subjetiva
cada vez sea mas baja. Una de ellas es el per-
manentemente erratico liderazgo de la politica
y los medios de comunicacion. El sentimiento
de que en cualquier esquina se cometen deli-
tos (y actualmente por parte de los refugiados)
tiene fundamentalmente que ver con las dis-
torsiones de los medios de comunicacion y el
debate politico. Las habituales declaraciones
politicas que aseguran hacer todo lo posible
contra la delincuencia, provocan inseguridad
en la gente.

Este “miedo aleman” es de hecho tipico ale-
man. Nosotros tememos a la muerte y valora-
mos en general los riesgos como mas grandes
de lo que en realidad son. Asi es, por ejemplo,
el peligro de ser victima de un ataque terro-
rista es muchos centenares de veces mas bajo
que morir por tragar una espina de pescado o
la tapa de un boligrafo. En Colorado (EE.UU.)
mueren cada afio mas personas en las pistas
de esqui que en toda América debido a ataques
terroristas (y mas que en dos horas y media a
causa del consumo de opioides) (Dule, 2018).

Este miedo de la ciudadania es funcional para la
politica, que puede hacer como si se ocupara del
miedo, como si se lo tomara seriamente. Asi pue-
de, entre otras cosas, dejar de lado problemas
realmente importantes, porque nosotros consi-
deramos mds importante nuestra seguridad.

A nivel europeo tenemos la crisis financiera y
de los bancos, que provoca inseguridad a mu-
cha gente. La politica de interés cero lleva a la
ciudadania a creer mas que nunca que ahorrar



(y asf asegurar el futuro) tiene mucho sentido
y es necesario. Nosotros hemos roto la idea de
una Europa uniday las personas sienten que la
globalizacion también ha llegado aqui. Vemos
como personas de Africa vienen hacia Europa
y problemas como el hambre y la guerra nos
son servidos de manera elaborada en nuestros
hogares y estan asi presentes, como si fueran
nuestros. Finalmente, muchos ciudadanos en-
tienden que los recursos financieros y sani-
tarios para las personas mayores ya no estan
garantizados, y que sus pensiones después de
20 anos de actividad profesional no seran sufi-
cientes para sobrevivir.

La gente que no ve ya ningun sentido a sus vi-
das y que no entienden los cambios en nues-
tra sociedad tienen miedo, se sienten insegu-
ros hasta la médula. Entonces, tener miedo al
delito se convierte en una valvula de escape,
ya que se trata de un miedo mucho mas com-
prensible y personalizable que los demés. La
ciudadania desplaza todos sus miedos sociales
a uno concreto, como un ambito considerado
definible: “la delincuencia’, aunque esta tam-
poco lo es, ya que el riesgo de ser victima de un
delito depende de la edad, el género, la zona de
residenciay la situacion social.

Los miedos irracionales no se pueden combatir
con argumentos racionales. A pesar de todo, la
policiay la politica deberian poner todos sus es-
fuerzos en informar a la ciudadania de manera
objetiva sobre la delincuencia real y evitar todo
aquello que incrementa el miedo preexistente.

Sabemos que el miedo al delito es muy pro-
fundo donde la cohesion social es baja. El res-
tablecimiento de esta cohesion social seria
una buena via para salir del miedo al delito. Es
cierto que la moral y la ética parecen haberse
perdido progresivamente en nuestra sociedad
(las condiciones basicas para el apoyo mutuo).
En este punto la policia no puede hacer nada,
pero la politica si que puede recordar su res-

ponsabilidad en este ambito, en lugar de hacer
ver que los problemas sociales pueden ser re-
sueltos con intervenciones policiales.
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Nuevas
aportaciones

a partir de las
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politica
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Oficina de Control Policial y Delincuencia
de la Alcaldia de Londres (MOPAC)

Una introduccion a Londres

Londres es una ciudad global, diversay en cre-
cimiento. En el ano 2017, la ciudad encabez¢ el
Global Power City Index (Institute for Urban
Strategies, 2017) y ocup¢ la segunda posicion,
solo superada por Nueva York, en el informe
Global Cities de A.T. Kearney (Hales et al., 2018).
Para ponerlo en perspectiva, en la segunda lis-
ta solo habia otras tres ciudades europeas en
los quince primeros puestos (Paris era la terce-
ra; Bruselas, la décima, y Madrid, la decimoter-
cera). Para los lectores no familiarizados con
la dimension y la complejidad de Londres, es
apropiado empezar este capitulo con un aba-
nico de estadisticas. Actualmente, la ciudad
tiene una poblacion de 8,9 millones de habi-
tantes distribuidos entre 32 limites geograficos

llamados distritos (boroughs). Segun la Oficina
Nacional de Estadistica (ONS) del Reino Unido,
la poblacion ha aumentado en mas de medio
millon de personas durante los ultimos seis
anos. Esta cifra crece todavia mas con, aproxi-
madamente, un millon de personas adicionales
cada dia, un flujo rutinario de visitantes, turis-
las y personas que se desplazan por motivos
laborales. De hecho, en el ano 2020, uno de
cada siete habitantes del Reino Unido proba-
blemente vivira en Londres'.

Si miramos mas hacia el futuro, se prevé que la
poblacion de Londres aumentara hasta una ci-
fra superior alos 10 millones durante los proxi-
mos 20 anos. El aumento mas importante se
prevé que se produciréd en los grupos de edad
de jovenes (de entre 11y 224 anos) y de personas
de mas de 65 anos. La capital también se esta
volviendo mas diversa. En el ano 2017, el 23%
de la poblacion de Londres era negra, asiatica
o de una etnia minoritaria, un porcentaje que
se prevé que habrd aumentado hasta el 26%
hacia el ano 2030. En términos generales, ha
habido un aumento extraordinario desde que
Sir Robert Peel fund6 la Policia Metropolitana
de Londres (MPS) en el ano 1829, momento en
que se estima que la poblacion de Londres era
de entre 1,2 y 1,6 millones de habitantes?®.

La Policia Metropolitana de Londres es res-
ponsable de la seguridad de los londinenses.
Londres representa casi una quinta parte de
toda la delincuencia de Inglaterra y Gales. Se
ha documentado que, durante la tltima déca-
da, Londres (junto con muchas otras ciudades
occidentales) ha vivido un periodo sostenido
de disminucion del namero de delitos (Tonry,
20124). Esta tendencia ahora ha cambiado. El
total de delitos registrados por la policia en
Londres ha aumentado cada ano desde 20124
(+5%, +A% y +8%). Esto también incluye aumen-

I Extraido del London Datastore - https:/data.london.gov.uk/

2 Https:/data.london.gov.uk/dataset/historic-census-po-
pulation
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tos alarmantes en unos cuantos delitos “mas
graves” (por ejemplo, la delincuencia con arma
blanca aument6 un 53% entre 2012 y 2017; el
maltrato en el &mbito familiar®, el 21%, y la de-
lincuencia con arma de fuego, el 23% durante
el mismo periodo).

Adicionalmente, el College of Policing (2015)
reflexiona sobre el hecho de que la “delincuen-
cia” representa menos de una cuarta parte del
total de la “demanda” de los servicios de la po-
licia (College of Policing, 2015). Un dato clarifica
por qué este numero tan grande de solicitu-
des es que la Policia Metropolitana de Londres
recibié mas de dos millones de peticiones de
servicio en el teléfono de emergencias 999 en
el aiio 2017, lo que representa un incremento
del 23% desde 2015. Muchos expertos también
han descrito como la naturaleza de la delin-
cuencia esta cambiando. Existen nuevos Lipos
de delitos, como el fraude en linea, los delitos
de odio, el creciente foco sobre la vulnerabili-
dad y el terrorismo, que presentan demandas
nuevas y no tradicionales de vigilancia policial
(Office for National Statistics, 2018; MOPAC,
2017). Todo ello lleva a mostrar la extraordina-
ria (y creciente) demanda ciudadana a Londres
y a la Policia Metropolitana de Londres. Esto
también deberia observarse en el contexto de
la necesidad de ahorrar por motivos de aus-
teridad. Desde 2010, la Policia Metropolitana
de Londres ha ahorrado mas de 700 millones
de libras. La cifra total de recursos de personal
(agentes de policia, personal de la policia) ha
disminuido durante los tltimos afnos. Un dato
que lo hace mas claro es que el namero de
agentes por cada 1.000 londinenses ha bajado
de 2,1 (afo 2010) a 3,3 (ano 2018), la cifra mas
baja en 20 anos.

La Ley de reforma de la policia y de responsa-

3 Se define como cualquier incidente o modelo de inciden-
tes consistente en una conducta controladora, coercitiva o
amenazadora, en violencia o en maltrato entre personas de
16 anos o mas que son, o han sido, companeros intimos o
familiares, sin tener en cuenta el género o la sexualidad.
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bilidad social de 2011 establecié que se eligiera
un comisionado de policia y delitos para cada
cuerpo policial, con el fin de garantizar que
hubiera una supervision democratica de como
se prestan los servicios de mantenimiento
del orden publico por parte de la policia. En
Londres, Sadiq Khan, el alcalde electo (actual-
mente), es el responsable de garantizar que la
policia presta un servicio eficaz y efectivo. La
Oficina de Control Policial y Delincuencia de la
Alcaldia (MOPAC) presta apoyo al alcalde a la
hora de desempenar este rol. La MOPAC es la
responsable de proporcionar la direccién es-
tratégica para el mantenimiento del orden pu-
blico y la seguridad a través de la publicacion
de un Police and Crime Plan para Londres, de
la supervision del rendimiento de la policia en
la capital, y encargando un amplio abanico de
servicios para prevenir la delincuencia y para
dar apoyo a las victimas.

Lo que se presenta en este capitulo se ha ex-
traido de los trabajos del Evidence and Insight
(de ahora en adelante, E&I), que es el equipo de
investigacion central de la MOPAC, una mezcla
ecléctica de mas de 20 investigadores: psico-
logos, analistas especializados en delincuencia
y més. Esta unidad cuenta con mas de 15 aios
de experiencia en analisis, primero dentro de
la Policia Metropolitana de Londres y, desde el
ano 20124, dentro de la Oficina de la Alcaldia.
Asi, nuestro objetivo es llevar a cabo una se-
rie considerable de andlisis alineadas con el
Police and Crime Plan; de este modo, nuestras
afirmaciones emanan del nticleo de la toma de
decisiones con el principal objetivo de hacer
Londres mas segura.

La medicion de la opinion publica

La Policia Metropolitana de Londres ha reali-
zado encuestas del tipo consulta publica desde
los atios 80. No obstante, no fue hasta princi-
pios de la década de 2000 que las encuestas
desarrollaron una metodologia robusta, y esto



fue, en gran parte, como respuesta al hecho
de que la Home Office del Reino Unido esta-
bleci¢ indicadores reglamentarios del rendi-
miento de la policia que hacen referencia a las
percepciones publicas’. Actualmente, existen
dos encuestas que abarcan toda la ciudad de
Londres dirigidas por la MOPAC, oficina a la
cual pertenecen. Para conocer el desarrollo de
los antecedentes de cada una, véase Harrison
et al. (2009). En este capitulo, explicaremos en
términos generales la metodologia y los desa-
rrollos clave a lo largo de los ultimos anos.

La Public Attitude Survey (Encuesta de actitud
publica, PAS) es una encuesta continua, es de-
cir, las entrevistas se llevan a cabo cada mes
del afio. La muestra es representativa de los
habitantes de Londres, ya que comprende per-
sonas a partir de los 16 anos seleccionadas so-
bre métodos de muestreo probabilistico alea-
torio. Todas las direcciones residenciales de
cualquiera de los 32 distritos de Londres son
elegibles para participar en ella. Un total de
3.200 londinenses son entrevistados en per-
sona cada trimestre, lo que tiene como resul-
tado una muestra anual de 12.800 entrevistas.
La encuesta estd disefada para proporcionar
una muestra de 200 entrevistas a nivel de dis-
trito en cualquier periodo de 12 meses. Hay un
total de 150 preguntas que abarcan la perspec-
tiva de la delincuenciay la justicia. Esto incluye
problemas de delincuencia locales, actitudes
sobre el mantenimiento del orden publico por
parte de la policia, el contacto con la policia,
la victimizacion, el terrorismo y la comunica-
cion con la policia. La duracion de la encuesta
puede variar dependiendo de las respuestas,
aunque la duracion media es de 22,5 minutos.
Se aplica la ponderacion para asegurar que la
muestra es representativa de Londres. Las en-
trevistas se realizan mediante el sistema CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing) en

2 El desarrollo del Marco de Evaluacion del Rendimien-
to Policial (PPAF) y del programa Reassurance Policing del
Home Office, ambos del ano 2004, integraba encuestas den-
tro de un marco de rendimiento.

una tableta tactil. Desde el ejercicio economico
18-19° se entrega una carta previa a todos los
hogares seleccionados detallando aspectos de
la encuesta antes de realizar la primera entre-
vista. Los intervalos de confianza oscilan entre
el 0,5 (a nivel de Londres) y entre el 2%y el 5%
a nivel de distrito.

La User Satisfaction Survey (Encuesta de sa-
tisfaccion de los usuarios, USS) entrevista por
teléfono cada aflo a un total de 12.800 victimas
de delitos. Del mismo modo que la PAS, las en-
trevistas son continuas durante el ano (aproxi-
madamente, 3.200 personas por trimestre). Las
victimas son entrevistadas de 6 a 12 semanas
después de que hayan denunciado el delito. La
encuesta es la herramienta corporativa para
medir la satisfaccion de las victimas con la ins-
tancia especifica de la policia que las atendio.
La encuesta dura por término medio 15 minutos
e incluye 20 preguntas que abarcan el proceso
desde el contacto inicial con la policia, pasan-
do por el compromiso de la policia, el trato y la
satisfaccion general con la policia. Las encues-
tas se clasifican en cinco categorias de delitos
(robos con violacion de domicilio, delitos de
odio, delitos relacionados con vehiculos, deli-
tos violentos y robos). Los robos se incluyeron
en el ejercicio economico 18-19. Las victimas se
seleccionan aleatoriamente dentro de los tipos
de delitos elegibles, lo que da como resultado
un reparto uniforme entre los diferentes tipos
de delitos. Historicamente, la Home Office exi-
gia la encuesta a todas las fuerzas policiales de
Inglaterray Gales, pero esta exigencia se elimin6
en abril de 2017, lo que tuvo como resultado la
incapacidad para realizar comparaciones entre
las fuerzas policiales de Inglaterra y Gales. La
MOPAC ha continuado la USS. Del mismo modo
que en la PAS, los intervalos de confianza osci-
lan entre el 0,5% (a nivel de Londres) y entre el
2%y el 5% a nivel de distrito.

5 “Ejercicio economico” se refiere al periodo de 12 meses
que va desde principios de abril hasta finales de marzo. En
este caso, del 1 de abril de 2016 al 31 de marzo de 2017.
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Estas encuestas son tnicas para Londres y has-
ta cierto punto para el pais. Ninguna otra fuer-
za policial, ni en Inglaterra ni en Gales, tiene
una metodologia comparable para captar las
percepciones de los ciudadanos de una forma
tan robusta. A nivel nacional, la ONS supervisa
la Crime Survey for England & Wales (Encuesta
de delincuencia de Inglaterra y Gales, CSEW),
una encuesta que hace tiempo que existe y en-
trevista aproximadamente a 32.000 personas
de Inglaterray Gales, pero solo incluye a 2.000
londinenses por ano. La CSEW puede ofrecer
conocimientos a nivel de Londres, pero no a
nivel de distrito (o a niveles inferiores). Tal y
como veremos, nuestras encuestas de Londres
ofrecen una oportunidad de valor incalculable
de adquirir nuevos conocimientos y de reali-
zar analisis y, gracias nuestro lugar tnico den-
tro de la MOPAC, ejercen una fuerte influencia
en el disefo de politicas publicas. Nuestras
encuestas aportan una gran cantidad de per-
cepciones al nticleo del mantenimiento del or-
den publico en Londres. En este capitulo do-
cumentaremos varias percepciones unicas de
Londres, empezando por la preocupacion por
la delincuencia global antes de pasar a la victi-
mizacion, la denuncia de los delitos, la preo-
cupacion por la delincuencia con arma blanca
y el terrorismo, para pasar a reflexionar sobre
como las encuestas estan arraigadas en la toma
de decisiones de Londres.

La preocupacion por la delincuencia
ylas voces de las victimas en Londres

La preocupacion por la delincuencia puede ser
una inquietud clave para cualquier habitan-
te de una gran area urbana (Gray et al., 2008;
Jackson y Kuha, 201%). Londres no es ninguna
excepcion: mas de una cuarta parte (el 29% en
el ejercicio economico 17-18) de los londinen-
ses entrevistados por la Public Attitude Survey
expresaron que estaban “muy” o “bastante”
preocupados por la delincuencia en su zona.
La comparacion entre areas, sobre todo inter-
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nacionalmente, es un reto porque se utilizan
metodologias diferentes y por la naturaleza de
las preguntas exactas planteadas. La European
Social Survey (Encuesta Social Europea) com-
para varias opiniones nacionales en la medi-
cion (internamente coherente, aunque es dife-
rente de nuestra PAS) del miedo a los delitos
violentos y del miedo a los robos. Los paises
nordicos suelen constar como los menos pre-
ocupados (5%-8%), mientras que los paises de
la Europa del Este suelen ser los mas preocu-
pados (35%-242%) (Hummelsheim et al., 2011;
Jackson y Kuha, 2012). El Reino Unido, general-
mente, se sitia en alguna posicion intermedia,
con una preocupacion por encima de la media:
en torno al 20%-23% dependiendo de la medi-
ciéon y de la cohorte. Si se plantea a mas largo
plazo, Londres ha tenido una tendencia gene-
ral a la baja en la preocupacion por la delin-
cuencia desde principios del ano 2014, lo que,
en cambio, ha coincidido con un aumento gra-
dual de la delincuencia global (véase el grafico
1). De hecho, parece que no hay ninguna rela-
cion evidente entre la delincuencia global de
alto nivel y la preocupacion por la delincuencia
(r = 0,25), sino que las senales visibles de des-
orden a nivel local son mas importantes (véase
la tabla 1). Esto no es del todo sorprendente
cuando se pone en el contexto de una biblio-
grafia mas amplia (Pertegas y Olmos, 2012) y
se remonta hasta Teoria de las Ventanas Rotas
(Wilson y Kelling, 1982).

La PAS también es una herramienta util para
entender el nivel de victimizacion en Londres,
como ha cambiado con el paso del tiempo y
qué caracteriza a las personas que escogen
presentar una denuncia a la policia. El porcen-
taje de ciudadanos que denuncian la victimiza-
cién se ha mantenido constante con el paso del
tiempo en poco mas de uno de cada diez (tabla
2). Esta cifra de la PAS est4 en concordancia en
general con la cifra nacional, mas amplia, de la
CSEW, que situ6 la prevalencia de la victimi-
zacion en un 15% en el ailo 2016 (Flatley, 2017).



Grafico 1. Porcentaje de encuestados por la PAS muy/bastante preocupados por la delincuencia en su
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No obstante, los resultados también ponen
de relieve un numero significativo de casos
en que no se presenta denuncia, una cuestion
muy documentada en la bibliografia (véan-
se MacDonald, 2002; Goudriaan, et al. 2000).
Esto se percibe todavia mas claramente en de-
litos como los delitos contra la libertad sexual
o los delitos en el ambito familiar, en que los
resultados de la CSEW muestran que solo en
torno al 20% de las victimas presentan denun-
cia a la policia, una cifra que se ha mantenido
estable durante muchos anos. De hecho, los
datos solidos de la encuesta sobre la prevalen-
cia estable de las victimas se pueden compa-
rar con los aumentos globales recientes que se
han observado en los delitos registrados por
la policia. Una explicacion a esta discordancia
es que la policia esta registrando mejor los de-
litos, sobre todo desde que los analisis a gran
escala han puesto en relieve précticas negati-
vas (por ejemplo, véase HMICFRS, 2012).

Aunque estos datos ya son lo suficientemente
interesantes por si mismos, spodemos ofrecer
conocimientos mas valiosos con respecto a las
denuncias por parte de las victimas? Cuando
se compara a las personas que si denunciaron

su victimizacion con las que no lo hicieron,
aparecen diferencias importantes. Las que de-
nunciaron su victimizacién era mas probable
que creyeran que se puede confiar en el hecho
de que la policia estd cuando la necesitas (22%,
N=877, frente al 13%, N=382), que creyeran que
la policia escuchaba las preocupaciones de la
comunidad (20%, N=822, frente al 12%, N=367),
que expresaran niveles mas altos de cohesion
social® (45%, N=867, frente al 36%, N=386)y que
estuvieran totalmente de acuerdo con que la
Policia Metropolitana de Londres es una orga-
nizacion en la cual pueden confiar (30%, N=877,
frente al 21%, N=389). Debe tenerse en cuenta
que los datos demograficos individuales no se
emplearon en los indicadores anteriores, ex-
cepto el género: las mujeres estan sobrerrepre-
sentadas en el grupo de personas que presento
denuncia (52%, N=880, frente al 22%, N=389).
De manera tematica, esto también esta en con-
cordancia con el concepto de justicia procesal:
las personas colaboraran voluntariamente con
la policia cuando las autoridades sean conside-
radas legitimas (Tyler, 1988). Nuestros andlisis
lo corroboran, pero también indican que las

6 Esto se calcula a partir de una puntuacion compuesta de
5 preguntas sobre cohesion social dentro del cuestionario.
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Tabla 1. Relacion entre las sefales visibles de desorden y la preocupacion por la delincuencia

Los adolescentes rondando por las calles son un problema

La basura o porqueria desparramada por todas partes es un problema

El vandalismo, los grafitis y otros dafios intencionados
en la propiedad o en los vehiculos son un problema

Las personas consumiendo drogas o que
trafican con drogas son un problema

Las personas bebidas o escandalosas en los
espacios piblicos son un problema

Fachadas deterioradas/sucias/garabateadas
Personas bebidas
Drogadictos

Edificios desocupados

B Sig.
0,063 <0,00
0,125 <0,00
0,118 <0,00
0,157 <0,00
0,106 <0,00

18,80% 13,00%
12,10% 11,20%
14,70% 10,40%
4,60% 7,20%

Fuente: Public Attitude Survey de la MOPAC del ejercicio economico 17-18.

perspectivas del area local y la cohesion social
juegan, potencialmente, un papel a través de
los sistemas de apoyo locales o el fomento del
bienestar de los grupos sociales.

Manteniendo el foco puesto en las victimas,
el objetivo principal de la User Satisfaction
Survey es supervisar cuan satisfechas estan
las victimas con su experiencia con la policia.
La encuesta puede exponer ideas valiosas con
respecto a la satisfaccion de la victima. Hemos
documentado que hay una variacion clara se-
gun distritos con respecto a la satisfaccion; as,
muchos grupos vulnerables estan menos satis-
fechos (por ejemplo, victimas jovenes y repeti-
das o victimas con falta de salud mental); que
un primer contacto positivo como victima es
mds probable que tenga como resultado una
opinién mejor de la policia posteriormente (y
viceversa); y que, para las victimas, un buen
proceso es mas importante que el resultado a
la hora de determinar la satisfaccion.
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Estas cuestiones finales valen la pena remar-
carlas y promueven nuevamente el valor de
los contactos procesales de las victimas con
la policia, en tanto que victimas. Sin tener en
cuenta los factores demograficos o qué pen-
saba de la policia en el pasado una victima, un
primer contacto positivo como victima hara
que casi la mitad de personas tengan después
una opinion mejor de la policia, mientras que
una percepcion negativa hard que las opinio-
nes sean mas negativas. El grafico 2 muestra
la diferencia en los niveles de satisfaccion se-
gun la “deteccion”, es decir, si hubo un acusa-
do por el delito (0 no) y otros aspectos de una
prestacion de servicio eficaz. En los casos en
que 6-7 elementos de un buen servicio esta-
ban presentes’, la diferencia en la satisfaccion
entre si el delito habia sido detectado (97% de
personas satisfechas) o no detectado (93% de

7 Investigacion del escenario, explicacion de qué esta pasan-
do y por qué, informacion sobre el apoyo a las victimas, se
le ofrecid hacer una declaracion del impacto personal, fue
informado sobre la justicia restaurativa, fue tranquilizado y
fue tomado en serio.



Tabla 2. Porcentaje de encuestados por la PAS que denuncian haber sido victimas de delitos o de compor-

tamientos antisociales en los ultimos doce meses

Victima de delitos o de
comportamiento antisocial

Ejercicio econdmico 14-15
Ejercicio econémico 15-16
Ejercicio econémico 16-17
Ejercicio econdmico 17-18

Las personas behidas o escandalosas en
los espacios publicos son un problema

Fachadas deterioradas/sucias/garabateadas
Personas bebidas
Drogodependientes

Edificios desocupados

Casos en que se ha presentado
denuncia a la policia

12% 70%
11% 69%
10% 66%
11% 65%
0,106 <0,00
18,80% 13,00%
12,10% 11,20%
14,70% 10,40%
4,60% 7,20%

Fuente: Public Attitude Survey de la MOPAC del ejercicio econémico 17-18.

Grafico 2. Satisfaccion general segtin 7 elementos clave de la prestacion del servicio y el estado de de-

teccion
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Fuente: User Satisfaction Survey de la MOPAC del ejercicio econémico 17-18.

personas satisfechas) era minima. Sin embar-
go, la satisfaccion era considerablemente mas
baja donde habia una mala prestacion del ser-
vicio®, sin tener en cuenta el resultado: delitos
detectados sumados a un mal servicio (65% de
personas satisfechas) y delitos no detectados
sumados a un mal servicio (52% de personas

8 Es decir, 1-3 elementos de un buen servicio.

satisfechas). Para explicarlo de manera senci-
lla, los resultados indican que el hecho de que
los agentes de policia presten un buen servicio
a las victimas es mas importante para fomen-
tar la satisfaccion de la victima que el resultado
del caso.



Graéfico 3. Porcentaje de victimas satisfechas con su relacion con la policia a lo largo del tiempo

100%

80%

75%

70%

% Satisfaccién

65%

60%

55%

50%

Ql124/15
Q212/15
Q3 12/15
QA 12/15
Q115/16
Q215/16
Q315/16

Facilidad de contacto

QXA 15/16

5 5 = [ £ ES ES x

£ 2 2 2 = s s &

= o o™ = = o o™ =

<3 = & = <2 <3 o Q
= = Acciones policiales = . Seguimento
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A'lo largo de los ultimos 5-10 anos la satisfac-
cion de las victimas ha sido relativamente alta,
por regla general en torno al 80%. Ha sido asi
hasta los tltimos afos, en que hemos visto un
descenso notable desde el ejercicio economico
16-17 (véase grafico 3). A primera vista, los re-
sultados siguen pareciendo positivos, ya que el
70% de las victimas estan satisfechas con la po-
licia. Sin embargo, esta cifra representa un de-
crecimiento de nueve puntos porcentuales si la
comparamos con el ejercicio econdmico 15-16.
En el anio 2012 y en 2016 se desarrolld un mo-
delo estadistico para identificar las principales
causas de la satisfaccion de las victimas: fueron
las acciones de la policia (proporcionar ayuda
practica, ofrecer confort); el trato de la policia
(la manera en que la policia trata a la victima y
el incidente); el seguimiento (mantener a la vic-
tima al corriente de su caso) y la facilidad del
contacto (ponerse en contacto con la policia).
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Algunos andlisis recientes sobre la dismi-
nucion de la satisfaccion han apuntado una
combinacion de factores que incluyen la in-
teraccion entre una reduccion de los recursos
y un aumento de la demanda, el uso cada vez
mayor del teléfono para tratar con las victimas
y pruebas de un deterioro del servicio. Estas
cuestiones, probablemente, estan relaciona-
das con todo ello. Estos factores presentan un
reto no solo para la Policia Metropolitana de
Londres, sino también para otras fuerzas po-
liciales de Inglaterra y Gales que hacen frente
a cuestiones similares relacionadas con el he-
cho de intentar mantener la prestacion ante
una demanda cada vez mas grande con menos
agentes; sobre todo cuando se tiene en cuenta
lo que sabemos sobre la importancia de garan-
tizar un contacto eficaz entre los agentes de
policiay las victimas.



{Qué nos pueden decir los londi-
nenses sobre las nuevas cuestiones
relacionadas con la delincuencia
creciente?

Hemos documentado anteriormente cue no
existe ninguna relacion clara entre la delin-
cuencia global y la preocupacion por la delin-
cuencia. También hemos puesto de relieve los
aumentos de algunos delitos en los tltimos
anos, como los delitos con arma blanca y el
foco en el terrorismo. Este apartado analiza
mas detenidamente las percepciones de los
londinenses con respecto a estas cuestiones
emergentes.

Antes de centrarnos especificamente en los
delitos con arma blanca y el terrorismo, pon-
dremos brevemente estas cuestiones en un
contexto de preocupaciones mdas amplias de
los ciudadanos con respecto a la delincuencia
y al desorden en Londres. La PAS proporciona
una medicion util no solo del miedo general a la
delincuencia de los ciudadanos, sino también
de preocupaciones mas especificas en torno a
una variedad de cuestiones relacionadas con la
delincuencia y el comportamiento antisocial.
Como ya hemos explicado anteriormente, ha
habido una disminucion general del miedo a la
delincuencia de los ciudadanos desde el prin-
cipio del ejercicio econémico 14-15, con per-
cepciones de desorden “de bajo nivel” que pa-
recen mas fundamentales en estas opiniones
que los indices reales de delincuencia regis-
trada por la policia. Cuando se observa cémo
las percepciones de los ciudadanos sobre estas
cuestiones “de bajo nivel” han cambiado con el
paso del tiempo, se ve un variado panorama.
Ciertamente, el porcentaje de londinenses que
creen que “la basura o la porqueria desparra-
mada por todas partes” y “las personas bebi-
das y escandalosas en los espacios publicos”
son un problema en el 4rea local ha disminui-
do recientemente durante el Gltimo afo. Por

el contrario, sin embargo, las percepciones de
algunas otras cuestiones de desorden de bajo
nivel se han mantenido mas estables a lo largo
del tiempo, incluyendo la creencia de que “el
consumo o el trafico de drogas”y “el vandalis-
mo, los grafitis o los danos intencionados en la
propiedad o en los vehiculos” son un problema
a nivel local.

La importancia de estas cuestiones de “bajo
nivel” a la hora de conformar un miedo a la
delincuencia mas grande por parte de los ciu-
dadanos quizds no es nada sorprendente: es
mucho mas probable que los londinenses ex-
perimenten personalmente estas cuestiones
que delitos mas graves, mientras que el papel
de las senales mas relevantes del entorno a la
hora de conformar las preocupaciones ha sido
bien documentado en investigaciones ante-
riores (por ejemplo, Pertegas y Olmos, 201%;
Wilson y Kelling, 1982). No obstante, el man-
tenimiento del orden publico por parte de la
policia en la capital se estd centrando cada vez
mas en delitos “mas graves” y esta protegiendo
a las personas que estdn mas en riesgo en la
sociedad (MOPAC, 2017). Esto, junto con el pa-
norama cambiante de los delitos en Londres,
también va acompainado de una necesidad de
entender hasta qué punto a los ciudadanos les
afectan algunos de los tipos de delito méas gra-
ves, incluidos los delitos con arma blanca y el
terrorismo.

El miedo de los londinenses respec-
to alos delitos con arma blanca

Londres ha vivido un aumento de los delitos
con arma blanca registrados por la policia: las
estadisticas oficiales de la policia publicadas
por la Policia Metropolitana de Londres ponen
de relieve un aumento del 53% entre 2012 y
2017 (de 9.51% a 12.525 delitos). Este aumento
en los delitos con arma blanca también ha es-
tado, inevitablemente, al frente de la atencion
mediatica: hay articulos de los diarios que ha-
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Grafico 4. El miedo de los ciudadanos a los delitos con arma blanca tiende a ser mas alto en los distritos
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Fuente: Public Attitude Survey de la MOPAC del ejercicio economico 17-18, MetStats

cen un crudo recordatorio de aquellos que han
perdido tragicamente la vida debido a episo-
dios graves de violencia en la capital, mientras
que los titulares hablan de un “bano de san-
gre” (Falvey, 2018), “una epidemia” (Chaplain,
2018) e incluso se afirma que Londres es “mas
peligrosa que Nueva York” (Evans, 2017). Pero,
(qué efecto ha tenido esto en el miedo de los
londinenses a los delitos con arma blanca en
la capital?

La estrecha colaboracion entre la MOPAC y la
Policia Metropolitana de Londres nos permi-
te estudiar la relacion entre las percepciones
de los ciudadanos y las estadisticas reales de
delitos registrados por la policia en la capital.
Reflejando los aumentos de la delincuencia
con arma blanca, el analisis de la PAS mues-
tra un aumento significativo del porcentaje de
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londinenses que creen que la delincuencia con
arma blanca es un problema en su area local,
sobre todo durante el ejercicio econdmico 17-
18 (de un 20% de personas preocupadas el pri-
mer trimestre a un 26% el cuarto trimestre).

La delincuencia por arma blanca en Londres
no se distribuye de un modo uniforme: algu-
nos distritos registran indices mucho mas altos
de delitos relacionados con armas blancas que
otros. Esto lo ilustra el hecho de que el distrito
con el indice méas alto (delitos por cada 1.000
habitantes) de delitos con arma blanca en
Londres durante el ejercicio econdmico 17-18
(Haringey) registro un indice mas de cinco ve-
ces mayor que el distrito con el indice mas bajo
(Kingston upon Thames). De un modo similar,
el porcentaje de ciudadanos de Londres preo-
cupados por los delitos con arma blanca en su



Tabla 3. Porcentaje de ciudadanos preocupados por los delitos con arma blanca en su area local desglo-

sados por caracteristicas demograficas

Porcentaje Base no ponderada

Blanco 24% 7901
Etnia .

Negro, a.S|at|.co 0 de 209 4289

etnias minoritarias

Hombres 23% 5731
Género

Mujeres 2L% 6574

De 16 a 24 25% 1173

De 25a 34 24% 2483
Edad

De 35 a 64 25% 6069

65+ 14% 2548

Fuente: Public Attitude Survey de la MOPAC del ejercicio economico 17-18.

Tabla 4. ;En qué se basan sus percepciones sobre los delitos con arma blanca como problema?

Su experiencia personal
La experiencia de una persona conocida

Lo que ha visto u oido en los
medios de comunicacion

Lo que ha visto en la zona

Otros

Porcentaje Frecuencia no ponderada
6% 141
17% ur7
66% 1847
33% 952
1% 29

Fuente: Public Attitude Survey de la MOPAC del ejercicio economico 17-18.

area local, tal y como lo mide la PAS, también
tiene una extensa gama de variacion geografica
por todos los distritos. Cuando examinamos
esto mas detalladamente surge una fuerte re-
lacion entre el indice de delitos con arma blan-
ca registrados por la policia y las percepciones
publicas: los barrios que tienen indices mas
altos de delincuencia con arma blanca tienden
a registrar niveles correspondientemente mas
altos de preocupacion publica por esta cues-
tion (véase el grafico 4) en una correlacion glo-

bal entre los dos de 0,62 (p <,000).

Los datos de la policia también ponen de ma-
nifiesto una fuerte desproporciéon entre los
londinenses afectados por los delitos con arma
blanca: los que son hombres, jovenes y de ori-
gen negro, asiatico o de una etnia minoritaria
es mas probable que estén involucrados en
ellos. Esto lo ilustra el hecho de que la mayo-
ria tanto de los delincuentes (83%) como de las
victimas (80%) de los delitos con arma blanca
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son hombres, mientras que en torno a la mitad
de los dos grupos tienen menos de 25 anos.
De un modo similar, en torno a la mitad de las
victimas de los delitos con arma blanca estan
identificadas como personas negras, asiaticas
o de una etnia minoritaria, mientras que este
porcentaje es todavia mas alto entre los delin-
cuentes (69%). Los hombres jovenes (de menos
de 25 anos) afrocaribenos victimas de delitos
con arma blanca constituyen el 1% (31 de 73
victimas) de los homicidios con arma blanca de
Londres del ario 2017 (excluyendo los homici-
dios terroristas y los homicidios en el ambito
familiar), pero esta misma cohorte constitu-
ye solo el 1,4% de la poblacién de Londres. En
casi dos terceras partes de los homicidios con
arma blanca (62%, n=23) tanto la victima como
la persona demandada compartian el mismo
sector demografico (es decir, hombres jovenes
y negros).

En vista de todo ello, se podria esperar que los
niveles de preocupacion ptiblica por los deli-
tos con arma blanca fueran mas altos entre las
personas de estos grupos demograficos. No es
asi. Se observan pocas diferencias entre los di-
ferentes grupos: los ciudadanos hombres, los
ciudadanos mas jovenes y los ciudadanos de
origen negro, asiatico o de una etnia minorita-
ria no es mas probable que estén preocupados
por los delitos con arma blanca que otros gru-
pos en Londres (véase la tabla 3).

Con respecto al hecho de entender la preocu-
pacion en torno a los delitos con arma blanca,
la experiencia personal es muy poco relevan-
te. De hecho, solo el 6% de los que estaban
preocupados por los delitos con arma blanca
dicen que fundamentaron esta opinién en su
experiencia personal. Es particularmente sor-
prendente que el porcentaje mas grande, con
diferencia, de las personas preocupadas por
los delitos con arma blanca en Londres dice
que fundamento su opinién en lo que vio u oyo
en los medios de comunicacién (66%), y este
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porcentaje ha aumentado cinco puntos por-
centuales durante el tltimo ano. El otro fac-
tor méas relevante puesto de relieve fue lo que
vieron en su zona (33%) (véase la tabla ). Esto
parece indicar que la informacion indirecta (es
decir, los medios de comunicacion, los indices
de delitos) y la informacion a nivel de zona (es
decir, lo que se ha visto en la zona) son mas
importantes a la hora de crear preocupacion
por los delitos con arma blanca en compara-
cién con la experiencia individual.

El miedo de los londinenses respec-
to al terrorismo

2017 fue un afo dificil para Londres. En mar-
70, un atentado terrorista en el puente de
Westminster causd alrededor de cincuenta
heridos y cinco personas perdieron la vida
tragicamente, incluido un agente de la Policia
Metropolitana de Londres. Poco después,
Londres se puso de duelo otra vez, después
de que un atentado terrorista con un vehicu-
lo y un ataque terrorista indiscriminado en el
puente de Londres se llevaron la vida de otras
ocho personas en la capital e hirieron a mu-
chas mas.

Estos atentados a gran escala también se com-
pararon con muchos otros incidentes terroris-
tas en la capital, incluido un atentado a fieles
musulmanes en el Finsbury Park en junio y
una detonacion fracasada de una bomba en el
metro de Londres (estacion de Parsons Green)
en septiembre. Ademas, fuera de Londres, una
explosion suicida en el Manchester Arena en
mayo tuvo impactos de gran alcance, ya que
causo veintidos muertes de las cuales en torno
a la mitad eran menores. Evidentemente, es-
tos también formaron parte de una serie mas
amplia de incidentes en Europa que incluye
los atentados de Barcelonay Cambrils durante
agosto de 2017.

acontecimien-

Comprensiblemente, estos



Grafico 5. El porcentaje de ciudadanos “muy preocupados” por un atentado terrorista en Londres aumen-

ta después de actos terroristas clave
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tos tuvieron efecto entre los habitantes de
Londres: los resultados de la PAS muestran que
el porcentaje de ciudadanos que se consideran
“muy preocupados” por un atentado terrorista
en la capital aumento6 considerablemente, del
23% en el ejercicio economico 16-17 al 28% en
el ejercicio econdmico 17-18. Por el contrario,
el porcentaje que se consideraba “nada preo-
cupado” se redujo a la mitad durante este pe-
riodo, del 13% del ejercicio economico 16-17 al
7% del ejercicio econdémico 17-18. Cuando tra-
zamos estas tendencias a lo largo del tiempo,
vemos que los niveles de preocupacién publica
por el terrorismo han tenido una trayectoria
general ascendente desde 2013. Los resulta-
dos también ponen de manifiesto el caracter
reactivo de las preocupaciones publicas por
el terrorismo: los atentados de gran repercu-
sion mediatica parece que estan asociados a

los picos temporales en el porcentaje de per-
sonas que se consideran “muy preocupadas”
por atentados terroristas en Londres. Ademas,
este efecto parece que no estad limitado a los
atentados en el Reino Unido. Los aconteci-
mientos que han tenido lugar mas amplia-
mente en Europa (en particular, los atentados
en las oficinas de Charlie Hebdo y en la sala
Bataclan, en Paris) también habrian provocado
mas preocupacion por el terrorismo entre los
londinenses. Estos picos parecen relativamen-
te efimeros: las preocupaciones volvieron a ni-
veles mas bajos en el periodo posterior a un
atentado en 2017 (véase grafico 5).

Como respuesta a la serie de atentados te-
rroristas vividos en Londres en el ano 2017, la
Policia Metropolitana de Londres aumento el
namero de agentes armados desplegados por
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Mapa 1. Los porcentajes mas altos de preocupacion de los ciudadanos por un atentado terrorista en

Londres se encuentran en los distritos exteriores
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Fuente: Public Attitude Survey de la MOPAC del ejercicio econdmico 17-18.

las calles de la capital con el objetivo de prote-
der y tranquilizar a la gente. Los resultados de
la PAS indican que los ciudadanos notaron este
aumento: en comparacion con el mes anterior
a los atentados de 2017 en Londres (22%)", no-
tablemente mas ciudadanos dijeron que ha-
bian visto a un agente de policia armado pa-
trullando durante los atentados (52%) o en el
mes posterior a los atentados (59%). Ademas,
es alentador el hecho de que la presencia de
estos agentes parece que ayudo a tranquilizar
a los ciudadanos después de los atentados:
mas habitantes de Londres dijeron que ver un
agente armado “les hacia sentirse mas seguros”

9 Resultados no ponderados de la pregunta “En los ultimos
3 meses, ha visto a algiin agente de policia armado patru-
llando” durante tres periodos: las entrevistas realizadas du-
rante el mes anterior al primer atentado de 2017, durante el
periodo de tiempo entre los atentados de 2017 (desde el de
Westminster hasta el de Parsons Green) y durante el mes
posterior al ultimo atentado de 2017.
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en el periodo de tiempo durante los atentados
de 2017 (57%) en comparacion con el mes ante-
rior a estos atentados (53%).

Todos los atentados vividos en Londres duran-
te el aflo 2017 tuvieron lugar en distritos del
Inner London®. La zona central de la ciudad se
caracteriza por altas densidades de poblacion,
redes de transporte publico (por ejemplo, el
metro) y monumentos importantes. En vista
de ello, seria esperable que los ciudadanos que
viven en distritos del Inner London estuvieran
mas preocupados por un atentado terrorista
que los que viven en el Outer London. No es
asi. Bl analisis de la PAS indica que los que vi-

10 Taly como se define segin la Ley del gobierno de Londres
de 1963, que incluye Camden, Greenwich, Hackney, Ham-
mersmith and Fulham, Islington, Kensington and Chelsea,
Lambeth, Lewisham, Southwark, Tower Hamlets, Wandswor-
th, Westminster.



ven en el Inner London es mucho menos pro-
bable que estén “muy” o “bastante” preocu-
pados por un atentado terrorista en Londres
(55%) en comparacion con los que viven en el
Outer London (69%). Cuando se traza un mapa
del miedo al terrorismo en Londres a nivel de
distritos, esta tendencia se vuelve todavia mas
manifiesta (véase grafico 6). Esta tendencia se
mantiene estable incluso cuando se tienen en
cuenta otros aspectos demograficos individua-
les y de zona, la cohesion social percibiday el
género, la edad o el origen étnico de un ciu-
dadano. El miedo al terrorismo para los que
viven tanto en el centro de Londres como en la
periferia muestra picos parecidos que siguen a
los incidentes terroristas, pero los niveles de
miedo se mantienen mas bajos para los que vi-
ven en el centro de Londres.

Algunas reflexiones sobre los datos presen-
tados hasta ahora: destaca que en algunos
casos el miedo a la delincuencia parece estar
basado en delitos reales, porque el miedo al
terrorismo aumenta en el periodo posterior a
un atentado, asi como también los ciudadanos
que viven en distritos mas afectados por los
delitos con arma blanca tienden a mostrar, co-
rrespondientemente, niveles mas altos de pre-
ocupacion por esta cuestion. Una obhservacion
clave es que las personas que se encuentran en
riesgo mas alto no muestran mas miedo por
estas cuestiones (es decir, “los jovenes negros,
asiaticos o de etnias minoritarias” y “las per-
sonas de Inner London” no muestran mayor
preocupacion por los delitos con arma blanca
y por el terrorismo, respectivamente). En ge-
neral, estos resultados estan de acuerdo con
la “paradoja del miedo a la delincuencia”, en
que el miedo a la delincuencia no se ajusta al
riesgo de victimizacion real (Rader, 2017), pero
es una cuestion que debe abordarse a través
de la funcion de la policia. En un nivel pura-

Il Tal y como se ha medido con la pregunta “shasta qué pun-
to estd de acuerdo o en desacuerdo con la afirmacion de
que esta area local es un lugar donde personas de diferentes
origenes se entienden bien juntas™?

mente practico, jcudn efectivas pueden ser la
vigilancia y la colaboracion de los grupos co-
munitarios que no son del todo conscientes de
los riesgos? 0, en el caso de los jovenes ne-
gros, asiaticos o de etnias minoritarias, que ya
tienen una actitud menos positiva hacia la po-
licia (un descubrimiento rutinario de la PAS)?
Desafiar esta contradiccion inherente es clave
para el fomento de ciudadanos comprometi-
dos para intentar garantizar que Londres sea
segura para todo el mundo. La policia tiene un
papel: recordarnos la importancia de garanti-
zar contactos regulares con la policia, asi como
la colaboracion ptblica como tal a la hora de
combatir la delincuencia.

Como se utilizan las encuestas para
influir en la toma de decisiones

Hasta ahora, hemos proporcionado contexto
sobre Londres y hemos hablado de una pe-
queiia seleccion de resultados de nuestras en-
cuestas. Hemos analizado la preocupacion por
la delincuencia, la victimizacion, las denuncias,
la satisfaccion de las victimas y las percepcio-
nes respecto a los desordenes de bajo nivel,
los delitos con arma blanca y el terrorismo.
La seccion final de este capitulo analizara méas
detalladamente como nuestras encuestas en-
riquecen la toma de decisiones por parte del
Ayuntamiento y de la Policia Metropolitana de
Londres. Un factor a destacar de antemano es
como las encuestas promueven la transparen-
cia en un amplio abanico de cuestiones. Los
datos subyacentes de la PAS y la USS se com-
parten en un repositorio de datos publico® y
los resultados clave se visualizan y se publican
en linea en un cuadro de mandos de datos®.
Con esto se pretende difundir los resultados
y los datos entre el publico y también per-
mitir a los académicos interesados investigar

12 UK Data Archive: http:/data-archive.ac.uk/conditions/
data-access

13 Https:/www.london.gov.uk/what-we-do/mayors-of-
fice-policing-and-crime-mopac/data-and-statistics/pu-
blic-voice-dashboard
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con nuestros datos y desarrollar sus propias y
valiosas percepciones (por ejemplo, Yesberg y
Bradford, 2018; Kirchmaier y Villa-Llera, 2018).
Este aspecto puede parecer secundario, pero
para nosotros es importante que los londinen-
ses puedan ver, manejar y utilizar los datos.

Una encuesta flexible... para influir
en los conocimientos

La PAS incluye 150 preguntas. La mayoria se han
mantenido en la encuesta durante afos y han
proporcionado una valiosa memoria a largo
plazo de las percepciones de Londres. A partir
de 2016, empezamos a introducir una pequena
seleccion de preguntas nuevas cada trimestre
(a saber, hasta 2 o0 5). Como ejemplo, durante
un trimestre una pregunta recibird una mues-
tra representativa de aproximadamente 3.200
londinenses sobre cualquier tema determi-
nado. Utilizar la PAS de este modo ha servido
para alcanzar muchos objetivos. Ha hecho que
la PAS resultara méas accesible y oportuna para
los responsables de las politicas de la MOPAC,
dando asi vida a la herramienta, y con mas
capacidad de comprobar rapidamente el pulso
de los londinenses en un abanico de puntos de
vista. Las preguntas nuevas fueron decididas
por la Junta de la MOPAC y a través de debates
politicos. Las preguntas nuevas han incluido la
experiencia de comportamientos sexuales no
deseados, quejas dirigidas a la policia y la ex-
periencia de la justicia restaurativa: todo ello
ha influenciado la toma de decisiones politicas
y el establecimiento de estrategias. Ademas,
en relacion con ambas encuestas, actualmente
sigue en pie un debate entre los investigado-
res, los politicos y los diferentes actores que
también puede resultar en preguntas adicio-
nales. Como ejemplo, el informe Harris Review
(Harris, 2016) fue puesto en marcha por el
alcalde y analizo la preparacion de Londres
para afrontar un incidente terrorista grave. El
informe recomendaba que la PAS captara per-
cepciones con respecto a los agentes con arma
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de fuego. Se anadieron preguntas nuevas que
ahora constan de manera rutinaria en la PAS y
permiten, de esta forma, adquirir nuevos co-
nocimientos sobre las percepciones con res-
pecto a los agentes armados.

Segun nuestra opinion, la flexibilidad de las
encuestas y las conexiones con la politica son
ingredientes imprescindibles para garantizar la
continuidad. La Oficina de la Alcaldia ha puesto
en marcha muchas estrategias (por ejemplo, el
Police and Crime Plan, la Knife Crime Strategy
o la Mayor’s Violence Against Women and Girls
(VAWG) Strategy y todas hacen uso de los datos
de nuestra encuesta.

Dar apoyo a la evaluacion

El trabajo mas amplio del E&I implica de mane-
ra rutinaria la evaluacion de la politica o de las
iniciativas para la reduccion de la delincuencia.
Los datos de la encuesta se pueden emplear a
menudo para realizar estas evaluaciones en va-
rios niveles. En un nivel basico, hay ejemplos
en que hemos utilizado los datos de la PAS
como variable a la hora de comparar distritos
en disenos cuasi experimentales, anadiendo un
nivel adicional de matiz a la hora de contrastar
nuestra hipotesis. Hay otros ejemplos en que
los datos de la PAS han sido utilizados en el
seno de una evaluacion. Por ejemplo, en el ano
2015 la unidad publicod los resultados de un
ensayo aleatorizado de agentes de policia que
llevaban dispositivos personales de grabacion
(Grossmith et al., 2015). Para complementar
los resultados experimentales principales, se
incluyeron preguntas en la PAS relativas a las
percepciones publicas con respecto a la tec-
nologia. Las percepciones fueron positivas de
manera abrumadoray, aparte de los resultados
principales (por ejemplo, una reduccion de las
quejas presentadas contra la policia), permitio
consolidar la tecnologia. Por tltimo, hay casos
en que los mismos datos de la encuesta son el
resultado mesurable de una iniciativa. El ejem-



plo mas reciente en este momento es nuestra
evaluacion del programa Police Now (Yesberg
y Dawson, 2017). Police Now es una empresa
social benéfica independiente cuyo propdsito
es “transformar comunidades, reducir la delin-
cuencia y aumentar la confianza de la gente en
el mantenimiento del orden ptblico por parte
de la policia”, todo ello buscando y formando
a graduados y situdndolos en la primera linea
del mantenimiento del orden publico por toda
la ciudad de Londres. El programa tuvo como
resultado 67 agentes Police Now desplegados
por areas geograficas especificas de Londres.
Nuestra evaluacion tenia muchas facetas, aun-
que pudo agrupar los datos de la PAS de cada
una de estas areas geograficas que recibieron a
un agente del programa Police Now y las com-
pararon con las de areas equivalentes que no
recibieron a estos agentes, 12 meses antes y
después del programa, para analizar cualquier
impacto potencial en las percepciones publi-
cas. En general, si miramos todos los encues-
tados (es decir, 2.732 encuestados de las areas
del programa Police Now y 2.218 encuestados
de las areas de la comparacion), no hubo nin-
gun cambio en la confianza publica o en las
percepciones de la policia en el primer afio del
programa. En relacién con el presente capi-
tulo, estos resultados son lo de menos; es la
metodologia lo que es mucho mas relevante:
podemos emplear los datos de la PAS como re-
sultado mesurable y analizar el impacto de las
iniciativas que pretenden influir en las percep-
ciones publicas. Esto supone una herramienta
valiosa dentro nuestro abanico de instrumen-
tos analiticos, al mismo tiempo que constituye
uno de los usos clave de nuestras encuestas.

Estableciendo la estrategia y la su-
pervision de la Policia Metropolita-
na de Londres

El uso final de nuestras encuestas es, quizas, lo
mas importante que documentar hasta ahora.

En este ejemplo vamos mas alla de la genera-
cion de nuevas percepciones y pasamos a esta-
blecer la direccion (y la medicion) de las metas
organizativas para el mantenimiento del orden
publico por parte de la policia. Tal y como se
ha explicado en términos generales, una de las
intenciones de la MOPAC es establecer la di-
reccion estratégica de la Policia Metropolitana
de Londres y realizar una funcion de supervi-
sion del rendimiento de la policia. Esto plantea
el reto de saber como es un buen rendimiento
de una fuerza policial. El anterior alcalde de
Londres (Boris Johnson) establecid tres ob-
jetivos numéricos inflexibles para la Policia
Metropolitana de Londres. Incluian lograr una
mejora de un 20% en “confianza publica” tal y
como media la CSEW; una mejora de un 20%
en siete delitos concretos muy comunes (por
ejemplo, el robo con allanamiento de morada.
Son conocidos como los “MOPAC 7") y la reduc-
cion de los gastos policiales de un 20%. La utili-
dad relativa de estos objetivos ha sido debati-
da por parte de la policia, junto con los riesgos
potenciales de los incentivos perversos, las
trampas, etc. (Curtis, 2015). De hecho, una ins-
peccion del Cuerpo de Inspectores de Policia
de Su Majestad en la Policia Metropolitana de
Londres indicd que la presion para lograr los
objetivos “MOPAC 7" significo que no se presto
la atencién necesaria a algunos de los delitos
mas graves contra personas vulnerables.

La nueva Administracion municipal (afio 2016)
pidi6 al E&I que analizara cudles tendrian que
ser las nuevas medidas de éxito para que la
policia avanzara. ;De qué areas querria el al-
calde pedir cuentas a la policia? En esto, uno
de nuestros papeles fue elaborar un marco de
rendimiento que intentara impulsar la con-
secucion de los éxitos deseados. El marco de
rendimiento establecido nos alejo del sistema
inflexible de objetivos de la ciudad de Londres
y nos condujo hacia la supervision obligatoria
de las prioridades para los delitos mas graves
y de la victimizacion repetida, mientras se per-

169



mitia una toma de decisiones local en las prio-
ridades de la delincuencia comtn probada por
los datos. Aunque eso ofrece nuevas visiones
utiles y mas amplias, con una base empirica,
con respecto a la supervision del manteni-
miento del orden publico, lo que es importante
en relacion a este capitulo es el uso de nuestras
encuestas. El marco de rendimiento incorporo
los datos de nuestras encuestas para introdu-
cir las voces de los londinenses en el debate
principal sobre lo que significa el éxito para
la policia. Dentro del marco habia mediciones
especificas relacionadas con la satisfaccion
de las victimas (tal y como mide la USS) y con
percepciones publicas diversas (medidas por
la PAS, como la confianza en la policia, que la
policia trata a todo el mundo de manera justa,
que estan afrontando los temas que importan).
Ademas, existia el objetivo documentado de
contrastar las desigualdades observadas en la
satisfaccion y en las percepciones publicas.

Proporcionamos un control exhaustivo de es-
tas mediciones a través de métodos diversos.
Esto incluye, aunque no esta limitado a ello,
cuadros de mandos de datos orientados al pt-
blico, reuniones publicas de control de estas
cuestiones, seguimiento rutinario de las prue-
bas, debate de los resultados con el tenien-
te de alcalde y el comisario jefe de la Policia
Metropolitana de Londres, asi como debates
en varios comités en la Policia Metropolitana
de Londres y en la MOPAC. Ademas, cuando
exponemos el rendimiento de la policia po-
demos utilizar nuestro para
influir en la toma de decisiones. Por ejemplo,
hemos puesto de relieve la disminucion de la
satisfaccion de las victimas, que se comunico
al teniente de alcalde y al comisario jefe de la
Policia Metropolitana de Londres, lo que tuvo
como resultado nuevos andlisis y practicas.
De este modo, nuestras encuestas estan es-
tableciendo y supervisando la direccion del
mantenimiento del orden publico por parte
de la policia. Este es un uso muy diferente del

conocimiento
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mantenimiento del orden publico basado en
las pruebas, que por regla general se centra en
fomentar la generacién de investigacion en vez
de establecer una direccion estratégica y una
supervision (por ejemplo, Sherman, 1998).

Conclusiones

Tal y como hemos explicado, los datos de
nuestras encuestas tienen un papel crucial
a la hora de proporcionar conocimientos y
orientacion para Londres. Estos datos pueden
complementar las fuentes policiales oficiales
registradas existentes y proporcionar a las
personas que toman decisiones y a los exper-
tos informacién sobre los contactos rutinarios
con la policia y sobre como trabaja la policia.
Estos conocimientos van mas alla del ambito
de los datos sobre delincuencia. Lo que es to-
davia mas importante es que nuestras encues-
tas dan, por un lado, voz a los londinenses en el
mantenimiento del orden publico por parte de
la policia; y, por otro, ofrecen a los académicos
una rica fuente de datos en los que basar sus
investigaciones. Nos gustaria animar los lecto-
res a buscar y a utilizar estos datos centrados
en los ciudadanos ya que, tal y como hemos
demostrado, son una potente herramienta de
conocimiento.
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La historia del modelo de seguridad
de Roterdam

Roterdam es la segunda mayor ciudad de los
Paises Bajos y es conocida en el resto de Europa
principalmente por su puerto. La ciudad tiene
una poblacion de cerca de seiscientas cuarenta
mil personas, mientras que en el conjunto del
area metropolitana viven un millén doscientos
mil habitantes. Ello la convierte en una de las
areas metropolitanas con mas densidad de po-
blacion (en Holanda).

Roterdam no es una ciudad rica. Es una ciudad
donde la gente tradicionalmente se ha ganado
lavida en el puerto. Siempre ha sido, también,
una ciudad de inmigrantes. Hace unos ciento
cincuenta anos, obreros holandeses proce-

dentes del norte y del sur del pais se traslada-
ron a la ciudad para trabajar en el puerto de
Roterdam. Mds tarde, obreros espanoles, tur-
cos y marroquies siguieron sus pasos. Muchos
italianos también se trasladaron a Roterdam.
En los ultimos anos, han llegado a la ciudad in-
migrantes de otras partes del mundo con la es-
peranza de poder lograr una vida mejor. Ahora
Roterdam es la ciudad mas multicultural de
los Paises Bajos. Un poco mas de la mitad de
la poblacion es de origen inmigrante. En algu-
nos barrios llega a representar el setenta o el
ochenta por ciento de la poblacion.

Hace treinta afios, Roterdam se enfrentaba a
problemas graves de seguridad en la ciudad.
Drogadictos, prostitutas y mendigos domina-
ban el paisaje urbano en el centro de la ciu-
dad. A las personas que esperaban autobuses
o tranvias las abordaban o las asediaban. La
primavera de 2001, los vecinos de uno de los
barrios mas afectados, Spangen, dijeron basta.
Ataviados con su pijama ocuparon el ayunta-
miento. No querian encontrarse mas con dro-
gadictos en los portales de buena manana, y
estaban hartos de la suciedad y las molestias
en las calles. Mucha gente se sentia insegura
debido a los delitos y las molestias relaciona-
dos con las drogas.

Como resultado del hecho de que los vecinos
hicieran sonar la alarma, la seguridad se con-
virtio en una de las principales prioridades del
Ayuntamiento de Roterdam. Roéterdam tenia
que ser mas segura: esta fue la mision que se
marco el Ayuntamiento en el ano 2000. Con la
introduccion de un llamado plan de actuacion
de cinco anos en noviembre de 2001 (Gemeente
Rotterdam, 2001), se escogid un enfoque siste-
matico, integral e innovador bajo la direccion
de la Administracion municipal. Con el titulo
“Fortaleciendo la seguridad de Roterdam”, la
seguridad se convirtio en una prioridad para
todos los servicios municipales y para un gran
numero de colaboradores. Entre los cuales no
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solo estaban la policia y el Departamento de
Justicia, también habia empresas inmobilia-
rias, servicios sociales, escuelas, ciudadanos y
emprendedores.

En Roterdam el modelo de seguridad para
afrontar los problemas estaba, y todavia lo
est4, orientado al territorio y a las personas y
se basaba en tres pilares:

- Supervision y ejecucion.
- Inversion social y fisica.
- Gestion y mantenimiento.

El enfoque orientado al territorio tenia como
objetivo mejorar la seguridad de los barrios,
poniendo énfasis en los distritos mas inse-
guros. La mejora efectiva de la seguridad en
aquellos barrios requeria un enfoque amplio
que consistia en una combinacion de supervi-
sion, intervencion y ejecucion, gestion y man-
tenimiento e inversiones sociales y fisicas. A
cada barrio de Réterdam se le proporciond un
plan de actuacion de seguridad que quedo bajo
el control administrativo y oficial de los distri-
tos municipales.

El enfoque orientado a las personas, una de las
prioridades principales de la policiay de la fis-
calia, se centrd en los grupos de delincuentes
mas importantes: los drogadictos y las prosti-
tutas, los jovenes delincuentes, los delincuen-
tes reincidentes, los perpetradores de violen-
ciay los inmigrantes ilegales delincuentes. Este
enfoque orientado a las personas consistia en
una combinacion de medidas penales y medi-
das sociales de prevencion.

Al principio, el modelo de seguridad puso su
énfasis en el desarrollo y la implementacion de
un enfoque sistematico e integrado en todos
los barrios de la ciudad y en el hecho de garan-
tizar que todos los servicios municipales em-
pezaran a considerar la seguridad parte de sus
tareas principales. Por este motivo, la ciudad
de Roterdam invirtio en:
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- La calidad de los sistemas de registro
como la Administracion municipal.

- El intercambio de informacion entre los
diferentes colaboradores.

- La cooperacion entre los colaboradores

represivos y preventivos responsables de

la implementacion de los tres pilares.

La capacidad de los programas penales y

sociales.

Se tradujo en nuevas intervenciones como el
abordaje de propietarios maliciosos, la im-
plementacion de equipos de intervencion, la
orientacion hacia personas con adicciones
graves (POA-top 700), los inmigrantes ilegales
delincuentes (POA-illegal immigrants) y los de-
lincuentes jovenes (POA-youth) y el enfoque
en los puntos conflictivos. Para hacer frente a
las personas con las adicciones mas graves y a
los delincuentes jovenes, y en los barrios mas
inseguros, se nombraron los “soldados de ciu-
dad” para (volver a) unir las diferentes partes y
para lograr avances.

Cualquier persona que no se comporta como
es debido en las calles es abordada, multada
o termina en prision. También invertimos en
las personas que viven en nuestra ciudad para
que puedan terminar los estudios, encontrar
trabajo y puedan mantenerse por si mismas.
Al mismo tiempo, también proporcionamos
un entorno residencial atractivo. Los locales
relacionados con la venta o la elaboracién de
drogas fueron derribados o restaurados. En
Spangen, los locales en ruinas se vendieron por
1 (juno!) euro. Estas propiedades no se vendie-
ron a caseros que establecen alquileres exor-
bitantes ni a especuladores, sino a personas
jovenes, emprendedoras y creativas que las
convirtieron en las casas de sus suenos.

El énfasis se traslado a la calidad de la im-
plementacion. La colaboracion a nivel de im-
plementacion, que es una cadena cerrada, la
coordinacién de los procesos de trabajo de los



diferentes colaboradores y el intercambio de
informacion son necesarios para que el mode-
lo sea efectivo. El fortalecimiento de la capaci-
dad organizativa, la fuerza de la perseverancia
yla capacidad ejecutiva son las claves del éxito.

En los siguientes anos, el fortalecimiento de
la seguridad siguio siendo la prioridad princi-
pal del Ayuntamiento de Réterdam. En el afio
2006 (Gemeente Rotterdam, 2006) se formu-
laron ni méas ni menos que 18 objetivos para el
mandato de cuatro anos. El foco no se movio
de los barrios mas inseguros y de las perso-
nas que causaban la mayor parte de los pro-
blemas en la ciudad. En el aio 20086, el Indice
de Seguridad estipuld que no podia haber méas
barrios inseguros, la estacion central tenia que
volver a ser segura (gracias el cierre de una sala
de consumo situada al lado de la estacion) y los
delincuentes jovenes tenian que ser incluidos
en el llamado enfoque dirigido a las personas.
Se tenfa que cerrarla zona de prostitucion para
las prostitutas adictas en Keileweg. Después
del cierre de la zona de Keileweg, se hicieron
cargo de las prostitutas que habian estado tra-
bajando alli en las llamadas viviendas de pro-
teccion oficial creadas por el municipio, que se
distribuyeron en diferentes barrios. En estas
viviendas se las ayudaba a dejar las drogas y
el alcohol y a encontrar una manera mas util
de pasar el dia. Los propietarios maliciosos, las
casas destinadas al trafico de drogas y los lo-
cales ilegales donde se ejercia la prostitucion
eran interpelados sistematicamente. Todas las
medidas anteriores tuvieron como resultado
una ciudad de Roéterdam visiblemente mas
limpia y segura.

La mejora de la seguridad fue, en parte, gra-
cias a la innovacion en el modelo, en el cual
Roterdam era incluso la ciudad mas destacada
a nivel nacional en unas cuantas areas. A conti-
nuacion, presentamos dos ejemplos.

El modelo de supervision

Se presentd un modelo llamado de supervision
para la cooperacion entre el Departamento
de Seguridad Publica, el Departamento de
Gestion Urbanistica, la policia, las empresas de
seguridad privadas, la Empresa de Transporte
Pablico RET, los distritos y la empresa de man-
tenimiento de la ciudad. En aquel momento,
la presentacion del modelo de supervision fue
totalmente excepcional porque permitia que
diferentes colaboradores relacionados con la
seguridad se reunieran e intercambiaran in-
formacion sobre los clientes por primera vez.
Esto garantiz6 un plan de tratamiento perso-
nalizado para cada cliente y consistia en un
enfoque tanto preventivo como represivo. Las
prioridades y los esfuerzos de los diferentes
colaboradores se determinaron segun la infor-
macion actualizada sobre los temas predomi-
nantes. El modelo de supervision condujo a un
enfoque mas efectivo para la supervision y su
aplicacion en la calle.

Los soldados de ciudad (City Marines)

El Comité Directivo para la Seguridad de
Roterdam (el alcalde, el fiscal y el jefe de la
policia) nombro a altos funcionarios en los ba-
rrios inseguros. Esto significa que los soldados
de ciudad proporcionaron al alcalde un acceso
directo a los peores barrios de la ciudad. Estos
“soldados” son un grupo de individuos expe-
rimentados, con autoridad, con un mandato
proveniente del alcalde y dinero para “solucio-
nes inmediatas”. Los soldados de ciudad ha-
cen analisis transparentes e indican con pre-
cision doénde estan los problemas del distrito.
Dan importancia, sobre todo, a su presencia,
para dejar claro a los ciudadanos que se estan
afrontando los problemas. No vacilan, se ganan
la lealtad de las diferentes partes y no se nie-
gan a aplicar soluciones poco convencionales.
De esta manera dan apoyo a los factores loca-



lesy alas personas que trabajan en el barrio en
temas relacionados con la seguridad. Los pri-
meros soldados de ciudad comenzaron en el
aino 2002 en la estacion Central y en Spangen.
Como ya se ha dicho anteriormente, ambos lu-
gares simbolizaban en aquel momento la falta
de seguridad y la alteracion del orden publico.
Se ha demostrado que los soldados de ciudad
han tenido un papel importante en la mejora
de la seguridad en los barrios en los tltimos
anos. Ahora, muchas ciudades de los Paises
Bajos y otros lugares han adoptado la idea y
han designado a sus propios soldados de ciu-
dad. Por ejemplo, en Dinamarca, el soldado de
ciudad se llama “jefe de zona conflictiva’.

Actualmente, la ciudad cuenta con ocho solda-
dos. Al principio los soldados de ciudad solo
estaban orientados a las areas. Pero con el
tiempo también han asumido temas mas am-
plios relacionados con la seguridad, como los
delitos de gran impacto, el enfoque orientado
alas personas, los delincuentes jovenesy la de-
lincuencia marginal (organizada).

Como ya se ha mencionado anteriormente,
en el ano 2001 el Ayuntamiento se impuso la
mision de hacer de Roterdam una ciudad mas
segura. Con el fin de lograrlo, primero hay que
saber cuan segura o insegura es la ciudad. Esto
requiere una herramienta para medir y con-
trolar el nivel de seguridad. La clara necesi-
dad de determinar el objetivo del modelo de
seguridad y de realizar un seguimiento de los
resultados en todos los barrios tuvo como re-
sultado el desarrollo del Indice de Seguridad
de Roterdam.

La evolucion del Indice de Seguri-
dad de Roterdam

El desarrollo del Indice de Seguridad de
Roterdam fue una colaboracion entre el mu-
nicipio de Roterdam y la consultora en temas
sociales AEF (Andersson Elffers Felix). El pro-
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ceso empez0 en el aio 2001 y el primer indice
de Seguridad aparecio en junio de 2002. Se ha
estado utilizando como herramienta indepen-
diente durante muchos anos y en 2012 se con-
virtio en parte de la herramienta integral que
se habia terminado de desarrollar: el Perfil de
Barrio de Roterdam (Wijkprofi Rotterdam).

Medir la seguridad no es una tarea sencilla. Por
ejemplo, tomar el niumero de delitos denun-
ciados como indicador tiene la desventaja de
que en algunos barrios la disposicion para de-
nunciar delitos es muy baja. Esto quiere decir
que utilizar los sistemas de registro oficiales de
la policia como indicador no siempre da una
buena representacion de la situacion real. Por
otro lado, utilizar solo una fuente como indi-
cador también es inadecuado. Las opiniones
de las personas sobre la seguridad estan muy
determinadas por factores como los inciden-
tes, los medios de comunicacion, la economia,
el estado de los espacios exteriores, el estatus
social, el estado de la sociedad y las cuestiones
relacionadas con la salud. Por este motivo, el
indice de Seguridad fue disefiado para com-
binar datos objetivos con datos subjetivos. El
indice de Seguridad era el tnico de estas ca-
racteristicas en el afio 2002. Nunca antes se
habian combinado datos de fuentes diferentes
(de registros y de una encuesta) en una tnica
cifra por barrio.

Del mismo modo que un termometro, la cifra
Unica mostraba la situacion de la seguridad a
primera vista. El Indice de Seguridad incluia
datos de diferentes fuentes: no solo de los re-
gistros de la policia, de los problemas percibi-
dos del barrio (encuesta) y de la victimizacion
(encuesta), sino que también incluia caracte-
risticas del barrio como el valor economico de
las propiedades y los movimientos migrato-
rios. Estas caracteristicas del barrio no afectan
directamente a la seguridad en si o la manera
en que los vecinos la perciben, pero estan rela-
cionadas con ello. Se decidié combinarlo todo



en una cifra para lograr una vision tan comple-
ta como fuera posible.

El indice de Seguridad (y ahora el Perfil de
Barrio) se utiliza para comparar los barrios y
mide qué sucede con el tiempo. Muestra que
algunos barrios no son lo bastante seguros e
indica que hay unos cuantos problemas que
son persistentes. El foco de la politica de se-
guridad de Roterdam se enfoca a estas areas y
a estos problemas. Al mismo tiempo, también
se esta haciendo un seguimiento de la situa-
cion de la seguridad del resto de barrios de
Roterdam, lo que permite una intervencion in-
mediata en caso de que sea necesaria.

La presentacion y el uso del Indice de
Seguridad eran sencillos, pero este indice tam-
bién venia acompanado de sus propias des-
ventajas. Se dio una puntuacion entre el 1y el
10 a los barrios, a los distritos y a Roterdam en
su totalidad. Ademads de la puntuacion total, las
puntuaciones también se asignaban por temas.
El indice de Seguridad constaba de 8 temas di-
ferentes relacionados con la seguridad en los
cuales se combinaban los datos procedentes
de los registros con los datos procedentes de
encuestas:

- Hurtos.

- Molestias relacionadas con las drogas.
- Violencia.

- Robos.

- Vandalismo.

- Molestias habituales.

- Condiciones de limpieza 6ptimas.

- Trafico.

El indice de Seguridad, por lo tanto, no solo
mostraba qué barrios tenian problemas, tam-
bién indicaba qué problema era el mayor. A
cada puntuacion también se le asignaba un co-
lor segun el modelo de los semaforos (de verde
a rojo). Una combinacion de cifras y de colores

mostraba con claridad qué barrios obtenian un
resultado correspondiente a “seguro” (verde) o
a “inseguro” (rojo). A pesar de que utilizar los
colores de los semaforos es un método sencillo,
se puede considerar que estigmatiza. Los ba-
rrios etiquetados como inseguros y pintados de
color de rojo se etiquetaban de manera negativa
como los barrios menos seguros de Roterdam.
Una mala reputacion en términos de seguridad
puede, entre otras cosas, tener como resultado
una satisfaccion inferior de los vecinos/as con
respecto al entorno. No obstante, los barrios
con la puntuacion mas baja se beneficiaban de
atencién y de recursos economicos extras. Eso
queria decir que, de hecho, a los vecinos a veces
no les importaba que dieran una puntuacion
baja porque ello significaba que sus barrios re-
cibirfan atencion y fondos extras. En cambio, un
barrio “seguro” implica que no hay problemas
significativos y, como consecuencia, se le presta
menos atencion.

Como el modelo del seméaforo se podia con-
siderar que estigmatizaba, se decidio utilizar
una version “suave” en el Perfil de Barrio. El
Perfil de Barrio ahora utiliza colores que van
del amarillo al verde con el fin de mantener el
efecto indicador, pero también para reducir
la estigmatizacion (véase la figura 1). También
se decidio que el Perfil de Barrio no utilizaria
puntuaciones del 1 al 10, sino una puntuacion
inferior o superior a la puntuacion media de
Roterdam (media = 100). Una puntuacion entre
el ly el 10 a menudo se interpretaba de manera
equivocada como nota para indicar la repu-
tacion, y esto significa que los barrios rapida-
mente se etiquetaron como (in)adecuados. Las
puntuaciones del indice tal como se muestran
en el Perfil de Barrio ahora son menos criticas.

Con los anos, la importancia de un enfoque
integral (y también de una herramienta de
supervision integral) ha sido cada vez mas
clara. Las cuestiones de seguridad no se pue-
den resolver simplemente centrandonos en
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la seguridad, porque los indicadores sociales
y fisicos también tienen un papel importante.
En el ailo 2008, el municipio de Roterdam de-
sarrollo el Indice Social centrado en factores
sociales, pero la herramienta era distinta del
indice de Seguridad y esto hacia que fueran in-
comparables. Con el fin de comparar indices,
la recopilacion de datos tiene que ser igual y
las puntuaciones del indice tienen que estar
calculadas de la misma manera. Este razona-
miento condujo al desarrollo y a la introduc-
cion de la nueva herramienta integral, el Perfil
de Barrio, en el ano 2012. Se hicieron las mo-
dificaciones necesarias tanto en el indice de
Seguridad como en el Indice Social, y se cred
un Indice Fisico completamente nuevo. Todos
estaban integrados en el Perfil de Barrio para
crear una herramienta de enfoque integral.

El Perfil de Barrio de Roterdam

El Perfil de Barrio de Roterdam (de forma simi-
lar al Indice de Seguridad) es una herramienta
de apoyo clave para orientar el modelo de se-
guridad a los barrios. El Perfil de Barrio da la
oportunidad de entender mejor los temas y los
barrios que obtienen puntuaciones relativa-
mente buenas o malas. Igual que el Indice de
Seguridad, es una herramienta para tomar el
pulso. Hace de termometro e indica cuando se
tiene fiebre, pero no indica la causa de la fiebre
o la medicina correcta para tratarla. A las sena-
les que da les hacen falta mas explicaciones: a
nivel de barrio es necesario que haya un didlogo
con los colaboradores, los ciudadanos y los em-
prendedores sobre qué sucede en el barrio, qué
accion es necesaria (como prioridad) y donde.

En la caracterizacion del barrio se tienen en
cuenta tres aspectos: el social, el fisico y el de
seguridad. Cada aspecto comprende temas
distintos, todos tienen su parte objetiva (regis-
tros) y su parte subjetiva (encuesta):

- Aspecto social: capacidades, entorno de
vida, participacion y relacion.
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+ Aspecto fisico: propiedad, espacio publi-
co, instalaciones y entorno.

- Aspecto de seguridad: hurtos, violencia,
robos, vandalismo y molestias.

Cada tema también incluye una percepcion
general. En el aspecto de seguridad es la “se-
guridad percibida™. Todos los aspectos ob-
jetivos por tema, combinados, constituyen el
indice Objetivo. Todos los aspectos subjetivos
por dimension, combinados, forman el Indice
Subjetivo. Por lo tanto, se tiene como resulta-
do el Indice Objetivo de Seguridad y el indice
Subjetivo de Seguridad. Hay una gran diferen-
cia si lo comparamos con la versiéon previa del
indice de Seguridad, que fue utilizada desde el
ano 2002 hasta el 20124 y que solo diferenciaba
entre objetivo y subjetivo a nivel de indicado-
res. Eso significaba que habia menos compren-
sion sobre cualquier cambio en la percepcion
subjetiva y en la discrepancia entre la seguri-
dad objetiva y la subjetiva.

El Indice Objetivo de Seguridad consiste en
registros oficiales sobre la seguridad (princi-
palmente son registros de la policia). El indice
Subjetivo de Seguridad se construye a partir de
los datos de una encuesta realizada a los ciuda-
danos/as de Roterdam. Cada dos afos, 15.000
ciudadanos/as participan en la encuesta, que
consta de preguntas sobre problemas del ba-
rrio percibidos, victimizacion y seguridad per-
cibida. La encuesta se lleva a cabo dos veces al
ano, en primavera y en otono, para limitar los
efectos de incidentes concretos en el barrio y
de las influencias estacionales. Hay tres mane-
ras de participar: por Internet, en papel o por
teléfono. Los métodos siguen un orden prees-
tablecido. Se invita a la gente a participar por
Internet. Si prefieren rellenar una version en
papel de la encuesta pueden solicitar que se les
envie una copia impresa. Si la gente no respon-

I La seguridad percibida se define, en el Perfil de Barrio,
como el comportamiento de prevencion, la probabilidad
percibida de que alguien del hogar pueda ser una victima, y
la satisfaccion con el barrio.



Figura 1. Perfil de Barrio de Réterdam
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de a través de ninguno de estos dos métodos, se
les llama a fin de que respondan a la encuesta
por teléfono. La encuesta también se ofrece en
diferentes lenguas (neerlandés, inglés y turco).
Utilizar diferentes métodos y varias lenguas me-
jora el nimero de respuestas, asi como la re-
presentatividad de la encuesta. Los ciudadanos
de Roterdam que participan en la encuesta tie-
nen que ser el reflejo de la poblacion general de
Roterdam en su totalidad.

Hasta el afio 2010, el indice de Seguridad se
publicaba anualmente. Una consecuencia del
hecho de que una herramienta de supervi-
sion sea anual es tener que hacer una encuesta

anual. Hacer encuestas anualmente tiene mu-
chas desventajas: por ejemplo, el tiempo ne-
cesario para llevar a cabo el trabajo de cam-
po, sobre todo cuando el método utilizado es
tan exhaustivo. Después de publicar la herra-
mienta de supervision se necesita tiempo para
analizar los resultados, hablar con los colabo-
radores y los ciudadanos, crear politicas de di-
reccion e implementarlas. En el momento en
que este proceso termina, el trabajo de campo
para la encuesta siguiente ya ha comenzado de
nuevo. Por otro lado, el nimero de respuestas
debe ser lo suficientemente grande para que
sea posible llegar a conclusiones generalizadas,
ademds, una encuesta anual, especialmente
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una de tan amplia como la empleada para el
indice de Seguridad (i el Perfil de Barrio), tam-
bién presiona mucho a los ciudadanos, lo que
tiene como resultado un niumero mas bajo de
respuestas. Asi, desde 2012 se ha convertido en
una herramienta de evaluacion bienal.

En la antigua version del Indice de Seguridad, los
datos de contexto (como el niimero de ciuda-
danos y el valor econdmico de las propiedades)
se incluian en el calculo de la puntuacion. En el
Perfil de Barrio, los datos de contexto se mues-
tran por separado. El contenido se utiliza para
presentar una clasificacion de los barrios. Si se
categorizan los barrios similares las compara-
ciones son pertinentes y coherentes. Comparar
un barrio céntrico con niveles altos de actividad
con un barrio de caracteristicas similares a las
de un pueblo no tiene ningtin sentido, ya que
estos barrios no son comparables.

El Perfil de Barrio viene acompanado de una
herramienta para los usuarios que es ideal
para examinar los datos (véase: www.wijkpro-
fiel.rotterdam.nl). Esta herramienta facilita
ver con detalle las puntuaciones y los valores
de los diferentes barrios, distritos y ambi-
tos de politicas especificos o indicadores. De
este modo, la puntuacion en el Indice, que es
una puntuacion acumulada (por debajo o por
encima de la media de 100), no es el aspecto
determinante en el Perfil de Barrio. Es posible
clicar en todo el Perfil de Barrio para ver los in-
dicadores subyacentes y los valores reales (por
ejemplo, el porcentaje de personas encuesta-
das que perciben el robo de coches como un
problema comun en su barrio). Estos valores
aportan informacion para los debates con los
ciudadanos de Roterdam y para posteriores
interpretaciones del Perfil de Barrio. Los ciu-
dadanos de Roterdam también tienen acceso a
la herramienta en linea, ya que la herramienta
es de naturaleza publica y accesible para todo
el mundo.
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El uso del indice de Seguridad y del
Perfil de Barrio

El Indice de Seguridad y el Perfil de Barrio no
solamente se utilizan para medir la situacion
(de la seguridad) de cada barrio, de cada dis-
trito y de Roterdam como conjunto. Después
de casi dos décadas del Indice de Seguridad
y los datos de las encuestas, existe una gran
cantidad de datos por analizar por parte de
investigadores y analistas de datos para lograr
entender mejor las novedades y los fendmenos
como la seguridad percibida. Ello, a su vez, se
traduce en aportaciones para nuevas medidas
y politicas de gestion.

Por ejemplo, la Universidad Erasmus de
Roterdam ha llevado a cabo analisis cuanti-
tativos para determinar qué factores (temas)
del Perfil de Barrio estan relacionados con el
sentimiento de inseguridad. Los analisis mues-
tran que los incidentes registrados realmente
tienen un efecto en la sensacion de inseguri-
dad. Esto concierne en particular a la violencia,
los robos y las molestias. La percepcion de los
ciudadanos de estos incidentes también tie-
ne un efecto. Si piensan que estos incidentes
tienen lugar con frecuencia, y si ellos mismos
han sido victimas, se sienten menos seguros.
No obstante, los indicadores sociales y fisicos
también tienen su papel. Este es el punto fuer-
te del Perfil de Barrio. Presentar datos de am-
bitos diferentes en una sola herramienta per-
mite analizar las interrelaciones. En los barrios
con un estatus socioeconomico mas alto y en
los barrios donde los ciudadanos hace mas
tiempo que viven alli y estan involucrados, es
menos probable que se sientan inseguros. Los
andlisis también muestran que las personas
para quienes es complicado llegar a fin de mes
0 que tienen problemas de salud es mas pro-
bable que se sientan inseguras. Ademas, parece
que las personas que no estan satisfechas con
suvida en general es mucho mas probable que



se sientan inseguras. El estado fisico del barrio
también tiene un efecto en la percepcion de los
ciudadanos. En los barrios con muchas propie-
dades vacias, donde las casas son demasiado
pequenas o vive demasiada gente y donde hay
problemas en el espacio publico (y donde todo
esto lo experimentan los ciudadanos mismos),
es mas probable que los ciudadanos se sientan
inseguros. Esto también sirve en el caso de los
ciudadanos que dicen que no estdn muy con-
tentos con su situacion de vida y que tengan
la intencion de irse del barrio. Esto indica que
la seguridad percibida a menudo no solo trata
de la seguridad per se, sino que también, y a
veces en mayor medida, trata del estado men-
tal general de las personas. Los resultados de
los analisis ponen de relieve la importancia de
un enfoque integral. Si se orienta el enfoque
simplemente desde el punto de vista de la se-
guridad, solo se tiene en cuenta una parte del
problema.

Como se ha mencionado anteriormente, el
indice de Seguridad también se utiliza a nivel
administrativo. El Ayuntamiento utiliza la he-
rramienta de supervision para marcarse ob-
jetivos para su mandato de cuatro anos. Esto
demuestra la propiedad de la herramienta de
supervision y la importancia que se le da. El
Ayuntamiento apuesta completamente por la
herramienta de supervision y la utiliza para
medir su progreso. Se les exigiran responsabi-
lidades al final del mandato si no se cumplen
los objetivos. Sin embargo, esto también hace
saltar la alarma con respecto al uso de la herra-
mienta. Aunque es una herramienta que sirve
de indicador, a menudo se utiliza como herra-
mienta de gestion y, por lo tanto, como medio
para rendir cuentas. Utilizarla de esta manera
puede tener efectos adversos. Mejorar la pun-
tuacion en el indice se convierte en el objetivo,
en vez de mejorar la situacion del barrio. Esto
no quiere decir que establecer unas metas y
unos objetivos sea necesariamente una mala
practica o un mal proposito. No obstante, hay

que ser cauteloso a la hora de formularlos e
implementarlos para reducir el riesgo de los
efectos adversos.

El indice de Seguridad no es la tinica fuente de
informacion empleada en la creacion del mo-
delo de seguridad de Roterdam. La informacion
proveniente de varias redes (ciudadanos, co-
laboradores, emprendedores) y de diferentes
fuentes de datos se utiliza para comprender
mejor la seguridad cotidiana y el estado de la
seguridad de la ciudad. Nosotros utilizamos
esta informacion (por ejemplo, con la ciencia
de datos) para identificar los problemas y asi
poder orientar nuestro enfoque de seguridad.
También utilizamos estas fuentes de informa-
cién para identificar novedades como la delin-
cuencia marginal (organizada) y la ciberdelin-
cuencia.

Proximos retos en las politicas de
seguridad locales

El mundo cambia rapidamente: con un desa-
rrollo politico y social que tiene un gran im-
pacto en la vida cotidiana de nuestros ciuda-
danos, con las nuevas economias emergentes y
con la dependencia de Internet.

En los proximos 30 anos seremos testigos de
un desarrollo expansivo de la tecnologia, de
cambios demograficos considerables y de ne-
cesidades educativas crecientes. Quizas el reto
mas importante para los préximos afios es el si-
guiente: ;como garantizamos ciudades seguras
y prosperas? Como podemos orientar mejor el
proceso de la confianza social como herramien-
ta para la seguridad y el orden publico?

Una sucesion de ataques terroristas en los ul-
timos anos inquietd a los europeos. Aunque
estos actos son devastadores, los paises de la
Union Europea sufren un porcentaje pequefio
de los atentados terroristas. Puede parecer
que el terrorismo es la nueva normalidad, pero
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ponerlo en contexto es util. Europa es mas se-
gura ahora de lo que hace 50 afos y es mas
segura que casi cualquier otra regién del mun-
do. Y, todavia mas: estamos siendo testigos de
un esfuerzo mds constante y coordinado por
mantener Europa segura.

Las amenazas planteadas por el terrorismo,
las hostilidades percibidas entre grupos, las
alteraciones en el espacio publico, los inci-
dentes en que hay implicadas personas con
un comportamiento dudoso, la delincuencia
marginal (organizada), los flujos migratorios y
la violencia con armas de fuego son retos nue-
vos y afectan a la seguridad de la ciudad y la
sensacion de seguridad de los ciudadanos de
Roterdam. Estas novedades también pueden
reforzarse entre ellas. Todo ello, combinado
con la digitalizacion de gran alcance, comporta
retos y riesgos nuevos.

El alcalde de Roterdam pidio al cuerpo de poli-
cia local que hiciera una valoracion de las ame-
nazas para los proximos anos. Esta valoracion
da a la ciudad la oportunidad de prepararse
para futuras amenazas y de tomar medidas
preventivas. Los ultimos ataques terroristas
en Europa demuestran la necesidad de tomar
las medidas adecuadas. Para esto hemos crea-
do un modelo para las medidas de proteccion
que cumplen estos requisitos, como utilizar
mobiliario urbano robusto con el fin de pro-
teger bulevares y espacios de ocio nocturno.
Otra caracteristica tipica de Roterdam es que
el alcalde entabla didlogos con los ciudadanos
de Roterdam sobre los proximos retos. Debatir
cuestiones abiertamente (incluidas las cuestio-
nes dificiles, como la gentrificacion, la diversi-
dad y la idea de una ciudad justa) con los de-
mds es un método para hacer méas fuertes a las
comunidades.

Es de la maxima importancia en este momen-

to particular que recuperamos la confianza en
nuestras instituciones democraticas demos-

182

trando una plena respuesta a las necesidades
y aspiraciones de los ciudadanos. Ademas,
buscando respuestas a nivel de comunidad y
sacando partido de la energia, la voluntad de
cambiar y el conocimiento de las necesida-
des reales de los ciudadanos estaremos mejor
preparados para ofrecer respuestas realistas y
efectivas a los retos sociales. Invertir en las co-
munidades a nivel local también crea barrios
estables que tendran un impacto positivo en la
percepcion de la seguridad.

La participacion social y la inclusion tienen
que ser claves para lograr nuestras ambi-
ciones sociales y unas sociedades fuertes.
Proporcionando educacion, inspiracion y
oportunidades apoderamos a los ciudadanos
para que lleguen a su maximo potencial y uti-
licen y desarrollen mas sus habilidades, con la
independencia econdmica como objetivo final.
Todo ello en una ciudad abierta, libre y segura,
con vitalidad, al mismo tiempo que se mantie-
nen el crecimiento econdmico, la prosperidad
y el bienestar.

Nuevos retos para la cindad

Los nuevos tipos de crisis (crispacion social,
amenazas de ataques e incidentes) y de delitos
a menudo son invisibles y tienen tendencia a
no tener fronteras. Ademas, la dependencia de
los servicios basicos como el agua potable y las
instalaciones eléctricas ha crecido. El impac-
to de la caida del sistema de comunicacién de
datos, las alteraciones de las infraestructuras
basicas y los cambios climaticos también se-
rian considerables. La velocidad de la comu-
nicacion es alta y se esta volviendo mas facil
y, por lo tanto, mas rapido movilizar a grupos
de personas. Los ataques violentos o los gran-
des incidentes de orden putiblico tienen un gran
impacto en las vidas y el comportamiento de
nuestros ciudadanos.

Algunos debates o conflictos sociales que tie-



nen lugar en el extranjero dan lugar a tensio-
nes de grandes repercusiones en Roterdam y
tienen un impacto en el orden publico y en la
seguridad en la ciudad. Esto se refleja en las
manifestaciones y afecta enormemente a la
experiencia de seguridad de los ciudadanos
de Roterdam. En la valoracion de las amena-
zas de Roterdam (Politie Eenheid Rotterdam,
2017), la polarizacion se ha identificado como
uno de los temas centrales que plantean una
posible amenaza para (la alteracion de) la so-
ciedad de Roterdam. Ademas, los debates en
los temas de la integracion, la inmigracion, la
religion y la cultura se estan volviendo mas in-
tensos. El distanciamiento entre las personas
se estd acentuando, lo que hace incrementar
los desacuerdos. Parece que hay cada vez me-
nos espacio para el mensaje de los moderados.

La radicalizacion es el proceso por el cual una
persona cada vez estd mas dispuesta a dar
apoyo a cambios profundamente drasticos
en la sociedad. El proceso de radicalizacion
puede terminar en extremismo o terrorismo,
que, a su vez, pueden conducir a un malestar
social que amenace la cohesion social y el or-
den juridico democratico. Las consecuencias
del extremismo y del terrorismo traspasan
las fronteras: los acontecimientos internacio-
nales tienen un impacto en la situacion actual
de Réterdam. El hundimiento del califato en
Siria y en Irak no supone que la amenaza en
los Paises Bajos haya disminuido. Incluso sin
un califato, los individuos y los grupos se ins-
piran en las ideas de los yihadistas violentos.
Esto mantiene como real la posibilidad de un
ataque terrorista en los Paises Bajos y, actual-
mente, el nivel de amenaza es considerable.

Las ciudades inteligentes son ciuda-

des resilientes

Vivimos en una época en que las personas
son cada vez mas cosmopolitas mientras que
el mundo turbulento esta mas cerca. Las ciu-
dades y sus ciudadanos hacen frente a nuevos
cambios y a nuevos retos que plantean riesgos
de seguridad directos e indirectos.

Los avances tecnoldgicos presentan nuevos re-
tos a la hora de intentar hacer un seguimiento
de lo que las personas hacen o tienen pensa-
do hacer. Esto es asi cuando se lucha contra
el terrorismo y la radicalizacion, pero también
cuando se lucha contra la ciberdelincuencia. El
mundo digital es uno de los ambitos que po-
dria plantear grandes riesgos para el funciona-
miento de las ciudades.

Los ciberataques pueden ser perjudiciales para
la sociedad y causar dafios econdmicos graves.
En el afio 2016 se calcul6 que los dafios econd-
micos causados por ciberataques en los Paises
Bajos eran de cerca de diez mil millones de eu-
ros al ano. La ciudad de Roterdam, por lo tanto,
esta centrada en hacer un area metropolitana
mas resiliente de cara a futuros ciberataques.

Ser capaz de combatir las amenazas ciberné-
ticas requiere una colaboracion constante en-
tre el gobierno, las empresas y la ciudadania.
Es igual si tienen que ver con los servicios de
telecomunicaciones, el pilotaje de los mayo-
res portacontenedores del mundo o mantener
disponibles los servicios basicos para los ciu-
dadanosy las empresas. Cada pieza dentro del
area metropolitana es fundamental.

Roterdam ha sido nombrada ciudad resilien-
te por la Fundacion Rockefeller (Rockefeller
Foundation, s.d.). Una ciudad resiliente sigue
funcionando pase lo que pase y sin sufrir gran-
des alteraciones econdmicas y sociales. Para
permitirnos guiar y gestionar los retos ciber-
néticos en nuestra ciudad hemos creado una
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vision compartida para el futuro cibernético
de Roterdam y de su puerto. Es necesario que
sigamos funcionando en todas las circunstan-
cias. La llamada Puerta de Europa es preciso
(ue no se encuentre con obhstaculos y los ciu-
dadanos es necesario que puedan confiar en
los servicios del gobierno en todo momen-
to. Una parte fundamental de una ciudad ci-
berresiliente es que las empresas asumen la
responsabilidad y comparten sus problemas
cibernéticos para crear mas conciencia entre
todas las empresas de Roterdam. Ademas, un
gobierno resiliente invierte en las relaciones
con los ciudadanos, los emprendedores y las
instituciones sociales y promueve y favorece
fuerzas positivas en la ciudad. Los ciudadanos
comprometidos son ciudadanos resilientes.
Juntos somos mas fuertes cuando se trata de
gestionar el riesgo, de controlar los incidentes
y de gdeslionar las crisis. La ciberresiliencia se
demuestra en la preparacion de la ciudad para
los incidentes, su capacidad de respuesta ante
obstaculos y su capacidad de reinventarse ante
las adversidades.

Una ciudad resiliente, tanto a nivel social,
como fisico, y como digital, toma medidas para
reducir la vulnerabilidad ante riesgos y ame-
nazas y sabe como restringir el impacto de los
incidentes. Una ciudad resiliente sabe coémo
reponerse rapidamente. Ademas, una ciudad
resiliente es capaz de mantener su posicion
cuando tienen lugar acontecimientos impre-
vistos en el mundo a nivel nacional, regional
y local. Hay muchos tipos de riesgos de segu-
ridad que pueden conducir a una crisis en la
ciudad. La gestion clasica de desastres se cen-
tra principalmente en los desastres fisicos y
en los riesgos de seguridad como las inunda-
ciones, los grandes incendios y los accidentes
(laborales). Ademas, no obstante, hay nuevos
tipos de crisis que amenazan cada vez mas a la
ciudad. Roterdam es parte de un mundo cada
vez mas complejo y menos previsible. Los re-
tos de nuestros dias, como la digitalizacion y
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la globalizacion, vienen acomparnados de nue-
vas oportunidades y de riesgos para la ciudad.
Esto requiere un gobierno atento y agil que
trabaje de manera conjunta. Como los proce-
sos de nuestro gobhierno estan cada vez mas
digitalizados, encontramos importante que los
ciudadanos de Roterdam y los emprendedo-
res se puedan mover de manera segura por el
mundo digital. La informacién tiene que com-
portar conciencia de los riesgos y cambios de
conducta y, por lo tanto, prevencion. Como el
tema “cibernético” es relativamente nuevo, to-
davia existen muchas cosas que no sabemos.
Por ejemplo, sobre la naturalezay el alcance de
la ciberdelincuencia, los grupos de victimas, las
aplicaciones digitales en la ciudad, las amena-
zas y las oportunidades (especificamente) para
Roterdam y las prioridades que tenemos que
establecer. Ahora mismo, el Departamento de
Seguridad de Roterdam esté trabajando en un
enfoque avanzado para mejorar nuestra situa-
cién en temas de informacion y desarrollar
mas nuestros conocimientos sobre este tema.
Si nos basamos en la informacion correcta y
nos guiamos podremos enfocar mejor nuestras
politicas y nuestras actividades en el futuro.

Delincuencia marginal (organizada)

El dinero proveniente de actividades delicti-
vas, obtenido, por ejemplo, mediante el trafico
de drogas, se invierte en cosas como articulos
de lujo y bienes inmuebles. Para su actividad,
los delincuentes necesitan contactos en los
bajos fondos, pero para gastar legalmente el
dinero procedente de actividades delictivas
necesitan el mundo legal. Por este motivo los
bajos fondos y el mundo legal estan interrela-
cionados. Este fendmeno puede ser invisible
en los barrios donde tiene lugary por lo tanto
supone un gran riesgo para el desarrollo posi-
tivo de su seguridad.

Esta forma de criminalidad, que denominamos
delincuencia marginal (organizada), fomenta



una economia ilegal y tiene un efecto negativo
en nuestros jovenes. Dafia la confianza de los
ciudadanos, arraiga a nivel local en las estruc-
turas econdmicas y sociales y acttia tanto a ni-
vel internacional como local en los territorios,
que anteriormente parecian libres de riesgo.
Las autoridades locales tienen el deber de
proteger a sus ciudadanos de la delincuencia
organizada y de sus consecuencias. Ello quiere
decir proteger no solo a los ciudadanos indivi-
duales, sino también los procesos administra-
tivos, economicos y democraticos locales.

En los proximos anos emprenderemos medi-
das administrativas para luchar contra la de-
lincuencia marginal (organizada) y para impe-
dir que los delincuentes hagan un mal uso de
las estructuras legales o actiien en mercados
locales para llevar a cabo actividades ilicitas.

Indudablemente, ademas de los temas men-
cionados anteriormente, Roterdam todavia
hace frente a cuestiones de seguridad comu-
nes en los barrios. Por lo tanto, se debe seguir
prestando atencion a estas cuestiones mas
comunes.

En la ciudad se han mejorado muchas cosas en
los tltimos afios gracias a un abordaje exhaus-
tivo, sistematico y a veces poco convencional.
Estas mejoras no solo han tenido un impacto
en los ciudadanos y en las empresas, también
han tenido lugar debido a todos ellos, ademas
de muchos otros grupos de la ciudad.

Las ciudades son el motor social y el motor
econdmico de Europay también tienen pericia
practica en términos de seguridad. Las colabo-
raciones entre ciudades en Europa y en todo
el mundo son extremadamente importantes
para el futuro. Trabajando juntos se desarro-
llan nuevos enfoques en el campo de la lucha
contra el terrorismo, la delincuencia marginal,
la ciberresiliencia y la radicalizacion. Solo po-
dremos seguir teniendo este importante papel

si nos escuchamos los unos a los otros y llega-
mos a acuerdos firmes. El Foro Europeo para
la Seguridad Urbana (EFUS), la Strong Cities
Network (SCN) y la Radicalization Awareness
Network (RAN) son plataformas importantes
para la colaboracion.
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Antecedentes

Desde hace ya algunas décadas, es posible ob-
servar un desarrollo creciente de las encuestas
de victimizacion en el mundo, tomando como
punto de partida a fines de los anos 60 en
Estados Unidos e a inicio anos 70 en Inglaterra.
En el caso de América Latina este fendmeno es
mas reciente. Si bien durante los anos 90 es
posible encontrar algunas experiencias, éstas
tienden a concentrarse solo en algunas ciu-
dades de la region latinoamericana, de forma
asistematica y discontinua como en el caso
de ciudades de Brasil, Uruguay y Argentina. El
caso chileno es interesante de observar pues
la realizacion de la Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana (ENUSC) se ha mante-
nido de manera continua y anual desde el afio
2005 en adelante' como iniciativa publica por

I La primera version de la encuesta se realiza el ano 2003
con un total de 16.000 casos y en un total de 77 municipios,
sin embargo, la muestra se amplia a mas 25.000 y se aplica
en 101 municipios del pais de manera continua desde el ano
2005 en adelante.

parte del Ministerio del Interior y el Instituto
Nacional de Estadistica de Chile. Siendo apli-
cada en 15 ocasiones desde el ano 2003 has-
ta su ultima version en el afio 2018, es la serie
mas longeva en América Latina. Por otro lado,
en forma paralela al desarrollo de este instru-
mento, se ha venido realizando el estudio de
algunos fenomenos asociados a la violencia,
con otra periodicidad, tales como la violencia
en la escuela (4 versiones de la encuesta nacio-
nal de violencia escolar), la violencia contra las
mujeres (3 versiones) y de manera mas recien-
te la victimizacion en la infancia (primera ver-
sion)®. Estas encuestas han permitido generar
un foco, mas especializado y mas especifico. A
través de este articulo pretendemos presen-
tar el proceso de desarrollo de las encuestas
de victimizacion como instrumento de obser-
vacion de la delincuencia y la inseguridad en
Chile, considerando especialmente la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana -(de
ahora en adelante ENUSC) y la tltima Encuesta
Comunal de Seguridad Publica del ano 2016
que permite realizar un analisis local entre-
gando datos del contexto y de la gestion mu-
nicipal.

La produccion de las encuestas de victimiza-
cion en Chile, como probablemente en otros
paises del mundo, no puede disociarse del
proceso de desarrollo de las politicas de segu-
ridad ciudadana. Es por ello que proponemos
analizar, a través del presente articulo los re-
sultados de la Encuesta Comunal de Seguridad
Publica (ano 2015 a 2016) con foco en una re-
gion en particular, especificamente en un con-
junto de comunas seleccionadas que forman
parte de la ciudad de Santiago de Chile, a la luz
de este desarrollo y el de la Encuesta Nacional
de Victimizacion, sin el cual no se podria com-
prender a cabalidad ni las condiciones ni la
justificacion de su produccion. El desarrollo

2 Para una revision de los cuestionarios, bases de datos y
resultados de estos instrumentos, revisar la pagina web de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito de Chile http:/cead.
spd.gov.cl/estudios-y-encuestas/
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de estas politicas publicas ha estado marcado
por una tensién permanente desde el retorno
a la democracia en Chile el ano 1990 respecto
ala materialidad del fenbmeno y la percepcion
de este, donde la relevancia de la informacion
sigue generando controversias entre lo téc-
nico y lo netamente politico. La controversia
se extiende a las caracteristicas de la medi-
cion del fendbmeno y su capacidad de explicar
la problematica delictual. Historicamente en
Chile se analizo el delito primero (durante los
anos 90) tnicay exclusivamente a través de las
denuncias realizadas en la policia mientras el
fenobmeno de la percepcién de inseguridad se
realizo través de encuestas de opinidn publica.
Es decir, por un lado, una vision limitada por la
cifra negray por otro a través de instrumentos
no especializados. Este proceso ha tenido un
desarrollo que describiremos a continuacion,
en cuanto al uso de estos instrumentos como
en el foco de los mismos.

Elementos de contexto, las politicas
publicas de seguridad ciudadana
desde el retorno ala democraciay el
monitoreo de la delincuencia

Durante los anos 90 la seguridad ciudadana
aparece con mucha fuerza como un nuevo
“paradigma” de politica publica para abordar
el problema de la delincuencia. Desde algunos
sectores divergentes se contrapone la idea de
seguridad nacional a la de seguridad ciudadana
que predomin6 durante el periodo de dictadu-
ra militar (1973-1990).

La delincuencia representa en los primeros
anos del retorno a la democracia (marzo de
1990) una de las mayores preocupaciones de
los chilenos. En ese momento, una de las en-
cuestas mds influyentes sobre opinion publi-
ca® muestra que entre marzo de 1989 (todavia
en dictadura) y octubre 1990 (en democracia)

3 Encuesta Centro de Estudios Publicos
Chile, Sept-oct 1990.

CEP, Santiago de
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frente a la pregunta de cuales son los proble-
mas a los que el gobierno debiera dedicar ma-
yor esfuerzo en solucionar aparecen “asaltos y
robos” con un 21,5% y 50,7% respectivamente.
Esta situacion se mantendra con algunas osci-
laciones durante el resto de la década en una
tendencia similar, el afio 1999 el 22% de los en-
cuestados lo sittia entre los 3 problemas mas
importantes que debe solucionar el gobierno
y como se aprecia en el grafico a continuacion,
que muestra la tendencia entre los anos 2000
a 2017, esta preocupacion compite con otras de
caracter social como la salud y la educacion, fi-
nalizando en la tltima medicion en el 51%.

Las politicas ptblicas de seguridad implemen-
tadas durante buena parte de la década de los
90 fueron fundamentalmente de corte reac-
tivo, con una mirada centralista y basadas en
el modelo tradicional de control del delito.
Se impulsan algunas iniciativas en materia de
seguridad ciudadana en Chile con un caracter
preventivo y una orientacion barrial a través
de algunos ministerios sectoriales. A inicios de
los afios 2000 se crea la Division de Seguridad
Publica en el Ministerio del Interior. Esto da
origen a los primeros programas preventivos
en barrios vulnerables junto a la creacion del
programa conocido como “Comuna Segura”
que estara a la base de las politicas de pre-
vencion en Chile hasta el dia de hoy. Un pro-
grama que busca articular los actores locales,
con el municipio, las policias y las instituciones
de control. Es en ese entonces que se realizan
las primeras encuestas de victimizacion a nivel
de comuna, en todas aquellas que integraron la
primera fase de este programa.’

Junto al antecedente de otras encuestas re-
alizadas por organismos privados y de la
Fundacion Paz Ciudadana® el afio 2003 se

A Ver: Dammert, Ly Lunecke A *Victimizacion y temor en
Chile, revision tedrico-empirica en doce comunas del pais”,
CESC-IAP, Universidad de Chile, Santiago de Chile, octubre
2002.

5 Ver Instituto Nacional de Estadisticas-INE, “Memoria de



Grafico 1. Tres problemas prioritarios: evolucion de la delincuencia, educacion y salud. Encuesta CEP
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Fuente: CEP. Encuestas Nacionales.

da inicio a la primera Encuesta Nacional de
Victimizacion (ENUSC), A diferencia de las
otras encuestas esta se realiza cara a cara
y desde el anio 2005 se realiza cada con una
muestra aproximada de 25.000 hogares.

Un ano después de la primera version de la
ENUSC, se convoc6 un foro de expertos® como
una iniciativa del Ministerio del Interior donde
participaron un grupo de especialistas en se-
guridad ciudadana provenientes de distintas
universidades e instituciones. Entre las prin-
cipales conclusiones de este foro, destaca la
necesidad de contar con una politica nacional

la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, sis-
tematizacion del proyecto ENUSC 2003-2009" Santiago de
Chile, 2011.

6 Ver Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana “Resumen
Ejecutivo Final 17 de mayo 20024 Foro de Expertos en Se-
guridad Ciudadana’, Fundacion Paz Ciudadana descargado
en: http:/www.pazciudadana.cl/publicacion/resumen-eje-
cutivo-y-recomendaciones-del-foro-de-expertos-en-segu-
ridad-ciudadana/

de seguridad ciudadana. En relacion al diag-
nostico, se critica la falta de profundidad con la
que se ha trabajado puesto que se ha utilizado
fundamentalmente datos policiales, requirién-
dose de una mejor y mayor informacion tanto
a nivel estratégico como en el nivel operacion-
al. El Foro propone varias recomendaciones en
el ambito de la prevencion a nivel local, social,
familiar por violencia intrafamiliar. Ademas, se
reconoce la necesidad de contar con encues-
tas de victimizacion, pues a su juicio debe ser
la principal herramienta para caracterizar la
delincuencia, por referirse a los delitos efec-
tivamente cometidos y no solo a los denun-
ciados, ademas de identificar y cuantificar los
niveles de cifra negra.

El ano 2006 se lanza la primera Estrategia
Nacional de Seguridad Ciudadana, la cual tiene
entre sus principales objetivos: el fortalec-
imiento de la institucionalidad de seguridad
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Grafico 2. Victimizacion y Percepcion que el delito aumentd en el pais
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publica, la prevencion (social, situacional), me-
jorar y coordinar la presencia policial. Como
parte de esta Estrategia, se declara que la
ENUSC se realizard en forma anual, monitore-
ando de esta forma los avances de este plan.

El ano 2010 se lanza por segunda vez un plan
del gobierno en seguridad ciudadana el que
se llamo Chile Seguro. Se crea, dentro del
Ministerio del Interior, la Subsecretaria de
Prevencion del Delito que junto a impulsar y
coordinar las politicas de prevencion tendra
bajo su responsabilidad la implementacién
de la ENUSC. La novedad en este caso respec-
to a la Encuesta es que entre sus melas esta
el reducir la victimizacion en un 25% durante
el periodo presidencial 2010-2014. La ENUSC
se convierte de esta manera en el instrumen-
to que medira la efectividad del gobierno en la
reduccion de la delincuencia. Para verificar el
cumplimiento de esta meta se utilizo, lo que
se consideraba hasta ese momento como el
principal indicador de la encuesta, que con-
sistia en el porcentaje de respuestas positi-
vas frente a la pregunta: ¢Usted o alguien de

190

su hogar ha sido victima de algun delito en los
ultimos doce meses? “Como se observa en el
grafico a continuaciéon con datos de ENUSC
de la serie 2003-20124 este indicador muestra
un descenso relevante a lo largo de la década,
contrastando en cambio con la preocupacion
de los chilenos, en que el 80% percibe que la
delincuencia aument6 en el pais.

El afio 2014, tras 10 aplicaciones, se produce
una profunda revision de la ENUSC. Se con-
voca un panel de los mas destacados exper-
tos en seguridad y encuestas, concluyéndose
que el marco conceptual original que permitio
el disenio de la encuesta, es limitado y propio
de los anos 90, en cuanto al tipo de fendbme-
nos que observa y respecto a su representa-

7 Los delitos que mide la ENUSC son: robos con violencia o
intimidacion, robos por sorpresa, robos de vehiculo, robos
de accesorios de vehiculo, robos de vivienda, hurtos y lesio-
nes. La victimizacion es mayor entre los segmentos jovenes
que mas adultos. Ademas, en los robos con violencia, hurto
y lesiones, los hombres son mas victimizados que las mu-
jeres. Estas son mas proclives a ser victimas de robos por
sorpresa. La ENUSC no mide violencia intrafamiliar, para ello
existe una encuesta especifica donde, como en otros paises,
las mujeres son las principales victimas de violencias fisicas,
psicoldgicas, sexuales y econdmicas. Para mas detalles, ver
http://cead.spd.gov.cl/estudios-y-encuestas/.



tividad territorial. El fendbmeno observado de
esla manera se concentra en algunos delitos,
una seleccion de aquellos que son conocidos
en Chile como Delitos de Mayor Connotacion
Social (DMCS)®. Esta seleccion hace que deli-
tos o fenomenos que no llegan habitualmen-
te a la policia y que generan inseguridad no
sean observados, por lo que muchas politicas
de prevencion, sobre todos aquellas con raiz
local no fueran monitoreadas. Historicamente
ademads se habian utilizado y publicado datos
de la ENUSC hasta el nivel municipal, pero que
de acuerdo al Consejo de Expertos carecian de
representatividad estadistica.

Como consecuencia de estas recomendaciones
se actualizo el marco de la encuesta, en cuan-
to a observar del rol de los medios respecto a
percepcion, otros hechos relacionados con la
violencia y las incivilidades, medir los intentos
de delitos (solo se media delitos consumados),
la victimizacion por delitos cibernéticos, dafios
a la propiedad, amenazas y delitos de conno-
tacion econdmica. Se decide también eliminar
la pregunta que se habia utilizado historica-
mente para medir el delito en el pais® funda-
mentalmente porque no permite determinar
con precision cudl es el delito que explica el
alza y sustituyendo este parametro por un in-
dicador que considera todos los delitos de los
que ha sido victima un hogar (al menos uno),
lo que implico reconstruir la serie historica en
el ano 2015 para no perder comparabilidad en
el tiempo.

Finalmente, en concordancia con el plan de
seguridad que implementé el gobierno para
el periodo 20121-2018 “Seguridad para todos”,
cuyo eje central es la realizacion de planes co-

8 Los Delitos de Mayor Connotacion Social son una agru-
pacion que considera robos con violencia o intimidacion,
robos por sorpresa, robos de vehiculo, robos de accesorios
de vehiculo, robos en lugar habitado, robos en lugar no ha-
bitado, hurtos, lesiones leves, lesiones graves, homicidios y
violaciones.

9 La pregunta era: ¢Usted o alguien de su hogar ha sido vic-
tima de algin delito en los tltimos doce meses?

munales (municipales) de seguridad publica a
través de un programa piloto en 72 municipios
del pais, se decide aplicar una gran encuesta a
nivel municipal que permita tener una linea de
base con este nuevo foco y que pueda ser repli-
cada mas adelante, asegurando su sensibilidad
estadistica con un minimo de 1000 casos para
comparar resultados en la proxima medicion.

Como se observa en los graficos a continua-
cion, este nuevo enfoque permite observar
que frente a la brecha existente entre el por-
centaje de victimizacion de los hogares (25,4%
el ano 2018) y las personas que perciben que la
delincuencia aumentdé en el pais (76,8% el ano
2018) alrededor de dos tercios de los encues-
tados (grafico 2) declaran que la fuente por la
que se forman esa opinion son los medios de
comunicacion, la diferencia seria por la expe-
riencia personal o de otras personas.

Se puede observar también el comportamien-
to de violencias e incivilidades desde el aino
2015 a 2018 traveés de la categoria de respuesta
“siempre”, tal como se refleja en el grafico si-
guiente:

Através de estas nuevas preguntas en el modu-
lo de percepcion de inseguridad de la ENUSC,
por primera vez, es posible dimensionar el fe-
nomeno de laviolencia a nivel nacional y a nivel
de regiones, lo que abre la puerta a monitorear
la implementacion de politicas de prevencién
en un sentido mas amplio y observar el peso
de estas variables en relacion a la inseguridad.
Sin embargo, como se declara en el documen-
to que presenta y justifica los planes munici-
pales de seguridad publica® el que “reconoce
la heterogeneidad de los factores vinculados a
la violencia, el delito y la inseguridad”, lo que
obligaria a definir “necesidades y demandas de
seguridad de manera descentralizada” para el
“diserio de propuestas adaptadas a la diversi-

10 Plan Nacional de Seguridad Publica de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad para Todos
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Grafico 3. Victimizacion y Percepcion de Inseguridad
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Grafico 4. Fuentes de Informacion de la percepcion de aumento del delito en el pais
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Grafico 5: Percepcion de frecuencia de violencias e incivilidades en el barrio
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dad de situaciones que las producen” las en-
cuestas nacionales y regionales no son capaces
de recoger toda esas diferencias, cuestion se
podrd analizar con mayor precision a través de
instrumentos aplicados al menos a nivel mu-
nicipal. La encuesta comunal de seguridad put-
blica abre otras posibilidades, que son las que
analizaremos a continuacion.

Encuestas Comunales de Seguridad
Publica

Antecedentes

Si bien el surgimiento de las encuestas de victi-
mizacion representa un progreso metodologico
en la recoleccion de informacion, que no inclu-
yen los datos administrativos de las policias, en
muchos paises, este esfuerzo solo se centr6 en
encuestas de representatividad nacional.

Sin embargo, la representatividad nacional
carece de un enfoque local que permita la
comprension territorial del delito detectando
particularidades que los promedios nacionales
no pueden reflejar. En ocasiones, decisiones
de politicas para controlar y prevenir el delito
se realizan en base a informacién nacional o
zonas territoriales amplias, generandose des-
ajustes con la especificidad de cada territorio.
En este contexto, la experiencia internacional
demuestra cémo las encuestas comunales o
locales logran mayor precision estadistica en
sus estimaciones junto con una mayor riqueza
de informacion necesaria para abordar pro-
blemas propios de cada localidad.

El alto costo de implementacion de encuestas
anivel local ha sido un obstaculo para su reali-
zacion. Por otro lado, en ocasiones los cuestio-
narios y metodologias difieren entre ciudades
inhabilitando la comparabilidad entre ellas.

Considerando los elementos anteriores, las
encuestas comunales aplicadas en Chile du-

1924

rante los anos 2015y 2016 representan un hito
en la historia de las encuestas de victimizacion
tanto en Chile como a nivel Latinoamericano.
Sus origenes se encuentran en el ya citado
Consejo de Expertos para la Modernizacion
de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC) realizado durante el ano
2012 que convoco a centros de estudios en se-
guridad, universidades y consultoras dedica-
das a las encuestas.

Este Consejo concluy6 que la ENUSC es un ins-
trumento limitado para el analisis territorial
del delito y la violencia, debido a su insuficien-
cia estadistica expresado en un bajo tamaino
muestral por comunay a la falta de dimensio-
nes referidas a la gestion institucional de la se-
guridad a nivel local.

En este contexto, la Division de Estudios de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD),
perteneciente al Ministerio del Interior de
Chile, disefid encuestas comunales que incor-
poraron estas dimensiones y caracteristicas
metodoldgicas requeridas para este objetivo.

Objetivos de las Encuestas Comuna-
les de Seguridad Puablica

Estas encuestas se originaron en el citado del
Plan (2012-2018) Seguridad para Todos, donde
se propuso un abordaje del problema consi-
derando un rol protagénico de la comunidad y
municipios, centrandose en cinco ejes progra-
maticos: Informacion, Participacion Ciudadana,
Coordinacion,  Focalizacion — Territorial —y
Liderazgo Local. Este Plan se implementd en las
74 comunas prioritarias de Chile que concen-
tran el 82% del total de denuncias del pais. Se
asume la delincuencia como un fenomeno di-
namico y diverso, donde cada comuna expresa-
ria su heterogeneidad y variabilidad territorial,
surgiendo las encuestas comunales como un
instrumento que captura esta diversidad.



Su principal objetivo es dotar a autoridades
locales y sus equipos de seguridad de un diag-
nostico multidimensional para comprender y
trabajar con datos delictuales, sociales e ins-
titucionales de su comuna. Esta informacion
permitiria trazar una linea base en la cual po-
der monitorear las variaciones de las proble-
maticas delictuales.

El cuestionario busca indagar la multiplicidad
de realidades comunales dentro del pais en
dimensiones como la frecuencia de incivili-
dades y violencias en los barrios y su relacion
con el temor al delito; nivel de conocimiento y
evaluacion de instituciones y servicios asocia-
dos a la prevencion y control del delito; tipo
de medidas comunitarias de los hogares e in-
dividuales para protegerse del delito; grados
de asociaciéon y participacion de los vecinos;
niveles de sensacion de inseguridad asociados
a lugares de la comuna; patrones delictivos de
los principales delitos ocurridos en la comuna.

Principales usuarios de la encuesta

El diseno de las encuestas comunales busca
entregar informacion a diferentes actores pt-
blicos del nivel local, regional, nacional y del
mundo académico. En este sentido, la prin-
cipal instancia de difusion y discusion de da-
tos son los Consejos Comunales de Seguridad
realizados en la gran mayoria de las comunas
de Chile. Este espacio convocado quincenal o
mensualmente, retne al alcalde de la comu-
na, su equipo municipal de seguridad, policia
uniformada y civil, fiscalia, servicios publicos
ligados a la tematica y representantes de la so-
ciedad civil, principalmente de juntas de veci-
nos. Desde el ano 2017 en adelante, se han rea-
lizado multiples Consejos de Seguridad donde
se han expuestos y abordados los datos arroja-
dos por las encuestas. Complementariamente
a los Consejos Comunales, existen Consejos
Regionales donde el Intendente que es el jefe

politico de la region', cuenta con informacion
de las principales comunas de su jurisdiccion,
analizando cudles comunas presentan mayores
problemas en orden de priorizar recursos fi-
nancieros y humanos. A nivel de gobierno cen-
tral, las encuestas comunales permiten generar
un panorama general del pais, diferenciando
las realidades locales, ademas de facilitar la
construccion de tipologias en funcion de las
variables mas relevantes. Finalmente, centros
de estudios y universidades han sido benefi-
ciados con la produccion de esta informacion,
generando un espacio privilegiado para que
multiples investigaciones puedan profundizar
en las diversas dimensiones de las encuestas.
De esta forma, la riqueza de datos entregados
por este instrumento ha significado una opor-
tunidad para que los diferentes actores descri-
tos anteriormente puedan fortalecer el disefio
de una oferta putblica en concordancia con las
especificidades territoriales de las comunas.

Metodologia

Las encuestas comunales de Chile, junto con
las encuestas mexicanas de victimizacion
ENVIPE (Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) y
la Encuesta de Cohesion Social, representan el
mayor esfuerzo en Latinoamérica en términos
de tamano muestral superando los 70.000 ca-
sos. La ficha técnica es la siguiente:

Por razones metodologicas y geograficas, el
proceso de las encuestas comunales se dividio
en tres etapas.

Primera etapa piloto: En esta etapa, se diseiid
el cuestionario considerando la experiencia in-
ternacional de otros cuestionarios ademas de
someter su contenido a opinion de expertos

Il Administrativamente Chile se compone de 15 regiones
con los intendentes como jefes politicos de la region. Cada
region se compone de comunas, alcanzando un total de 316
comunas a lo largo del pais donde en cada una de ellas los
alcaldes son los jefes politicos.
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en la materia. Posteriormente, se encarg6 a la
Universidad de Chile el disenio muestral e im-
plementacién de las encuestas, primero reali-
zandose un pretest para luego aplicarse en 8
comunas de la Region Metropolitana de Chile
con 1.000 casos para cada una de las comunas.
Este proceso se realizo entre abril y julio del
ano 2015.

Tras esta primera etapa, a través del andlisis
de la informacion que arrojo el piloto, se con-
vocod nuevamente a expertos en la materia. Se
decidio mantener todos los indicadores claves,
se suprimieron preguntas complementarias y
se amplio el niumero de preguntas acorde a di-
mensiones que el piloto no alcanzaba a cubrir.

Algunos resultados de las encuestas

Chile es un caso particular en Latinoameérica.
Se encuentra en la regién mas violenta del
mundo en términos de tasa de homicidios
(UNODC, 2012), pero a su vez alcanza las po-
siciones mas altas en indices de desarrollo
humano (Programa Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2015), en indicador de paz mundial
(Institute for Economics & Peace, 2015), pro-
ducto interno bruto y la tasa de homicidio méas
baja de la region? junto con Canada (UNODC,
2012). Sin embargo, estas cifras son prome-
dios nacionales que esconden la diversidad
de realidades que transcurren en el pais. En
este sentido, el problema critico de Chile es la
desigualdad presentando un Gini 0,55 posicio-
nandose entre los 20 paises méas desiguales del
mundo. Esta situacion se cristaliza en el des-
igual acceso de diversos servicios y derechos
publicos como son las pensiones, educacion,
salud, vivienda, entre otros.

Es en este contexto, una de las principales
contribuciones de las encuestas comunales ha
sido evidenciar ademas de los diversos niveles

12 8,1 homicidios cada 100.000 habitantes segiin informe
UNODC (2012).
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Tabla 1. Ficha Técnica Encuestas Comunales

Total Muestra del

Estudio 74.000 casos a 74 comunas

Tamaiio de la muestra

por comuna 1.000 casos por comuna

Nivel de estimacion Comunal Urbano

Hogares urbanos y personas

Representatividad de 15 0 més afios

Cara a cara con sistema

Tipo de entrevista CAPI (Tablet)

Probabilistico
trietapico, (Manzana,
vivienda y persona)

Diseiio muestral

Error muestral estimado +/-3,1

de victimizacion, incivilidades, y percepcion de
inseguridad entre comunas y barrios, como el
desarrollo institucional de la seguridad publi-
ca podria variar segiin el nivel de ingreso de
las comunas y sus municipios. Bajo este pris-
ma, un primer foco de analisis ha sido primero
caracterizar la evaluacion de los ciudadanos
sobre los servicios basicos de los municipios
(cultura, aseo, deporte) para luego profundizar
en la dimension de medidas de seguridad.

Analizaremos 2% comunas de la Region
Metropolitana, 2 comunas representativas de
sectores de altos ingresos ubicadas en la zona
de oriente de Santiago: Las Condes y Vitacura.
Ademas, analizaremos 2 comunas de ingresos
bajos ubicadas en la zona sur de Santiago: La
Pintana y La Granja.

El grafico 6 esta indicando en primer lugar que
el servicio promocion de medidas de seguridad
ciudadana es evaluado mas negativamente que
los otros servicios en las 4 comunas analizadas.
Sin embargo, mientras solo alrededor del 11% de
las personas de La Granja y La Pintana evalta
bien y muy bien ese ambito, esta cifra asciende
6 veces para el caso de Las Condes y Vitacura.



Grafico 6: Evaluacion de servicios municipales
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Asimismo, los otros servicios relacionados con
deporte y areas verdes, las comunas del sec-
tor oriente de Santiago (Las Condes y Vitacura)
también duplican en evaluacion positiva a fren-
te a las comunas de menos ingresos.

Lo importante de estos resultados, es que se
puede establecer una asociacion entre la cali-
dad de los servicios mas tradicionales de los
municipios (areas verdes, deporte), los cuales
llevan més tiempo ejecutandose, y la promo-
cion de medidas de seguridad que solo en la
ultima década se han desarrollado. Por lo tan-
to, se podria inferir que el desarrollo institu-
cional previo del Municipio en términos de la
calidad de su oferta publica impactard en la
calidad un nuevo servicio que se pueda crear,
en este caso, la seguridad. En forma contraria,
pese al esfuerzo del Gobierno Central en en-
tregar a los municipios mas vulnerables recur-
sos financieros y humanos para promocionar
la seguridad, su desarrollo institucional- aso-
ciado a sus niveles de presupuesto- no alcan-
zara las capacidades necesarias para alcanzar
mejores estandares de calidad en sus servi-
cios. En ese sentido, los subsidios del Gobierno
Central no serfan suficientes para modificar la
desigualdad estructural entre municipios. Una

futura medicion de esta encuestas, una vez fi-
nalizado el Plan Seguridad para Todos, podria
medir si esa evaluacion ha mejorado en aque-
llas comunas que han recibidos mas recursos
en seguridad.

Otra dimension fundamental se relaciona con
las diferencias entre municipios en términos
de las acciones policiales. En Chile, existe dos
policias, la uniformada que es Carabineros y la
civil que es la Policia de Investigacion PDI. Por
razones de funciones preventivas y de control
del delito ademas del ntumero de funciona-
rios (cercanos a los 50.000 frente a los 7.000
de la PDI), es Carabineros la policia con mayor
presencia en las calles y mayor contacto con la
comunidad. De ahi su importancia primordial
en la calidad del servicio de sus funciones y las
relaciones con la comunidad. Carabineros es la
unica policia uniformada para todo el territorio
nacional, por lo que, a diferencia de otras rea-
lidades latinoamericanas como la mexicana, en
Chile no existen policias municipales, regionales
o eslatales. Por lo tanto, los mas de 50.000 ofi-
ciales responden a una linea de mando central,
siguiendo las mismas normativas, procedimien-
tos y protocolos, entregando el mismo servicio
para todas las comunas de Chile.
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Grafico 7. Evaluacion del trabajo policial
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Sin embargo, en la practica, los datos revelan
una realidad heterogénea. De similar forma
que la calidad de los servicios municipales,
las acciones policiales son evaluadas signifi-
cativamente diferentes entre municipios. La
gran distincion es que existe libertad por parte
los municipios para invertir en seguridad de
acuerdo con su presupuesto, encontrando-
se comunas con departamentos de seguridad
con decenas de funcionarios mientras en otros
no cuentan con estos recursos. En el caso de
las policias, si bien no es ptblica la ecuacion
que permite conocer cuantos policias hay por
comunas, Carabineros, de acuerdo con sus
principios y mandato, posee un trato igualita-
rio para todos los chilenos. Tampoco existe la
opcion que los municipios paguen o exijan por
razones no delictuales mas Carabineros para
sus comunas.

Los datos exhibidos revelan varias aristas. En
primer lugar, en todos los servicios entregados
las diferencias entre comunas son tan elocuen-
tes que cuesta pensar que es la misma insti-
tucion entregando para distintos territorios el
mismo servicio y aplicando los mismos proce-
dimientos. Es interesante observar en el caso
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de frecuencia policial que pese a existir un
principio igualitario en distribucion de policias
en las comunas, la evaluacién positiva de las
comunas de Vitacuray Las Condes (sobre 53%)
casi triplica a la comuna de la Pintana (18%).
Surgen interrogantes como: ,Es efectivamente
similar el nimero de Carabineros por comu-
nas o la diferencia se explican por una mayor
cantidad de oficiales en los sectores de mayo-
res ingresos? jEs el tipo y calidad de vigilancia
policial el que pudiera explicar las diferencias
en su evaluacion?

Otra importante linea analitica es la comunica-
cién entre la policiay la comunidad. Siguiendo
una tendencia global de reformas policiales
orientadas al acercamiento con la comunidad,
en la tltima década Chile ha invertido sustan-
tivos recursos en el programa Plan Cuadrante
en todo el pais y el Modelo de Integracién de
Carabineros Comunidad en algunas comu-
nas. Pese a lo anterior, los datos revelan que
en las comunas con mas recursos la capaci-
dad de la policia para dialogar y coordinarse
con la comunidad triplica a las otras comunas.
Obviamente que para que exista didlogo no es
solo responsabilidad de las policias pudiendo



Graéfico 8. Frecuencia incivilidades en el barrio
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existir diferencias también en la capacidad de
dialogar de la comunidad. No obstante, las evi-
dentes diferencias dejan vislumbrar que en al-
gunas comunas el trabajo policial comunitario
debiera reforzarse o redisenarse a luz de estos
resultados.

Finalmente, el trafico de drogas y el consu-
mo de alcohol, considerado como la princi-
pal causa de la delincuencia a nivel comunal,
es la dimension peor evaluada en los cuatros
comunas analizadas. Nuevamente, las diferen-
cias entre ambos grupos de comunas alcan-
zan niveles gravitantes. Sin embargo, en este
punto habria que considerar si efectivamente
existe mas trafico de drogas en las calles de las
comunas mas vulnerables lo que podria estar
asociado con la peor evaluacion que realizan
sus habitantes.

Efectivamente, como lo demuestra el grafico
8, mientras sobre el 70% de los habitantes de
las comunas de La Pintana y La Granja decla-
ran que frecuentemente o siempre hay venta
de drogas en sus barrios, esta realidad es casi
inexistente en las comunas de Las Condes y
Vitacura. Lo mismo sucede con los tiroteos y

15,4

e

Vitacura

14,7
—

Las Condes

Venta de drogas m Ha escuchado balaceras o disparos

con el consumo de alcohol y drogas en la via
publica. Comunas ubicadas en la misma ciudad
(Santiago), a solo 20 kilbmetros de distancias
entre ellas representan realidades de dos pai-
ses distintos.

Considerando cémo se distribuyen desigual-
mente estos fendmenos en el territorio, se
podra comprender por qué en estos sectores
la calidad de vida se ha deteriorado lo que se
expresa en el siguiente grafico en como impac-
tan en el temor.

Son precisamente situaciones como los tiro-
teos y ventas de drogas las que generan un
mayor temor en las personas.

Consideraciones finales

El surgimiento de las encuestas de victimiza-
cion representa el progreso metodologico en
la recoleccion de informacion no incluida en
los datos administrativos de las policias. Pese a
que sus origenes radican en EEUU y en el Reino
Unido, hoy son muchos los paises en el mundo
que las ejecutan, incluido los paises latinoame-
ricanos. A nivel de encuestas nacionales en la
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Grafico 9: Frecuencia de violencias y su impacto en el temor
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region, Chile posee la encuesta con la serie mas
extensa (2003-2018), donde pese a incluirse
nuevas dimensiones en un proceso de moder-
nizacion, se realizaron los test necesarios para
mantener su comparabilidad. Es un patrimo-
nio estadistico que los diferentes gobiernos y
autoridades han sabido conservar. Sin embar-
g0, la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC) de Chile, era insuficiente
tanto en términos estadisticos, asi como sus
dimensiones para comprender el delito y las
instituciones responsables de la seguridad
desde una perspectiva local y territorial. Chile,
el pais mas seguro de Latinoamérica en térmi-
nos de tasa de homicidios y con los mejores
indicadores sociales de la region (indice mun-
dial de paz, PIB per capita, indice de desarrollo
humano) adolece de una enfermedad cronica:
la desigualdad. Detrds de los indicadores de
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promedios nacionales, se esconden multiples
realidades de violencia, temor, incivilidades,
insuficiencia de desarrollo institucional de
seguridad, trato de diferenciado con las poli-
cias. Las encuestas comunas surgen para cons-
truir un diagnostico multidimensional de esta
realidad rectificando la desigualdad en Chile
en términos de seguridad. Una segunda me-
dicién de estas encuestas debiese realizarse
para medir si existe impacto de las politicas
publicas que fortalecen a los municipios para
proveer mayor seguridad a sus ciudadanos.
Complementariamente, se debieran realizar
estudios cualitativos para comprender en ma-
yor profundidad tematicas como por ejemplo
porqué existen tanta diferencia en la evalua-
cion de las policias segin comunas, asi como
retratar con mayor detalle los barrios que con-
viven con altos niveles de incivilidades.
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Introduccion

En el afio 1992 todos los sudafricanos pudie-
ron votar en las primeras elecciones naciona-
les democraticas y multirraciales. Esto puso fin
al mandato opresivo del gobierno de la mino-
ria blanca del Partido Nacional, que entro en
el poder en el ano 1948 despué¢s de siglos de
colonizacion'.

La nueva constitucion de la Republica de
Sudéfrica introdujo el estado de derecho y
proporciond a todos los sudafricanos dere-
chos socioeconomicos generalizados, con la
igualdad y el amparo de la ley incluidos. La
democracia dio lugar a expectativas de paz
y de prosperidad. No obstante, la realidad
era completamente diferente y a pesar de la
disminucion en el indice de homicidios entre
1992 y 2011, la Republica de Sudafrica siguio

I En el casi medio siglo de gobierno, el Partido Nacional lo-
oro desplegar un sistema complejo de desarrollo separado
de las razas que proporcion6 a la minorfa blanca un gran
namero de derechos y privilegios econdmicos, politicos y
sociales a costa de la mayoria negra. Este sistema era cono-
cido como apartheid. La voluntad del gobierno del apartheid
de negociar una transicion pacifica hacia un gobierno mayo-
ritario estuvo forzada por protestas internas e insurgencias,
que fueron la consecuencia de la participacion en una guerra
imposible de ganar en las fronteras del pafs vecino Namibia
(pais que entonces se llamaba Africa del Sudoeste) y de An-
gola, ademas de sanciones de algunas naciones e institucio-
nes occidentales.

siendo una de las sociedades mas violentas
del mundo.

Precedentes y origenes de la en-
cuesta nacional

Entre 1998 y 2018, la Reptblica de Sudafrica ha
realizado siete encuestas nacionales de victi-
mizacion y también cinco encuestas a nivel de
ciudad. La siguiente seccion describe la his-
toria y el alcance de las encuestas nacionales
seguidos de una vision de conjunto de las en-
cuestas a nivel de ciudad seleccionadas.

La Encuesta Nacional de Victimiza-
cion de 1998

La primera Encuesta Nacional Oficial de
Victimizacion (VOCS) se emprendié en marzo
de 1998. La necesidad de un estudio asi era in-
mensa porque las encuestas de victimizacion
anteriores solo incluian algunas partes del pais
yno se habian llevado a cabo a nivel de hogares.

El Secretariat for Safety and Security, recien-
temente constituido, encargd al departa-
mento de estadistica oficial del pais, llamado
Statistics South Africa (Stats SA), que llevara
a cabo una encuesta completa de victimiza-
cion a nivel de hogares (Statistics South Africa,
1998). El estudio se basé en la metodologia y
el cuestionario del Instituto Interregional de
las Naciones Unidas para Investigaciones so-
bre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI), pero
incorporo las realidades sudafricanas. El ins-
trumento fue completado después de realizar
una amplia consulta a las partes interesadas
del gobierno, a los actores del sector privado
y ala comunidad de investigacion y académica.

La encuesta de 1998 constd de una muestra
de 2.000 personas de 16 afios 0 mas. La me-
todologia de seleccion estaba basada en una
muestra de 800 areas censales basadas en el
censo y extraidas de un marco de muestreo de
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86.000 areas censales provenientes del censo
de poblacién de 1996 (Statistics South Africa,
1998). La muestra estaba estratificada explici-
tamente por las nueve provincias sudafrica-
nas. La muestra también estaba estratificada
implicitamente por las 42 areas administrati-
vas de la policia en que estaba dividido el pais
en aquel momento®. El proceso de seleccion
tuvo diferentes fases. Después de la seleccion
de las 800 areas censales, se seleccionaron
sistemdaticamente cinco hogares en cada area
censal para entrevistarlos. La sustitucion de
los hogares estaba permitida en esta fase para
garantizar exactamente cinco entrevistas por
area. En la tercera fase se seleccion¢ aleatoria-
mente un encuestado por hogar. La elegibili-
dad estaba basada en la edad, ya que todos los
encuestados tenian que tener 16 anos o mas.
Solo la persona seleccionada era entrevista-
da en el hogar y no estaba permitida ninguna
sustitucion. No se permitieron sustituciones
en los casos en que no fue posible ponerse en
contacto con los encuestados después de unos
cuantos intentos o en los que se negaron. Las
entrevistas fueron personales y las realizaron
entrevistadores de campo cualificados.

Los resultados de la encuesta se ponderaron
por la poblacién nacional utilizando como base
las cifras del primer censo de poblacion global
del pais, del afo 1996. Segin Statistics South
Africa (1998), se aplicaron ponderaciones por
hogares y también por individuos. Statistics
South Africa observa que estos “dos conjuntos
de ponderaciones se utilizaron para adecuar
las preguntas de los hogares y de los indivi-
duos del cuestionario a la poblacion target”
(Statistics South Africa, 1998). Por ejemplo, las
preguntas sobre los delitos contra el hogar se
ponderaron por la poblacion nacional de ho-
gares, mientras que los delitos cometidos con-
tra miembros individuales de los hogares se
ponderaron por la poblacion total de 16 anos

2 Posteriormente, en el afio 2003, las 242 4reas administra-
tivas de la policia se disolvieron.

2024

o mas. Cuando se ponderaban delitos contra
el hogar, el contexto demografico de las areas
se tenia en cuenta, como por ejemplo sila zona
era urbana y formal, urbana e informal, no
urbana con granjas tradicionales, granjas co-
merciales y otras zonas rurales como pueblos
pequenos o misiones. Los factores suplemen-
tarios incluidos para las ponderaciones indivi-
duales comprendian el grupo de poblacion, la
edad, el género y el crecimiento demografico.
Los resultados de la encuesta se publicaron
para el publico en general y para todas las par-
tes interesadas (Statistics South Africa, 1998).

Las encuestas nacionales de victimi-
zacion de 2003y 2007

En el ano 2003, cinco anos después de la pri-
mera, se emprendié una segunda Encuesta
Nacional de Victimizacion, pero esta vez lo hizo
una organizacion de investigacion no guber-
namental y sin &nimo de lucro, el Institute for
Security Studies (ISS). El estudio fue financia-
do por la embajada danesa en la Reptblica de
Sudafrica y por el International Development
Research Centre (IDRC) (Burton et al., 2003).

El estudio se planifico y se llevd a cabo para
permitir comparaciones directas con la en-
cuesta de 1998 para demostrar tendencias lon-
gitudinales. En el momento de su planificacion
en el ailo 2001, el gobierno puso una moratoria
de un periodo de dos afios en la publicacion
de la estadistica sobre delincuencia. La razon
oficial fue la de dar tiempo a la policia para
reforzar la recogida de datos y también para
preparar procedimientos para aumentar la
precision de la estadistica. No obstante, igual
que actualmente, los datos administrativos de
la policia se publican para el ptblico en general
solo una vez al aiio y solo para las cifras nacio-
nales, provinciales y de las comisarias de po-
licia agrupados por el periodo de un ejercicio
econdmico.



El ISS y sus colaboradores ampliaron el cues-
tionario para incluir mas detalles sobre el ries-
go de las victimas. Los datos se consideraron
cruciales para la politica de prevencion de la
delincuencia que estaba en proceso de desa-
rrollo. Segiin Burton et al., (2002%), “la encuesta
también intentaba recoger informacion sobre
las percepciones publicas de la delincuencia, el
miedo a la delincuencia y las actitudes hacia la
policia y los juzgados, y también sobre siste-
mas de mantenimiento del orden ptiblico y de
proteccion no oficiales”.

La metodologia empleada fue similar a la estra-
tegia de 1998 para permitir comparaciones. Se
volvio a utilizar un muestreo por cltsteres con
diferentes fases. En la primera fase del mues-
treo se seleccionaron areas censales del censo
de 2001. El tamano de la muestra representa-
tiva a nivel nacional fue calculado para sumar
un total de 4.050 hogares en un intervalo de
confianza del 95%, e incorpord un efecto de
diseno de dos estadios. A diferencia de 1998,
cuando se seleccionaron cinco entrevistas por
area censal, se recogieron diez entrevistas de
cada area censal. No se introdujo ninguna sus-
titucion en el tercer nivel de seleccion de hoga-
res. Por lo tanto, el niumero final de entrevistas
fue de 2.860.

La encuesta de 2007 también estuvo dirigida
por el ISS y siguié una metodologia parecida,
pero como en el caso de la de 1998, la sustitu-
cion a nivel de hogares se admitio. La muestra
final llegd a 2.500 personas de 16 ailos 0 méas
de 500 areas censales (Pharoah, 2008).

La Encuesta Nacional Anual de Victi-
mizacion de 2011y las siguientes

En el aflo 2010, Statistics South Africa siguio
con una nueva encuesta anual de mas de
30.000 hogares y utilizdo una metodologia de
muestreo de diferentes fases parecida a la de
las encuestas anteriores para hacer posible

una mejor fiabilidad de la informacion, porque,
por ejemplo, incluir més casos de asesinato en
la muestra permite méas variacion de la infor-
macion. La introduccion de una muestra de un
tamafio mas de siete veces superior a la de los
estudios anteriores hizo posibles unos porcen-
tajes mejores del coeficiente de variacion®.

Los datos estan estratificados por provincia
utilizando una muestra de 3.020 unidades de
muestreo primarias. La encuesta se repitio
cada ano desde entonces. El objetivo del estu-
dio es recoger puntos de vista y experiencias
de victimizacion de 31.390 hogares a nivel na-
cional. La encuesta esta estratificada explici-
tamente por cada una de las nueve provincias
(Statistics South Africa, 2011).

Los periodos de recogida de datos de la VOCS
de 2011y de 2012 tuvieron lugar entre eneroy
marzo. Desde 2013, Statistics South Africa uti-
liza una metodologia de recogida continua de
datos. El periodo de referencia de los datos se
cambio para que empezara en abril de un ano
y terminara en marzo del ano siguiente. Este
periodo de referencia de 12 meses ahora coin-
cide con el periodo de notificacion de los datos
administrativos de las estadisticas sobre delin-
cuencia publicadas por el Servicio de Policia de
Sudafrica (en adelante, SAPS) (Statistics South
Africa, 2012).

La VOCS proporciona las percepciones de los
hogares con respecto a su seguridad percibi-
da, las dindmicas de la delincuencia y los nive-
les de satisfaccion con los actores del sistema
judicial penal. No solo proporciona un indicio
del insuficiente nivel de denuncias de varios
tipos de delitos, también ofrece informacion
sobre lo que hacen los sudafricanos para pro-
tegerse contra la delincuencia.

Limitaciones de las encuestas

3 El coeficiente de variacion se define de la siguiente mane-
ra: “medicion del tamafo relativo del error definido como
100 x (error estandar/valor estimado)” (Statistics South Afri-
ca, 2017).
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Las limitaciones internacionalmente admiti-
das estdn presentes en la VOCS sudafricana.
Inicialmente, la encuesta era representativa a
nivel nacional y provincial. Desde el ano 2013,
la encuesta a nivel de hogares es representati-
va a nivel nacional, provincial y metropolitano,
pero no se proporcionan estimaciones a nivel
metropolitano. Dentro de un area metropo-
litana, desde 2013 se dice que la muestra es
representativa en ciertos tipos de areas geo-
graficas, concretamente areas urbanas, tra-
dicionales y agricolas (Statistics South Africa,
2018). Sin embargo, el analisis a nivel metropo-
litano no esta disponible ptblicamente.

Ademas, las ciudades sudafricanas tienen altos
indices de migracion interna debido a la rapida
urbanizacion impulsada por la pobreza rural y
la migracion econdémica procedente de otros
estados africanos. Puede ser que muchas per-
sonas en nuevas unidades de viviendas irre-
gulares, como los asentamientos de viviendas
provisionales que estan creciendo muy rapi-
damente, no estén incluidas en el marco de
muestreo mas importante, disenado tomando
como base el tltimo censo nacional oficial que
se emprendio en el ano 2011. El censo solo se
renueva cada 10 anos debido a las restricciones
presupuestarias.

Como encuesta a los hogares, muchos delitos
que tienen lugar a nivel de hogar puede ser que
no se denuncien por parte de sus miembros.
Por ejemplo, es probable que la violencia do-
méstica y los abusos sexuales no se denuncien
suficientemente.

Las victimas pueden tener dificultades a la
hora de recordar experiencias traumaéticas
del pasado. Puede haber errores de muestreo
y errores que no son de muestreo, como los
errores del trabajo de campo. Los errores de
encuestadores y de encuestados, antes, oca-
sionaban confusiones entre recordar o contar
los episodios de robos y los de robos con alla-
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namiento de morada. Por ejemplo, en el len-
guaje popular, el delito contra la propiedad de-
nominado violacién de domicilio a menudo se
identifica errbneamente como el tipo de delito
violento denominado robo con agravante, en el
que los danos fisicos o la amenaza de causar
danos fisicos estan presentes durante el episo-
dio en que los bienes son robados.

Los asesinatos y otras categorias de delitos
puede que no reciban muchas denuncias, ya
que los hogares unipersonales pueden no es-
tar incluidos en la encuesta. Ademas, los hom-
bres jovenes que viven solos en las ciudades
estan mas en riesgo de convertirse en victimas
de asesinato y de otros delitos violentos y, por
lo tanto, algunos asesinatos y delitos violentos
puede ser que no se registren.

Utilidad de la encuesta nacional

La Republica de Sudafrica es una democra-
cia constitucional y tiene la Constituciéon su-
dafricana como maxima ley y autoridad en el
pais. La Constitucion contiene una declaracion
de derechos progresista. El articulo 12 de la
Constitucion establece que todas las personas
tienen el derecho a “ser libres de toda forma
de violencia procedente tanto del ambito pa-
blico como del privado”. Para la mayoria, este
derecho parece que no existe.

Con respecto a la politica del actual gobier-
no, el marco estratégico a medio plazo (MTSF)
2012-2019 estipula como uno de sus 12 objeti-
vos mesurables el siguiente: “todas las perso-
nas en la Reptblica de Sudafrica estan seguras
y se sienten seguras” (The Presidency, 2012).
Este resultado objetivo tiene los objetivos
esenciales siguientes (The Presidency, 201%):

- Una reduccion del ntmero de delitos de
contacto denunciados;

- Un porcentaje mas alto de ciudadanos que



se sienten seguros caminando solos, de
dia o de noche, tal y como se mide en las
encuestas oficiales;

- Un incremento en el porcentaje de hoga-
res que estan satisfechos con los servicios
policiales en su zona y con la manera en
que los juzgados se ocupan de los autores
de los delitos;

- Mejoras en las percepciones de los ciuda-
danos de los niveles de delincuencia y un
progreso en la disminucion de la delin-
cuencia, tal y como se mide en las encues-
tas oficiales; y

- Una mejora en la clasificacion de la
Republica de Sudafrica en el indi-
ce de percepcion de la corrupcion de
Transparencia Internacional.

Para valorar el éxito del gobierno a la hora de
lograr estos objetivos, hay dos instrumentos
principales para medir los primeros cuatro
indicadores. El primer objetivo se mide con la
estadistica sobre delincuencia publicada por
el SAPS. Los siguientes tres objetivos se mi-
den con la VOCS publicada anualmente por
Statistics South Africa.

En relacion con el primer objetivo, medido
mediante la estadistica sobre delincuencia de
la policia, el gobierno sudafricano puede argu-
mentar que en general se ha logrado, porque en
el periodo objetivo, los delitos de contacto en
conjunto han mostrado pequenas disminucio-
nes. Por ejemplo, en seis anos han disminuido
un 2,4%. No obstante, esta disminucion ha teni-
do lugar en categorias relativamente poco de-
nunciadas, como las agresiones, y no pone de
relieve los incrementos considerables de mu-
chas de las categorias de delitos violentos a las
que muchos sudafricanos les tienen mas miedo
(analizadas detalladamente mas adelante).

Extraordinariamente, la estadistica sobre de-
lincuencia que el SAPS publica una vez al ano
no se puede considerar “oficial” hasta que el
director general de estadistica no conside-
ra que la recogida de datos y los procesos de
verificacion han sido auditados de manera
independiente de acuerdo con los requisitos
estadisticos reconocidos. Este no es el caso,
actualmente. Hay procesos en marcha para
desarrollar un sistema nacional integrado de
estadisticas sobre delincuencia que con suer-
te sera sensible a las necesidades de los res-
ponsables de las politicas y de los ciudadanos.
Estaba establecido que este proceso debia ter-
minar en 2017. Sin embargo, todavia no se ha
completado.

Solo entonces, la estadistica sobre delincuencia
y la VOCS se podran utilizar juntas para ofre-
cernos los conocimientos que necesitamos para
entender la naturaleza de nuestro problema
con la delincuencia. Los datos también podran
proporcionar explicaciones mas detalladas de
las tendencias de la delincuencia para permitir
a las comunidades entender los patrones de-
lictivos, las tendencias y los riesgos en sus zo-
nas. Las estadisticas sobre delincuencia deben
publicarse con mayor frecuencia y tienen que
estar disponibles a nivel de sector policial, para
empoderar a las comunidades para participar
de un modo mas eficaz en las iniciativas ade-
cuadas de prevencion de la delincuencia.

En resumen, actualmente la VOCS se ha con-
vertido en una parte esencial de la medicién
y la comunicacion no solo de las percepciones
de los ciudadanos y de las victimas de delitos,
sino también de la medicién de la actuacion
global de los departamentos de justicia penal,
muy especialmente el Servicio de Policia de
Sudéfrica y la Autoridad Fiscal Nacional.

Sin embargo, muchos expertos en seguridad,

funcionarios del estado y académicos siguen
teniendo la esperanza de que la VOCS alcanza-
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ra su maximo potencial como herramienta, no
solo para hacer un seguimiento de la actuacion
del gobierno y de los niveles de satisfaccion y
de miedo, sino también para ayudar a medir
el éxito de las nuevas politicas para reducir
la delincuencia y la violencia. Statistics South
Africa advirtio en el ano 2017 que aparte del
desarrollo de politicas y de estrategias, los da-
tos deben emplearse para disenar programas
de prevencion de la delincuencia y programas
publicos como la educacion (Statistics South
Africa, 2017).

La delincuencia de la Republica de
Sudafrica en contexto

El andlisis realizado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la droga y el delito
(United Nations Office on Drugs and Crime,
2012) demostro que la Republica de Sudafrica
tiene uno de los indices de homicidios mas al-
tos a nivel mundial, con la cifra de 324 homi-
cidios por cada cien mil habitantes en el ano
2017. El homicidio a menudo se considera un
indicador indirecto de la medicion de los nive-

les de violencia porque se considera la estadis-
tica sobre delincuencia mas fiable, ya que los
cuerpos se pueden contar.

En los primeros 18 afios de democracia, el in-
dice de asesinatos disminuyd un 55% hasta el
30,1 partiendo del indice de 66,9 del afio 1994.
Desde 2012, el indice de asesinatos aumen-
to un 19% hasta el 35,8 en un periodo de seis
anos que termin6 en 2018. El indice de asesi-
natos de la Reptiblica de Sudafrica era aproxi-
madamente seis veces mas alto que la media
mundial de 6,2 homicidios por cada 100.000
personas (United Nations Office on Drugs and
Crime, 2018).

Las pruebas empiricas para explicar conclu-
yentemente los motivos de la disminucion del
indice de asesinatos en las primeras dos dé-
cadas han sido limitadas. Algunos académicos
sugieren que la disminucion ha sido impulsa-
da, como minimo en parte, por una disminu-
cion en el nimero de armas de fuego a dispo-
sicion de los ciudadanos.

Gréfico 1. indice de asesinatos de la Republica de Sudafrica de 1994 a 2018 (indice por cada 100.000

habitantes)
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Un estudio reciente descubri6 que la introduc-
cion de una legislacion mas estricta desde el
ano 2001 provocod una menor posesion de ar-
mas de fuego y, a su vez, en una disminucion
de los homicidios relacionados con armas de
fuego. El estudio concluyd que este tipo de
homicidio disminuyé mas considerablemente
que otros tipos de homicidios en las zonas ur-
banas (Matzopoulos et al., 2015).

Los altos niveles de violencia estan impulsados
principalmente por los altos indices de vio-
lencia interpersonal arraigados en la historia
violenta de la Republica de Sudafrica y posibi-
litados por los altos niveles de desigualdad, de
pobreza y de paro, un abuso del alcohol o de
las drogas generalizado y una cultura masculi-
na masoquista (SAPS, 2017). Altos porcentajes
de menores estan expuestos a la violenciay a
la desatencion en su casa a traveés de violencia
domésticay el maltrato, y en las comunidades,
a través de la observacion de la violencia de
grupo durante episodios de violencia relacio-
nada con bandas o protestas violentas.

En la Republica de Sudafrica ha habido un
aumento considerable del ntimero de atra-
cos a mano armada en los tltimos afnos como
consecuencia de la aparicion de la tecnologia
movil, como los dispositivos inteligentes (te-
léfonos moviles, tabletas tactiles y televisores)
y los ordenadores portatiles. El refuerzo de
la seguridad de los domicilios, las empresas y
los vehiculos a través de iniciativas relaciona-
das con la seguridad privada, como el uso de
dispositivos de seguimiento y de sistemas de
alarmas, ha dado lugar a un incremento de los
robos producidos durante los desplazamien-
tos (en transporte publico y privado o mien-
tras se va caminando), en los domicilios y en
las empresas.

Niveles de delincuenciay percepcio-
nes de la delincuencia globales

Las encuestas nacionales de victimizacion son
publicadas anualmente por Statistics South
Africa desde el ano 2011. La VOCS mas reciente,
del periodo 2017-2018, se public en octubre
de 2018 para el periodo comprendido entre el
1 de abril de 2017 y el 31 de marzo de 2018, de
acuerdo con el periodo de publicacion de los
delitos denunciados registrados por el SAPS.

Segun la VOCS el 7,5% de los hogares sufrieron
uno o mas delitos contra el hogar en un perio-
do de 12 meses.6% Esto representa una dismi-
nucion de cerca de tres puntos porcentuales
desde el periodo 2013-2012, en que el 10,2% su-
frieron delito. Estos tipos de incidentes inclu-
yen delitos dirigidos a los domicilios como el
allanamiento de morada, el robo en el domici-
lio, el hurto de ganado o de cosechasy también
el hurto de vehiculos de motor y el hurto de
objetos del interior de un vehiculo de motor.
También incluyen el asesinato de un miembro
del hogar (Statistics South Africa, 2018).

Ademas, el 3,7% de los miembros de hogares
seleccionados aleatoriamente de 16 ailos 0 mas
sufrieron delitos violentos y no violentos. Esto
representa una disminucion con respecto al
2,7% del periodo 2013-201%4. Estos delitos in-
cluian el hurto de bienes personales, el robo de
vehiculos mientras estaban ocupados (tanto si
se trataba de vehiculos del hogar como si no),
la agresion, el delito sexual, el robo, la estafa al
consumidor y la corrupcion.

A pesar de las disminuciones globales experi-
mentadas por los hogares y por los individuos,
una de cada tres personas cree que los niveles
de delincuencia siguen igual y el 22% cree que
la delincuencia estd aumentando. Los hogares
tenfan miedo principalmente al allanamiento

2 Statistics South Africa (2018).
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Grafico 2. Percepciones de la seguridad con el paso del tiempo (%)
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Fuentes: Statistics South Africa (2011, 2012, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018).

de morada (60%), al robo en el domicilio (50%),
a los atracos en via ptblica (20%), al asesinato
(37%) y a la agresion sexual (31%), seguidos del
robo de carteras (26%) y de la agresion (22%).

Los resultados de la encuesta de victimizacion
corroboran las tendencias que se ponen de re-
lieve en la estadistica anual sobre delincuencia
de la policia publicada hacia septiembre de cada
afio. La estadistica anual sobre delincuencia de
2018 mostrd incrementos en delitos violentos
como los asesinatos, los intentos de asesinato
y los delitos sexuales, en comparacion con el
ano anterior. A lo largo de los tltimos seis aios,
desde el periodo 2011-2012, el nimero de ase-
sinatos ha aumentado el 31% y los intentos de
asesinato, el 22%. Todas las categorias de robos
con agravantes han aumentado en términos ge-
nerales el 37%. Eso incluye un incremento sor-
prendente en los robos de coches cuando estan
ocupados (73%), los robos en el domicilio (33%)
y los robos a empresas (26%).

De los hogares que fueron victimas de delitos

contra el hogar, el 52% registré un allanamiento
de morada. Sin embargo, solo el 51% lo denun-
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ciaron ala policia. Este indice de denuncias tan
bajo puede explicar por qué la tltima estadis-
tica sobre delincuencia del SAPS publicada el 11
de septiembre de 2018 muestra una disminu-
cion de los episodios de robo con allanamiento
de morada, mientras que la VOCS muestra un
incremento por primera vez desde el 2014.

El segundo delito contra el hogar mas frecuen-
te sufrido por el 10% de los que denunciaron
un delito fue el temido robo en el domicilio. Se
trata del robo de pertenencias en que las per-
sonas que viven en el domicilio estan presen-
tes y normalmente son amenazadas con danos
fisicos a punta de pistola o de navaja. Segun
la VOCS, tuvieron lugar casi 5.000 robos en el
domicilio mas en el periodo 2017-2018 y hubo
aumentos en delitos de contacto como los ase-
sinatos, los intentos de asesinato y los delitos
sexuales en comparacion con el aio anterior.
El indice de denuncias al SAPS es del 59%, pero,
sin embargo, los datos del SAPS muestran una
pequena disminucion.



Percepciones con respecto a la se-
guridad y el miedo a la delincuencia

Desde el inicio de la actual serie de VOCS en el
ano 2010, las percepciones de los hogares con
respecto ala seguridad porlanoche han ido dis-
minuyendo. En el periodo 2016-2017, menos de
una tercera parte de los hogares (29,4%) se sen-
tlan seguros mientras caminaban por su zona
cuando era de noche, en comparacion con el
37% del ano 2011. La mayoria de hogares (79,1%)
se sienten seguros cuando caminan por su zona
durante el dia. Sin embargo, este porcentaje ha
disminuido nueve puntos porcentuales desde
2010, en que el porcentaje era del 88,2%.

Debido a la delincuencia en su zona, una ter-
cera parte de los hogares (31,3%) se sentian
inseguros si iban a espacios abiertos o a los
parques, y uno de cada cinco hogares (17,1%) no
permitia a los menores jugar fuera (Statistics
South Africa, 2017). Este es un indicador im-
portante del avance hacia el resultado objeti-
vo 3 del marco estratégico a medio plazo del
gobierno (MTSF), que concretamente dice lo
siguiente: “todas las personas estan seguras y
se sienten seguras”.

Los detractores internacionales del uso de
ciertas expresiones en estas preguntas in-
dicaron que las respuestas recogen miedos
“difusos” que dirigen una vaga amenaza a la
seguridad personal, en lugar de miedos espe-
cificos relacionados con un delito en particu-
lar. Aparte de la falta de detalles no solo desde
el punto de vista de los tipos de delitos, sino
también del periodo y del lugar, se descubrio
que estos tipos de preguntas tienen como re-
sultado una sobreestimacion del miedo real.

El miedo a la delincuencia no solo esta impul-
sado por la delincuencia contra la persona,
real y percibida, también esta relacionado con

5 Veéase la seccion sobre la Encuesta Nacional.

el desorden social percibido (Brunton-Smith,
2011; Brunton-Smith et al., 201%). Roberts y
Gordon (2016) indican que “la relacion entre el
miedo a la delincuencia y la victimizacion de-
lictiva puede ser compleja y no lineal”. Varias
teorias intentan explicar este fenomeno. Mas
especialmente, el modelo de desorden social
(conforme con la teoria de las ventanas rotas
de Wilson y Kelling del ano 1982) establece una
relacion entre el incremento del desorden y
el declive de una comunidad, lo que hace que
aumente la desconfianza y se fomente mas el
desorden y, en consecuencia, el miedo a la de-
lincuencia (Brunton-Smith, 2011). No obstante,
Brunton-Smith (2011) confirma que los resul-
tados de Tseloni (2007) proporcionan pruebas
empiricas de la magnitud del hecho de que el
miedo a la delincuencia y las percepciones del
desorden podrian ser indicios codetermina-
dos claros de delincuencia y pueden indicar
un riesgo real de delincuencia. Brunton-Smith
(2011) concluye que “las investigaciones exis-
tentes han demostrado la existencia de vin-
culos entre los indicios objetivos de desorden
vecinal y las percepciones del desorden y el
miedo, asi como entre los niveles de delitos
registrados y las caracteristicas estructurales
del entorno”.

Las investigaciones centradas en el impacto del
miedo a la delincuencia han indicado que unos
niveles méas altos de miedo estan relacionados
con una tendencia mayor de los individuos a
alejarse de la vida comunitaria, lo que a la larga
tiene como resultado la fragmentacion de las
comunidades locales (Hale, 1996). Ademas, en
el contexto sudafricano, el aumento del nivel
de miedo a la delincuencia se ha relacionado
con una disminucion de la confianza en la poli-
clay en los esfuerzos por reducir la delincuen-
cia (Roberts y Gordon, 2016).
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Niveles de satisfaccion

Los niveles globales de violenciay delincuencia
a menudo hacen que las autoridades policiales
sean incapaces de combatir con eficacia la de-
lincuencia. La Republica de Sudéafrica tiene una
sola agencia policial nacional, llamada South
African Police Service (SAPS), que consta de
una plantilla de 193.297 trabajadores. Esta for-
mada por 150.791 agentes cualificados y 22.506
civiles. Esto tiene como resultado una relacion
de un agente de policia por cada 375 habitan-
tes (SAPS, 2018, 30).

Ademas, cada departamento de policia me-
tropolitana de las cinco ciudades mas grandes
proporciona unos cuantos millares de agentes.
Tras anos de injerencia politica y de nombra-
mientos de malas direcciones en las insti-
tuciones de justicia penal, el SAPS y también
los juzgados han experimentado una pérdida
de personal cualificado y han sido victimas
de malas tomas de decisiones. Es necesario el
nombramiento de una nueva direccion com-
petente y ética para recuperar la reputacion
y la capacidad de estas instituciones. Las en-
cuestas nacionales de victimizacion han estado
midiendo esta disminucion en la satisfaccion
con las instituciones de justicia penal.

A 'los hogares se les pregunta si estan satisfe-
chos con la policia en su zona. En el aino 2018,
la mayoria estaban satisfechos (52,2%). Sin
embargo, en el ano 2011 esta cifra era del 62%,
lo que muestra que ha habido una disminu-
cion de ocho puntos en seis anos. Los moti-
vos principales del descontento incluian que
no respondian a tiempo (32,4%), que no eran
visibles en la zona (12,8%), que eran corrup-
tos (10,5%), o que eran vagos (10,5%) (Statistics
South Africa, 2018).

La disminucion en la satisfaccion méas grande
reside en los juzgados. En el ailo 2011, el 62,5%
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de los hogares estaban satisfechos con la ma-
nera en que los juzgados en general se ocupa-
ban de los autores de los delitos, pero en 2018
el porcentaje disminuyd bruscamente hasta
el 21,1% (Statistics South Africa, 2018). Casi la
mitad tenian la impresion de que los juzgados
dictaban condenas muy poco severas (15,6%).
Mas de uno de cada diez (12,3%) creia que habia
demasiados aplazamientos o asuntos que se
alargaban demasiado. Algunos hogares (17,1%)
crefan que los juzgados incondicionalmente
ponian en libertad sin condiciones a los auto-
res de los delitos.

Aunque la VOCS proporciona una perspectiva
representativa a nivel nacional y provincial de
la satisfaccion del ptblico en general con los
departamentos clave del sistema judicial pe-
nal, no puede proporcionar una interpretacion
exhaustiva de las experiencias y las percepcio-
nes de las victimas.

La mayoria de sudafricanos, legitimamente, no
cree que los altos niveles de delincuenciay de
violencia puedan ser resueltos exclusivamen-
te por el sistema judicial penal. Cuando a los
hogares se les preguntaba en qué deberia gas-
tar el dinero el gobierno para reducir la delin-
cuencia, dos de cada tres hogares (624%) creian
que se deberia priorizar el desarrollo social o
econdmico. Solo una quinta parte (20%) creia
que se tendria que gastar mas dinero en la po-
licia y/o en los juzgados (16%) (Statistics South
Africa, 2017).

Los sudafricanos no confian tnicamente en la
policia para prevenir la delincuencia, tal y como
lo demuestran sus decisiones de inversion re-
lacionadas con la seguridad personal. La mitad
de los hogares aplicaron algunas medidas de
proteccion fisica dentro y entorno a sus casas:
mientras que el 11% contrataron a companias
de seguridad privada, el 3,5% reconocieron
ser miembros de un “grupo de vigilancia” y el
2% llevaban un arma de fuego para protegerse



(Statistics South Africa, 2018). El “vigilantismo”
es muy comun en la Reptblica de Sudafrica y
estd impulsado, principalmente, por los altos
niveles de delincuencia y debido al creciente
descontento con la policia y los juzgados.

Las perspectivas de los usuarios a menudo tie-
nen maticesylos factores que tienen un impacto
en su satisfaccion son muchos y muy variados.
Por ejemplo, los niveles de satisfaccion con la
policia eran solo del 38,4% para las victimas de
allanamiento de morada en la VOCS del periodo
2016-2017, 1o que indica que los niveles de satis-
faccion varian segtin las experiencias de victimi-
zacion. Ademas, los niveles de satisfaccion eran
diferentes segtn el grupo de poblaciéon y la pro-
vincia de residencia. Aproximadamente el 59,5%
de hogares con un cabeza de familia blanco que
fueron victimas de allanamiento de morada o
de robo con allanamiento de morada estaban
satisfechos con la respuesta de la policia, en
comparacion con solo el 33,3% de los hogares
con una cabeza de familia negro africano. Los
hogares de la provincia de Cabo Septentrional
eran los que estaban mas satisfechos con el
SAPS en comparacion con solo el 28,1% de los
hogares de KwaZulu-Natal (Statistics South
Africa, 2017, 18).

Las percepciones de satisfaccion con la ac-
tuacion de los juzgados y de la policia estan
influenciadas en parte por las experiencias
reales y también por la eficiencia y el funcio-
namiento percibidos que se difunden a través
de los medios de comunicacion y del boca a
boca. Una actuacion constante y eficiente me-
jora la percepcion del funcionamiento con el
paso del tiempo. Es posible que los ciudadanos
estén influenciados por una reduccion soste-
nida de los niveles de delincuencia tal y como
se explica mas arriba, sobre todo de los deli-
tos a los que los ciudadanos tienen mas miedo,
y por una mejor conclusion de los casos. Por
ejemplo, en el periodo 2016-2017 se cerraron
27.57% casos mas que en el afo anterior, segiin

el altimo informe anual de la Autoridad Fiscal
Nacional (NPA) (NPA, 2017). El resultado fue
que se cerraron 505.376 casos. Dos terceras
partes consistian en casos con un veredicto
(321.360) y 162.016 casos se cerraron median-
te mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos (ADRM) como la mediacion entre el
delincuente y la victima.

Sin embargo, la media de horas reales de la
sala de lo penal disminuy¢ el 10,2% en seis
anos, pasando de 03:32 horas al dia en el pe-
riodo 2010-2011 a 03:13 horas en el periodo
2016-2017. Los motivos son diversos, pero in-
cluyen aplazamientos frecuentes y problemas
de capacidades como la necesidad de traduc-
tores para idiomas varios.

Por lo tanto, tras los niveles decrecientes de
satisfaccion y de confianza se halla el deterioro
real de la prestacion de los servicios y la res-
ponsabilidad del partido de gobierno a cargo
del anterior presidente, que se consideraba
que se enriquecia y que era incompetente.
Como consecuencia, a principios del ario 2018
el presidente fue apartado por su propio par-
tido méas de un afio antes del fin de su segundo
mandato. El partido que estd en el poder ahora
afronta la descorazonadora tarea de restaurar
la confianza publica en las instituciones del
Estado que se considera que estan en peligro
y deterioradas, sobre todo las del sistema ju-
dicial penal a través de injerencias politicas
constantes y deliberadas a lo largo de la tltima
década.

Indices de denuncias

La encuesta nacional de victimizacion realiza
una aportacion valiosa al conjunto de conoci-
mientos disponible para entender los niveles
complejos de delincuencia y violencia de la
Republica de Sudafrica. La encuesta del perio-
do 2017-2018 muestra que los indices de de-
nuncias son muy diferentes segtn la categoria
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Grafico 3. indices de denuncias, 2017-2018
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de delito tal y como se ilustra en el grafico 8.
Segtin la encuesta, los hogares denunciaron el
89% de todos los asesinatos, el 78% de todos
los hurtos de coches y el 70% de todos los ro-
bos de vehiculos producidos cuando estaban
ocupados. De acuerdo con las tendencias glo-
bales, la mayoria de asesinatos son denuncia-
dos; en primer lugar, porque es un requisito
legal hacerlo, y, en segundo lugar, porque es re-
lativamente facil contar cuerpos. Aunque la co-
bertura de los seguros de vehiculos a motor es
bastante limitada en la Reptiblica de Sudéfrica,
relativamente un gran nmero de hurtos son
denunciados a la policia para obtener el ntime-
ro de caso exigido por las compaiiias asegura-
doras para tramitar las demandas ante ellas.
Un porcentaje muy pequeio de sudafricanos
tienen seguro del hogar. Por lo tanto, el 59% de
los casos de robos en el domicilio y el 51% de
los casos de violacion de domicilio se denun-
cian a la policia.

La mayoria de las categorias de delitos que
quedan estan muy poco denunciadas. Por
ejemplo, el 27% de individuos no denunciaron
agresiones. Los motivos para no denunciar una
agresion son diversos y a menudo estan inte-
rrelacionados. De acuerdo con el descontento
de los surafricanos con el mantenimiento del
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orden publico por parte de la policia, casi una
cuarta parte de las victimas (22%) indicaron
que habian resuelto el problema ellas mis-
mas, el 18% dio “otros motivos’ (18,5%) y a una
de cada diez (10%) le parecié que el problema
no era suficientemente grave (10%). Estos re-
sultados subrayan la naturaleza implicita de
las agresiones que, concretamente, a menudo
tienen lugar entre la familia y los amigos cuan-
do las discusiones se descontrolan, a menudo
bajo la influencia del alcohol o las drogas. Por
este motivo, muchas agresiones se consideran
un “asunto personal”.

Encuesta de victimizacion a nivel de
ciudad

La mayoria de las victimas de asesinato son
hombres. En las ciudades metropolitanas hay
siete victimas hombres por cada victima mu-
jer (Matzopoulos et al., 2015). Las victimas de
asesinato en las areas metropolitanas tenian
normalmente entre 15 y 29 anos y la causa
mas frecuente son los navajazos, seguidos de
las heridas de bala y de los traumatismos. Es
importante fijarse en el hecho de que cuando
las mujeres son asesinadas en la Republica de
Sudafrica, habitualmente el autor es su pareja
(57% de los casos) (Vetten, 201%).



Entre 1997 y 2001 se completaron cuatro en-
cuestas de victimizacion a nivel metropoli-
tano en la Reptblica de Sudafrica. Todas fue-
ron realizadas por el Instituto de Estudios de
Seguridad (ISS) conjuntamente con organi-
zaciones de investigacion locales. El objetivo
principal era ayudar a los gobiernos de la ciu-
dad a la hora de planificar las estrategias para
reducir la delincuencia.

La primera encuesta de victimizacion a nivel de
ciudad se emprendio en la ciudad mas grande
de la Republica de Sudafrica, Johannesburgo,
en julio de 1997, por parte del ISS conjunta-
mente con el Centre for the Study of Violence
and Reconciliation (CSVR) (Mistry, 1997). El
estudio recibio el apoyo del proyecto Safer
Cities de las Naciones Unidas. Esto precedio
la primera encuesta nacional de victimizacion.
La segunda tuvo lugar en Durban, en enero
de 1998, seguida de la de Ciudad del Cabo, en
marzo de 1998, y de la de Pretoria, en abril de
1998. Posteriormente no se emprendieron mas
encuestas completas de victimizacion a nivel
de ciudad excepto una segunda encuesta de
victimizacion en Ciudad del Cabo en el ano
2002.

La siguiente seccion se centrard en los resul-
tados de la encuesta de victimizacion a nivel
metropolitano en Ciudad del Cabo. Ciudad
del Cabo es el centro turistico de la Republica
de Sudafrica situado en la costa. Es la ciudad
sudafricana mas comparable a Barcelona en
términos de demografia. No obstante, la na-
turaleza de los delitos violentos en Ciudad del
Cabo est4 a niveles mucho mas altos. Diez de
sus distritos policiales constituyen mas del
50% de todos los asesinatos perpetrados en la
provincia y son algunas de las zonas mas vio-
lentas del pais.

Sin embargo, muchas otras zonas frecuentadas
a menudo por turistas y por personas con in-
gresos superiores a la media tienen un indice

de homicidios equivalente a cero. Esta distri-
bucién desigual de la violencia certifica la des-
igualdad social presente en una de las ciudades
mas famosas de Africa.

Victimizacion en Ciudad del Cabo

La encuesta de 1998 dirigida por el ISS tenia
como objetivo pedir las siguientes opiniones
y experiencias entre los ciudadanos. Segin
Camerer et al. (1998), tenia cuatro objetivos:

1. Determinar la naturaleza y el alcance
de la delincuencia en cualquier zona
geografica;

2. Medir los niveles de miedo a la delin-
cuencia en diferentes sectores de la
poblacion;

3. Determinar las percepciones ptblicas
de la eficacia de la policia y la presta-
cion del servicio; y,

4. Proporcionar informacion util para
influir en la elaboracion de la politica
a seguir.

La determinacion del alcance de la delincuen-
cia era sobre todo para “proporcionar infor-
macion util sobre la «cifra negra» de los delitos
que no han sido denunciados a la policia y que
por ello no estan reflejados en las estadisticas
oficiales”. Ademas, se hizo para “recopilar per-
files de victimas y determinar quiénes estan
mas en riesgo de ser victimizados repetida-
mente” (Camerer et al., 1998).

Metodologia

El objetivo del diseno de la metodologia fue
diseniar una encuesta rentable que fuera su-
ficientemente amplia para que los resultados
se analizaran por diferentes variables demo-
graficas basadas en los datos censales relacio-
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nados con la raza, el género, la edad y el tipo
de asentamiento residencial. La encuesta fue
personal, a pie de calle y realizada por encues-
tadores cualificados situados estratégicamente
en 52 zonas de toda el &rea metropolitana de
Ciudad del Cabo seleccionadas deliberada-
mente. Estos lugares estaban considerados los
puntos muestrales primarios, y consistian en
los diferentes barrios residenciales en las afue-
ras de rentas bajas y de rentas altas, las areas
centrales de la Ciudad, o los asentamientos
irregulares.

En la primera fase se completé una encuesta
de exploracion con 3.839 personas. En cada
uno de estos nodos de muestreo primarios,
los encuestadores se dirigieron a un niumero
maximo de 72 personas clasificadas dentro de
cuatro amplias categorias de edad. Ademas, la
mitad eran hombres y la otra mitad, mujeres.
En la segunda fase se emprendié una encuesta
mds detallada sobre la experiencia y las per-
cepciones; y para hacerla se habld con 2.000
personas (1.000 victimas y 1.000 no victimas).
Esta encuesta se llevo a cabo en 60 nodos de
muestreo secundarios. En cada punto mues-
tral primario se seleccionaban unos cuantos
puntos muestrales secundarios donde se rea-
lizaban las entrevistas. Estos puntos incluian
nodos relacionados con el transporte; la edu-
cacion, la salud, el bienestar, los centros co-
merciales y los centros recreativos; y las zonas
residenciales (donde se incluian las residencias
de la tercera edad, los bloques de pisos y los
asentamientos irregulares).

Para reducir cualquier sesgo de seleccion, al
numero de entrevistas llevadas a cabo en estos
puntos se aplicaron factores de tiempoy de lo-
calidad. Por cada punto muestral secundario,
el muestreo estaba estratificado por raza, gé-
nero, edad y tipo de asentamiento residencial,
lo que tuvo como resultado una submuestra
minima de ocho entrevistas en cada categoria
de edad y de género.
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Resultados de la primera encuesta
de victimizacion del area metropo-
litana de Ciudad del Cabo

La encuesta de victimizacion en el area metro-
politana de Ciudad del Cabo tuvo lugar en el
ano 1998 con un perfil de delincuencia general
de acuerdo con los resultados de las encues-
tas de otras dreas metropolitanas encuesta-
das (Camerer et al., 1998). De acuerdo con las
encuestas nacionales posteriores, el robo con
violacion de domicilio se consideraba el delito
mas frecuente con un indice de victimizacion
del 25%. De manera similar, el 22% de las per-
sonas denuncio haber sido victima de robo,
y el 17% fue victima de un hurto de vehiculo.
Ademas, el 12% sufrio agresiones y el 2% de-
nuncio haber sido victima de un robo de co-
che cuando estaba ocupado. En conjunto, la
poblacion mayoritaria, llamada “de color” (de
origenes étnicos varios), en aquel momento
era la que estaba mas en riesgo de victimiza-
cion, seguida de los blancos y de los negros
africanos. Las tendencias nacionales también
se confirmaron en el hecho de que los jovenes
de entre 21y 385 aios eran los que mas estaban
en riesgo, seguidos del siguiente grupo de edad
(entre 36y 60 aios), de los que tenian entre 16
y 20 anosy de los que tenian mas de 60.

Ciudad del Cabo sufre altos niveles de violencia
relacionada con bandas en ciertos sectores de
la ciudad con un nivel bajo de ingresos. Los re-
sultados de la encuesta indican que los delitos
relacionados con bandas infunden “niveles al-
tos de miedo en toda la ciudad y especialmente
en las zonas donde la actividad de las bandas
es destacada”. La mayoria de los ciudadanos de
Ciudad del Cabo (53%) crefan que la policia lo
estaba haciendo mal a la hora de controlar la
delincuencia en las sus zonas, principalmente
porque eran lentos a la hora de reaccionar ante
la delincuencia.



La segunda encuesta de victimiza-
cion del area metropolitana de Ciu-
dad del Cabo (2002)

La segunda encuesta de victimizacion a nivel
de ciudad fue la primera encuesta represen-
tativa de los hogares llevada a cabo a nivel de
region. La realizo la empresa de auditoria in-
ternacional Price Waterhouse Coopers. Una re-
vision a toda la bibliografia disponible en linea
indica que también ha sido la tinica hasta este
momento.

La encuesta fue encargada por el Western Cape
Department of Community Safety (WCDOCS)
en el ano 2002. La encuesta tenia, entre sus
objetivos, los siguientes (WCDOCS, 2002):

1. Llevar a cabo la primera encuesta de
victimizacion de los hogares comple-
ta y a nivel de region en la Republica
de Sudafrica;

2. Recoger informacion para ponerla
en la base de datos del Community
Safety Information Centre (CSIC),
constituido recientemente;

3. Determinar las percepciones de los
ciudadanos con respecto al manteni-
miento del orden publico por parte
de la policia, la eficacia de la policia y
la prestacion del servicio;

A, Informar sobre la naturaleza, los pa-
trones y el alcance de la delincuencia
en la provincia;

5. Informar sobre la delincuencia por
comisaria en la provincia de Western
Cape;

6. Recoger informacién sobre la victimi-
zacion de los menores preguntando a

los encuestados por las experiencias
de los menores en los hogares;

7. Proporcionar al Departamento y a la
direcciéon del SAPS un informe com-
pleto, facil de entender y facil de uti-
lizar sobre los resultados de la en-
cuesta;

8. Percepciones con respecto a la segu-
ridad;

9. Percepcion de las tendencias de la
delincuencia;

10. Prestacion del servicio por parte de
la policia y visibilidad de la policia; y

11.  Bandasy drogas.

El cuestionario estaba basado en términos ge-
nerales en cuestionarios anteriores utilizados
previamente en encuestas de victimizacion e
incorpord preguntas adicionales como pre-
guntas para medir la victimizacion de los me-
nores, la prestacion del servicio por parte de
la policia, las bandas y las drogas. Después del
disefio inicial del cuestionario se llevo a cabo
un estudio piloto. La encuesta se realizo du-
rante un periodo de cuatro semanas, entre el
16 de marzoy el 12 de abril de 2002. No se hizo
trabajo de campo durante las vacaciones de
Pascua (del 29 de marzo al 7 de abril de 2002).

La encuesta utilizo el muestreo probabilistico
proporcional. La muestra estaba diseniada para
abarcar todas las jurisdicciones de la policia de
la provincia de Western Cape y constaba de
2.525 hogares. La muestra minima estaba for-
mada por 30 hogares que fueron selecciona-
dos aleatoriamente en cada jurisdiccion de la
policia. La seleccion a nivel de hogares pare-
ce que también fue aleatoria con una division
equilativa entre hombres y mujeres encuesta-
dos. Los tamarios de las muestras se incremen-
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Gréfico 4. indice de victimizacion de las personas entrevistadas (N=4.480)

Robo conviolaciéon de domicilio

Hurto persona encuestada

Hurto del vehiculo

Robo persona encuestada

Agresion persona encuestada

Hurto menores

Agresion amenores

Robo de menores

Asesinato

Robo del vehiculo cuando esta ocupado
Violacion o agresion sexual menores
Violacion o agresion sexual a la persona encuestada

Rapto de menores

0%

Fuente: Western Cape Department of Community Safety, 2002.

taron proporcionalmente en las zonas con mas
densidad de poblacion empleando la informa-
cion del censo del afio 1996.

El muestreo en los hogares se hizo con una ta-
bla de nimeros aleatorios de todas las perso-
nas de mas de 18 anos y formando un grupo de
género predeterminado en cada hogar. El in-
dice de respuesta fue del 98,6%, lo que indica
que fue posible la sustitucion.

Resultados clave del area metropo-
litana de Ciudad del Cabo (2002)

El doce por ciento de los hogares en la provin-
cia de Cabo Occidental sufrio o bien un robo
con allanamiento de morada (9%) o bien un
intento de robo con allanamiento de morada
(3%) en el periodo comprendido entre en ene-
ro de 2001 y en marzo de 2002. En la provin-
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cia, el cinco por ciento de todos los hogares fue
victima o bien de un hurto de vehiculo o bien
de un intento de hurto de vehiculo. El diez por
ciento de todos los entrevistados fue victima
o bien de un hurto (8%) o bien de un intento
de hurto (2%), mientras que el cinco por ciento
fue victima de robo o de intento de robo y el
cuatro por ciento, de agresion.

El noventa por ciento (90%) de los encuestados
se sentian seguros o bastante seguros paseando
por donde viven durante el dia. En el area me-
tropolitana de Ciudad del Cabo el porcentaje era
mas bajo que en las zonas mas rurales, un 82%.
La mayoria de los hogares de la provincia (57%)
se sentian seguros o bastante seguros paseando
por donde viven después de que oscureciera.
Sin tener en cuenta la ciudad, las cifras de las
areas de East Metropole y West Metropole eran
del 20% y el 36%, respectivamente.



El 57% de los encuestados en la provincia de
Western Cape creian que la delincuencia ha-
bia aumentado desde 1996. En el area de East
Metro, entre las personas negras encuestadas,
esta cifra fue baja: el 16%.

Casi dos terceras partes (65%) de los encues-
tados creen que la policia ha influido en la dis-
minucion de la delincuencia. No obstante, en
el area de West Metropole la cifra es relativa-
mente baja, un 27%, mientras que el porcentaje
en el 4rea de East Metropole es del 55%. Las
principales razones de la ineficacia de la policia
mencionadas por los encuestados son la falta
de recursos (30%), la perezay la desgana (20%),
la corrupcion (16%) y el hecho de que no van a
ciertas zonas (12%). El 32% de los encuestados
indico que hay bandas en la zona donde viven.
En las areas metropolitanas los porcentajes
fueron ligeramente mas altos, del 35%.

No se han iniciado encuestas a nivel regional
desde el ano 2002 y es por este motivo que no
disponemos de estadisticas a este nivel.

Conclusiones

La Republica de Sudafrica democratica tiene
un magnifico historial de encuestas de victimi-
zacion a nivel nacional. En la primera década
después del inicio de la democracia en el ano
1992 se emprendieron varias encuestas de vic-
timizacion a nivel de ciudad. Desde entonces
no se han completado, principalmente debido
a la larga lista de prioridades a que se enfren-
tan las ciudades sudafricanas en forma de una
urbanizacion rapida, del legado de zonas sin
servicios o con servicios insuficientes y de la
pobreza, asi como de los gastos que compor-
tan y de la falta de comprension de la utilidad
de este tipo de encuestas.

Se pone mucho énfasis en las encuestas nacio-
nales, pero todavia no proporcionan una ima-
gen completa del riesgo de victimizacién, o de

las percepciones con respecto a la seguridad
en las areas metropolitanos. La base de datos
esta disponible en abierto en el repositorio de
datos de la Universidad de Ciudad del Cabo
(www.datafirst. uct.ac.za). No obstante, los
analistas y los investigadores del campo de la
delincuencia de la ciudad a menudo no tienen
las habilidades técnicas o la capacidad para
analizar la base de datos o el software para ha-
cerlo. Hasta que esto no cambie o hasta que
Statistics South Africa no proporcione infor-
mes especificos de la ciudad sobre las victimas,
las ciudades dependeran principalmente del
analisis nacional y provincial o de sus estadis-
ticas locales sobre la delincuencia denunciada
al SAPS.
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y Metropolitanos de Barcelona

Introduccion

En este capitulo nos proponemos explorar las
diferencias y similitudes entre las experiencias
metropolitanas presentadas y la EVAMB, tanto
con respecto a sus ambitos de conocimiento y
andlisis, como a los principales aspectos me-
todoldgicos y a los usos que de esta se hacen
para la toma de decisiones. El objetivo de esta
exploracion es senalar en qué puntos se ob-
servan complementariedades entre la EVAMB
y el resto de experiencias y en qué aspectos
la EVAMB puede enriquecerse a partir de las
aportaciones realizadas por las otras encues-
tas. El capitulo se articulard a partir de los

siguientes aspectos: el origen y contexto de
apariciéon de las encuestas, la periodicidad y
encaje en otros sistemas de informacion sobre
seguridad, los &mbitos de andlisis e indicado-
res, las tendencias que reflejan, las caracteris-
ticas metodologicas y la relacion con la toma
de decisiones en el ambito de la prevencion y
la seguridad urbana.

Origenes de las encuestas y encaje
en sistemas de informacion sobre la
seguridad

La mayoria de autores datan el origen de las
encuestas de seguridad en el anio 1966, cuando
en los Estados Unidos se llevd a cabo la pri-
mera encuesta de victimizacion con muestra
representativa en el marco de los trabajos
de la Comision Presidencial sobre Seguridad
Interior y Justicia. La iniciativa, promovida por
Biderman y Reiss, tenia el objetivo explicito de
complementar los datos policiales y bebia de
algunas experiencias previas en estudios de
opinion sobre seguridad y de varias aportacio-
nes formuladas por la academia. Entre finales
de los 60 y principios de los 70 la experiencia
se extendio internacionalmente y fueron sur-
giendo encuestas de victimizacion en diferen-
tes paises, tanto a nivel nacional como local.

En el caso de las encuestas que han participa-
do en este libro de conmemoracion, Bochum
es la experiencia con mas antigliedad -su
primera edicién data del ano 1975-, seguida
de la Encuesta de Victimizacion de Barcelona
y de su area metropolitana (1982 y 1990, res-
pectivamente). En el caso aleman, la primera
encuesta -Bochum I- se promueve y finan-
cia desde la Catedra de Criminologia, Politica
Criminal y Ciencia Policial de la Universidad
Ruhr de Bochum, principalmente para apor-
tar informacion sobre la delincuencia que no
llega a conocimiento de la policia. La encuesta
no dispone de una periodicidad regular: des-
de entonces se han realizado 3 ediciones mas
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(Bochum II, en los anos 1986-1987; Bochum III,
entre 1998 y 1999, y Bochum 1V, en los anos
2015-2016) que se utilizan en conjuncion con
los registros policiales como medida sobre la
delincuencia en esta ciudad. Unos anos des-
pués de la primera edicion de Bochum y al
poco tiempo de instaurarse la democracia en
el Estado espaiiol, en Barcelona se da una si-
tuacion sobrevenida relacionada con la segu-
ridad, ya que se produce un aumento de la de-
lincuencia y al mismo tiempo surge una fuerte
preocupacion por la seguridad. Con este tras-
fondo, en el ano 1982, se impulsa la Encuesta
de Victimizacion de Barcelona (EVB) que unos
anos mas tarde (1990) se amplia al conjunto
del 4rea metropolitana (EVAMB). Tal y como
nos han relatado Juli Sabaté y Josep M. Aragay,
la encuesta se propone como el instrumento
de medicion de la delincuencia a partir de su
definicion social y aporta indicadores sobre la
percepcion de seguridad que hasta el momen-
to ninguna otra fuente de informacion pro-
porcionaba. Desde entonces, la EVB/EVAMB
se realizan con una periodicidad anual con el
impulso del Area Metropolitana de Barcelona
y el Ayuntamiento de Barcelona, son el princi-
pal instrumento de medicion sobre seguridad
a nivel metropolitano y, junto con los datos de
registro, forman parte del sistema de informa-
cion sobre seguridad.

Las olras experiencias presentadas en este
monografico se iniciaron entre finales de la
década de los 90 y principios de la década de
2000. En el caso italiano, el gobierno regio-
nal de Emilia Romaia, viendo que la estadis-
tica policial no aportaba suficiente informa-
ciéon para la gestion de la seguridad a nivel de
la region, promueve en el ano 1995 su propia
encuesta, el Sondaggio sulla sicurezza dei cit-
tadini en el marco del programa de seguridad
Citta sicura. Unos afos mas tarde, entre 1997
y 1998 se realiza la Indagine sulla sicurezza dei
cittadini, la encuesta sobre seguridad de Italia
a nivel nacional que impulsa el Instituto de
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Estadistica Nacional (ISTAT). Desde entonces,
el sondeo regional se realiza anualmente y la
operacién nacional, con periodicidad quinque-
nal. El gobierno de la regién emplea estas dos
encuestas, junto con los registros policiales,
como fuentes de informacion para evaluar y
medir la seguridad ciudadana en su territorio.

También en el aio 1997, unos afios después
de las primeras elecciones democraticas,
se inician las encuestas de victimizacion en
Sudafrica. En este pais se han realizado tanto
encuestas nacionales como operaciones en
grandes ciudades y areas metropolitanas. La
VOCS (Victims of Crime Survey) es la encues-
ta nacional, se llevd a cabo puntualmente en
los anos 1998 y 2003 y desde 2010 se realiza
anualmente. Paralelamente, entre los anos
1997 y 2001 se impulsaron cuatro encuestas
con enfoque de ciudad/area metropolitana:
en Johannesburgo, Durban, Ciudad del Cabo
y Pretoria. Las encuestas se han promovido
desde diferentes organismos putblicos e ins-
titutos de estadistica, como el Secretariado
Nacional para la Seguridad o los departamen-
tos de Seguridad de grandes ciudades, y se
han encargado a centros de investigacion o al
Instituto Oficial de Estadistica. Sus datos se
utilizan conjuntamente con los datos policia-
les, si bien no dentro de un sistema integrado
de estadisticas sobre delincuencia, proyecto
en el que estan trabajando actualmente.

Con el cambio de siglo aparecen el resto de
experiencias presentadas en este monografi-
co. En Inglaterra, la Crime Survey for England
& Wales (CSEW; antigua British Crime Survey,
BCS) se realiz6 por primera vez en el afno 198l.
Esta encuesta historica, sin embargo, no ofre-
ce informaciones a nivel de distritos dentro de
la aglomeracion metropolitana de Londres, de
modo que al principio de la década de 2000 la
Oficina de Control Policial y Delincuencia de la
Alcaldia (MOPAC) encargd dos encuestas con-
tinuas para dar respuesta a sus necesidades



de informacion. Se trata de la Public Attitude
Survey (PAS) y la User Satisfaction Survey
(USS), que desde entonces complementan las
fuentes policiales y proporcionan informacion
Unica sobre la demanda ciudadana en térmi-
nos de seguridad y de la relacion de la pobla-
cion con la policia.

El caso de Francia es paradigmatico en cuanto
al aumento de la relevancia que han adquiri-
do las encuestas de victimizacion a lo largo de
los ultimos anos. Al inicio (a mediados de los
anos 90) la encuesta de condiciones de vida
del INSEE (Institut National de la Statistique
et des Etudes Economiques) incluia algunas
preguntas sobre problemas de victimizacion y
robos, que posteriormente -en los anos 2005
y 2006~ evolucionaron y se convirtieron en un
modulo propio sobre victimizacion, todavia
incluido en esta operacion estadistica (el la-
mado modulo Cadre de Vie et Securité dentro
de les Enquétes Permanentes des Conditions
de Vie). A partir del ano 2007, y viendo la utili-
dad de esta fuente de medicion, se impulsaron
las encuestas de victimizacion convirtiéndolas
en un dispositivo independiente: la Enquéte
de Victimation-Cadre de Vie et Sécurité. Desde
entonces y anualmente, esta encuesta da con-
tinuidad a los datos anteriores y amplia las
informaciones para proporcionar una mejor
comprension sobre el fendmeno para el con-
junto del Estado. Con todo, estas operaciones
nacionales no dan respuesta a las necesidades
de informacion de regiones metropolitanas,
de modo que en algunos casos los organismos
regionales han impulsado su propia encuesta
de victimizacion. Es el caso de la experiencia
expuesta en este monografico por parte de la
Isla de Francia, donde el Institut d’Aménage-
ment et d’'Urbanisme d'fle-de-France (IAU idF,
que en 2019 se transforma en el Institut Paris
Region) promueve una encuesta de victimiza-
cion propia desde el afo 200L.

En Chile, la encuesta nacional de seguridad

(Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana, ENUSC) se realiza de forma anual
desde el afio 2005, después de una prime-
ra edicion en el afio 2008, con el impulso del
Ministerio del Interior y el Instituto Nacional
de Estadistica. Esta encuesta se considera el
instrumento mas relevante del pais para in-
dagar las consecuencias de la delincuencia,
la violencia y la inseguridad. Con todo, esta
operacion no ofrecia datos lo suficientemen-
te precisos a nivel de comunas, de modo que
en 2015 se inician las Encuestas Comunales de
Seguridad Publica, que ahora mismo ya cuen-
tan con dos ediciones y que se promueven
desde el mismo Ministerio de Interior, por su
division de estudios de la Secretaria Técnica
para la Prevencion del Delito. Estas encuestas
se enmarcan en las prioridades del plan de se-
guridad del Gobierno chileno 2012-2018 que
tiene como eje central el desarrollo de Planes
Comunales de Seguridad Publica, en que las
encuestas comunales de victimizacién cons-
tituirdn uno de los principales instrumentos
orientados al diseno y evaluacion de dichos
planes. Con las encuestas comunales, se mejo-
ra notoriamente la representatividad y preci-
sion de los datos de la ENUSC a nivel comunal,
al pasar de 250 a 1.000 entrevistas en cada una
de las 72 comunas donde se realizan.

Bien distinta es la experiencia de Roterdam
presentada en este monografico. En esta ciu-
dad de los Paises Bajos, en un momento de cre-
cientes demandas de seguridad en la ciudad, el
Ayuntamiento crea un programa integral para
responder a la demanda ciudadana de seguri-
dad y para incrementar los niveles de denun-
cia. Dentro de este programa se contemplaba
la creacion de un indicador sintético para me-
dir el nivel de seguridad de los barrios a partir
de varias fuentes de informacion (los registros
administrativos y las encuestas) que resumie-
ra el estado de la seguridad en las ciudades y
los barrios en una sola cifra, y asi poder esta-
blecer comparaciones a nivel territorial y, a su
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Tabla 1. Encuestas e instrumentos de medida presentados en este monografico

Territorio Nombre de la encuesta

Organismo promotor Primera edicion

Bochum, Alemania Bochum I, 11 I, IV

Bochumer Dunkelfeld-Studie

Catedra de Criminologia ,
Politica Criminal i Ciéncia
Policial de la Universitat
del Rhur a Bochum

1975

Region de Emilia
Romafia, Italia

Sondaggio sulla
sicurezza dei cittadini

Londres, Reino Unido

Neighbourhood Profile

Roterdam, Paises Bajos (Wijkprofiel) i Safety Index

Fuente: Elaboracion propia.

vez, realizar un seguimiento anual. Esta ope-
racion evolucion6 hacia el llamado Perfil de
Barrio, una herramienta para tomar el pulso a
la ciudad y a sus barrios en materia de seguri-
dad social y fisica. Este instrumento se utiliza
principalmente como cuadro de mandos para
el seguimiento del estado de la seguridad en la
ciudad y los barrios en aspectos sociales (en-
torno de vida, participacion, relacion), fisico
(propiedades, espacios publicos...) y de seguri-
dad ciudadana (hurtos, violencia, vandalismo,
robos), pero, tal y como afirman sus responsa-
bles, no es su intenciéon ser un instrumento de
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Public Attitude Survey (PAS) i
User Satisfaction Survey (USS) And Crime (MOPAC)

Gobierno Regional de

Emilia-Romafia 1995

Mayor's Office for Policing 2000

Ayuntamiento de Réterdam
y Oficina de Apoyo a la
Investigacion en Estudios

Sociales Anderson Elffers Felix

andlisis de los procesos que conforman estas
situaciones. Asi pues, el caso de Roterdam es
excepcional entre las experiencias recogidas
en este libro, porque el Perfil de Barrio no es
propiamente una encuesta de victimizacion,
sino un sistema estadistico de seguimiento de
la seguridad de la ciudad.

En definitiva, a pesar de sus diferencias, se
puede afirmar que la mayoria de experiencias
presentadas en este monografico comparten
al menos cuatro aspectos. En primer lugar, se
impulsan a menudo en contextos de incre-



mento de la preocupacion por la seguridad
ciudadana por parte de la poblacion y de las
Administraciones. En segundo lugar, son fuen-
tes de informacion que se enmarcan dentro de
planes y programas orientados a dar respuesta
a estas situaciones, y lo hacen reconociéndose
como herramientas para la toma de decisiones
y la evaluacion de las politicas. En tercer lugar,
se postulan principalmente como instrumento
de medicion de la delincuencia, para suplir las
carencias de las estadisticas policiales como
fuente de medicion sobre la actividad delic-
tiva. Ahora bien, todas ellas incluyen también
olros aspectos relevantes para el analisis de la
seguridad urbana que van mas alla de la medi-
da de la victimizacion y la delincuencia y que
se centran en la percepcion de seguridad y/o
el miedo al delito, en la valoracion de la gestion
y de los servicios de policia, y en la deteccion
de situaciones que conducen a la inseguridad.
Finalmente, todas ellas responden a la necesi-
dad de ofrecer datos significativos y precisos
a nivel de regiones metropolitanas, ciudades,
distritos o barrios, alli donde la mayor parte de
operaciones estadisticas de ambito nacional
no llegan de forma satisfactoria o suficiente.

Fundamentos metodoldgicos

Cada una de las experiencias de este mono-
grafico se construye sobre unas arquitecturas
metodologicas determinadas. Tal y como afir-
maba Zauberman, la comparacién de esta ti-
pologia de encuestas es compleja debido al uso
de cuestionarios y aproximaciones técnicas
diferentes, ya que los disenios metodoldgicos
responden a las necesidades concretas de los
paises, regiones y ciudades donde se desarro-
llan (2008). Hay que afiadir también que los di-
ferentes aspectos técnicos que caracterizan las
encuestas no solo informan sobre el abordaje
metodoldgico de las mismas, sino que son un
reflejo de los recursos que se destinan a ellas
y, por lo tanto, de la relevancia que se otorga a
estas operaciones desde las Administraciones.

Este apartado no tiene la voluntad de determi-
nar cual es la metodologia més adecuada o mas
acertada para las encuestas de seguridad, sino
que quiere poner de manifiesto la diversidad
que existe a la hora de disenar estas operacio-
nes estadisticas. Esta exposicion se realiza a
partir de la descripcion de los aspectos técni-
cos asociados a la definicion de la muestra y al
tipo de trabajo de campo utilizado para reco-
ger la informacion.

Con respecto a la primera cuestion, un aspec-
to que diferencia las experiencias presenta-
das es el universo de estudio. La Encuesta de
Victimizacion del AMB (EVAMB) ha entrevis-
tado siempre a individuos de 16 y mas anos
residentes en los municipios metropolitanos,
la misma edad que en el caso de la encuesta
londinense. Al contrario, en la mayor parte
de encuestas presentadas la edad de partici-
pacion es a partir de los 15 aios (son los ca-
sos de Bochum, Isla de Francia y Chile). En
olros casos, como son los de Emilia Romana
y Sudafrica la edad de participacion se ajusta
a la mayoria de edad. También conviene sena-
lar que en la mayoria de encuestas la unidad
de referencia es el individuo, si bien en algu-
nos casos se utilizan dos unidades muestrales:
hogar e individuo. La unidad muestral puede
afectar, por ejemplo, al calculo de la poblacion
expuesta a hechos delictivos que afectan a bie-
nes compartidos, como los domicilios. En las
encuestas donde la unidad de referencia son
los individuos (como es el caso de la EVAMB),
cuando se calcula la proporcion de personas
que han sufrido hechos contra su domicilio, el
riesgo se calcula en funciéon de personas y no
de hogares. En cambio, cuando se trabaja con
unidades muestrales de hogar, se pueden cal-
cular indicadores de riesgo o victimizacion en
funcion del nimero de hogares.

Otro aspecto clave son los tamanos de las

muestras. Las encuestas trabajadas cubren
territorios que van desde los cerca de 12 mi-
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Tabla 2. Resumen metodoldgico de las encuestas: universo y muestra

Nombre de la
encuesta

Bochum (Bochumer
Dunkelfeldstudie)

Encuesta de
Victimizacion del
Area Metropolitana
de Barcelona

Sondaggio sulla
sicurezza dei cittadini

Victims of Crime
Survey (VOCS).
Edicion Western
Cape Victim Survey

Public Attitude
Survey (PAS) y
User Satisfaction
Survey (USS)

Enquéte Victimation &
sentiment d'insécurité

en Tle-de-France

Encuesta Comunal de
Seguridad Publica

Universo y
unidad muestral

Individuos de
15 afios y mas

Individuos de
16 afios y mas

Individuos
residentes de
18 afios y mas

Hogares e
individuos de
18 afios y mas

PAS: Individuos de
16 afos y mas
USS: Victimas que
han denunciado

Individuos de
15 aflos y mas

Hogares e
individuos de
15 afos y mas

Diseiio
muestral

Aleatorio

Aleatorio
estratificado

Aleatorio
estratificado

Muestreo
probabilistico
proporcional

PAS: Muestreo
probabilistico
aleatorio

Aleatorio

Probabilistico
trietapico

Tamaiio de la Cobertura Nivel de
muestra Poblacion = (muestra/ = desagregacion
poblacion) territorial
3.500 5 Conjunto de
individuos Sehrhz 096% 13 ciudad
Distritos de
Barcelona,
municipios de
7.000 0 mas de 75.000
individuos 3:239.337 0.22% habitantes y
agregaciones
segun tamafio
para el resto
Agregaciones
1.200 4459 477 0.03% de municipios
individuos e ' segln tamafio
poblacional
4.545 hogares Subregiones y
4.480 5.823.000 0,08% jurisdicciones
individuos policiales
PAS: 12.800
h"gs'"f‘;%% 8.900.000  014% Distritos
victimas
;]%;?guos 12.082.144 0,09% Departamentos
Comunas de
an:jgl?guos 13.134.332 0,56% mas de 60.000
habitantes

* El Perfil de Barrio (Wijkprofiel) y el Indice de Seguridad no se incluyen al tratarse de una operacion a partir de diversas fuentes.

**Las caracteristicas técnicas se refieren a la tltima edicién de la encuesta.

Fuente: elaboracién propia

llones de la region de la Isla de Francia o las
72 comunas chilenas, hasta los solo 300.000
habitantes de la ciudad de Bochum. En el me-
dio quedan las areas o regiones metropolita-
nas de Barcelona, Londres, Sudafrica y Emilia
Romana. Ahora bien, el tamano de las mues-
tras no es directamente proporcional al tama-
no de las poblaciones de referencia. Por este
molivo, y para poder comparar la cobertura
de las muestras, se ha realizado un célculo so-
bre el tamano de las mismas respecto al total
de la poblacion de referencia (se trata de un
calculo aproximado, ya que se toma al total de
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poblaciéon del territorio, no del universo de
estudio). De acuerdo con estos calculos, solo
la encuesta de Bochum y las encuestas comu-
nales chilenas tendrian una cobertura superior
a la de la EVAMB: la primera entrevista, cerca
de un 1% de la poblacion; la segunda, el 0,56%,
y la EVAMB, el 0,22%. Sin embargo, es el nivel
de representacion territorial el que mejor in-
dica hasta donde llegan las muestras de las en-
cuestas. Antes de examinarlo, sin embargo, hay
que recordar que, mas alla de la capacidad de
desagregacion territorial interna, todas estas
encuestas proporcionan datos a nivel de ciu-



Tabla 3. Resumen metodoldgico de las encuestas: trabajo de campo

Nombre de la encuesta Periodicidad

Bochum (Bochumer Sin periodicidad regular

Dunkelfeldstudie)

Encuesta de Victimizacion del Anual
Area Metropolitana de Barcelona
Sondaggio sulla sicurezza Anual

dei cittadini

Victims of Crime Survey (VOCS).

Edicion Western Cape Victim Survey S 7R

Public Attitude Survey (PAS) y

User Satisfaction Survey (USS) Anal

Enquéte Victimation & sentiment

e Anual
d'insécurité en Tle-de-France

Encuesta Comunal de
Seguridad Publica

Metodologia trabajo de Fechas trabajo de campo
campo
On-line Junio-Julio

Multicanal (Telefonica
Enero-marzo

+on-ling)
Telefonica (CATI) Junio-Julio
Presencial Marzo-Abril

"PAS: Encuesta continua
por trimestres
USS: 6 a 12 setmanes
després de la dentncia”

"PAS: Presencial (CAPI)
USS: Telefonica (CATI)"

Telefdnica Enero-Febrero

Presencial (CAPI) Abril-Julio

* La metodologia y fechas de trabajo de campo se refieren a la tltima edicidn de las encuestas.

Fuente: elaboracién propia

dades o regiones que las encuestas de caracter
nacional no ofrecian. En cuanto a la desagrega-
cion interna, las encuestas francesa, inglesa y
sudafricana permiten dar resultados desagre-
gados para todos los distritos/departamentos/
subregiones, mientras que las encuestas chi-
lenas y de Bochum solo permiten dar datos a
nivel de ciudad/comuna. Ahora bien, el caso de
Chile es distinto al de Bochum, en el sentido
de que cubre hasta 724 comunas, mientras que
la encuesta de Bochum es una encuesta local a
nivel solamente de esta ciudad. Con respecto
a la muestra de la encuesta de Emilia Romana,
solo permite dar datos de municipios agrega-
dos segtin su tamano poblacional. La EVAMB es
un caso especial: la muestra nos permite ofre-
cer datos a nivel de distrito solo para la ciudad
de Barcelona, y a nivel de ciudad, para los mu-
nicipios de mas de 75.000 habitantes, y el resto
se agrega en funcion del tamano poblacional.

Otro aspecto que la diferencia es que mien-
tras que el resto de encuestas presentadas han
tendido a mantener o incluso incrementar las
muestras, la EVAMB, desde sus origenes, ha ido
reduciendo la poblacion entrevistada pasando
de cerca de las 10.000 personas entrevistadas
en las primeras ediciones a las 7.000 actuales
(e incluso a las 2.000 en las dos ediciones en
que Barcelona ha reducido significativamente
su muestra). La diferente capacidad de ofrecer
informacion por escalas territoriales inframu-
nicipales es relevante, ya que las ciudades no
son homogéneas ni socialmente ni urbanis-
ticamente y los fendmenos de seguridad que
tienen lugar en ellas tienen sus especificidades.
En este sentido, tanto la EVAMB como la ex-
periencia francesa destacan por la posibilidad
de ofrecer a los municipios ampliaciones de
la muestra a demanda. Con todo, el escena-
rio deseable para cualquiera de las encuestas
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es poder llegar no solo a escala de distritos (o
sus analogos) sino también a nivel de barrios o
unidades territoriales mas pequenas.

En el &mbito de la recogida de informacion,
existe una gran diversidad de metodologias en
el trabajo de campo. Como es sabido, las difi-
cultades para acceder a la poblacion objeto de
estudio, sobre todo de determinados perfiles
mas dificiles de contactar, junto con los recor-
tes presupuestarios y el descenso en la volun-
tad de participar de las personas, han deriva-
do en la diversificacion de las metodologias de
trabajo de campo. Asi, mientras que algunas de
las encuestas aqui presentadas mantienen las
metodologias mas clasicas como la entrevista
presencial en los hogares, otras optan por las
entrevistas telefonicas, y otras han implemen-
tado nuevas técnicas, como las encuestas on-li-
ne o los formatos mixtos o multicanal. Este es
el caso de la EVAMB, que desde 2015 se realiza
con una estrategia multicanal: mientras que
en Barcelona (EVB) la poblacién es entrevista-
da telefonicamente o via cuestionario on-line
autoadministrado segun el perfil de edad, en
el resto de municipios se realizan entrevistas
telefonicas a través de teléfonos fijos o moviles
en una muestra nominal de personas avisadas
previamente via correo postal. En consecuen-
cia, el conjunto de la muestra de la EVAMB
(EVB/EVAMB) es entrevistada mediante una
metodologia mixta.

La cuestion del tipo de trabajo de campo uti-
lizado es especialmente relevante por los po-
sibles efectos en la respuesta y en los indica-
dores en encuestas como las de victimizacion
que, aparte de opiniones miden y cuantifican
fendmenos. En el caso de la EVAMB, por ejem-
plo, la introduccion de las encuestas on-line
sumada al envio de cartas previas para avisar
a la poblacion seleccionada ha comportado
un incremento de los hechos delictivos regis-
trados. Informar previamente a las personas
sobre la realizacion de una encuesta sobre
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seguridad puede tener efectos en su recuerdo
(mds tiempo para reflexionar sobre su victimi-
zacion antes de responder a la encuesta). Se le
suma que aquellas personas que responden la
encuesta on-line pueden escoger el momento
mas idoneo para contestar, incidiendo esto
también en la memoria y en la voluntad para
explicar mas o menos hechos delictivos. En
las encuestas en general, pero especialmente
en las encuestas de victimizacion, antes de in-
troducir cualquier cambio metodologico en el
trabajo de campo es recomendable estudiar y
testar los posibles efectos que ello puede tener
tanto en la seleccion de las personas como en
la medida de los fenébmenos.

Ambitos de analisis y principales in-
dicadores

La seguridad es un fenbmeno complejo y su es-
tudio se puede abordar desde muchas 6pticas
y perspectivas de anélisis. En este sentido, el
contenido de las encuestas de seguridad como
fuente de conocimiento de este fenémeno di-
ferird segiin los contextos y particularidades
de los territorios donde se implementan, pero
también de aspectos como el modelo tedrico
con que se aborda la cuestion de la seguridad
o de la prevencion, asi como de las prioridades
y los objetivos de los gobiernos e instituciones
que las encargan. Todo ello se ve reflejado en
los ambitos de andlisis que incluyen sus cues-
tionarios, asf como en el tipo de indicadores
que se derivan.

A continuacion, se comparan los ambitos e in-
dicadores de analisis utilizados en las diferentes
encueslas y experiencias presentadas en este
monografico en relacién con las siguientes di-
mensiones de estudio: a) el tipo de experiencias
de victimizacion por las que se pregunta; b) el
comportamiento denunciador; ¢) la preocupa-
cion social por la delincuencia, el miedo al delito
y el nivel de seguridad urbana; d) la valoracion
de la gestion y de los servicios de seguridad.



Conviene senalar que el objetivo de este apar-
tado no es partir de un vaciado exhaustivo de
los cuestionarios ni de los indicadores utiliza-
dos para relatar el estado de la seguridad en
las regiones y metropolis de referencia. La fi-
nalidad es mas bien resaltar aquellas cuestio-
nes que pueden ser aportaciones utiles para el
desarrollo de la EVAMB.

Experiencias de victimizacion

Uno de los factores primordiales en el estable-
cimiento de encuestas sobre victimizacion es la
insatisfacciéon con el uso de los datos registra-
dos por la policiay la preocupacion por la cifra
negra. Esto implica que uno de los desafios que
afrontan estas encuestas tipo es la definicion
y delimitacion conceptual de lo que entienden
por delincuencia. En otras palabras, ;qué feno-
menos recogen y cuantifican? Esta cuestion re-
mite ala distincion entre la definicion de lo que
es delincuencia a partir de los codigos penales,
0 a partir de una definicién auténoma a la del
derecho penal, como por ejemplo a partir de la
experiencia subjetiva de las victimas. Algunas
encuestas, sobre todo en el ambito anglosajon,
se diseNan expresamente para ser compara-
bles con los datos registrados por la policia y,
por lo tanto, parten de la definicion legal de
lo que constituye la delincuencia. En cambio,
como es el caso de la EVAMB, se trabaja a partir
de la definicion social de la delincuencia, lo que
significa que son las propias victimas las que
otorgan el caracter delictivo a los hechos que
han sufrido. Asi lo hacen también la mayoria
de las experiencias presentadas en este mono-
grafico. Mas alla de las implicaciones concep-
tuales, cada una de las aproximaciones tiene
sus ventajas y sus inconvenientes. Asi, cuando
se parte de la definicion legal, por ejemplo, la
comparabilidad entre los datos obtenidos por
las encuestas y los registrados por la policia
es mas sencilla. Ahora bien, los cambios en el
codigo penal tienen consecuencias en la inci-
dencia de la victimizacién registrada por las

encuestas, mientras que cuando se parte de la
definicion social esto no sucede. La definicion
social, ademads, permite utilizar términos com-
prensibles para la poblacion, que estrictamen-
te no recogen la tipificacion delictiva, pero que
no se alejan lo suficiente como para detectar
tendencias compartidas.

Otra cuestion relevante tiene que ver con de-
finir qué manifestaciones delictivas se desea
capturar a partir de una encuesta general de
victimizacion a fin de obtener una imagen del
alcance de la delincuencia convencional en un
contexto determinado. Esto implica delimitar
el tipo de delitos que se entiende que forman
parte de la delincuencia convencional y coti-
diana de una ciudad, metropoli o region, y que
por lo tanto se abordan desde estas encuestas
y no a partir de operaciones especificas para
analizar ambitos delincuenciales concretos
(como podrian ser violencia machista, victimi-
zacion de empresas, victimizacion a consumi-
dores y estafas, victimizacion en el transporte
publico...).

Ambas cuestiones anleriormente expues-
tas tienen implicaciones en el tipo de hechos
delictivos por los que se pregunta en las en-
cuestas, asi como en la forma de preguntar por
ellos en las distintas experiencias presentadas
en este monografico. En el caso de la EVAMB,
se pregunta a los entrevistados por una serie
de experiencias de victimizacion estructu-
radas segiin los &mbitos que se victimizan: la
seguridad personal (robos de bolso, cartera o
dispositivos electronicos sin violencia, tirones,
atracos, agresiones y amenazas), los vehicu-
los (robos de todo el vehiculo o de alguna de
sus partes), los domicilios y las segundas resi-
dencias, asi como los hechos delictivos contra
los negocios y comercios. La mayoria de las
encuestas y experiencias presentadas en este
monografico cubren, igual que la EVAMB, los
robos de bienes, cony sin violencia, de objetos
personales que se llevan encima, de vehiculos
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y de hogares o viviendas, asi como las agre-
siones sin voluntad adquisitiva. En la mayoria
de los casos las medidas son de victimizacion
directa sobre un periodo corto (del ano ante-
rior a los tres anos anteriores). En el estudio
de otras experiencias de victimizacion menos
comunes no hay tanta concordancia entre las
encuestas: violencia sexual, estafas, delitos de
odio o hechos contra menores son abordados
por algunas de las experiencias presentadas,
mientras que en otras regiones se abordan
mediante estudios especificos. Esta cuestion
nos remite al tratamiento de manifestaciones
delictivas concretas desde encuestas generales
de victimizacion. Estas fuentes nos ofrecen la
posibilidad de dedicar modulos especificos so-
bre delincuencias concretas (violencia machis-
ta, delincuencia informatica, acoso laboral...)
para captar el pulso de estas cuestiones en un
momento puntual. Ahora bien, antes de ensan-
char el espectro de hechos por los que pregun-
tala encuesta, es necesario ponderar qué tipos
de hechos se deben recoger en las encuestas
generales y cudles serfa mas recomendable
abordar desde operaciones especificas que
permitan una mejor medicion y descripcion.

Para terminar, destacar que una de las particu-
laridades de la EVAMB es que es la tinica que
pregunta por hechos consumados y hechos no
consumados, recogiendo asi a las victimas de
intentos frustrados, asi como de hechos que
no se han llegado a iniciar. Tal y como afirma
Sabaté (2005), el cédlculo desagregado de la
victimizacion consumada y no consumada es
relevante en términos objetivos, para el cono-
cimiento de la extension de la delincuencia,
pero también contribuye al estudio de la cons-
truccion social de la seguridad, porque en la
vivencia de las relaciones delictivas que no se
consumaron no estan claras las fronteras en-
tre lo que realmente sucedio y el impacto que
pueden tener los miedos de la poblacion. En
este sentido, la EVAMB supone un valor ana-
dido.
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Comportamiento denunciador

El andlisis del comportamiento denunciador
es una de las cuestiones que se abordan desde
gran parte de las experiencias presentadas en
este libro, que comparten la constatacion de
los bajos indices de denuncia, sobre todo en
aquellos hechos delictivos y ambitos donde la
denuncia se ve de menor utilidad o donde el
miedo a represalias desempena un papel im-
portante, sobre todo cuando hay una proximi-
dad personal entre agresor y victima. En este
sentido, es interesante la aportacion de algu-
nas experiencias como la de Bochum, que igual
que la EVAMB, pregunta por los motivos de no
denuncia. En el caso de la EVAMB, entre los
principales motivos para no denunciar, estan
las dificultades procedimentales, la normali-
zacion de determinadas formas delictivas, el
miedo a posibles represalias y la desconfianza
en el sistema policial y en el sistema judicial.
La experiencia alemana recoge impresiones
bien similares: la mayoria de las victimas alu-
de a las escasas posibilidades de ¢éxito de una
denuncia ante la policia, lo que se interpreta
como una falta de confianza en la efectividad
de las investigaciones criminales que afecta a
la percepcion personal de la utilidad de una
denuncia. Una de las cuestiones interesantes
que recoge la encuesta de Bochum es la me-
dicion del nivel de punitivismo de la sociedad
a partir de un bloque de preguntas sobre los
motivos para denunciar, como, por ejemplo,
que el autor debe ser castigado o la irritacién/
rabia. Esta es una cuestion que, como se ha ex-
plicado en el capitulo sobre los 30 afios de la
EVAMB, se explor¢ durante varios anos desde
esta fuente.



Preocupacion social por la delin-
cuencia, miedo al delito y nivel de
seguridad urbana

Como ya es sabido, el estudio de la seguridad
urbana no tan solo pretende conocer la delin-
cuencia y la victimizacion, sino que también
abriga percepciones, opiniones, sentimientos
y preocupaciones. El andlisis de esta vertiente
de la seguridad engloba representaciones y/o
imagenes que pueden referirse a realidades
diferentes (Rico y Salas, 1988)' y ha suscitado
debate teorico y empirico en el ambito acadé-
mico. Ahora bien, si que hay consenso en que
la seguridad entendida de manera amplia es
un aspecto clave que conforma la calidad de
vida de las ciudades, tanto para sus habitantes
como para sus visitantes (Virilio, 2002).

Son muchas y distintas las medidas e indi-
cadores que se inscriben en el andlisis de la
dimension subjetiva de la seguridad desde
las encuestas de seguridad y victimizacion. A
partir de las experiencias presentadas en este
monografico, podemos identificar tres com-
ponentes: la preocupacion social por la de-
lincuencia, el miedo al delito y la percepcion
sobre el nivel de seguridad urbana. Como se
vera a continuacion, los dos primeros remiten
a sentimientos directamente relacionados con
la delincuencia y son los que se abordan des-
de las experiencias internacionales expuestas
en este monografico. Por el contario, el nivel
de seguridad urbana no se limita a la cuestion
delincuencial, sino que recoge todos aquellos
sentimientos de seguridad o de inseguridad
que se generan a partir de la vivencia del espa-
cio urbano y de sus desigualdades economicas
y sociales. A lo largo de los anos, la EVAMB ha

1 20. Aunque no sea el objetivo de este apartado, sf
que de manera resumida cabe recordar que la literatura
de la inseguridad tiene una larga tradicion criminoldgica
que practicamente la ha convertido en una subdisciplina
(Hale, 1996). El concepto de fear of crime, desde los aiios
90 presenta poca claridad semantica y poco acuerdo
metodoldgico sobre cual es la mejor manera de medirlo
(entre un amplio abanico: Hale, 1996; Ferraro, 1995; Lee y
Mythen, 2017).

desarrollado diferentes indicadores y medi-
das que permitieran comprender la relacion
que se establece entre la extension social de la
delincuencia y la percepcion que la poblacion
tiene de la seguridad en su barrio y en su mu-
nicipio, en los ultimos lustros se han perdido
todas aquellas baterias de preguntas que per-
mitian medir cuestiones tan relevantes como
la preocupacion colectiva por la delincuencia,
el miedo que generan ciertas situaciones y la
percepcion sobre su frecuencia, asi como la
atribucion de estas situaciones a determina-
dos territorios y grupos estereotipados como
peligrosos. En resumen, podriamos adelantar
que la EVAMB es pionera y Unica en la medida
del nivel de seguridad urbana no estrictamen-
te asociado a la delincuencia; mientras que
el resto de experiencias presentadas en este
monografico incluyen preguntas sobre preo-
cupacion por la delincuencia y miedo al delito,
aspectos que se ya habian abordado desde la
EVAMB pero que se han dejado de preguntar
en los ultimos afios.

La preocupaciéon por la delincuencia mide el
grado de inquietud o intranquilidad social que
genera este fenomeno. Mas que el miedo a ser
victima de la misma, se recoge la amenaza que
esta representa para el orden constituido y la
convivencia civil, y se trata de un sentimiento
mas general, mas abstracto y menos personal
que el miedo al delito. Esta cuestion se abor-
da en practicamente todas las experiencias
presentadas en este libro, si bien con indica-
dores diversos, la mayoria de los cuales miden
la preocupacion social por la delincuencia en
comparacion con otros problemas urbanos
(paro, pobreza, cambio climatico...), a los que
algunas encuestas afiaden preocupaciones mas
recientes y relacionadas con fenémenos de
alarma en su contexto territorial (terrorismo,
delitos con arma blanca...). En algunas encues-
tas, se utilizan medidas sobre la percepcion del
nivel de delincuencia en el territorio, y si este
ha disminuido o incrementado, lo que se pue-
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de considerar como una medicion indirecta de
esta preocupacion social por la delincuencia, o
bien simplemente como un indicador subya-
cente sobre el estado de la actividad delictiva
en el propio Lerritorio con el objetivo de com-
pararlo con la evolucion “real” del fendmeno.

El miedo al delito (el famoso término inglés
fear of crime) se fundamenta en cambio en la
percepcion personal de la posibilidad de ser
victima de un delito. Esta definicion del miedo
implica, pues, que hay que reconocer algun pe-
ligro potencial, lo que podriamos llamar riesgo
percibido, que conduce al miedo (Ferraro, 1995).
Los indicadores y preguntas para abordar esta
cuestion difieren entre las distintas experien-
cias presentadas de en este monografico, pero
se pueden agrupar en dos tipos de mediciones:
las que preguntan por el sentimiento de inse-
guridad en determinadas situaciones (en casa,
caminando solo por la calle por la noche, cuan-
do se viaja en transporte publico...), y aquellas
que preguntan directamente por la probabili-
dad en que las personas estiman que van a su-
frir un hecho delictivo. Conviene senalar que,
si bien la correlacion entre estas mediciones y
las mediciones genéricas sobre el nivel de se-
guridad, como las que incluye la EVAMB, suele
ser mucho elevada, un andlisis méas extenso de
la percepcion de seguridad requeriria incluir en
nuestra encuesta alguna medida sobre el mie-
do. Esto permitiria avanzar en la distincion en-
tre las caracteristicas sociales y territoriales del
sentimiento de inseguridad asociado a las ame-
nazas personales mas directas y relacionadas
con la delincuencia, en la inseguridad relacio-
nada con los problemas generados por la des-
igualdad econdmica y social, pero, sobre todo,
en la manera de pensary de ejercer el orden en
las relaciones sociales. De las otras experiencias
metropolitanas, destacamos también los es-
fuerzos dedicados a construir indicadores sin-
téticos sobre percepcion de seguridad a partir
de la combinacion de las diferentes dimensio-
nes por las que se pregunta, asi como el estudio
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de la reaccion colectiva y las consecuencias del
sentimiento de inseguridad en términos de la
adopcion de estrategias de autodefensa y auto-
proteccion, la evitacion de zonas y cambios de
rutinas, pero también en la posible deriva hacia
reacciones punitivas y criminalizadoras hacia
determinados colectivos.

Otro aspecto relevante en el estudio del senti-
miento de inseguridad es el de los factores que
lo construyen. En la literatura criminoldgica las
perspectivas dominantes son aquellas que atri-
buyen el miedo al delito o la inseguridad a las
vulnerabilidades individuales (fisicas, socioe-
conomicas...), a la presencia de desorden fisi-
co o social en los espacios urbanos (incivismo,
problemas sociales, suciedad, degradacion...),
0 a la falta de cohesion social o integracion en
los barrios (baja asociacion o comunidad, bajo
control social informal...)?. El dominio de es-
tas perspectivas de andlisis se ve reflejado en
la forma en que las encuestas de victimizacion
abordan los factores que contribuyen a la in-
seguridad. Asi, en la practica, la mayoria de las
experiencias presentadas en este monografico
incluyen variables en torno a la percepcion de
la presencia de situaciones en los espacios ur-
banos que remiten a la marginalidad, las econo-
mias de supervivencia, o al uso de los espacios
por parte de determinados colectivos. También
son mayoria las que preguntan por el estado
del “medio ambiente” urbano en relacion con
la degradacion fisica, el ruido, la suciedad, el
vandalismo... Probablemente lo que diferencia
la mayoria de las encuestas de victimizacion de
la EVAMB es la lectura que se hace sobre la re-
lacion entre estas situaciones y el sentimiento
de inseguridad. En muchos casos se asume que
la mera presencia de estas situaciones puede
generar inseguridad o miedo al delito. Desde la
EVAMB, la tesis es que la problematizacion so-
cial de estas situaciones y la percepcion colecti-

2 Sin querer entrar en detalle, pero si dejar constancia de
ellos, los marcos teoricos son tres: el modelo del desorden,
el modelo de la vulnerabilidad, y el modelo de la integracion
social o de la comunidad (Taylory Covington, 1991).



va sobre las personas con quienes se comparte
el espacio urbano es lo que puede explicar el
sentimiento de inseguridad. Asi, el grado de pe-
ligrosidad que se atribuye a un espacio urbano
se construye colectivamente en base al grado de
problematica que se atribuye al entorno fisicoy
social, sobre todo cuando interviene el estigma
y el estereotipo.

Valoracion de la gestion de la seguridad y de los
servicios de la policia

Las encuestas de seguridad tienen la utilidad,
aparte de medir de la delincuencia y el senti-
miento de seguridad, de proporcionar indica-
dores que permiten evaluar la satisfaccion con
la gestion publica de la seguridad. En el caso de
la EVAMB, por ejemplo, se cuenta con una larga
serie histérica de valoracion de los servicios de
los cuerpos de seguridad que operan en el AMB
(actualmente, las Policias Locales y los Mossos
d’Esquadra). Durante algunos afos se pregun-
taba también por la relacion entre ciudadanos
y policia, por la valoracion de la gestion de la
seguridad por parte de los ayuntamientos y de
la Generalitat, por la percepcion sobre la pre-
sencia policial en las calles. Incluso se pregunto
por la opinion sobre otros sistemas de preven-
cion y control: la vigilancia privada, el sistema
judicial y los servicios sociales. De todas estas
cuestiones, actualmente solo quedan las pre-
guntas de valoracion de las Policias Locales y
de los Mossos d'Esquadra.

Del resto de experiencias presentadas en este li-
bro, algunas incluyen variables sobre valoracion
de la gestion, sobre todo en cuanto al trabajo de
la policia (presencia, relacion con la comunidad,
capacidad de resolver delitos, su experiencia, la
amabilidad y la cortesia en el trato...). También,
en cuanto a la satisfaccion con la denuncia por
parte de las victimas y la valoracion de otros
servicios del sistema penal (servicios judiciales,
penitenciarios...). En la valoracién de los ser-
vicios de seguridad, destaca especialmente la

User Satifaction Survey de Londres, que es pre-
cisamente una encuesta de satisfaccion de las
victimas que denuncian los hechos. Las victimas
son entrevistadas entre 6y 12 semanas después
de haber informado del delito mediante pre-
guntas que evaltian como ha sido el contacto
entre victima y policia durante todo el proceso
en que la persona ha sido atendida, es decir, du-
rante el procedimiento de la denuncia.

Para cerrar este apartado, queda senalar que
algunas encuestas preguntan por la aceptacion
social de determinadas formas de control del
delito, como es el caso, por ejemplo, de las ca-
maras de videovigilancia en la encuesta de la
Isla de Francia. Las preguntas dirigidas a cap-
tar la aceptabilidad social de determinadas
medidas, o la actitud de la poblacion hacia las
distintas formas de intervenir en la prevencion
del delito y de la inseguridad no son aspectos
propiamente de valoracion de la gestion de la
seguridad publica, pero comportan un campo
de analisis relevante en la orientacion de esta
gestion. En los primeros anos de la serie de la
EVAMB, por ejemplo, se preguntaba por la va-
loracion de diferentes medidas para combatir
la delincuencia, desde aquellas méas relaciona-
das con la prevencion social, hasta las que te-
nian que ver con prevencion situacional, y las
de caracter mas reactivo o punitivo.

Tendencias detectadas

Siguiendo a Barber (2015), las metropolis, en
cuestiones de seguridad, jse encuentran en
situaciones parecidas a las que tienen que
responder o, en cambio, en situaciones dispa-
res? En este apartado queremos preguntarnos
si las principales tendencias detectadas en la
seguridad urbana en el AMB en los ultimos 30
anos son compartidas por otros contextos me-
tropolitanos. Sin voluntad de ser exhaustivos,
nos fijaremos en los principales fenomenos
observados en la victimizacion y en la percep-
cion de seguridad. En el &rea metropolitana de



Barcelona, la evolucion de estos dos aspectos
se puede resumir en la afirmacion siguiente:
mientras que se detecta una tendencia al au-
mento de la extension de la delincuencia, la
poblacion metropolitana considera hoy que las
ciudades y los barrios de la metropoli son mas
seguras de lo que lo eran hace 30 anios.

Empecemos, pues, por la victimizacion. En el
AMB, la proporcion de personas victimas dis-
minuy6 sustancialmente entre 1990 y 2000,
pero se ha incrementado de forma gradual y
continuada en las dos ultimas décadas. La ma-
yor extension de la victimizacion resulta sobre
todo de un aumento de los hechos delictivos
contra la seguridad personal y contra los domi-
cilios, mientras que el porcentaje de personas
victimas de hechos contra vehiculos y negocios
se ha mantenido bastante estable. De la victi-
mizacion en los domicilios, se destaca un incre-
mento continuado desde el ano 2010, fenome-
no preocupante, porque los hechos contra este
ambito resultan en una elevada inseguridad
personal y también colectiva. En la seguridad
personal, destaca la recurrencia de los robos
personales sin violencia como principal hecho
delictivo en la metropoli. En los Gltimos afios,
se aprecia también un ciclo de incremento de
los hechos adquisitivos con uso de la violencia,
asi como de la delincuencia expresiva. El incre-
mento de la victimizacion se ha dado también
en olros contextos metropolitanos, como es el
caso de Emilia-Romana y del &rea metropolita-
na de Londres. En estas metropolis, aumentan
hechos como los robos y atracos, pero también
algunos delitos mas graves como los delitos con
arma blanca, como es el caso de Londres. Este
contexto de incremento de la victimizacion
no se registra, en cambio, en otras regiones y
ciudades. En la Isla de Francia, por ejemplo, el
decremento en la victimizacion es resultado de
la disminucion de los hechos contra seguridad
personal, contra el hogar y contra los vehiculos,
pero se destaca el incremento de algiin hecho
puntual como las agresiones sexuales y los he-
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chos violentos en areas deprimidas. También
en Bochum disminuye la victimizacion sobre
todo por el descenso de la prevalencia de los
hurtos, y menos, de las lesiones y la violencia. A
pesar de las especificidades de cada territorio,
se observa un fenémeno compartido, esto es,
la relacion entre desigualdad y violencia. Tal y
como se explicaba en el informe del AMB (2010),
en las sociedades mds igualitarias las relaciones
sociales son menos hostiles: en los paises con
un mayor indice de desarrollo humano (IDH)
las personas confian mas las unas en las otras,
la vida comunitaria es mas intensa, las tasas
de delitos violentos son mas bajas y el castigo
es menos duro. En todo caso, sin embargo, el
concepto tradicional de desigualdad economica
no resultaria suficiente para entender la cohe-
sion social y el conflicto potencial. Cada vez hay
mas indicios que apuntan a que la polarizacion
econdmica, étnica, religiosa, cultural, lingiiisti-
ca, etc., tiene un impacto significativo sobre la
probabilidad de conflictividad social (Esteban y
Ray, 1992). Sin un gran esfuerzo para gestionar
esta realidad, la tendencia natural es a la con-
figuracion de grupos homogéneos y con pocas
interacciones con el resto, en una creciente si-
tuacion de desconocimiento y con lo que esto
comporta: desconfianza, rechazo, conflicto...
En ningtin caso, sin embargo, deberia perderse
de vista que la seguridad es siempre el resul-
tado de un proceso de construccion social -en
un equilibrio inestable entre el orden y el con-
flicto- en que, finalmente, realidad y percep-
cion resultan dificiles de distinguir. Pero toda-
via menos nos conviene olvidar que reducir la
desigualdad y evitar la polarizacion es la mejor
manera de mejorar la calidad real de vida de to-
dos nosotrosy, consiguientemente, de transfor-
mar los conflictos que derivan en las distintas
formas de violencia e inseguridad. A pesar de
todo, los problemas generados por la desigual-
dad economica y social tienden a ser tratados,
por los que disenan las politicas publicas, como
problemas aislados que requerirfan soluciones
distintas.



Con todo, y mas alla de los ciclos o tendencias,
los robos sin violencia son los hechos de ma-
yor incidencia en la mayoria de contextos me-
tropolitanos. Las regiones sudafricanas deben
ser abordadas separadamente, ya que a partir
de los datos de la UNODC (2017), la republica
de Sudafrica tiene uno de los indices de ho-
micidios mas elevados a nivel mundial, debido,
entre otros motivos, a unos indices de violen-
cia interpersonal asentados en el territorio, asi
como altos niveles desigualdad y pobreza. Mas
alla del dato relativo a los homicidios en esta
region, se detecta un incremento considerable
de otros delitos violentos. En definitiva, cada
uno de los contextos metropolitanos pueden
compartir algunos fendmenos concretos a ni-
vel urbano (sobre todo aquellos que tienen re-
lacion con las actividades marginales), pero, al
fin y al cabo, cada uno de los territorios tiene
su propia idiosincrasia delictiva y victimaria
que responde a su realidad social.

Con respecto al sentimiento de inseguridad,
en la metropoli barcelonesa el cambio de siglo
supuso un punto de inflexion, ya que por pri-
mera vez en afos empezo6 a empeorar el nivel
de seguridad que la poblacion experimentaba
en el conjunto del territorio metropolitano y
no solo en algunos de sus barrios. La preocu-
pacion por la seguridad que emerge con el fin
de siglo se inscribe en el marco de un nuevo
modelo de ciudad metropolitana donde se han
modificado las pautas de la victimizacién, pero
también las relaciones que la poblacion esta-
blece con su territorio de residencia y con el
resto de los habitantes. En este contexto, tal y
como se explicaba anteriormente, los proble-
mas generados por la desigualdad econdmica
y social y la manera de pensar y de ejercer el
orden en las relaciones sociales tienen clara
incidencia en la construccion social de la se-
guridad. Que el sentimiento de inseguridad no
responde solo ni principalmente al comporta-
miento de la delincuencia es una cuestion que
se constata en todos los contextos metropoli-

tanos estudiados en este libro. Asi, por ejem-
plo, en la Isla de Francia la preocupacion por
la seguridad se vincula sobre todo al paro y la
pobreza, y los habitantes de los barrios con
mas viviendas sociales y menos céntricos son
los que relatan mas inseguridad. En la region
italiana, la sensacion de inseguridad afecta
sobre todo a personas que residen en munici-
pios grandes, que perciben que su barrio esta
degradado fisicamente o que conviven con
problematicas sociales. También en otras me-
tropolis como Roterdam o Londres se observa
una relacion entre el sentimiento de inseguri-
dad y las condiciones socioecondmicas de los
barrios, asi como con la presencia de situacio-
nes vividas como “desordenadas” en los espa-
cios publicos. En aquellos contextos donde hay
mayor incidencia de hechos violentos, como
en las comunas chilenas o las regiones sudafri-
canas, logicamente también se relaciona parte
de la inseguridad con la preocupacion por este
tipo de delincuencia que genera mas temor en
la poblacion.

Usos de las encuestas de victimiza-
cion en contextos metropolitanos

Teniendo en cuenta que es imposible cono-
cer el volumen exacto de la delincuencia, las
encuestas de victimizacion, a pesar de no ser
perfectas, nos ayudan a captar el fendmeno
de la delincuencia en el ambito metropolitano
(Lee y Mythen, 2017). A su vez, son una herra-
mienta de conocimiento Util y ventajosa para
la configuraciéon de las politicas ptblicas de
prevencion y seguridad urbana, porque aparte
del instrumento per se, aportan conocimien-
to, mediante el registro oficial de cuestiones
que afectan a la ciudadania. Por lo tanto, uno
de los principales usos y aplicaciones de las
encuestas de victimizacion es cubrir la nece-
sidad de informacion y contrarrestar la infor-
macion proveniente de los servicios policiales.
Asi, en todas las experiencias presentadas en
este monografico las encuestas forman parte



de los sistemas oficiales de informacion sobre
la seguridad, a pesar de que, con diferencias
a nivel de relacion con los otros datos, como
los procedentes de registros administrativos.
Como fuente de conocimiento, se destaca es-
pecialmente la utilidad de las encuestas para
trazar los perfiles de victimizacion, la tipolo-
gia de hechos; y también son una herramienta
para captar un indicador tan complejo como
la percepcion de seguridad, bien de aquellas
personas que han sido victimas como de las
que no lo han sido. Al tratarse de herramientas
locales y metropolitanas, también se destaca la
posibilidad de detectar especificidades de los
territorios.

Los datos procedentes de las encuestas enri-
quecen y fundamentan la toma de decisiones
en el ambito de la seguridad, no tan solo por-
que captan el pulso en el territorio, sino por
su utilidad para trazar estrategias multinivel
relativas a la seguridad; bien sea para deter-
minar actuaciones concretas, o bien como
respuesta tactica para los diferentes actores.
Asi es como practicamente todas ellas estan
integradas o forman parte de los procesos de
toma de decisiones, dentro de figuras como
planes y politicas regionales de seguridad o
programas locales de seguridad. Pero, aparte
de estos programas genéricos sobre seguridad
urbana, las encuestas también se relacionan
con instrumentos de intervencion en el marco
del urbanismo, la prevencion social, el apoyo
a las victimas, la articulacion de policias loca-
les o las intervenciones a nivel de barrio. Es asi
como son multiples los actores que las utilizan,
y trascienden los que forman parte puramente
del sistema penal: operadoras de transporte
urbano, servicios de vivienda, areas de urba-
nismo y ordenacion del territorio.

De todo lo que se ha expuesto anteriormente
se desprenden dos reflexiones relevantes que
sirven para cerrar este capitulo: por un lado,
que las encuestas de victimizacion son una
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herramienta basica y fundamental para com-
prender el impacto de la delincuenciay la inse-
guridad en la ciudadania; y, por otro lado, que
son un instrumento esencial para la gestion de
una politica tan compleja como lo es la seguri-
dad ciudadana.
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Alo largo de estos 30 anos de la EVAMB, ha
cambiado la vida urbana en el &rea metropo-
litana de Barcelona, tanto con respecto a la
realidad social, demografica, economica y te-
rritorial, como a la manera en que esta se estu-
dia. Todas estas transformaciones han tenido
un impacto en el ambito de la delincuencia y
de la seguridad, asi como en todo lo relativo
a su estudio y comprension. Como hemos vis-
to, las encuestas de victimizacién han servido
para mejorar notablemente la medicion de la
delincuencia desde una perspectiva social y
son un instrumento que se ha consolidado en
el marco comparado como una fuente de co-
nocimiento en el ambito de la mediciony el se-
guimiento de la seguridad en el &mbito urbano.

Asi pues, las encuestas de victimizacion y se-

guridad han pasado a formar parte del pa-
norama habitual de los sistemas basicos de
informacion sobre seguridad urbana de que
disponen los responsables de las politicas de
seguridad y prevencion en todo el mundo. La
EVAMB no es una excepcion. Tal y como nos
explicaban Juli Sabaté y Josep M. Aragay en el
tercer capitulo de este libro, la EVAMB se im-
pulso seis anos después del lanzamiento de la
Encuesta de Victimizacion y Opinion sobre la
Seguridad de Barcelona (EVB) como mecanis-
mo para aportar informacion y reflexion para
la gestion de la politica municipal de Barcelona
y de su entorno metropolitano en todo lo re-
lacionado con la seguridad urbana. Desde en-
tonces la Encuesta ha ido tejiendo su historia,
adaptandose a las realidades cambiantes en
el panorama de la seguridad y en la misma
metropoli barcelonesa, y dando respuesta a
las diferentes necesidades de gestion y de in-
formacion de sus ayuntamientos y, al mismo
tiempo, respondiendo a las inquietudes de co-
nocimiento criminologico y social por parte de
los equipos académicos que han estado vincu-
lados a ella. Treinta afios después es un buen
momento para hacer balance, recordar las uti-
lidades, identificar sus carencias y plantear los
retos futuros que nos permitiran desplegar del
todo su potencial como herramienta de cono-
cimiento y de toma de decisiones.

En definitiva, estas ultimas paginas del libro de
conmemoracion de los 30 anos de la EVAMB
quieren ser una sintesis de las reflexiones del
equipo del Area de Convivencia y Seguridad
Urbana del IERMB para abrir nuevos interro-
gantes y debates en torno a las utilidades y po-
sibilidades de esta encuesta. Hemos estructu-
rado los retos en 5 apartados:

1) Fundamento teorico de la Encuesta; 2) la
EVAMB como herramienta para la orienta-
cion de politicas y la toma de decisiones; 3) la
EVAMB como complemento de otras fuentes
de informacién para la orientacion de servi-
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cios e intervenciones; 2) la EVAMB como ins-
trumento de la gobernanza democratica de la
seguridad urbana, y 5) las necesidades de la
EVAMB para abordar los retos actuales.

La EVAMB como herramienta de
medicion de la construccion social
de la seguridad

En la medida en que las encuestas se han con-
solidado como una herramienta para cuanti-
ficar la extension de la victimizacion y de sus
efectos, también se han convertido en una
fuente de informacion sobre otras cuestiones
de seguridad urbana relevantes para el cono-
cimiento de las metrépolis y, por lo tanto, para
su gobernabilidad. Probablemente el caso méas
paradigmatico es la medicion y el andlisis de
la construccion social de la seguridad y de la
percepcion de inseguridad, ya que es amplio el
consenso sobre el hecho de que la seguridad
urbana no solo se construye a partir de la inci-
dencia de la delincuencia, sino que la vivencia
tranquilay segura de las ciudades es un aspec-
to basico y no necesariamente derivado de la
primera. Pero igual de relevante es el abordaje
de otras cuestiones como las actitudes y per-
cepciones sobre las instituciones del sistema
penal y las administraciones responsables de
la seguridad, el estudio del comportamiento
denunciador y de la reaccion de las victimas,
la vivencia de la seguridad y de la inseguridad
en el uso de los barrios y de los espacios co-
munes, la busqueda de las seguridades en la
convivencia, o la construccion social del ries-
go y del estigma de peligrosidad. Todas estas
son cuestiones que en los tltimos anos han ido
quedando relegadas a un segundo plano en la
Encuesta, e incluso algunas de ellas han termi-
nado desapareciendo del cuestionario y, por lo
tanto, de los analisis.

La EVAMB como herramienta para la orienta-
ciéon de politicas y la toma de decisiones
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Uno de los principales objetivos para los que
se constituyd la EVAMB era el de informar a
los ayuntamientos para la orientacion de po-
liticas en materia de seguridad y prevencion.
Treinta anos después, podemos afirmar que la
Encuesta sigue siendo la tnica fuente de infor-
macion disenada especificamente parala cuan-
tificacion y el analisis de la victimizacion y de la
seguridad urbana en la metrépoli barcelonesa.
Claro esta que existen otras fuentes de datos
que pueden ser de utilidad en este campo de
estudio (registros administrativos, estadisticas
policiales, estudios cualitativos, otras encues-
tas sociométricas), pero la EVAMB permite
identificar problemas y situaciones relaciona-
dos con todos aquellos aspectos por los cuéles
pregunta y que son objeto de las politicas de
prevencion y seguridad: victimizacion, efectos
de la delincuencia en las victimas, comporta-
miento denunciador, sentimiento de inseguri-
dad, satisfaccion con la policia, etc. Es a partir
de la Encuesta, también, que se pueden evaluar
las tendencias de la seguridad y de la victimi-
zacion y determinar la incidencia entre varios
segmentos de poblaciony territorios. En efecto,
el diseno de la muestra y el tratamiento de la
informacion ha permitido desde los inicios de
la serie llevar a cabo anélisis para los diferentes
territorios y reas de la metropoli barcelonesa.
Aparte de los estudios territoriales, la EVAMB
también permite el analisis de segmentos de
poblacion concretos, como las mujeres, la po-
blacion joven o las personas mayores, analisis
que durante varios anos se tradujeron en in-
formes especificos dedicados a estos distintos
segmentos.

Otro potencial de la Encuesta para la orienta-
cién de politicas tiene que ver con el abordaje
de cuestiones puntuales a partir de modulos
flexibles que se administraban a una parte
de la muestra y que trataban temas de inte-
rés sobre los que se queria profundizar desde
las politicas de seguridad y de prevencion (el
pulso de los barrios, la inmigracion, la juven-



tud, los espacios seguros e inseguros, etc.). La
pérdida de esta flexibilidad del cuestionario
debilita la conexion entre el instrumento, los
requerimientos de informacién puntual de las
politicas publicas, e incluso las distintas nece-
sidades de informacion por parte de munici-
pios metropolitanos con realidades diversas.
Probablemente el caso mas paradigmatico es
la pérdida de los moédulos que permitian estu-
diar la construccion social de la seguridad, que
contaba con una larga tradicion de estudios
en el marco de la Encuesta, sobre todo para
la ciudad de Barcelona. Actualmente la tinica
fuente estadistica disponible para aproximar-
se a esta cuestion son unos registros adminis-
trativos que no aportan informacion suficiente
como para permitir identificar a qué personas
ocasionan molestias, qué atributos sociode-
mograficos las definen y cuales de sus activida-
des son percibidas como peligrosas.

A'lo largo de los anos, la Encuesta no solo ha
perdido los modulos flexibles, sino que la prio-
rizacion de los recursos de la Administracion
y las restricciones técnicas y presupuestarias
han supuesto progresivos recortes en la mues-
tra, el cuestionario y, en consecuencia, en los
andlisis y los indicadores. Actualmente quedan
pocas preguntas que permitan una cuidadosa
aproximacion criminologica a las experiencias
de victimizacion. Si bien es cierto que se ha
ido mejorando el andlisis territorial de la lo-
calizacion de la actividad delictiva gracias a la
geocodificacion de cada uno de los hechos re-
gistrados por la Encuesta, lo que abre grandes
posibilidades de analisis espaciales, al mismo
tiempo se han ido perdiendo capacidad in-
formativa sobre los factores criminologicos,
como por ejemplo la distribucién temporal de
los episodios de victimizacion (que actualmen-
te solo se pregunta en la EVAMB pero no en
la muestra de barceloneses), las caracteristicas
de los delincuentes, o sobre las consecuencias
que para la victima se derivaron de estos he-
chos (costes econdmicos, reaccion y compor-

tamientos de autoproteccion). Dado que las
politicas publicas de prevenciéon y seguridad
tienen que contar con la informacién que mas
se acerca a la realidad delictiva y a los efectos
que generan estas experiencias en la vivencia
de seguridad, consideramos necesario recupe-
rar, en la medida en que sea posible, aquellas
preguntas que permiten profundizar en el es-
tudio criminologico del territorio metropoli-
tano y sus ciudades. Recuperar, por lo tanto,
preguntas clave para el estudio de la actividad
delictiva y modulos flexibles para dar respues-
ta a situaciones puntuales, sobre todo aquellas
que tienen que ver con la construccion social
de la seguridad, pero también aquellas que
permitan abordar realidades municipales y ne-
cesidades de gestion diversas entre los munici-
pios, puede ser un reto relevante para el futuro
de la prevencion en el area metropolitana.

Con todo, podemos afirmar, sin embargo, que
la Encuesta constituye todavia una fuente de
informacion para la toma de decisiones a nivel
estratégico en los municipios que la utilizan, y
son ejemplos de ello su vinculacion con instru-
mentos de planificacion, como lo han sido los
sucesivos planes de prevencion y seguridad de
Barcelona o el Plan de Seguridad de I'Hospita-
let de Llobregat. Sin embargo, es igualmente
cierto que una parte de los municipios metro-
politanos o bien no conocen la Encuesta y sus
utilidades, o bien, a pesar de su interés por uti-
lizarla, chocan con dificultades técnicas o pre-
supuestarias a la hora de pedir ampliaciones
de muestra para poder tener datos represen-
tativos para sus municipios.

La EVAMB como complemento de
otras fuentes de informacion para
la orientacion de servicios e inter-
venciones

Los planteamientos de la prevencion a medio

y largo plazo han ido chocando con la practi-
ca del dia a dia y con la aparicion de deman-
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das ciudadanas con la exigencia de resultados
casi inmediatos. Los resultados de la Encuesta
a menudo llegan demasiado tarde, solo lo ha-
cen una vez al ano y no siempre ofrecen sufi-
ciente plasmacion territorial. La EVAMB choca
entonces con dificultades para dar respuesta
a las necesidades de gestion de las diversas
situaciones detectadas. Y aqui es donde nos
planteamos uno de los retos a abordar en los
proximos afos: aprovechar el potencial de la
Encuesta para que sea también una fuente de
informacion para el enfoque de programas y
la adecuacion de servicios. Es evidente que la
Encuesta, por si sola, no puede constituir una
herramienta que oriente el nivel operativo
de la accion publica, como minimo por tres
razones: su temporalidad (anual) no coinci-
de con las necesidades de gestion y cambios
en las situaciones a corto plazo; actualmente
es poco conocida por parte de los diferentes
servicios técnicos de prevenciéon y de seguri-
dad (policias, técnicos de prevencion, técnicos
de barrio, elc.); y las limitaciones de la mues-
tra no siempre permiten llegar a los niveles de
concrecion territorial necesarios para el di-
sefio de intervenciones especificas en los dos
ambitos que arropan las politicas publicas de
seguridad, esto es, la tarea policial y la tarea
preventiva de prevencion social y comunitaria
que desempenan otros actores seguridad de
fuera del ambito penal. Todo ello implica un
uso practicamente inexistente de los datos de
la Encuesta para la programacion de servicios.

En este sentido, los registros administrativos
sobre incidentes relacionados con la seguri-
dad, el estado y los usos del espacio publico,
o los incidentes surgidos en la convivencia son
parte integrante de los sistemas institucionales
de gestion operativa de las ciudades y, por lo
tanto, junto con el trabajo técnico y el que se
realiza sobre el territorio, suelen ser la princi-
pal fuente de informacion para la orientacion
de servicios. Los registros proporcionan una
gran cantidad de informacién, y la facilidad
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que presentan para el tratamiento estadistico
los convierten en una importante fuente se-
cundaria sobre las situaciones y circunstancias
que preocupan y que preocupan a una parte
de la poblacién, como minimo tanto como
para haber decidido ponerlas en conocimien-
to de los ayuntamientos o de la policia. Pero,
como fuentes de datos, chocan con algunas
limitaciones. En primer lugar, problemas de
sobre y subregistro derivados del diferente
conocimiento y acceso y de la diferente pre-
disposicion de la poblacion al contacto. Esto
se relaciona, a la vez, con sesgos sobre la re-
presentatividad de los datos en relacion con la
poblacion, sobre todo en la comunicacion res-
pecto a unos perfiles de poblacién determina-
dos. Por otro lado, la especializacion concep-
tual de los registros afecta a sus posibilidades
analiticas porque, si bien en algunos casos se
describe de forma muy cuidadosa la situacion
que ha motivado el contacto, otras categorias
aportan, en cambio, una cantidad de informa-
ciébn muy menor que no siempre es precisa o
univoca.

La Encuesta, en combinacion con los registros,
puede suplir las carencias de representatividad
de los mismos y a la vez aportar una categori-
zacion que permita clasificar las incidencias re-
gistradas bajo un mismo marco conceptual. Asi
pues, uno de los retos que afrontamos es el de
integrar los datos de la EVAMB con los proce-
dentes de los registros administrativos con el
fin de ofrecer informaciones para el desarrollo
de intervenciones concretas; por ejemplo, en
microterritorios, sobre grupos especificos de
poblacion, o ante la emergencia de nuevas si-
tuaciones o demandas ciudadanas. Por ejem-
plo, los datos de la Encuesta podrian aportar
andlisis para la deteccion de problemas y su
comprension, mientras que los registros po-
drian constituir una fuente de indicadores de
alerta sobre aquellas situaciones detectadas
por la Encuesta. Esta operacion requeriria, sin
embargo, varias condiciones. Primeramente, el



encargo de analisis secundarios o ad-hoc mas
alla de los propios que se realizan sistemati-
camente desde la Encuesta. En segundo lugar,
una investigacion previa sobre las diferentes
estrategias de integracion de fuentes de datos,
asi como trabajos tanto conceptuales como
estadisticos para armonizar conceptos y situa-
ciones detectados por la Encuesta y por los di-
ferentes registros, sobre todo con la intencion
de interpretar cudles son las necesidades y de-
mandas de la poblacion a las que los servicios y
programas de prevencion deben dar respuesta

La EVAMB como instrumento de la
gobernanza de la seguridad urbana

Mas alld de su utilidad para la orientacion de
politicas, la EVAMB tiene que ser también un
instrumento de gobernanza, en tanto que es
uno de los puentes de didlogo entre la pobla-
cion y la Administracion, y que a la vez consti-
tuye una de las fuentes de informacion para la
evaluacion de las politicas y, por lo tanto, para
el rendimiento de cuentas de las politicas pt-
blicas de seguridad y prevencion. En funciéon
de las caracteristicas y de los contenidos del
cuestionario, la Encuesta permite expresar las
opiniones de las personas entrevistadas sobre
cuales son los principales problemas de seguri-
dad que les afectan, cuales consideran que son
sus causas, cudles son el tipo de medidas que
deberian adoptarse para mejorar su seguridad,
y cudl es su opinion sobre las politicas y servi-
cios con que se cuenta actualmente. Asi pues,
la Encuesta puede considerarse una extension
del proceso democratico, una oportunidad
que se pone a disposicion de la ciudadania a fin
de que evalte la eficacia y la actuacion de sus
instituciones. Ahora bien, aunque es cierto que
la Encuesta da voz a una muestra representa-
tiva, también es cierto que choca con ciertas
limitaciones, sobre todo con respecto a llegar a
determinadas minorias. En los tltimos anos se
han implementado varios cambios en el marco
muestral y en el trabajo de campo para me-

jorar la representatividad de la muestra, por
ejemplo, pasando a la seleccion nominal de los
individuos a partir de los registros de pobla-
cion teniendo en cuenta cuotas de origen. Sin
embargo, todavia no se ha alcanzado suficiente
representatividad para dar datos segmentados
por origen a nivel del area metropolitana. Por
otro lado, como sucede con otros canales de
participacion, la interrelacion entre los gobier-
nos y la ciudadania mediante la Encuesta no
pasa de ser unidireccional y de cardcter me-
ramente consultivo. La Encuesta se realiza a
iniciativa del AMB y de los ayuntamientos, y la
participacion de la poblacion no tiene conti-
nuidad, ya que hay un escaso retorno de los
resultados hacia la poblacion. Si bien es cierto
que los informes son accesibles en paginas web
y que a veces se comparten los datos en 6r-
ganos de participacion, como los consejos de
distrito o las audiencias publicas, esta sociali-
zacion de los datos no llega a toda la poblacion,
ni de la misma forma, y es poco frecuente que
se utilice para generar debate con la ciudadania
sobre la formulacion de politicas, ni se socia-
lizan tampoco los usos que de la informacion
obtenida hace la Administracion. Estas caren-
cias de la Encuesta como herramienta para la
gobernanza democratica se podrian abordar
incorporando preguntas en el cuestionario so-
bre como tendria que actuar la Administracion
ante determinadas situaciones, y anadiendo
cuestiones que permitieran medir las actitu-
des de los ciudadanos, asi como prevenir la
criminalizacion, la estigmatizacion social y las
conductas discriminatorias. También, creando
espacios de didlogo con la ciudadania don-
de socializar el conocimiento generado por la
Encuesta y los usos que se hacen de la misma
en relacion con el diseno y la evaluacion de po-
liticas, y al mismo tiempo recogiendo impre-
siones y propuestas.



Las necesidades de la EVAMB para
abordar los retos actuales

Recogiendo todo lo que se ha dicho, nos pro-
ponemos enumerar una serie de necesidades
que tiene que suplir la EVAMB con el fin de
que pueda abordar los retos que se le plan-
tean en los préximos aflos para consolidarse
plenamente como un instrumento para la go-
bernanza democratica y para la formulacién
de politicas de prevencion de la seguridad
metropolitana. En primer lugar, la recupera-
cion de los modulos flexibles del cuestionario
y el destino de los mismos al estudio de as-
pectos como: la opinion de la ciudadania so-
bre la gestion de la seguridad (no solo sobre
la satisfaccion con la policia), la preocupacion
por la seguridad mas alla de la relacionada con
la delincuencia penal o la ruptura de normas
administrativas (ordenanzas), o la exploracion
del comportamiento denunciadory la confian-
za en el sistema penal. Paralelamente, también
seria recomendable que los municipios metro-
politanos pudieran participar en la definicion
de estos modulos del cuestionario, con el fin
de ajustarlos a sus propias necesidades de co-
nocimiento y de gestion.

En relacion con el cuestionario, los 30 anos
de serie también podrian suponer un buen
momento para detenerse y pensar en la con-
veniencia (0 no) de revisar algunas de las pre-
guntas que permiten el calculo de los princi-
pales indicadores de victimizacion, asi como
repensar qué manifestaciones delictivas for-
man parte de la delincuencia convencional, y
por lo tanto, de la que se aborda a partir de
la Encuesta. También, sobre qué manifesta-
ciones y problemadticas de gran interés y rele-
vancia social (violencia machista, delincuencia
informatica...) se podrian tratar con medidas
indirectas que informaran de manera puntual
y aproximada sobre su incidencia, antes de
iniciar estudios especializados. En términos
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metodoldgicos también seria recomendable
abordar ciertos aspectos en el disefio muestral
y las técnicas de trabajo de campo con el fin de
mejorar la representatividad de la muestra y
asi llegar a la poblacion mas dificil de entrevis-
tary a las minorias.

Otra necesidad consistiria en desplegar todo
el potencial de la Encuesta de Victimizacion
del AMB como eje vertebrador del conjunto de
fuentes de informacion y de andlisis que han
de facilitar una vision lo mas amplia posible de
larealidad, permanentemente cambiante, de la
inseguridad ciudadana en el AMB. En este sen-
tido, se podrian abrir lineas de investigacién a
partir del impulso de investigaciones ad-hoc,
que conjugaran la Encuesta y otras fuentes de
informacién, como los registros administrati-
vos, y que se dedicaran a la profundizacion del
estudio de diversas manifestaciones de la de-
lincuenciay de la victimizacion, y su incidencia
en 4reas territoriales y segmentos de pobla-
ciéon especificos, pero también de la construc-
cion social de la seguridad o de los procesos
asociados al sentimiento de seguridad y de in-
seguridad en los barrios metropolitanos.

Para superar este reto es imprescindible un
proceso de socializacion del conocimiento que
no puede quedar relegado a una nota de pren-
sa, si no que es necesario que esta informacion
esté al alcance y disposicion de todos los acto-
res implicados en la seguridad y la prevencion
y, también, de la ciudadania.

Y para terminar, segiin nuestra opinion, es im-
prescindible crear un espacio metropolitano
permanente de intercambio de informacion,
generacion de conocimiento, reflexion y deba-
te en materia de seguridad y prevencion desde
una Optica metropolitana, ya que como se ha
mencionado en reiteradas ocasiones, el con-
junto de municipios que integran el AMB cons-
tituye un ambito territorial significativo de la
manifestacion de la diversidad de problemas



que configuran el complejo fendmeno de la in-
seguridad ciudadana. La creacion de este es-
pacio requerird una reflexion previa sobre las
politicas de prevencion y seguridad que quere-
mos para el siglo XXI, con el fin de articular un
servicio publico moderno metropolitano que
vaya mas alla del que proporcionan el sistema
de justicia penal y los cuerpos de seguridad.
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