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L'agilitat de la resposta local enfront d'una pandéemia global:
resiliencia dels municipis metropolitans en la crisi de la GOVID-19

El 2020 ha estat I'any de la COVID-19 i de la crisi, global i multidimensional, que se n'ha
derivat. Aquesta crisi ha tingut una especial dimensié urbana i els governs locals han estat
en la primera linia per tal de mitigar-ne els efectes (de salut, socials, economics, culturals i
educatius) i continuar garantint els serveis publics essencials, sovint de forma no presencial.

En aquest context de crisi multidimensional
(sanitaria, econdomica, social i educativa), amb
una gran incertesa sobre l'evolucid de la
pandémia i desconeixement de la propia
malaltia, i en un marc de competencies limita-
des i centralitzacié administrativa, els ajunta-
ments han estat en la primera linia d'accio.

Quina ha estat la resposta dels 36 ajuntaments
de l'area metropolitana de Barcelona? Quins
han sigut els principals ambits d'intervencio
per fer front als impactes de la pandéemia?

Quins n'han sigut els col-lectius destinataris?
Quina ha estat I'evolucié de les mesures en di-
ferents fases de la pandémia? Quin ha estat el
grau de coordinacio amb I'AMB?

Aquest informe representa una de les primeres
recollides sistematiques de les respostes mu-
nicipals a la crisi de la COVID-19 i demostra el
grau de proactivitat dels ajuntaments metropo-
litans per adaptar-se a la nova situacio i cuidar
als seus ciutadans i ciutadanes.



COM S'HA FET L'ESTUDI? L’estudi es basa
en la recol-leccio¢ i analisi de dades obtin-
gudes a partir dels webs de 'AMB i dels
36 ajuntaments metropolitans, els mitjans
d’informacié locals i el Butlleti Oficial de

CARACTERISTIQUES DE LES ACCIONS MUNICI-
PALS DURANT L'ESTAT D'ALARMA (MARG-JUNY
2020)

Centrades en quatre ambits d'intervencid,
representen el 66,2% del total d'accions: inclu-
si6 social (22,9%); economia, comerg i turisme
(17,2%); educacio, cultura i esport (15,5%); i
hisenda i tributs (10,6%).

Implementades a través de diversos instru-
ments, sobretot, provisid de serveis (45,6%),
perd també impostos i transferencies (20,7%),
planificacié (10,5%), regulacio (9,8%), informa-
ci6 (6,9) i coordinacio (6,4%).

En tots els municipis de I'area metropolita-
na s'han generat accions. Els municipis meés
grans, amb més capacitats i recursos, pero
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EVOLUCIO DE LES ACCIONS MUNICIPALS

La majoria d'accions son noves (84,5%), com
a resposta a la situacid sobrevinguda, més
que no pas continuitat d'accions que ja esta-
ven en curs abans a la pandemia. Alhora te-
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la Provincia de Barcelona. Com a resultat
s’han identificat i classificat 1.414 accions
durant el periode d’estat d’alarma de la
primera onada de la COVID-19 (13 de
marg — 21 de juny 2020).

també majors complexitats, sén els que han
generat més accions.

De caracter universal, la major part destina-
des al conjunt de la poblacié i només algunes
a col-lectius especifics: infancia i adolescéncia
(6%) i persones majors de 65 anys (4%).

Adaptades a les fases de la pandémia: me-
sures flexibles, municipis agils. En les primeres
quinzenes les accions anaven encaminades a
l'adaptacié al confinament (tancament d'es-
pais publics, serveis a distancia, moratories a
tributs i taxes...). Posteriorment, les accions
han tractat de facilitar el desconfinament i pro-
piciar la recuperacié (acompanyament en tra-
mits, ampliacié terrasses, activitats de
lleure...).
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nen caracter mitigador (86%) més que no pas
transformador (13%). Malgrat aixd, a mesura
que avanca la pandémia cada cop s'imple-
menten més mesures transformadores alhora
que es produeix un procés de renovacio i con-
tinuitat de les accions ja implementades.



120
100

80
60
40
20

0
Abans del 13 de
marg

13-31 de marg 1-15 abril

pAccions noves

GOVERNANGA I TIPOLOGIA D'ACCIONS

Les accions han estat basicament restringides
a nivell local, pero també ha aparegut una inci-
pient perd significativa governanca multini-
vell: el 4,2% de les accions han estat de
cooperacid amb altres administracions, com
I'AMB, la Generalitat o I'Estat. S'han identificat
13 accions concurrents amb competéncies
metropolitanes, que representen el 0,9% del
total d'accions.

Arran de I'analisi d'accions, de forma inductiva
s'han agrupat les mesures en 6 sectors i s'han
identificat 15 mesures tipus (veure grafic) que
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podem qualificar com els principals tipus de
politiques locals desplegades durant ['estat
d'alarma.

Els plans de xoc, malgrat no han estat mesu-
res habituals (1.6%), mereixen un emfasi es-
pecial: hi ha un total de 22 plans de xoc; tenen
caracter multisectorial, amb un enfocament a
la planificacié a llarg termini i al desconfina-
ment. Busquen objectius transformadors, pro-
mouen la participacié de diferents actors,
emfatitzen noves infraestructures digitals i ca-
nals de comunicacio massius, i impliquen un
ambit territorial superior al municipi, sovint me-
tropolita.

Adaptacio telematica dels serveis municipals: 6.9%

Regulacié de I'espai public: 12.9% I

Reordenacio de I'espai public: 1.0%

Suport sanitari: 6.9% I
Neteja d'espai public i llocs sensibles: 2.6%
Seguiment a persones vulnerables: 6.4%

Coordinacié de xarxes de cooperacié: 3.1%
Orientacio i suport professional: 12.5% I
Campanyes de suport al comerg local: 3.5%

Taxes i hisenda municipal: 12.7%

Serveis socials, violéncia masclista: 13.4%
Ajudes i serveis d'habitatge: 3.3% |
Adaptacid de la vida cultural: 7.9%

Reforg educatiu: 5.3%

Plans de xoc i de reconstruccié¢: 1.6% =
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> | 'agilitat, proactivitat i flexibilitat dels governs locals ha sigut clau per donar conti-
nuitat a les accions i implementar-ne de noves, particularment en un context de com-
petencies i recursos limitats.

» Tot i el treball fonamental que han realitzat els ajuntament en I'ambit de I'atencit a les
persones, és necessari millorar la coordinacio, la cobertura i la dotacié de recursos
per afrontar la crisi.

» Cal un reconeixement i major suport de les administracions supralocals en ambits
com |'orientacio i suport a la promocié economica local, en els quals els governs lo-
cals no tenen competéncies reconegudes, malgrat fa temps que les assumeixen.

» La situacié generada per la pandémia hauria de permetre aprofundir i consolidar una
nova cultura del treball public, impulsar definitivament I'administracié digital i trans-
formar els serveis publics municipals, guanyant eficacia i eficiencia.

» La crisi esdevé una finestra d'oportunitat per impulsar transformacions de fons i fer
permanents algunes noves accions: nova cultura de consum, creacio de plataformes
de comerc local, provisio online de serveis municipals, e-learning, pacificacié urbana...

» L'AMB ha posat en marxa accions en els seus ambits de competencia (espai public,
transport, residus, taxes i hisenda), ha facilitat mecanismes d'informacioé i intercanvi per
als municipis | mesures de suport a l'activitat economica; i per part dels ajuntaments
s'han desenvolupat algunes accions concurrents amb les competéncies metropolitanes.
Amb tot, la coordinacid i el suport a nivell metropolita té marge de millora.
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