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Contingut E.

A continuacio presenten els principals resultats de TECAMB 2020 per a I'’Area Metropolitana
de Barcelona. El desenvolupament dels diversos ambits d’estudi es realitzara a partir dels
propers informes d’analisi que, a banda de I'estudi de la sociabilitat als barris i dels seu limits,
relataran canvis, tendencies i noves necessitats generades arrel de I'esclat de la pandémia

per COVID-19. El present informe conté:

Presentacié de 'TECAMB

Fitxa tecnica

Primers resultats de 'TECAMB 2020
1. Conviure als edificis
2. Conviure als barris

3. Limits de la sociabilitat: discriminacio i solitud
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Presentacio de PECAMB E-

L'Enquesta de Relacions Veinals i Convivéncia de I'Area Metropolitana de Barcelona (ECAMB) té
com a objectiu recollir informacié sobre I'estat de les relacions veinals i de la convivéncia als
barris metropolitans. Des de I'any 2018 'TECAMB es realitza amb una periodicitat biennal, després

d’'una primera enquesta pilot realitzada I'any 2017.

L'ECAMB aporta informacié sobre la sociabilitat veinal als edificis, la convivéncia als barris i els
limits d’aquesta convivéncia expressats en els processos de discriminacid i en les situacions

d’aillament i de solitud social.

a) La convivencia als edificis
i. Opinio sobre els veins i les veines d’escala
ii. Relacions veinals
iii. Organitzacié de les comunitats
iv. Situacions de conflicte veinal, motius i mecanismes de gesti
b) La convivencia al barri
i. Valoracio de I'habitatge i del seu entorn
ii. Frequentacié i animacié del barri
iii. Opiniod sobre la poblacié del barri
iv. Percepcio de problemes socials al barri
c) Els limits de la convivéncia als barris
i. Experiéncies de discriminacio
ii. Solitud i l'aillament social
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Fitxa tecnica

AMBIT TERRITORIAL
Area Metropolitana de Barcelona.

UNIVERS

Poblacié de 16 anys i més resident als 36 municipis de
I'’AMB.

GRANDARIA DE LA MOSTRA

Al conjunt de 'AMB s’han realitzat 5.437 entrevistes:
4.403 a Barcelona, 551 als municipis de 100.000 a
500.000 habitants, 448 als de 50.000 a 100.000
habitants i 395 als de menys de 50.000 habitants.

DISSENY MOSTRAL

El tipus de mostreig és aleatori mixt. Els estrats s'han
format per I'encreuament dels estrats territorials amb el
sexe i el grup d’edat. S’ha realitzat una assignacié fixa
d'un minim de 400 entrevistes per a cada estrat
territorial, i dins de cada estrat I'assignacido ha estat
proporcional a la poblacié segons el Padré municipal
d'habitants. Per altra banda, també s’ha tingut en
compte la poblacié nascuda a I'estranger, de forma que
per cada estrat territorial s’ha establert un minim de
poblacié en quotes d'edat i sexe, de forma proporcional
segons el Padré municipal d’habitants

- | |
.
| | E
PONDERACIO

En funcié de la poblacié objectiu real segons el Padro
municipal, tenint en compte I'estrat territorial, els grups
d’edat i el sexe, i per altra banda considerant la poblacié
nascuda a I'estranger per estrat territorial.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95% el marge d’error
per al conjunt de ’AMB és del +1,33%. Aquest marge és
del £1,54% a Barcelona, i queda per sota del 5% a la
resta d'estrats territorials.

METODOLOGIA

La recollida de la informacié s’ha realitzat principalment
mitjangant entrevistes telefoniques assistides per
ordinador (CATI). De forma complementaria i per tal
d’assolir la representacié dels segments de poblacié de
més dificil accés (en particular la poblaci6 jove i aquella
nascuda a l'estranger), a s’han dut a terme entrevistes
personals a peu de carrer (CAPI).

DATA DE REALITZACIO

Del 29 d’octubre al 23 de desembre de 2020. Realitzat
per GESOP.
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CONVIURE ALS EDIFICIS
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Conviure als edificis

Opini6 sobre els veins i veines d’escala

« El grau de coneixement entre veins i veines és forga elevat als barris de I'AMB: un 71,8% de
la poblacié manifesta que a I'escala on viuen es coneixen tots o gairebé tots. Només el 23,7%
dels habitants de la metropoli explica que la majoria de veins i veines no es coneixen.

« Meés enlla del grau de coneixement, la practica totalitat de les persones entrevistades diu que
el tracte amb els seus veins i veines és cordial i respectuds. Aixi ho afirma el 95,4%.

100% 95,4%
90%
80% 71,8%
70%
60%
50%
40%
30% 23,7%
20%
10% 2,7% 3,3% 1,5% 1,2% 0,4%
0% — —_
Si No Hi ha de tot NS/NC
m Es coneixen tots o gairebé tots El tracte diari és cordial i respectuds
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Conviure als edificis

.

Opini6 sobre els veins i veines d’escala

En relacio al grau de similitud entre el
veinat d’escala, s'observa una major
percepcidé d'homogeneitat econdmica que
de procedéncia.

El 56,4% de les persones entrevistades
considera que les seves veines i veins
tenen un nivell econdmic similar al seu, i
el 46,3% afirma que la majoria son del
mateix pais de procedéncia.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

56,4%

Tenen un nivell econdmic similar al
seu

46,3%

Son del seu mateix pais de
procedéncia
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Conviure als edificis

Relacions veinals

* Les relacions de veinatge s’articulen principalment a partir de les pautes de cortesia (salutacio,
conversa breu,...). A mesura que el grau d’intimitat de les relacions augmenta, aquestes son
menys frequents.

100%
11,8%

90%

80%

70% 58,2%
43,6%

60%
50%
40%

30%
29,8%

20% 43,9%

18,5%

10%
11,5%

0% 4,1%
Veure's i saludar-se Mantenir converses Parlar de problemes Demanar ajut o fer-  Visistar-se o fer
breus personals se favors activitats junts

mSovint mAvegades mMai mNS/NC
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Conviure als edificis

La situaci6 de pandémia ha
generat major solidaritat veinal
gque no pas un canvi en la
frequéncia de les relacions: el
21,3% de les persones
entrevistades afirma que s’han
relacionat més a l'escala del
que ho feien abans de I'aparicio
de la COVID-19, i un 56,2%
afirma que arrel de la pandémia
el veinat s’ha prestat ajuda
quan ho ha necessitat.

Més del 90% de les persones
entrevistades afirma que les
veines i els veins van complir
les normes de confinament i van
ser respectuosos amb la resta
de veins.

Relacions veinals i pandémia 100%

90%
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70%
60%
50%
40%

30% 21,3%

20%
0%

56,2%

19,7%

11,00/0 -

Han parlat i s’han relacionat més queHan prestat ajuda a les persones que

100% 91,3%
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0%

Han complert les normes de
confinament?

meés ho necessitaven?

No ®No han necessitat ajut

93,2%

6,2%
5,5% 0,7%

Han mantingut uns habits que
respectaven a la resta de veins?

mSi mNo mNS/NC
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Conviure als edificis

Organitzacio de les comunitats de veinatge i estat dels edificis

« La gran majoria de la poblacié metropolitana (93,0%) afirma que el seu edifici es troba en bon
estati el 80,5% que veines i veins tenen cura dels espais comuns.

« EI 75,7% de la poblacié metropolitana constata que les reunions d’escala son periodiques i
fins el 75,3% afirma té contractats els serveis d’'una gestoria 0 administracio de finques.

N, 03.0%
L’edifici esta en bon estat de conservacio? 6,5%
| 06%

I c0.5%
Els veins/nes cuiden els espais comuns? 17,9%
J 16%

N, 50.2%

Fan reunions peridodiques? 14,3%

Bl 5%
N, 75.3%

Tenen administrador de finques 16,2%

B s5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSi mNo mNS/NC
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Conviure als edificis
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Conflictes de convivéncia a I’escala de veins/es

Soroll veinal musica alta, mobles arrossegats, crits i.. | INEGcTcTTNENEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 50,3%
Discussions, insults i baralles amb un vei/na | N 15,0%
Conductes veinals que ocasionen desperfectes i molesties | I 8,3%
Molésties pels animals de companyia (soroll, males olors,..) |l 4,9%
Obres i manteniment dels immobles [l 4,6%
Normes accés i Us espais comuns [l 3,0%
Molésties per I’ocupacio d’habitatges [l 2,8%
Bruticia i gestio de les escombraries Il 2,5%
Impagaments comunitat i derrames Il 2,2%
Molésties locals i terrasses B 1,5%
Incompliment normes COVID B 1,1%
Molesties per I"activitat d‘apartaments turistics B 1,0%
Altres Wl 1,8%
NC 0 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Un 10% de les persones
enquestades assenyala
que en el darrer any ha
patit algun conflicte en la
convivencia amb algun
del seus veins i veines.

La majoria dels conflictes
en la convivéncia
s’originen per soroll veinal.
Fins un 15% impliquen
discussions i baralles.

El 19,6% d’aquests
conflictes es van originar
durant el confinament
domiciliari.
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Conviure als edificis

Gestié i consequéncies dels conflictes

El 79,5% de les persones que han
viscut un conflicte en la convivéencia
veinal ha optat per parlar amb els veins
i les veines implicats.

Tot i aix0, son el 40% de les persones
que han informat de la situacié a la
comunitat de veins, a 'administracié de
finques, i fins el 39,9% ho ha comunicat
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79,5%

a I'ajuntament o la policia.
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0%

67,1%

30,9%

Mal ambient entre veins/ns

mSi mNo

Els veins/nes amb
aui ha hagut el
conflicte

85,7%

13,1% ®

Inseguretat a I'escala

NS/NC

00/0 I

48,0%

La comunitat de
veins/es

39,9% 40,1%

L’Ajuntament o la
Policia
similar

En la majoria de casos els conflictes no
tenen consequéncies en la convivéncia
veinal.

Amb tot, en el 30,9% d'ocasions s'ha
generat mal ambient entre els veins i
les veines de l'escala, i inseguretat
entre el 13,1% de poblacié implicada.
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CONVIURE ALS BARRIS
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Conviure als barris

Valoracio de I’entorn residencial

* Del seu barri, el que més valora la poblacié son la qualitat i la quantitat de serveis (7,75) i les
caracteristiques dels habitatges (7,41).

« La cordialitat de la gent (7,35) i I'animacié dels espais (7,13) reben també valoracions
elevades.

« La tendencia és viure en la proximitat de familiars o amics, amb avaluacions mitjanes que se
situen també per sobre dels 7 punts.

La qualitat i quantitat de serveis (escoles, zones

7,75
verdes, llocs per comprar, passar el temps,...)

Les caracteristiques i la qualitat dels habitatges 7,41

L’ambient del barri (la cordialitat de la gent) 7,35

L’animacio dels carrers, parcs, botigues

(frequentacio, us dels espais),... 713

La proximitat als seus amics o familiars 7,10

o
N
N
D
(o]
)
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Conviure als barris

Efectes de la pandémia en I’ts del barri

* Arrel la crisi de la COVID, la vida social als barris s'ha ressentit. EI 46,9% de la poblacio
metropolitana afirma que utilitza menys o ha deixat d'usar les places i els parcs, el 42,2% surt
menys 0 no va a passejar i el 47,4% ha reduit I'is dels transports publics. També s'ha reduit
I'assisténcia als llocs de culte.

« En canvi, el 80% de la poblacié afirma que segueix comprant a les botigues i els comergos del
barri.

100% ;87 8.6%
o0,
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Sortir a passejar Utilitzar places, Agafar el Comprar a Assistir a cultes
parcs del barri on transport public botigues i religiosos
viu comergos del
barri
No les fa mai o molt ocasionalment Ho segueix fent habitualment
® Ho fa menys sovint per temor al contagi mHo ha deixat de fer per temor al contagi
m Altres mNS/NC
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Conviure als barris
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L 4

Opinié sobre la poblacié resident al barri

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

55,9%

Tenen un nivell
econdmic similar al seu

87,6%
41,0%
Soén del seu mateix pais Son cordials i
de procedencia respectuoses amb els
altres

L'opinié sobre les persones residents
mostra que es percep una major
heterogeneitat al barri que a I'edifici on
es viu, sobretot en quant al pais de
procedéencia.

El 55,9% de les persones enquestades
opina que la gent del barri t&€ un nivell
economic similar al seu i sén el 41%
les que consideren que comparteixen
pais de procedencia. Recordem que en
el cas del veinat d’escala, aquestes
proporcions eren mes altes.

Pel que fa a les relacions, la percepcio
majoritaria és de cordialitat i de tracte
respectuds entre la poblacié del barri.
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Conviure als barris

Percepcid de problemes socials al barri

« Les situacions relacionades amb la situacié de I'habitatge (63,2%) i la pobresa (47,7%) es
perceben com els majors problemes als barris de I'area metropolitana. La seguretat ciutadana
€s un problema greu per al 30,5% de la poblacié metropolitana. S6n menys les persones que
perceben el turisme i les relacions étniques com un problema bastant o molt greu.

Es un problema molt/bastant greu al barri

L’especulacio i el preu dels habitatges 63,2%

La pobresa i la manca d’oportunitats econdomiques 47,7%

La seguretat ciutadana 30,5%

El turisme 16,1%

Les relacions entre grups étnics 13,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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LIMITS DE LA
SOCIABILITAT:
DISCRIMINACIO | SOLITUD
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Discriminacio

Relacions d’exclusio relacional al barri

« L'ECAMB pregunta a les persones entrevistades si consideren que al seu barri hi ha persones
(o grups de persones) que son discriminades o menystingudes per la resta de veins i veines.

« Davant d’aquesta pregunta, fins un 13,9% de la poblacié metropolitana ha respost que al seu
barri hi ha persones que son discriminades o menystingudes pels seus veins.

Hi ha persones discriminades al barri?
100%
90%
80%
70% 68,6%
60%
50%
40%

30%
17,6%

20% 13,9%
0%
Si No NS/NC
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Discriminacio

Record espontani de discriminacio

Quant a les experiéncies personals, 'TECAMB pregunta a les persones entrevistades si en el
darrer any recorden haver patit algun episodi de discriminacié o ser victimes de rebuig al seu

barri. A partir d’aquesta pregunta es calcula el record espontani de discriminacié.

El record espontani de la discriminacié ha estat d'un 5,7% entre la poblacié metropolitana: el
3,6% afirma que I'any anterior que aquesta situacié la va afectar en més d’'una ocasid i un

2,0% que l'experiéncia es va produir una sola vegada.

Record espontani de discriminacié

100% 94,1%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2,0% 3,6% 0.2%
0% — —
Si,unavegada Si, més d'una No NS/NC
vegada
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Discriminacio

index de discriminacio al barri

« LECAMB 2020 millora la mesura de la discriminacio al barri respecte les edicions anteriors. A
meés del record espontani (Qque depen de la memoria en el context d'una entrevista), enguany
se’ls ha demanat si han patit una série de situacions de discriminacié personals concretes,
motiu a motiu. En el darrer any vosté ha experimentat un episodi de discriminacio...:

Pel seu color de pell, origen etnic o nacional
Per la seva orientacio o identitat sexual

Pel fet de ser dona

Per les seves idees politiques

Per les seves creences religioses

Pel fet de tenir una discapacitat

Pel seu estat de salut

Per la llengua que parla

Per la seva posicio socioeconomica

O O OO0 O o O O O

A partir de les respostes, es calcula I'index de discriminacié al barri que recompta el
percentatge de persones que han patit com a minim un dels motius de discriminacié durant
I'any anterior.
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Discriminacio

index de discriminacio al barri

« EI 13,6% de la poblacid metropolitana han viscut una situacié de discriminacié al seu barri.
De mitjana, cada persona discriminada ho ha estat per 1,6 motius diferents, el que significa
que en molts casos s’és victima d'una situacié de multidiscriminacio.

« El principal motiu de les discriminacions resulten del fet de ser dona, seguit de la ideologia
politica i la llengua. Segueixen en frequéncia la discriminacié étnica, econdmica i religiosa.

index de discriminacio al barri, global i segons motius

index de discriminacio al barri | 13.6%

Pel fet de ser dona 6,9%
Per les seves idees politiques 5,9%
Per la llengua que parla 4,7%
Pel seu color de pell, origen étnic o nacional 2,5%

Per la seva posicié socioecondomica 1,4%

Per les seves creences religioses 1,4%
Pel seu estat de salut 0,7%
Per la seva orientacié o identitat sexual 0,6%
Pel fet de tenir una discapacitat 0,5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
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Discriminacio

Caracteristiques de la discriminacio: tipus

» Els comentaris verbals despectius son la forma de discriminacié més comuna: el 60,0% de les
persones discriminades han rebut insults o comentaris de menyspreu i el 37,7% han estat
victimes d'un tracte diferencial.

« Han patit amenaces verbals el 9,8% de les persones discriminades i el 5,3% van ser
agredides fisicament.

70%

60,0%

60%

50%

40% 37,7%
30%
20%
9,8%
0% I
Tracte diferenciat Insults o comentaris de Amenaces verbals Agressio fisica

menyspreu
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Discriminacio
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Caracteristiques de la discriminacid: on es discrimina

Lloc de la discriminacié presencial

Al carrer, en un parc o plaga

A una botiga, centre comercial o espai privat

60,0%

16,7%

A casa seva, a la porteria 9,6%

A una discoteca, bar o restaurant 5,5%

A una instal-lacié o equipament public 4,8%

Al transport public o parada 2,7%

NS/NC | 0,4%

Altres | 0,4%

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

El 93,2% dels casos de discriminacio al
barri s’han donat de forma presencial,
mentre la resta han estat de forma
telefonica o on-line.

Entre les discriminacions presencials,
el meés frequent és que tinguin lloc al
carrer, places o parcs, on s’han produit
el 60% de les situacions.

En un 16,7% dels casos, la
discriminacié ha tingut lloc en una
botiga, centre comercial o espai privat.

Les discriminacions a espais d'oci i
restauracio i a equipaments i serveis
publics s6n menys frequents.

Enquesta de Relacions Veinals i Convivéncia, ECAMB 2020.

Primers resultats per a 'AMB



. E:.

Discriminacio

Caracteristiques de la discriminacio6: agent discriminador

« Al mesurar situacions de discriminacio al barri, en la practica totalitat dels casos registrats per
'TECAMB l'agent discriminador ha estat una persona particular, especialment un vei o veina
del barri, mentre que son menys les situacions de discriminacid originades pels cossos de
seguretat o personal de 'administracio.

100% Persona particular
90% 90,4% Veifina del barri 49,4
Comerciant, treballador/a del barri 13,4
80% Veifina de I'escala o edifici 11,4
70% Membre de la seva familia 2,0
60% Cossos de seguretat™
50% Mossos d’Esquadra 43,6
40% Policia Local, Guardia Urbana 23,3
Policia Nacional o Guardia Civil 21,1
30% Treballador/da de seguretat privada 4,1
20% Administracio*
10% 3,6% 3,2% 1.5% 3% El seu Ajuntament, Districte 43,2
0% L’Estat 24,0
Persona Cossos de  Administracio Altres NS/NC Generalitat de Catalunya 16,8
particular  seguretat Diputacio, AMB, Consell Comarcal... 5,3

*Per I'escassetat de casos (menys de 30) les dades només
s6n orientatives.
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Discriminacio

Caracteristiques de la discriminacié: afectacidé psicologica

« L’afectacio psicologica produida per la discriminacio es xifra en una valoracié mitjana de 4,86
en I'escala de 0 a 10.

« Els episodis que impliquen alguna forma de violéncia suposen una afectacio psicoldgica maijor,
amb gairebé 7 punts les agressions fisiques i 5,36 les amenaces verbals.

» El tracte diferenciat i els insults o comentaris tenen un impacte emocional menor, si bé prop de
5 punts de mitjana.

Afectacio psicologica segons tipus de discriminacio

Agressio fisica 6,72

Amenaces verbals m
Insults o comentaris de menyspreu m
Tracte diferenciat

0 2 4 6 8 10
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Discriminacio

Caracteristiques de la discriminacié: comunicacio i denuncia

« EI66,2% de les persones discriminades van comunicar la situacio.

« La practica totalitat de les victimes ho va comunicar a un familiar, amic o persona
de confianca, mentre que la comunicacié a policia, serveis de I'administracié o
entitats socials €s molt menor.

100% 100% 93,9%
90% 90%
80% 80%
70% 66,2% 70%
60% 60%
0
0o 50%
50%
40%
40%
° 31,2% 30%
30%
° 20%
20%
0 10% 2.3% 1.6% 3,9%
10% 2,6% 0%
0% — Familiar, amic, Servei de Entitat social, Policia o als
No, a ningu NS/NC company I'administracio ONG jutjats
' pUblica
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Discriminacio

Caracteristiques de la discriminacié: comunicacio i denuncia

» El principal motiu per a no comunicar la
discriminacio és la normalitzacié de la
= ”°”|'.‘a" Son COses AUE Passen, no 76,3% situacié entre les victimes: fins un
i va donar importancia .
76,3% de les persones afirma que no
ho va explicar perqué ho va considerar
un fet normal o sense importancia.

No confia en qué serveixi per res, les
administracions no faran o no 57,2%
podran fer res

En un 57,2% de casos s’afirma que no
s’ha comunicat per manca de confianca
en la utilitat de la denuncia.

B e 21 41,5% « També és rellevant el volum de

proves

respostes on s'afirma que no s'explica
ni es denuncia pel fet de no poder
demostrar la discriminacio (41,5%).

No sabia on fer-ho, on anar 23,1%

* SOn menys les persones que no han
comunicat la situacid perqué no sabien

0% 20% 40% 60% 80% 100% on anar.
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Solitud i aillament relacional

Indicadors de solitud relacional

« L'"11,5% de la poblaci6 metropolitana afirma que no sol parlar o veure’s amb
familiars, amics o veins. El 5,4% explica que no té€ ningu amb qui parlar de temes
personals en el seu dia a dia i el 3,2% manifesta que no pot comptar amb amics o
familiars quan ho necessita.

« A partir d'aquests preguntes es calcula I'index de solitud, que recompta les
persones que han expressat alguna o més d’aquestes formes d’aillament

relacional. La solitud relacional afecta a un 16,2% de la poblacio de I'AMB.
20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6% 5,4%

4% 3,2%
—
0%

No té amb qui parlar temes No pot comptar amb els No sol parlar o veure’s amb
personals o del seu dia a seus amics o familiars quan els seus familiars, amics o
dia els necessita veins

11,5%
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Equip I contacte

Area de Convivéncia i Seguretat Urbana de I'lERMB:

Marta Murria Sangenis
Carles Gonzalez Murciano
Cristina Sobrino Garcés

@ https://iermb.uab.cat/ca/
I iermb@uab.cat

Q +34 935868 880

a @iermbcn
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