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L’Enquesta de Victimitzacié de I’Area Metropolitana de Barcelona (EVAMB)

L'Enquesta de Victimitzacié de I’Area Metropolitana de Barcelona (EVAMB) és un estudi anual que té com a principal objectiu recollir informacié sobre

I’'exposicid de la poblacio a les manifestacions quotidianes de la delinqiieéncia i sobre el nivell de seguretat als barris i als municipis metropolitans.

L'EVAMB permet analitzar:

. Les experiéncies de victimitzacié de la poblacidé durant I'any anterior al moment de I’entrevista.
. La percepcid i I'opinid sobre I'evolucid de la seguretat als barris i a les ciutats.

. L’opinid sobre els serveis que presten els cossos policials.

. Les experiéncies de conflicte veinal i la percepcié de problemes al barri.

AMBIT TERRITORIAL

36 municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona.
UNIVERS

Poblacié de 16 anys i més resident a ’AMB.
DISSENY MOSTRAL

Aleatori estratificat. S’ha dividit la poblacié en estrats segons territori, sexe
i grup d’edat. Posteriorment s’extreu una mostra aleatoria simple del
Registre de Poblacié de Catalunya per a cada estrat.

METODOLOGIA
Municipis AMB: entrevistes telefoniques assistides per ordinador (CATI),

previa invitacié per correu ordinari.

Barcelona: enquesta autoemplenada per internet (CAWI) per persones de
16 a 64 anys, previa invitacié a través de correu ordinari i entrevista
telefonica amb suport informatic (CATI) per persones de 65 anys i més.

Presentacid

GRANDARIA DE LA MOSTRA

S’han realitzat 8.096 entrevistes, de les quals 4.479 a Barcelona i3.617 a la
resta de municipis de I’AMB.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95% el marge d’error per al conjunt de
I’AMB és de +0,94% (P=0,25 i Q=0,75) per als indicadors de victimitzacio i
és de £1,09% (P=Q=0,50) per a les variables d’opiniod.

PONDERACIO

En funcid de la poblacié objectiu segons el Registre de Poblacié.
TREBALL DE CAMP

Municipis AMB: del 15 de febrer al 10 de mar¢ de 2021.

Barcelona: de I'11 de marg al 15 d'abril de 2021.

Realitzat per Opinometre.
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Experiencies de victimitzacio
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index global de victimitzaci6

H

L'index global de victimitzacié calcula la proporcié de persones residents a I'AMB que han patit almenys un fet que consideren delictiu durant I'any

anterior al de la realitzacié de I’enquesta, és a dir, al llarg del 2020.

Index global de victimitzacié a ’AMB. EVAMB, 1990-2021.
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index de victimitzacié segons ambits delictius

L'index global de victimitzacié es pot desagregar per tal d'oferir informacié sobre els 5 ambits delictius de major exposicié a la delingliéncia

comuna. A continuacié es mostra la série de les edicions de I'EVAMB que van de l'any 2011 al 2021.

Index de victimitzacié segons ambits delictius a ’AMB. EVAMB, 2011-2021.
Major descens en I'ambit de la

seguretat personal 20

Els ambits de major victimitzacié a 'AMB

son el de la seguretat personal, els

o . e S 15
vehicles i els domicilis. La victimitzacio de ey \
NI , ©
segones residéncies i comercos és en @
e
canvi menys frequient. g 10
Q
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L'evolucié dels indexs permet apreciar un g \/\/‘\ /\
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progressiu increment en les victimes de 3
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fets contra la seguretat personal i els

domicilis, aixi com I'estabilitat a la resta /\ﬁ//\

d’ambits. 0 —
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
e Seguretat personal | 12,6 | 12,8 | 13,5 | 10,6 | 13,6 | 12,3 | 14,0 | 15,5 | 17,7 | 18,8 | 13,3

ruptura en aquesta tendéncia, amb un —==Vehicle 81 |70 |83 |60 |81 | 74| 75| 76| 80| 81|62

La darrera edicié de I'EVAMB mostra una

, . ) e DOMicili 2,1 2,2 2,8 2,2 2,8 2,7 3,1 3,2 4,0 3,7 2,9
descens dels indexs en els ambits de

Segona residencia | 1,1 1,0 1,5 1,3 1,1 0,9 1,1 0,8 0,8 0,8 0,8
e COMErg 0 NEegOCi 0,8 0,6 0,6 0,6 1,0 0,9 0,6 0,6 1,0 0,8 0,5

major victimitzacio, sobretot en el de la

seguretat personal.

NOTA: Les persones que sén propietaries d’una segona residéncia o d’una botiga/comerg sén escasses.
Cal interpretar amb prudéncia les dades referents a aquests ambits.
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Evolucid de la victimitzacio i relacio amb el confinament

Distribucié mensual de la victimitzacié Distribucié mes a mes dels fets de victimitzacié (ocorreguts durant 2020).

) EVAMB 2021
Per avaluar els efectes del confinament, enguany

s'ha demanat a les victimes si podien concretar el Victimizacié global

mes de I'any 2020 en que van passar els fets.

En relacid a l'index global i als principals ambits,
s'observa una molt significativa disminucio de la
victimitzacié durant el primer confinament. Aixi, en
comparacié als primers mesos de I'any, el volum de

fets va baixar entre el marg i I'abril, una tendéncia

que també es va mantenir durant el mes de maig.

El confinament finalitzava a mitjans del mes de

% fets de victimitzacid
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victimitzacio, si bé la proporcio de fets registrats al \ ® @
. . @ P @ P @
desembre era sensiblement menor a la que s'havia ®
registrat a comencaments d'aquell mateix any, el & & & R & Q O & & & & &
000 . ka & \S 4 N \\§\ ?9‘9 Q"o d\\:p eféo S
mes de gener. o ¢ &
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index de la victimitzacié consumada i no consumada

L'index victimitzacio dels fets no consumats agrupa totes les victimes d’algun acte delictiu que s’ha vist interromput o que s'ha frustrat (intent). En

canvi, I'index de victimitzacié consumada agrupa totes aquelles victimes de fets que s'han completat del tot.

Disminueix tant la victimitzacié
consumada com la no consumada
L’index de victimitzaciéd consumada ha
passat del 19,1% al 14,7%. De la seva
part, la victimitzacié no consumada ha
passat d'afectar el 13,6% de la poblacid

metropolitana al 9,2%.

El descens en ambdds casos ha estat

identic en termes absoluts: 4,4 punts.

Evoluciod de la victimitzacio consumada i no consumada. EVAMB, 2011-2021.
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index global de victimitzacié i variacié segons zones metropolitanes de 'AMB

L'index global de victimitzacid es calcula per a les diferents zones metropolitanes. De la seva banda, la variacié absoluta i relativa aporten
informacid sobre el canvi brut dels indexs d’'un any per I'altre, pero alhora, qué suposen proporcionalment aquestes variacions per a les

diferents arees territorials.

Majors descensos a I'Ordal i al Delta del
Llobregat
Entre les edicions de 2020 2021, la

victimitzacié a I'Ordal de Llobregat ha passat Variacié absoluta i relativa de I'index global de victimitzacié segons
zones metropolitanes de I’AMB. EVAMB, 2020-2021.

del 17,7% al 10,9%, el que suposa un descens
relatiu del 38,4%.
Al Delta del Liobregat aquest decrement ha EVAMB 2020 EVAMB 2021

Variacio Variacio

Absoluta Relativa

estat del 32,4%, amb un index que enguany

Barcelona 30,9 23,5 -7,4 -24,1
s'ha situat en el 16,3%. Besds 27,7 20,3 75 -26,9
La victimitzaci6 ha disminuit en un 25% Delta 24,1 16,3 -7,8 -32,4
a la resta de zones Llobregat continu 23,4 17,4 6,0 25,6
A Barcelona la victimitzacié ha passat d'afectar Ordal Liobregat 17,7 10,9 -6,8 -38,4
el 30,9% de la poblacié al 23,5%. La reduccié Vallés-Collserola 18,7 14,2 -4,5 24,0
ha estat doncs de 7,4 punts. Total AMB 27,2 20,2 -7,0 -25,8

L'evolucio dels indexs ha estat molt similar al
Besos, i la proporcié de victimes ha passat del

27,7% al 20,3%.



index de victimitzaci6 segons fets delictius
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L’'index de victimitzacid es desagrega per tal d’oferir informacié sobre els 5 ambits delictius més exposats a la delingiéncia comuna.

La disminucié ha estat major en els
fets més freqiients a I'area
metropolitana

La victimitzacié més freqlient sén robatoris
de bossa o cartera (consumats: 3,8%; o no
consumats:3,1%), aixi com robatoris
d’accessoris dels vehicles (2,8%). Aquests
fets son els que més han disminuit a

conseqiiéencia del confinament.

Les amenaces, els robatoris de telefons
mobils, d'objectes a l'interior dels vehicles i
els fets contra els domicilis també han estat
forga freqlients, sense que s'hagi produit
una reduccio igual de significativa en la

victimitzacié a conseqliéncia d'aquests fets.

index de victimitzacié segons fets delictius a TAMB. EVAMB, 2021.
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NOTA: Les persones que son propietaries d’una segona residéncia o d’una botiga/comerg sén escasses.

Cal interpretar amb prudéncia les dades referents a aquests ambits.
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index global de dentincia

L'index de denltncia calcula la proporcié de fets de victimitzacié que s’han posat en coneixement dels serveis de Policia o dels Jutjats amb la

signatura d’un document.

Es mantenen els baixos indexs de

R index global de dentincia a ’AMB. EVAMB 2015-2021.
denuncia

La proporcio de fets denunciats es manté

baixa des de I'any 2015. D'acord amb els *
resultats de I'EVAMB, la poblacid

metropolitana ha reportat inicament el 2
23,3% dels fets que ha experimentat. s
Malgrat tot, aquest index suposa una petita § 20
millora en el registre de la victimitzacid. E
Convé aclarir-ho: allo que augmenta és la g 15
proporcié de fets delictius denunciats g
sobre el total dels experimentats, en cap B 10
cas el niumero de fets coneguts per la

policia o els jutjats. En efecte, el nombre 5
d'aquests Ultims ha estat a la baixa, tal i

com es despren de I'evolucid de I'index 0
global de victimitzacid. EVAMB 2015 EVAMB 2016 EVAMB 2017 EVAMB 2018 EVAMB 2019 EVAMB 2020 EVAMB 2021



index de dentincia segons ambits

# AMBfermE

L'index de denuincia també es calcula segons els 5 ambits de victimitzacio i segons si els fets s’han consumat o han estat intents.

Major dentncia dels fets
consumats i en els ambits
d’habitatges

Els fets consumats es denuncien molt
més que els intents: sols s’han

denunciat un 9,2% dels intents.

Els fets contra els habitatges
(domicilis i segones residéncies) son
els que més s’han denunciat (indexs

del 38,5% i 48,3% respectivament).

Tanmateix els ambits de menor
denuncia sén els de més
victimitzacio: la seguretat personal i
els vehicles. Hi ha un desequilibri en
el comportament denunciador que
informa de dificultats procedimentals
o la normalitzacié de determinades

conductes delictives.

Index de dentincia segons ambits a FAMB. EVAMB 2021.
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Valoracio dels serveis policials

Serveis policia
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Valoracid dels serveis dels cossos policials

Es valoren els serveis que presten els serveis policials que operen a I’AMB (Policia Local i Mossos d’Esquadra) en I'escala de 0 (donen un servei
péssim) a 10 (donen un servei excel-lent).

Valoracio global dels serveis policials a ’AMB. EVAMB, 2001-2021.

. 10
Lleu repunt de les avaluacions

La poblacié metropolitana avalua amb
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Percepcid de seguretat

Nivell de seguretat
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Nivell de seguretat al barri i a la ciutat

Els veins i les veines de I’AMB valoren el nivell de seguretat del seu barri i del seu municipi en I'escala de 0 (no hi ha gens de seguretat) a 10 (hi ha

molta seguretat).

Avaluacio del nivell de seguretat. AMB, 1990-2021.

10
Augment en la seguretat
percebuda als barris i a les ciutats
de ’AMB 8
Enguany la seguretat dels barris 6,40
)
metropolitans ha rebut una valoracid "6' 6
e 5,99
mitjana de 6,40 punts i la de les ciutats ?g
©
>
ha estat de 5,99 punts. = 4
>
. <
Aquestes xifres suposen un augment en
la seguretat que la poblacio 2
metropolitana atribueix als seus barris i
ciutats, després que la percepcio 0
O o0 N N & 1N OIS 0 O O o4 N N & 1NN O N 0 O O " N N < 1N © N 0 OO0 O
A OO OO OO OO OO OO OO OO OO O O O O O © O 0O 0 O o ™ = o A o o o o o N
disminuis durant dos anys consecutius JAIAIATAIAINSINSISISISINSISISRISRS
* 0O 0O O O O O 0O o0 O Mm o MO o 0o 0O O O O O Mm o O o 0O 0O O O 00O O 0O 0 Mm
S>55555>55555>35>55553>35>555355555>5>5+5-+5
d < € € €§ €§ € € € € € € €« € € € € € € € € € g8«
> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >
w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w
=== Barri === Cjutat

Nivell de seguretat
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Nivell de seguretat al barri i a la ciutat segons territori

La variacié absoluta, ens mostra com ha variat el darrer any I'opinié sobre el nivell de seguretat en els diferents territoris de I’Area Metropolitana.

Variacié absoluta del nivell de seguretat segons territori

El nivell de seguretat ha (mitjana 0-10). EVAMB, 2020-2021
augmentat, especialment a la zona
del Besos Barri Ciutat Variaci6 Absoluta

(2020-2019)

L'augment de la seguretat és la

2020 2021 2020 2021 Barri Ciutat
tendencia general a 'AMB. Barcelona 5,85 6,22 5,21 5,59 0,4 0,4
La valoracié de la seguretat que fan els Besos 5,35 6,02 5,12 5,75 0,7 0,6
. . Delta 6,66 6,88 6,49 6,64 0,2 0,2
veins de la zona del Besos augmenta i
Llobregat continu 6,46 6,60 6,27 6,44 0,1 0,2
respecte I'any passat, i ho fa de forma Ordal Liobregat 6,46 6,87 6,30 6,66 0,4 0,4
especialment significativa a Badalona. Vallés-Collserola 6,62 6,89 6,57 6,86 0,3 0,3
, . Total AMB 6,05 6,40 5,64 5,99 0,3 0,3
També augmenta el nivell de seguretat a
Santa Coloma de Gramenet, sobretot en .
Barri Ciutat Variacié Absoluta
relacid als barris. (2020-2019)
., .. 2020 2021 2020 2021 Barri Ciutat
La percepcid de seguretat també millora
) ) Barcelona 5,85 6,22 5,21 5,59 0,4 0,4
a Barcelona, i tambeé en aquelles zones L'Hospitalet de Liobregat 5,92 6,12 5,78 5,08 0,2 0,2
que com el Delta, I'Ordal o el Vallés- Badalona 5,24 6,18 4,85 5,86 0,9 1,0
Collserola ja atribuien forca seguretat al Santa Coloma de Gramenet 5,44 6,04 5,29 5,62 0,6 0,3
Total AMB 6,05 6,40 5,64 5,99 0,3 0,3

seu lloc de residencia.

Nivell de seguretat
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Evolucio de la seguretat a la ciutat

Les persones entrevistades opinen sobre quina ha estat I'evolucié de la seguretat al barri i a la ciutat durant el darrer any.

Malgrat la millora de les avaluacions
preval una sensacié d’empitjorament
de la seguretat que afecta més al
conjunt de les ciutats que al barri de
residéncia

Més de la meitat dels habitants de I'area
metropolitana pensen que la seguretat s'ha
mantingut estable en el darrer any,
especialment quan es fa referéncia als
barris metropolitans (57,9%%) i menys en

relacié a les ciutats (50,1%).

Amb tot, fins una de cada quatre persones
entrevistades opina que la seguretat de la
seva ciutat ha empitjorat (26,0%) i un 12,1%
ho creu del seu barri.

Aquests resultats mostren aixi que no es pot
preveure un canvi de tendéencia en la
percepcio de seguretat que vagi més enlla
dels efectes puntuals de la pandémiai el

confinament.

Proporcio (%)

Evolucio de la seguretat al barri i a la ciutat a ’AMB. EVAMB, 2021.
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El conflicte, les relacions de convivencia i la percepcio sobre els
problemes al barri

Conflicte i convivéncia
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Percepcio sobre situacions problematiques al barri

Es demana als entrevistats fins a quin punt diverses situacions sén un problema al seu barri, en una escala de 0: no sén un problema al barri a 10:

sén un problema greu al barri.

Percepcio de situacions que son un problema al barri. EVAMB, 2021.

Major percepcid de problemes

relacionats amb I’estat de carrers i 10
places que amb el seu us 9
Les situacions que es consideren més
8 -
problematiques remeten a I'estat de
carrers i places: la bruticia (5,24), el 71
vandalisme i les destrosses (4,85). S 6 -
Y 5,24
Pel que fa als usos, la major o 4,85
E e mel 2 5 - : 4,53
©
roblematica és | ri 3
problematica és la causada per les 2 3,97 3,93 3,83 382
. . . z 4 3,60
bicicletes i els patinets (4,53). 3,18
. . 3 -
La resta de situacions es perceben
L 1,97
enguany com a menys problematiques. 2 -
Sén especialment baixes les valoracions 1
relatives als problemes associats als
turisme i als apartaments turistics Bruticia  Vandalisme, Molésties Soroll Ocupacié  Persones Trafici Actituds ~ Molésties  Problemes
als carrers  destrosses ocasionades provocat per d’habitatgesque demanen, consum violentes i ocasionades amb turistes,
(1,97). i places per bicicletes persones recullen deixalles, drogues baralles per animals apartaments
i patinets al carrer,... sense sostre, ... carrers, placesde companyia turistics

Conflicte i convivéncia
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Conflictes de convivencia i de veinatge més freqiients

Es demana a la poblacié si durant I’any 2020 ha patit algun conflicte o problema de convivéncia al seu barri, ja sigui a 'escala de veins/es o als

espais publics i quin ha estat aquest conflicte.

El 13,3% de la poblacié de ’AMB ha
experimentat un conflicte en la
convivencia al seu barri el darrer any

Conflictes de convivéencia i de veinatge esmentats a ’AMB. EVAMB, 2021.

Es una xifra lleugerament major que el 12%

Conflictes de soroll amb els veins 30,2
de les experiéncies de conflicte registrades Conflictes per ocupacions dhabitatges
per 'EVAMB en I'edicié de 2020. Problemes per gossos/altres animals domeéstics
. . , Conflictes de soroll al carrer (locals, terrasses, grups de...
Entre les situacions que desencadenen més
Baralles entre persones carrer/places i parcs
. . . .
conflictes al barri s’han citat especialment la Bruticia/destrosses escala veins/espais comunitaris
convivencia a les escales: Conflictes relacionats amb els aprtaments turistics
. . Altres conflictes amb els veins de I'escala
* Elsoroll dels veins ha estat motiu del
Bruticia als carrers i places, escombraries fora de lloc
30,2% dels conflictes de convivéncia . S L
Vandalisme, destrosses a I'espai public o mobiliari urba
durant el 2020. Trafic i consum de drogues als pisos
. o . 2 Impagaments de quotes a la comunitat de veins
* Finsel 13,1% de la poblacié
. . . Vehicles que no respecten les normes
metropolitana informa de conflictes
Altre conflicte
. 0 DA AT .
associats a I'ocupacié d'habitatges. No contesta
T T T T 1
Sén menys les persones que informen de 0 10 20 30 40
conflictes derivats de I’Us dels carrers i dels Freqiiéncia (%)

espais publics (baralles, bruticia,

vandalisme,...).

Conflicte i convivencia
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