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Introduccio

. Contingut de l'informe
. Fitxa tecnica de lI'enquesta
. Estructura del questionari



Contingut de I'informe

N AMB ;i Lot

En aquest informe es presenten els resultats de I'enquesta adregada a persones sol-licitants de la targeta T-verda que
resideixen a I'ambit de I'AMB. L'objectiu és conéixer la seva experiéncia com a usuari/a d'aquest titol de transport,
coneixer canvis en el comportament en la mobilitat quotidiana pel que fa I'is dels modes de transport, aixi com, la
valoracio global de la T-verda.

L'informe s’estructura en cinc blocs principals:

Dades de context de la T-verda : caracteristiques de la T-verda i evolucié temporal de les sol-licituds.

Perfil dels/les usuaris/res: any de sol-licitud, perfil sociodemografic dels/les sol-licitants, cessions a altres membres
de la unitat familiar i disposicié d’altres vehicles a la llar.

Caracteristiques dels vehicles desballestats: tipus de vehicle i motivacions a I'hora de desballestar el vehicle.

Efectes sobre els patrons de mobilitat: analisi de la freqliencia d'us dels diferents modes de transport abans i amb
la T-verda. Analisi de la intencionalitat una vegada finalitzi el termini de vigencia de la targeta i del comportament de
les persones que tenen el titol expirat.

Valoracio de la T-verda: analisi del grau de satisfaccio i possibles complements a la targeta.



Fitxa tecnica de I'enquesta > AMB s .BE:

Univers: 13.872 persones sol-licitants de la targeta T-verda residents a I'ambit de 'AMB (des de la seva creacio I'any
2017, fins al gener del 2022).

Recollida d'informacid: entrevistes telefoniques assistides per ordinador (CATI).

Tipus de mostreig: mostra estratificada segons si la persona beneficiaria de la targeta era sol-licitant o no i segons
I'ambit territorial, el sexe i 'edat de la persona sol-licitant. S'han definit 802 persones titulars a trucar en primer terme,
distribuides proporcionalment segons els diferents estrats de la mostra. També s’han definit 5 persones substitutes per
a cada titular.

& BENEFICIARI z SOL.LICITANT 176 7,08%

Error de la mostra: +/- 3,4% per un nivell de confianca del 95% i una p=q=0.5
Treball de camp: del 3 al 16 de febrer de 2022. N
Empresa de treball de camp: Gabinet d’'Estudis Socials i Opinié Publica, SL CJ [S@P

Equip investigador: disseny mostral, elaboracié del questionari, supervisié del treball de camp, codificacidé i
processament de les dades i analisi dels resultats a carrec de I'lERMB.
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Estructura del qliestionari > AMB § 5

El qlestionari s’ha estructurat en dos grans blocs:

1. Preguntes adrecades a les persones sol-licitants de la T-verda: tant si son beneficiaries o no del titol, una part del
guestionari ha anat adrecat a tots els sollicitants. Entre d'altres, es demana el perfil sociodemografic, les
caracteristiques del vehicle desballestat, la valoracié de global de la targeta, etc.

SOL-LICITANTS Persones sol-licitants amb independéncia de si en s6n usuaries com si n’han fet una cessié.

2. Preguntes adrecades a persones beneficiaries o usuaries de la T-verda: tant a les persones sol-licitants que soén
beneficiaries o usuaries de la targeta, com a les persones que han estat beneficiaries de la targeta i que no han estat
sol-licitants (un altre membre de la seva unitat familiar n'és el/la sollicitant*). Entre d'altres, es demanen els
comportaments en la mobilitat abans i després de disposar de la targeta.

El beneficiari/a correspon amb el/la sol-licitant

TOTS ELS BENEFICIARIS

El beneficiari/a no ha estat el/la sol-licitant

Les preguntes sobre |'Us de la T-verda, es formulen de maneres diferents en funcié de si:
a) Latargeta continuava vigent en el moment de la realitzacio de I'enquesta
b) La targeta havia expirat

c) La persona havia renunciat a la targeta per comprar un altre vehicle.

* Les persones titulars de la targeta T-verda poden cedir, per una Unica vegada, el dret a la T-verda a un segon beneficiari que podra ser un membre de la seva unitat familiar (conjuge o fill/a).
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Dades de context

. Caracteristiques de la T-verda
. Evolucio de les sol‘licituds de la T-verda



Caracteristiques de la T-verda

La T-verda és un titol personal i intransferible amb el nom i el DNI/NIE que cal
validar a cada viatge. Es un titol de transport gratuit amb una durada de 3 anys,
que es renova anualment.

Se'n poden beneficiar les persones residents a I'ambit de 'ATM que hagin donat
de baixa i desballestat un vehicle sense distintiu ambiental de la DGT. Es pot
utilitzar en els serveis de transport public integrats (Bus Metropolita, TMB,
TRAM, Rodalies i FGC) a les zones tarifaries 1 a 6 de I'ATM de Barcelona.

Les persones titulars de la targeta T-verda poden cedir, per una unica vegada,
el dret a la T-verda a un segon beneficiari que podra ser un membre de la seva
unitat familiar (conjuge o fill/a).

Es tracta d'una mesura complementaria a la ZBE Rondes Barcelona, que es va
posar en marxa lI'any 2017 en episodis d'alta contaminacio i que va passar a ser
permanent a partir de 2020. Amb aquesta mesura, que restringeix la circulacio
dels vehicles sense distintiu ambiental, s’ha passat d'un 20% de vehicles
circulants amb distintiu contaminant (mar¢c de 2017) a un 1-2% (desembre de
2021). La T-verda, doncs, és una mesura destinada a aportar una solucié de
mobilitat sostenible a les persones que disposen d'un vehicle contaminant.

[ ]
[ ]
A AMB i i 'ﬁ:
[ |

T-verda
metropolitana

4 AMB : Mobilitat
(CEE.LC

Bus FGC TRAM Rodalies
de Catalunya

Titular

Poblacié

DNI Valid fins
final



Evolucié de sol-licituds de la T-Verda A AMB: ez Term B

= L'any 2020 es va arribar a un maxim de sol-licituds de T-verda al conjunt de I'ambit de 'ATM, coincidint amb l'entrada
en funcionament permanent de la Zona de Baixes Emissions (ZBE Rondes Barcelona).

= També cal tenir en compte que el periode 2020-2021 coincideix amb la irrupcié de la pandemia per covid-19, fet que
suposa un descens notable de les sol-licituds I'any 2021.

= Eltotal de sollicituds en el periode 2017-2021 a I'ambit ATM és de 15.079.

5.484

3.273
3.046

2.754

52

2017 2018 2019 2020 2021
Font: ATM
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Perfil dels/les usuaris/res

. Any de sol-licitud i validesa
Lloc de residencia

Perfil sociodemografic
Cessions

Altres vehicles a la llar

10



Any de sol-licitud i validesa A AMB § e

= La majoria de sol-licituds s’han realitzat a partir de I'any 2019, sent I'any 2020 el que ha tingut més sol-licituds (33%
del total).

= El 82% dels/les sol-licitants tenen encara la T-verda vigent. Entre la resta de sol‘licitants, a un 15% ha expirat el
periode de validesa del titol i, tan sols, un 3% hi ha renunciat per comprar-se un altre vehicle.

Any de sol-licitud de la T-verda Validesa de la T-verda
2020 | 52.6%
Ha expirat el
periode de

2010 [ 26.0%
2021 [ 19.3%
2ore | 112 o st it
L2 ala T-Verda
3%
2017 [ 3.2%

validesa
15%

SOL-LICITANTS

11



Lloc de residencia

N AMB ;i Lot

= EI71,4% de les persones sol-licitants enquestades sén residents a I'ambit de la ZBE Rondes Barcelona*, dels quals el

63,7% resideixen a Barcelona.

Municipi de residéencia

Sant Boi de Llobregat

Cornella de Llobregat

Santa Coloma de Gramenet

ZBE

o,
%
71,4% Badalona

L'Hospitalet de Llobregat

Barcelona

SOL-LICITANTS

(*) S’han considerat les persones residents dels municipis de Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat i Sant Adria del Besos

Sol-licituds per municipis

B 26%

B 26%

B 34%

B s.3%

B 6%

I 63,7%

12



Perfil sociodemografic > AMB s .BE:

= El 54% del total de sol-licitants enquestats de |a targeta s6n homes.

= En el cas dels beneficiaris no sol-licitants la majoria son dones (el 76%), fet que s’explica pel menor accés al vehicles
de les dones, tal i com constaten les xifres del cens de conductors.

= Les persones sol-licitants son majoritariament majors de 40 anys: només el 17% sol-licitants se situen en franja edat
d’entre 18 i 39 anys. En el cas de beneficiaris, aquest 17% passa a ser del 24%.

Sexe Edat

16-39 m40-64 m650més

18-39 m40-64 m650més

BENEFICIARI # SOL-LICITANT 24%

SOL-LICITANTS o

Home ® Dona

13



Perfil sociodemografic

N AMB ;i Lot

= EI 51% dels sol-licitants enquestats declara tenir estudis superiors, valor més alt que mitjana poblacié de 'AMB, que

és del 32% al conjunt de Catalunya segons dades de I'ldescat de I'any 2019.

= Entre els beneficiaris que no sén sol-licitants de la T-verda, el nivell d’estudis superiors es redueix notablement.

7,2%

Sense estudis
obligatoris acabats

Nivell d'estudis

51,4%

32,2%

15,2%

Estudis primaris  Estudis secundaris  Estudis superiors

SOL-LICITANTS

Nivell d'estudis

34,1% 37,3%

26,8%

1,8%

Sense estudis Estudis primaris  Estudis secundaris  Estudis superiors
obligatoris acabats

14



Cessions AN AMB § oot 'BE:

= Un 15% dels sol-licitants enquestats cedeixen |la T-verda a altres membres del seu nucli familiar.

Cessions de targeta per part dels sol-licitants Beneficiaris de la cessi

Fill/filla
16%

Sol.licitants
que han cedit
la targeta
15,3%

Sol.licitants
que son
beneficiaris
84,7% Conjuge

83%

= Lagran part de cessions de la targeta soén al conjuge (83%) i la resta, es fa al filla/fill (16%).

15



Altres vehicles a la llar 4> AMB : G .BE:

Altres cotxes a la llar Altres furgonetes a la llar
2omés [ 4,3% 2omés  0,1%
G rem Y
1 36,3% 1 F1,8%
cap 59,4%
cap 98,1%
Altres motocicletes a la llar Altres camions a la llar
° 2omés | 1,6% 2omés  0,1%
o=e r-R
1 ee 1 04%
cap 85,6% cap 99,5%

Altres ciclomotors a la llar

2 0o més ‘ 0,2%

s 2
cap 97,4%
SOL-LICITANTS

16



04
Vehicles desballestats

. Tipus de vehicle desballestat
. Motivacions a I’hora de desballestar el vehicle

17



Tipus de vehicle desballestat

83,4%

Turisme/cotxe

G

42%

Nou = De segona ma

Vehicle desballestat

11,5%

Motocicleta

5%

33%

Nou = De segona ma

[ |
A AMB ; fon | 'BE:
[ |

= El 44% de cotxes desballestats son diesel, sent la resta

de gasolina.

= ElI 100% de les motocicletes i ciclomotors desballestats

sén de gasolina.

Propulsié del vehicle desballestat ¢

Gasolina
56%
Diesel

5,1% 44%

Ciclomotor

=5

v 11.570 cotxes desballestats
v' 1.595 motos desballestades

v' 707 ciclomotors desballestats

Nou = De segona ma

SOL-LICITANTS

18



Motivacions a I'hora de desballestar el vehicle 4> AMB : e

= La motivacio principal a I'hora de desballestar el vehicle és el no compliment dels requisits de la ZBE
Rondes Barcelona, amb un 26,3%, seguit de |'antiguitat del vehicle i de la despesa econdomica que suposa
(20,3% i 18% respectivament).

= Un 15% dels sol-licitants volien poder sol-licitar la T-verda.

Motiu a I'hora de desballestar el vehicle

El vehicle no complia els requisits de la ZBE [N 26.3%
El vehicle era massa vell [ NN 20,3%
El vehicle em suposava una despesa economica || NG 18,0%
Volia poder sol-licitar la T-Verda || NN N 15,0%
Ja no necessitava el vehicle || INEGNEEEEE 11,0%

Era massa dificil circular amb vehicle privat [l 3,5%
Volia viatjar de manera més sostenible [l 3,1%
Per edad o problemes de mobilitat [l 1,6%
Per seguretat ] 0,6%

Tenia dificultats per aparcar el vehicle | 0,6%

SOL-LICITANTS

19



05
Efectes sobre els habits de mobilitat

. Canvis en I'us global del transport public

Frequencia d'us dels diferents modes abans T-verda i amb T-verda
Mode que fara servir un cop expiri la T-verda

Intencid futura un cop expiri la T-verda

Mode que fa servir quan la T-verda ja ha expirat

20



Canvis en l'us global del transport public

:

[
[

AN

En termes generals, el 56% dels enquestats declara fer servir el transport public més sovint des que té la T-verda.

N AMB ;i Lot

No obstant aix0, com a consequéncia de la pandémia, aquest Us ha experimentat una davallada.

Us transport piblic amb T-verda & V

56%

34%

9%

Major Us Menor Us Mateix Us

+ |

TOTS ELS BENEFICIARIS

N

/

Us transport public a causa pandémia
(a partir de 2020)

2%

Incidéncia pandémia

-~

Major is = Menor Us Mateix Us

21



= Area Metropolitana

Canvis en l'us global del transport public 4> AMB i i3

= La disponibilitat d'un altre vehicle de motor a la llar no afecta la tendéncia a fer servir més transport public quan es
té la T-verda.

Us de Transport Public amb T-verda Us de Transport Public amb T-verda
59,6%
' % 56,1%
53,1% 55,5%
35,1% 36,4% N
32,2% 33,3%
11,2% 101%
7,5% 6,7% :
Major Us del transport public Menor Us del transport publlc Mateix Us del transport public Major Us del transport public Menor Us del transport public Mateix Us del transport public
+ | ]
Disponibilitat a la llar d'un altre Disponibilitat a la llar d’una
cotxe/furgoneta altre moto/ciclomotor

Ml si B s -
No &\ No A.J, ()
TOTS ELS BENEFICIARIS

22



Canvis en I'us global del transport public
Canvis segons sexe

Us transport public amb T-verda

. Home
Dona

59,5%
53,0%

37,5%

30,9%
= = I I

Major Us del transport pablic ~ Menor Us del transport public  Mateix Us del transport public

+ =
TOTS ELS BENEFICIARIS

60,6%

Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

55,0%

33,6%
29,4%

9,7% 10‘8% l I
B

Major Us del transport public Menor Us del transport public Mateix Us del transport public

4

50,9%

BENEFICIARI = SOL-LICITANT

50,3%

45,1%
40,5%
8,6%
4,6%
Bl

Major Us del transport puablic Menor Us del transport pablic Mateix Us del transport pablic

4

BENEFICIARI = SOL-LICITANT

. Home
Dona

23



Canvis en l'us global del transport public
Canvis segons edat

La franja d’edat més jove de persones beneficiaries és
la que declara utilitzar el transport public més sovint
que abans (71,2%).

Quan a més no és el sollicitant, aquest percentatge
puja fins al 79,2%.

71.2% Us transport public amb T-verda
56,3%
46,7%
40,7%
34,8%
20,5%
12,6%
83% 89%
Major us del trgnsport public Menor Us del transport public Mateix Us del transport public
$ ]

m 16-39 anys m40-64 anys 65 0 més anys

TOTS ELS BENEFICIARIS

| ]
| |
A AMB | o 'B::
| |

69,6%

59,8%
42,2% 44,4%
30,4%
19,8%
98% 92% 13,3% I

Major us del transport public  Menor Us del transport public  Mateix Us del transport public

m 18-39 anys m40-64 anys 65 0 més anys

79,2%
65,8%
55,2%
38,6%
26,4%
18,4%
20 7,8%
2,5% 6.2%
—
Major Us del transport Menor Us del transport Mateix Us del transport
ublic public public
* —
m 16-39 anys m40-64 anys 65 0 més anys

BENEFICIARI = SOL-LICITANT 24



Canvis en I'us global del transport public
Canvis segons lloc de residéencia

Us transport public amb T-verda

59,1%
54,8%

35,0%

30,6%

9,9% 8,6%

Major us del transport public Menor us del transport public Mateix ts del transport public

] —
m 7ZBE Rondes m Resta AMB

TOTS ELS BENEFICIARIS

n
& . u
A AMB iz [ rm'BE:-
| |

60,1%

56,8%

32,6% 30,6%
10,6% 9,3%

Major us del transport public Menor Us del transport public Mateix ts del transport public

+ _— ——

m ZBE Rondes m Resta AMB

BENEFICIARI = SOL-LICITANT

55,2% 53,1%

41,5% 38,9%
I 5'4% 5'9%
e

Major us del transport public Menor us del transport public Mateix ts del transport public

e — —

m ZBE Rondes m Resta AMB

BENEFICIARI = SOL-LICITANT oe
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Fregiiencia d'ts del transport public e MBS :

= La freqiiencia d’ds diaria o quasi diaria (4-6 dies/setmana) del transport public augmenta a un 67,1% amb la T-
verda vers un 50,3% d’usuaris que ja declaraven fer-ne un us habitual.

PN . - s . . I.,'::::Egmm_a__i_
Frequéncia us del transport public abans de tenir la T-verda Frequencia us del transport public amb la T-verda 'ﬁ;‘u._.“.‘é“é‘?é“im
[= .
\=
67,1%
50,3%
%
206 19,9%
12,7%
7,7% 0
6,4/0 2'3% l 3'7% 3,6% 06% 5,1 %

Cada dia/quasi Diverses vegades Una vegada a la Diverses vegades Unavegada al Menys d'un cop al Cada dia/quasi Diverses Una vegada a la Diverses vegades Unavegadaal Menys d'uncop

cadadia (4-6  per setmana (2-3 setmana al mes (maxim 5 mes més o cada dia (4-6 vegades per setmana al mes (maxim 5 mes almés o

dies/setmana) dies/setmana) cops al mes) ocasionalment dies/setmana)  setmana (2-3 cops al mes) ocasionalment

dies/setmana)

TOTS ELS BENEFICIARIS
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Freqiiencia us dels modes actius - 37®

A AMB

= La frequencia d'us dels modes actius no té variacions rellevants abans i després de la T-verda

Frequéncia Us modes actius abans de tenir la T-verda

51,8%

22,1%

I — 2%% 0.7%
[ ] —

Cada dia/quasi Diverses vegades Unavegada ala Diverses vegades Unavegadaal Menysd'uncop al
cada dia (4-6  per setmana (2-3 setmana al mes (maxim 5 mes més o
dies/setmana)  dies/setmana) cops al mes) ocasionalment

17,7%

Freqliencia us modes actius abans de tenir la T-verda

52,6%
20,9%
5,9%
! 3,3%
] . 0.0%
|
Cada dia/quasi Diverses vegades Unavegada ala Diverses vegades Una vegada al
cada dia (4-6  per setmana (2-3 setmana al mes (maxim 5 mes
dies/setmana)  dies/setmana) cops al mes)

TOTS ELS BENEFICIARIS

|
Area Metropolitana
de Barcelona
o
metr

=

17,3%

Menys d'un cop al
més o
ocasionalment

| g it
|[{zBE=E
|4=EE

o
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Freqiiéncia d'us del cotxe com a conductor &iex

= Area Metropolitana
/A AMB:

de Barcelona

quasi a diari abans de la T-verda, i amb la T-verda aquest percentatge disminueix fins al 3,6%.

Freqliéncia Us cotxe com a conductor abans de tenir la T-verda

33,2%
24,0%
18,0%
14,2%
7,4%
]
Cada dia/quasi

Diverses vegades
per setmana (2-3
dles/setmana)

cada dia (4-6

Unavegada ala Diverses vegades al Una vegada al mes Menys d'un cop al
setmana
dles/setmana)

mes (maxim 5 cops més o
al mes) ocasionalment

TOTS ELS BENEFICIARIS

Freqliencia us cotxe com a conductor amb la T-verda

9,8% 10,5%

3,6% 5,1% 41%
Cada dia/quasi i
cada dia (4-6

setmana
dies/setmana)

al mes (maxim 5
cops al mes)

dies/setmana)

La frequencia d'us com a cotxe conductor disminueix molt significativament amb la T-verda: el 33,2% en feia un as

67,0%

Diverses vegades Unavegadaala Diverses vegades Una vegada al mes Menys d'un cop al
per setmana (2-3

més o
ocasionalment

28



a A AMB ; i | E:
Fregiiéncia Us cotxe com a acompanyant G e AME; :

= Lafrequéncia d’'us del cotxe com a acompanyant no té variacions significatives abans i amb la T-verda.

Freqiiéncia us cotxe com a acompanyant abans de tenir la T-verda

[rvorin

metropolit

| e a1 protiinat
[{enaell ]

Frequéncia us cotxe com a acompanyant abans de tenir la T-verda

53,2% 52,2%
16,1% 147%
13,2% 9 7o °
i 10,3% 12,4% 12,1%
o,
%
4'0% . . 3'2% 2'4% . . . 6’3 :
[ | —
Cada dia/quasi  Diverses vegades Unavegadaala Diverses vegades al Una vegada al mes Menys d'un cop al Cada dia/quasi  Diverses vegades Unavegadaala Diverses vegades al Unavegada al mes Menys d'un cop al
cada dia (4-6 per setmana (2-3 setmana mes (maxim 5 cops més o cada dia (4-6 per setmana (2-3 setmana mes (maxim 5 cops més o
dies/setmana) dies/setmana) al mes) ocasionalment dies/setmana) dies/setmana) al mes) ocasionalment

TOTS ELS BENEFICIARIS
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Mode que fara servir un cop expiri la T-verda

\

AN

El 82% dels enquestats encara té T-verda valida. La resta, un 15 % ha expirat el periode validesa

~

Quan la T-verda expiri, el 76% dels usuaris declaren que
continuaran fent servir el transport public pels viatges
que ara fan amb la T-verda.

Mode que fara servir quan expiri T-verda

pels viatges que feia amb T-verda

76,5%
3,5%
|
Transport Cotxe
public

3,8%

Moto/
Ciclomotor

TOTS ELS BENEFICIARIS

3,0%

Bicicleta

3,7%

A peu

0,5%

VMP

8,8%

No ho sap

~

N\

/

S

_~

73,5%

Transport
public

64,5%

Transport
public

5,3%
|

Cotxe

2,4%

Cotxe

0,
%
5,5% 1,0%
[
Moto/ Bicicleta
Ciclomotor
12,2%
. 3,9%
-
Moto/ Bicicleta
Ciclomotor

n
A = Area Metropolitana
® AMB = de Barcelona
Disponibilitat a la llar d'un altre
cotxe/furgoneta
B si
No
5,7% 7,3%
0,4%
[ ’ |
A peu VMP No ho sap
Disponibilitat a la llar d'un altre
moto/clcilomotor
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No
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' 0,0%
— : C
A peu VMP No ho sap
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Mode que fara servir un cop expiri la T-verda
Segons sexe

Mode que fara servir quan expiri T-verda
pels viatges que feia amb T-verda

78,9%
73,6%
B Home
Dona
12,4%
0 7,2%
43%28%  40% 39%  27%100 2,00 >0 109 404 ]
| . [ - — | — -
Transport Cotxe Moto/ Bicicleta A peu VMP No ho sap
public Ciclomotor

TOTS ELS BENEFICIARIS

El 82% dels enquestats encara té T-verda valida. La resta, un 15 % ha
expirat el periode validesa

740% 77,6%

Transport
public

83,7%

69,4%

Transport
public

4,0% 3,0%
o
Cotxe

4,0% 44%
.

Moto/
Ciclomotor

3,0%2,2%
e

Bicicleta

A AMB

20% 4,1%
—

A peu

BENEFICIARI = SOL-LICITANT

9,2%

. 1,9%

Cotxe

3,0% 1,0%
[ [

Moto/
Ciclomotor

0,0%0,9%

Bicicleta

6,3% 7,3%

A peu

= Area Metropolitana

= de Barcelona

B Home
Dona

0,7% 0,0%

VMP

B Home
Dona

3,1%3,4%
.

VMP

BENEFICIARI = SOL-LICITANT

1% 54

No ho sap

8,9%
3,4%

-
No sap
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Mode que fara servir un cop expiri la T-verda

Segons l'edat

Mode que fara servir quan expiri T-verda

76,53%
65%
5,3% 9,8%
3,3% 3,3% 9.3%
= I - H.
Transport  Cotxe Moto/  Bicicleta
public Ciclomotor

4,3%

A peu

pels viatges que feia amb T-verda

11,3% 9.7%
1,5%

N ||

VMP  No ho sap

TOTS ELS BENEFICIARIS

m 16-39 anys
1 20-64 anys

65 0 més anys

El 82% dels enquestats encara té T-verda valida. La resta, un 15 %

ha expirat el periode validesa

75,4%

63,0%

Transport
public

82,30%
75%

Transport
public

A AMB

3,6% - 13.3%1,29%
%  10,6% 0% 3,3% 9
>0 36% 54% 18% 5.0, 0%% I
1] ’ %
Hw [ - — _03 I

Cotxe Moto/  Bicicleta A peu VMP  No ho sap

Ciclomotor

BENEFICIARI = SOL-LICITANT

9,5% ,
. 8,0%
23% 33% '

11% 31% ] 1,2%
- |- || |-
Cotxe Moto/ Bicicleta A peu VMP
Ciclomotor

BENEFICIARI = SOL-LICITANT

3,3% 58% 4,2%

No ho sap

u
. |
= Area Metropolitana ™
= de Barcelona
|

m18-39 anys
m20-64 anys

65 0 més anys

| 16-39 anys
m20-64 anys

65 0 més anys

32



Mode que fara servir un cop expiri la T-verda
Segons lloc de residencia

Mode que fara servir quan expiri T-verda

81,1%
74,7%

Transport
public

pels viatges que feia amb T-verda

o 54 % 0, %
29%1% 47% 30 30% o 43%2,0% 630 40,
m . - L ——

Cotxe Moto/ Bicicleta A peu VMP No ho sap

Ciclomotor

TOTS ELS BENEFICIARIS

mZBE
m Resta AMB

9,8% 9,5%

El 82% dels enquestats encara té T-verda valida. La resta, un 15 %
ha expirat el periode validesa

80,3%
74,2%

mZBE
m Resta AMB
10,4%10,6%
20%73% 3% 69, 33% 4, 36% 59, 0,5%),0% . l
m . - - R
Transport  Cotxe Moto/ Bicicleta A peu VMP No ho sap
public Ciclomotor
BENEFICIARI = SOL-LICITANT
84,9%
78,0%
mZBE
m Resta AMB
8,4%
9 2 o, ! oo 6'0% 0c»
32%43% 2,29 0,0% 1,1%,0% . 4,4% 1,1%2,2% 4,2%
mu -— — || — [ |
Transport  Cotxe Moto/ Bicicleta A peu VMP No ho sap
public Ciclomotor

BENEFICIARI = SOL-LICITANT
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Intencio futura quan expiri la T-verda 4> AMB ; iz 'Bf

Adquisicio nou vehicle quan expiri T-verda Adquisicié d’un abonament que li permeti fer viatges
il-limitats en transport public quan expiri la T-verda

40,8%

39,6%
14,70%
No compraré 4,9%
un nou vehicle
72,3% [ ]
Si, adquiriré un No, faré servir titols  No, no faré servir el No ho sé
abonament regular senzills o d'is transport public
esporadic

= Un 72,3% dels beneficiaris a qui no ha expirat la T-verda creu que no adquirira un nou vehicle quan aquesta ja no
sigui valida.

= Un 40,8% dels beneficiaris creu que quan expiri la T-verda adquirira un abonament que li permeti fer viatges
il-limitats en transport public quan expiri la T-verda.
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Mode que fa servir quan la T-verda ja ha expirat 4> AMB  Fn '33:

Mode que fa servir ara amb T-verda expirada Mode que fa servir amb T-verda expirada
84.8% Disponibilitat a la llar d'un altre
76.4% ' cotxe/furgoneta
63,4% Hsi
No
13,4%
9,4% , .
! 9 o, L 7,5%
2,6% 2,0% 41% 0.9% 2,9% I . 6,8% 2,3%2,9% 52% ) 6,0% 2.8% o ) )
] - . m . m m. °'°’°'_ o
Transport Cotxe Moto/ Bicicleta A peu VMP No ho sap Transport Cotxe Moto/ Bicicleta A peu MP No ho sap
public Ciclomotor public Ciclomotor

M @ RE D A Lo MR ey &5 50 A e

Entre enquestats a qui la T-verda ja ha expirat, la majoria segueixen fent servir el transport public (76%), pero
augmenta lleugerament I'is del cotxe (9%) per substituir la T-verda (intencié d'us futur era 4%).

El 82% dels enquestats encara té T-verda valida. La resta, un 15 % ha caducat el periode validesa
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06
Valoracio

. Canal mitjancant el qual es va assabentar de la T-verda
. Grau de satisfaccié
. Possibles complements
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. A AMB iz | E:
Canal mitjancant el qual es va assabentar de la T-verda > AMB: .

A través de les xarxes socials I 0,8%
A través de l'ajuntament - 3,0%

A través de companys de feina - 4,8%

Al diposit o taller desballestar el vehicle _ 5,6%

A través de publicitat institucional _ 6,3%
No ho recorda o altres _ 10,2%
A través d'internet _ 17,5%
A través de les noticies _ 23,5%
A través de familiars o coneguts _ 28,3%

TOTS ELS BENEFICIARIS

= |La majoria de beneficiaris s’han assabentat de la T-verda a través de familiars/coneguts (28%), noticies (23%) o
internet (17%).
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Grau de satisfaccio A AMB § i B
65,0%

La majoria de beneficiaris estan molt satisfets (66%) o bastant
satisfets (19%) amb la T-verda.

65,7% 18,7%
10,9%
2,7% 2,5%
[ ] [ ]
Molt satisfet Bastant Mitjanament Poc satisfet Gens satisfet
satisfet satisfet
BENEFICIARI = SOL-LICITANT
69,6%
18,8%
10,5%
2,5% 2,3%
[ ] I
Molt satisfet Bastant satisfet Mitjanament Poc satisfet Gens satisfet 18,3%
satisfet 8.2%
1,7% 1,0%
I —

TOTS ELS BENEFICIARIS Molt satisfet Bastant Mitjanament Poc satisfet Gens satisfet
satisfet satisfet
BENEFICIARI = SOL-LICITANT



Area Metropolitana

Possibles complements a la T-verda o AMB .BE:

T-Verda multipersonal I 0,7%
Ajudes per comprar vehicle . 1,3%
Allargar el periode de validesa de la T-Verda . 2,0%

Abonament gratuit o descomptes pel transport public - 2,6%

Abonament gratuit E-bicibox _ 10,5%
Altres, cap o no sap _ 15,8%
Descomptes en serveis de cotxe o moto compartida _ 17,6%
Subvencio per a la compra d'una bicicleta _ 21,3%
Abonament gratuit Bicing _ 28,2%

TOTS ELS BENEFICIARIS

= L'opci6é d’abonament gratuit del Bicing és I'element més demandat com a possible complement a la T-verda
(28% dels casos).
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07 Sintesi de resultats
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Sintesi de resultats
PERFIL USUARIS T-VERDA

La majoria de sol-licituds s’han realitzat a partir de I'any 2019, sent I'any 2020 el que ha tingut més sol-licituds
(33% del total) coincidint amb I'entrada en funcionament permanent de la ZBE Rondes Barcelona.

El 82% de les persones enquestades beneficiaries de la T-verda encara tenen el titol valid. Un 15% dels/les
sol-licitants declara que tenen el titol expirat, i tan sols, un 2% dels usuaris hi ha renunciat per comparar-se un altre
vehicle.

El 71,4% de les persones sol-licitants enquestades sén residents a I'ambit de la ZBE Rondes Barcelona (residents
dels municipis de Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat i Sant Adria de Besos), de les quals el 63,7% viuen a Barcelona.

El 54% del total de persones sol-licitants enquestades son homes. No obstant, en el cas de les beneficiaries no
sol-licitants la majoria son dones (el 76%), fet que s’explica pel menor accés al vehicles de les dones, i el seu major
us del transport public. En consequeéncia, la T-verda esdevé una mesura efectiva en clau de genere.

La gran majoria de cessions son al conjuge (83%) i la resta a fills/es (tan sols els fills de 16 a 18 anys poden ser
beneficiaris). Les persones sol-licitants sén majoritariament majors 40 anys; tan sols un 17% sol-licitants se situa en
franja edat 18—-39 anys.

El 51% de les persones sol-licitants té estudis superiors, valor significativament superior a la mitjana de la poblacio
(32% a Catalunya).

El 59% de les persones sol-licitants declara que no disposen de cap altre cotxe a la llar. Pel cas de les motocicletes i
els ciclomotors el percentatge puja al 86% i 97% respectivament.
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Sintesi de resultats
VEHICLES DESBALLESTATS

El 83,4% dels vehicles desballestats sén cotxes (dels quals un 44% sén diésel), un 11,5% motocicletes i un 5,1%
ciclomotors.

La motivacid principal a I'hora de desballestar el vehicle és el no compliment dels requisits de la ZBE Rondes
Barcelona, amb un 26,3%, seguit de I'antiguitat del vehicle i de la despesa economica que suposa (20,3% i 18%
respectivament). En conseqiiencia, es posa de manifest el rol de la T-verda com a millor complement compensatori
a I'establiment de la ZBE Rondes de Barcelona.

Un 15% de les persones sol-licitants volien poder sol-licitar la T-verda. Si bé, no és una motivacié de pes per a
desballestar el vehicle en termes globals, aquesta opcio destaca entre la poblacié més jove (18-39 anys), sent la
motivacié més important (25%). Aquesta motivacié disminueix a mesura que augmenta I'edat.

Un 11% dels/les sol-licitants declaren que ja no havien de menester el vehicle.
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Sintesi de resultats
EFECTES SOBRE ELS HABITS DE MOBILITAT

El 56% de les persones enquestades declara fer servir el transport public més sovint des que té la T-verda.

La disponibilitat d’'un altre vehicle de motor a la llar no sembla afectar aquesta tendencia a fer servir més transport
public quan es té la T-verda.

= La franja d’edat més jove és la que més declara fer servir el transport public més sovint que abans (71,2%).
= Quan el beneficiari no és el sol-licitant, aquest percentatge puja fins al 79,2%.

La freqiieéncia d’us diaria o quasi diaria (4-6 dies/setmana) del transport public augmenta a un 67,1% amb la T-verda
vers un 50,3% d’'usuaris que ja declaraven fer-ne un us habitual.

La freqiiencia d’us dels modes actius no té variacions rellevants abans i després de la T-verda.

La freqiiencia d’'us del cotxe com a conductor disminueix molt significativament amb la T-verda: el 33,2% en feia un
us quasi a diari abans de la T-verda, i amb la T-verda aquest percentatge disminueix fins al 3,6%.

= Quan la persona beneficiaria de la T-verda és també la sol‘licitant, s'observa clarament un traspas modal del
vehicle privat cap al transport public, mentre que si la persona beneficiaria no és la sol‘licitant (hi ha hagut una
cessid), aquest augment de I'is del transport public no és tan acusat.

Quan la T-verda expiri, el 76% de les persones usuaries declaren que continuaran fent servir el transport public pels
viatges que ara fan amb la T-verda.
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Sintesi de resultats
EFECTES SOBRE ELS HABITS DE MOBILITAT

Un 72,3% de les persones beneficiaries a qui no ha expirat la T-verda creu que no adquirira un nou vehicle quan
aquesta ja no sigui valida. Aquesta dada posa de manifest que la T-verda pot ser un vector de canvi d’habits en la
mobilitat quotidiana a la metropoli, afavorint un traspas modal cap el transport public.

Un 40,8% de les persones beneficiaries creu que quan expiri la T-verda adquirira un abonament que |li permeti fer
viatges il-limitats en transport public.

Entre les persones enquestades a qui la T-verda ja ha expirat, la majoria segueixen fent servir el transport public
(76%), pero augmenta lleugerament I'is del cotxe (9%) per substituir la T-verda (la intencié d’us futur era del 4%).

VALORACIO DE LA T-VERDA

La majoria de persones beneficiaries s’han assabentat de la T-verda a través de familiars/coneguts (28%), noticies
(23%) o internet (17%).

La majoria de les beneficiaries estan molt satisfetes (66%) o bastant satisfetes (19%) amb T-verda.

L'opcié d’abonament gratuit del Bicing és I'element més demandat com a possible complement a la T-verda (28%
dels casos).
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Conclusions

La T-verda metropolitana, creada per 'AMB l'any 2017, és un titol de transport que es lliura gratuitament amb la
condicié que es desballesti un vehicle contaminant (que no té dret a distintiu ambiental de la DGT) i que permet utilitzar
de manera il-limitada i gratuita els serveis de transport public durant tres anys.

Es, per tant, una mesura alineada amb l'estratégia de 'AMB per impulsar I'is del transport public en detriment del
vehicle privat i fomentar una mobilitat sostenible a la metropolis de Barcelona, segons estipula el PMMU 2019-2024. Al
mateix temps, esdevé una eina complementaria a les restriccions que es deriven de la implantacié de la ZBE Rondes de
Barcelona que afecta també als vehicles sense distintiu ambiental.

Des de 'AMB, no homés es van atorgar ajuts i compensacions economiques per a I'adquisicié d'un vehicle nou com es
fa a moltes altres ciutats, siné que s'opta per implementar un nou titol de transport en contrapartida a desballestar un
vehicle contaminant.

Per tal de fer-ne un primer balan¢ de la mesura i veure'n l'impacte en canvi d’habits de mobilitat, s’ha dut a terme una
enquesta realitzada el febrer del 2022 a una mostra de 802 persones de les 13.872 persones sol-licitants de la targeta
que resideixen a I'ambit de 'AMB (des de la seva creacié I'any 2017, fins al gener del 2022).

A continuacid, se n'extreuen les principals conclusions.
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Conclusions

Les persones beneficiaries de la T-verda declaren un elevat grau de satisfaccio

La majoria de les persones beneficiaries estan molt satisfetes o bastant satisfetes amb T-verda (85%). Es tracta d'uns nivells de
satisfaccié molt elevats, doncs tan sols un 2,3% declara estar-hi gens satisfet.

La T-verda es mostra com una mesura efectiva en clau de génere i en clau socioeconomica

Com s’ha dit, les persones titulars de la T-verda poden cedir, per una unica vegada, el dret a la T-verda a un segon beneficiari que podra
ser un membre de la seva unitat familiar i, per tant, la persona sol-licitant no sempre coincideix amb la beneficiaria.

En conseqiéncia, un 15% de les persones sol-licitants cedeixen I'us de la targeta, i d'aquestes persones a qui es cedeix el titol, un 76%
son dones, un 24% se situa en la franja d'edat de 18 a 39 anys i un 62% de 40 a 64 anys. Es tracta d’'unes xifres que contrasten amb les de
les persones sol-licitants, doncs hi ha una major percentatge d’homes i un menor percentatge de joves. Aixo vol dir que la T-verda
afavoreix la mobilitat quotidiana de persones que son particularment dependents del transport public, com sén les dones i els/les joves.

La T-verda es valora com el millor complement a I'establiment de les ZBE

El motiu principal pel qual es declara haver desballestat el vehicle és el fet d'incomplir els requisits d’accés a la ZBE Rondes de Barcelona
(26,3%). Aquesta dada posa de manifest com la T-verda s’ha entés principalment com una mesura vinculada a la ZBE Rondes de
Barcelona, sent doncs un bon complement a I'hora d’establir una ZBE.

Addicionalment, quan es demana entre altres possibles mesures compensatories a la T-verda, tan sols I'1,3% dels i les beneficiaris/es
declaren com alternativa I'ajuda directa a la compra d’'un vehicle menys contaminant. Aixi, si bé I'ajuda a la renovacié del parc vehicular
és una de les mesures compensatories més esteses en ciutats on s’ha implementat una ZBE, I'opinié de les persones que si que han
optat pel canvi modal a través de la T-verda, és que aquesta mesura no seria prou atractiva.
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Conclusions

La T-verda impacta en un canvi d'habits de mobilitat a la metropoli de Barcelona

La T-verda ha suposat una acceleracié d’eliminacié de vehicles sense distintiu ambiental (11.570 cotxes, 1.595 motos i 707 ciclomotors
desballestats a gener del 2022) i, al mateix temps, una formula efectiva per a promoure un canvi d’habits, doncs els resultats de
I'enquesta ha comportat un augment de I'us del transport public. Entre d’altres s’ha vist que:

En termes generals, el 56% dels/les beneficiaris/es declara fer servir el transport public més sovint des que té la T-verda. Aixo implica
que practicament 8.000 persones fan servir més el transport public que abans de disposar de la targeta.

La frequencia d’us diaria o quasi diaria del transport public augmenta a un 67,1% amb la T-verda vers un 50,3% d'usuaris que ja
declaraven fer-ne un us habitual.

La gran majoria de les persones beneficiaries a qui no ha expirat la T-verda (72,3%) creu que no adquirira un nou vehicle quan aquesta
ja no sigui valida.

La majoria de persones persones que ja tenen el titol expirat declaren que segueixen fent servir majoritariament el transport public
(76%).

Disposar d’un altre vehicle de motor a la llar no afecta la tendéncia a fer servir més transport public quan es té la T-verda.

La bicicleta i la mobilitat compartida son les mesures més demandades com complements a la T-verda

L'accés a serveis en bicicleta (abonaments gratuits del Bicing i de I'E-bicibox), aixi com, 'accés a una subvencioé per a la compra d'una
bicicleta, sén opcions molt demandades com a complement de la T-verda (60%). Hi ha doncs, una clara aposta per a seguir patrons de
mobilitat sostenibles i saludables entre la poblacié usuaria de la T-verda.

Addicionalment, la mobilitat compartida en cotxe i moto és també un complement forgca demandant, doncs un 17% declara que els
descomptes per accedir a aquests serveis serien positius per afavorir I'accés a un vehicle privat de manera puntual.
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QUESTIONARI T-VERDA (sol-licitant=beneficiari)

Presentacid de 'enguesta

La segiient enquesta té com a objectiu recollir les experiéncies dels usuaris de la T-Verda
pel que fa a I'is d'aquest titol de transport, amb I'objectiu d'avaluar la implantacid i els
efectes d’aquesta mesura.

L'enquesta la promou I'’AMB, i té una llargada aproximada de 10 minuts.

Confirmar dades individu

-Confirmar que es parla amb persona sol-licitant preseleccionada (nom i data naixement)
-Confirmar que va desballestar un vehicle registrat a nom seu per a sol-licitar una T-Verda per
a s propi, i que no I'ha cedit a ningd altre de la unitat familiar.

Bloc introductori
Per comengar, li demanem que ens confirmi algunes dades sobre la sol-licitud que va
realitzar per a obtenir la T-Verda.

1. Quin any va obtenir la T-Verda? [resposta unica]

1. 2017
2. 2018
3. 2019
4. 2020
5. 2021

6. MNo ho recordo
2. Actualment, encara és valida la T-Verda que va sol-licitar? [resposta dnica]
1. &
2. Mo, perqué ha expirat el periode de validesa de la T-vVerda (3 anys)
3. No, perqué vaig renunciar a la T-Verda per a comprar un altre vehicle

Bloc wehicle desballestat
Les segiients preguntes tracten sobre el vehicle que va desballestar en el moment de
sol-licitar la T-Verda.

3. Segons consta a 'AMB, vosté va desballestar un [tipus vehicle: turisme/moto] de
combustible [tipus combustible: digsel/gasolina). Ens pot indicar en guin any va
adquirir el vehicle desballestat? [resposta unica]

4. Elwvehicle desballestat era nou en el moment que el va adquirir? [resposta Unica]

1. Si, eranou
2. Mo, era de segona ma

5. En el moment de desballestar aguest vehicle, guants altres vehicles de motor tenien
en propietat a la seva residéncia habitual (vosté i altres membres de la seva unitat
familiar)? [resposta multiple — especificar num. de vehicles de cada tipus]

1. Cotxe:

2. Moto:

3. Ciclomotor:
4. Furgoneta:
5. Camid:

Termgg
-
-
6. Altres (de motor):

6. En el moment desballestar el vehicle mencionat anteriorment, i a part dels altres
vehicles que pogués tenir a casa, disposava d’accés a un vehicle de motor a través de
la seva feina (cotxe d'empresa o similar) o un servei de renting/leasing? [resposta
unical

1. No
2. 50, perd només per a desplagaments professionals
3. 5i, tant per a desplacaments professionals com personals.
7. 5ino existis la T-Verda, creu que de totes maneres s'hauria desfet del vehicle que va
desballestar? [resposta Unica]
1. Mo, hauria conservat el vehicle
2. 5i, m"hauria desfet del vehicle de totes maneres
3. Eventualment me n'hauria desfet, perd probablement I'hauria conservat més
temps
4. Non'estic segur

8. Quina o quines van ser les principals raons per les que va decidir desballestar el
vehicle? Pot seleccionar fins a 3 respostes entre les opcions segiients: [resposta
multiple — aleatoritzar opcions]

1. Jano necessitava el vehicle
El vehicle era massa vell
El vehicle em suposava una despesa economica
El vehicle no complia els requisits de la ZBE (Zona Baixes Emissions)
Tenia dificultats per aparcar el vehicle
Volia poder sol-licitar la T-Verda
Volia viatjar de manera més sostenible
Era massa dificil circular amb vehicle privat {retencions, congestid, etc.)
9. Altres:
9. Entre les respostes que ha seleccionat a la pregunta anterior, quina diria que és la rad
més important per la que va decidir desballestar el vehicle? [resposta Unica a partir
d'opcions escollides a P8]

ol R

Bloc as T-Verda

Les segiients preguntes tracten sobre I'Gs de la T-Veerda i com ha afectat els seus habits de
mobilitat.

FILTRE preguntes 10-21: P2=1 (persones per a gui T-VERDA encara &s valido actualment)
10. Amb guina fregléncia diria gque feia servir el transport piblic abans de tenir la T-
Verda? [resposta dnica]
1. Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)
Una vegada a la setmana
Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)
Una vegada al mes
Menys d'un cop al mes
Ocasionalment (no sap ni dir guan... perd alguna vegada)
Mai

ol U o
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11 Amb guina freql&ncia dirla que fa servir el transport pdblic des que t& la T-Verda?
[resposta dnica)
1. Cada diafquasi cada dia [4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana [2-3 dies/setmana)
Una wegada a la setrnana
Diverses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)
Una wegada al mes
penys d'un cop al mes
Ocaslenalment [no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
. Mal
12. La fregliénca amb que fa servir el transport pdblic des gue té la T-Verda s'ha vist
afectada per la pandémia de Cowid-19?
1. S5i, el meu s del transport public ha disminuit a causa de la pandémia
2. 5l el meu ds del transport pablic ha augmentat a causa de la pandémia
3. Mo, el meu us del transpart plblic no ha canwviat significativament
13. En termes globals, dirla que fa servir el transport pdblic més o menys sovint des que
té la T-verda?
1. Falgservir el transport pldblic més sovint gue abans
2. Falgservir el transport pdblic menys sovint que abans
3. Falgservir el transport pdblic igual que abans
14. Amb quina freqOéncia dirla que fala servir el wehicle privat com a conductor [cotxe,
moto, ciclomator, furgoneta, etc.) abans de tenir la T-Verda? [resposta dnica)
Cada diafquasi cada dia [4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana (2-3 diesfsetmana)
Una vegada a la setmana
Diverses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)
Una vegada al mes
Menys d'un cop al mes
Ocaslonalment [no sapnl dir qguan... perd alguna vegada)
8. Mal
15 Amb quina freqiéncla difa que fa servir el wehide privat com a conductor (cotxe,
moto, ciclomator, furgoneta, etc.) des que té la T-Verda? [resposta dnica]
1. Cada diafquasl cada dia [4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana (2-3 diesfsetmana)
Una vegada a la setmana
Diverses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)
Una vegada al mes
penys d'un cop al mes
Ocaslonalment [no sapnl dir quan... perd alguna vegada)
8. Mal
15b. Amb guina freqléncia dirla que fela servir el vehicle privat com a acompanyant [cotxe,
mato, chclemaotor, furgoneta, etc.) abans de tenir la T-Verda? [resposta dnica]
1. Cada diafquasl cada dia [4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana (2-3 diesfsetmana)
Una wegada a la setrmana
Diverses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)
Una wegada al mes

BN e

bl ol ol ol ol

el ol ol ol o

T S Pry

6.
.
a.

Menys d'un cop al mes
Ocaslonalment [no sapnl dir quan... perd alguna vegada)
Mal

15¢c. Amb guina fregliéncia diria que fa senvr el vehicle privat com a acompanyant (cotxe,
mato, ciclamotor, furgoneta, etc.) des que té la T-Verda? [resposta Gnica]

1.

el U o

g

Cada diafquasi cada dia [4-6 dies/satmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 diesfsetmana)

Una vegada a la setmana

DMverses wvagades al mes [maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocaslonalment [no sapnl dir quan... perd alguna vegada)
Mial

16. Amb quina freqléncia dirla que es desplagava amb modes actius (caminar, biclcleta,
patinet o similars) abans de tenir la T-verda? [resposta dnica)

PN R

Cada diafquasi cada dia [4-6 dies/satmana)

Diverses wvagades per setmana (2-3 diesfsetmana)

Una vegada a la setmana

Diverses wegades al mes [maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

menys d'un cop al mes

Ocaslanalment [no sap nl dir quan... perd alguna vegada)
el

17. Amb quina freqléncia diria que es desplaga amb modes actius (caminar, bicicleta,
patinat o simdlars) des que té la T-Verda? [resposta Unica]

e B

Cada diafquasi cada dia [4-6 dies/satmana)

Diverses wegades per setmana [2-3 dies/setmana)

Una wegada a la setmana

Diverses wegades al mes [maxim 5 cops al mes)

Una wegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocaslanalment [no sap nl dir quan... perd alguna vegada)
Blal

18. Quan s"acabl el periode de validesa de la T-Verda, quin mode de transport creu que
fard servir més habitualment per als viatges que actualment realitza en transport
piiblic? [resposta dnica)

T.

U ol ol

Cotwe

Moto/ciclomotor

Bicicleta

Bidcleta compartida [Bicing o similar)

Patinet eléctric o similar

Transport pdblic

Cotxe/moto compartida [corshonmg/motosharing)
Altras:

19. Creu que adouiricd un nou vehicle privat (motoritzat o no) quan s'acabl el periode de
validesa de la T-verda?

1.

al



2.

No

20. FILTRE només si preguato P19=1. Quin tipus de vehicle o vehides creu gue adguirira
guan s'acabl el periode de validesa de la T-Verda [resposta mdltiple]

1.

Cotee niou

2. Cotxe de ssgona ma

A e e

S

Moto/ciclomotor mow
Motofciclomotor de segona ma
Bickcleta conwenchonal

Bicicleta eléctrica

Patinet eléctric o similar

Altres:

21. Quan s'acabl el periode de validesa de |la T-Verda, creu gue adquirira un abonament
gue ll permetl fer viatges il limitats en transport plbdic? [resposta dnlca)

1.

5[, adquiriré un abonament regular que em permetl fer viatges il-limitats en
transport plblic (T-Usual, T-love, Targeta Rosa Metropolitana Gratuita o
simdlar}

. Mo, faré sardr titols senzills o d'ds esporadic [T-Casual, T-Grup, T-4 o similar}

guan vagl en transpart public
Mo, no faré servir el transport pablic

FILTRE Preguntes 22-34_ P2=2 [persones per o gl T-Verda jo ha expirat)
22, amb quina freqléncia diria que fela servir el transport pdblic abans de tenir la T-
Werda? [resposta dnica)

1.

BN W

Cada dia/quasi cada dia [4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/satmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys dun cop al mes

Ocaslonalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mal

23 Amb guina freqliéncia dirla que va fer servir el transport pldblic durant el periode que
wa tendr la T-verda? [resposta dnica)

1.

Pr AR R dak b

Cada diafquasi cada dia [4-6 dies/satmana)

Diverses vegades per setmana [1-3 diesfsetmana)

Una wegada a la setmana

Diverses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Benys d'un cop al mes

Ocaslonalment (no sap ni dir quan.... perd alguna vegada)
Mal

24 La fregliénda amb que va fer servir el transport pdblic durant el periode que va tenir
la T-Verda es va veure afectada per la pandémia de Covid-197

1.
2
3

5l el meu s del transport pliblic va disminuir a causa de la pandémla
5l el meu s del transport pllblic va augmentar a causa de la pandémia
Mo, el meu Us del transport pdblic no wa camar significativament

-!33:'

25. En termes globals, dirla que va fer senvir el transgort plblic més o menys sovint durant
el perlode gue va tenir la T-verda?
1. Valg fer servir el transport plublic més sovint gue abans
2. Walg fer servir el transport plkdic menys sovint que abans
3. Valg fer servir el transport plklic igual gue abans
26. Amb quina frequéncla dirla que fela servir el vehicle privat com a conductor [cote,
moto

hadh il Ll ol ol ol

8

. Ciclomator, furgoneta, etc.) abans de tenir la T-verda? [resposta dnica)
Cada dia/quasi cada dia (4-6 diesfsetmana)
Diiverses vegades per setmana [2-3 dies/setmana)
Una wegada a la setmana
Diiverses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)
Una wegada al mes
Menys d'un cop al mes
Ocasionalment [no sap nl dir guan... perd alguna vegada)
Mal

27. Amb quina fregléncia diria gue va fer semr el vehicle privat com a conductor [cotxe,
maoto, cichomotor, furgoneta, etc.) durant el periode que va tenir la T-verda? [resposta
dinilca)

1.

P2 LR R ek b

Cada dia/quasi cada dia (4-6 diesfsatmana)

Diverses vegades per setmana [2-3 dies/setmana)

Una wegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una wegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocaslonalment (no sap nl dir quan... perd alguna vegada)
Mlai

27h. Amb guina fregléncia diria que fela servir el vehicle privat com a acompanyant
|cot=e, moto, ciclomotor, furgoneta, etc.) abans de tenir la T-verda? [resposta dnbca)

ol Sl ol

Cada dia/quasi cada dia (4-6 diesfsatmana)

Diiverses vegades per setmana [2-3 dies/setmana)

Una wegada a la setmana

Diverses vagades al mes [maxim 5 cops al mes)

Una wegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment [no sap nl dir guan... perd alguna vegada)
Mal

27c. Amb guina fregléncia dirla que va fer servir el vehicle privat com a acompanyant
|cot=e, moto, cidomotor, furgoneta, etc.) durant el periode gue va tenir la T-Verda?
[resposta dnical

P A B LN e kb

Cada dia/quasi cada dia (4-6 diesfsetmana)

Diiverses vegades per setmana [2-3 dies/setmana)

Una wegada a la setmana

Diiverses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)

Una wegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment [no sap nl dir guan... perd alguna vegada)
Mal
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28 Amb quina fregl&ncia dirla gue es desplagava amb modes actius (caminar, biclcleta,

patinets o similars) abans de tenir la T-verda? [resposta dnica]

[ T T

i

Cada dia/quasl cada dia [4-6 dies/satmana)

Diwerses vegades per setmana [2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diwerses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)

Una wegada al mes

Menys d'un oop al mes

Ocaslonalment [no sap nl dir qguan. .. perd alguna vegada)
Blal

249 Amb guina freqléncla diria que va desplacar-se amb modes actius (caminar, biclcleta,
patinets o similars) durant el periode que va tendir la T-Vierda? [resposta dnica)

R T A

Cada dia/quasl cada dia [4-6 dies/satmana)

Diverses vegades per setmana [2-3 dbes/setmana)

Una vegada a la setmana

Diwerses vegades al mes [maxim 5 cops al mes)

Una wegada al mes

Menys d'un oop al mes

Ocaslonalment (no sap ni dir guan.... perd alguna vegada)
Blal

30. Actualment, quin mode de transport fa senvir més habitualment per als viatges que
realitzava en transport pdblic durant el periode de validesa de la T-Verda? [resposta

dnlca)

L B L Lk R

=

Cotwe

Moto/ciclomotor

Bickclata

Bickcleta cornpartida [Bicing o simiiar)

Patinet eléctric o simdlar

Transport pdblic

Cot=e/moto compartida [carshanng/matasharing)
Altras:

31. Ha adguirit un nou vehicle privat (motoritzat @ no) guan s'ha acabat el pericde de
valldesa de la T-Verda? [resposta dnica)

1.
2.

1)
MO

32 FILTRE. & pregunta F3I1=1. Quin tipus de wehlde o vehicles ha adgquirit guan s'ha
acabat el pericde de validesa de la T-Verda [resposta multiple]?

L

Cot=e nou

2. Cot=e segona ma

pro ot o

Moto/ciclomaotor nou
Moto/ciclomotor de segona méa
Biciclata convencional

Biciclata eléctrica

Patinet eléctric o simdlar

Altres:

. -ﬁ:_

33, (FILTRE. & P32=1_2,3.4) Quina o quines han sigut les raons principals per les que ha
decldit adguirir un nou wehicle privat de motor en acabar-se el pariode de validesa de
la T-verda? [resposta oberta fins a 3 raons — utilitzar categorles de sota per codificar
respostes)

1.
. El necessitava per un canvl de circumstancies personals

T

El necessitava per un canvi de circumstancies professionals

El meu domidll o lloc de treball va canvlar
El transport pdblic és massa car

El transport pdblic triga massa

El transport pdblic s massa incdmode
iolla tenir més flexibilitat

Altras:

34. Quan s'ha acabat el pericde de validesa de la T-Verda, ha adguirit un abonament gue
Il permetl fer viatges il-limitats en transport pdblic? [resposta dnbcal

1.

2

3.

5l he adgquirit un abonament que em permet fer viatges |I-limitats en transport
piblic (T-Usual, T-love, Targeta Rosa Metropolitana Gratuita o similar)

Mo, falg servir titols senzills o d'Gs esporadic (T-Casual, T-Grup, T-4 o similar]
quan valg en transport pdblic

Mo, no falg servir el transport public

FILTRE preguntes 35-36: 51 P2=3. (hon renunciat o T-Verda per o comprar vehicle)

35 En una pregunta anterior, ha respost que va renunciar a la T-verda per a poder
comprar un nou vehicle. Quina o quines van ser les racns prindpals per les gue va
decldir comprar un nou vehicle? [resposta oberta fins a 3 raons — wtilitzar categories
de sota per codificar respostes]

MR

36. Entre

El necessitava per un canvl de circumstancies professionals
El necessitava per un canvl de circumstancies personals
El meu domicll o lloc de treball va canviar
El transport pdblic trigava massa
El transport pdblic era massa incbmode
‘Wiolla tenir més flexibilitat
Altras:
les raons gue ha menchonat a la pregunta anterior, guina difa que és la més

important per la que va decidir comprar un nou vehicle? [respasta Gnica a partir
d'opcions pregunta anterlor, utilitzar matelxes categories P35 per a codificar
respostes)

Bloc experléncla T-VERDA
Les seglients preguntes tracten sobre la seva experiéndia de la T-Verda.
37.Com wva assabentar-se de Pexisténcla de la T-Verda? [resposta oberta, fer semvir
opchons a sota per codificar)

(L I PV N

A trawvés de les noticles [premsa, TV, radio, ete)

A través d'internet

A través de familiars o coneguts

A través de companys de feina

A trawés de publicitat instituclonal (cartells, fulletons, etc.)
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6. A trawvés de les xarces soclals (Facebook, Twitter, etc )
7. Mo ho recordo
8. Altres:

38. En termes globals, com valoraria el seu grau de satisfaccid amb els beneficls que
oferelx la T-verda com a recompensa per desballestar un wehicle contaminant?
|resposta dnica)

1. Mot satisfat

2. Bastant satisfet

3. Mitjanament satisfet
4. Pocsatisfet

5. Gens satisfet

39, Com a possible complement a la T-Verda, guines de les seglents opclons creu que
serla més interessant oferir com a recompensa per desballestar un wehicle
contaminant? Saleccionl fins a dues respostes entre les seglhents opclons: [resposta
miditiple max. 2 opchons)

1. Abonament gratuit Bicing

2. Abonament gratuft E-bicibox

3. Descomptes en servels de cotee o moto compartida [carsharing/motosharing)
4. Subwencid per a la compra d'una bicicleta |convencional o eléctrica)

5. Mltres:

Bloc final
40. Per acabar I'enquesta, ens pot Indicar quin &s el seu nivell d'estudis finalitzats?
[resposta dnica)
1. Sense estudis
2. Primaris (EGB, comerg, ESO,
3. Secundaris (Preu, Batxillerat actual, FP, BUP, COU, cicles formatius de grau
mitja)
4. Estudis superiors [estudis universitaris, cicles formatius de grau superior]
5. Altres:
41. Finalment, té algun altre comentari gque i agradaria fer en relacid a la T-VERDA?
|resposta oberta)
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QUESTIONARI T-VERDA (sol-licitant=beneficiari)
Presentacio de I'enquesta

La segiient enquesta té com a objectiu recollir les experiéncies dels usuaris de la T-Verda
pel que fa a I'ds d'aquest titol de transport, amb I'objectiu d’avaluar la implantacio i els
efectes d'aguesta mesura.

L'enquesta la promou I'AMB, i t€ una llargada aproximada de 10 minuts,

Preambul: confirmar dades sol-licitant i beneficiari

-Confirmar que es parla amb persona sol-licitant preseleccionada (nom i data naicement)
-Confirmar gue va desballestar un vehicle registrat a nom seu per a sol-licitar una T-Verda que
ha cedit a un altre membre de la seva unitat familiar.

- Confirmar dades beneficiari (nom i dada naixement)

- Preguntar sila persona a qui s'ha cedit T-Verda també esta disponible per entrevistar en ara
mateix.

* 5i: Procedir a realitzar enquesta completa. Part |: adregada a sol-licitant. Part
Il: adregada a beneficiari.

*  No: Obtenir tel. contacte beneficiari per a fer retrucada. Procedir a realitzar
Part | (sol-licitant), i deixar Part Il {beneficiari) per més endavant

PART I: Adrecada a sol-licitant
Bloc introductori
Per comengar, li demanem que ens confirmi algunes dades sobre la sollicitud que va
realitzar per a obtenir la T-Verda.
1. Quin any va sol-licitar la T-Verda? [resposta Unica]
1. 2017
2. 2018
3. 2019
4. 2020
5. 2021
6. Mo ho recordo
1b. A quin altre membre de la seva unitat familiar va cedir la T-Verda? [resposta unica]
1. Conjuge (inclou unio civil i parella de fet)
2. Fill ofilla
2. Actualment, encara es valida la T-Verda que va cedir a un altre membre de la seva
unitat familiar? [resposta (nica]
1 si
2. No, perqué ha expirat el periode de validesa de la T-Verda (3 anys)
3. Mo, perqué jo o la persona a qui vaig cedir la T-Verda vam renunciar-hi per a
comprar un altre vehicle

Bloc vehicle desballestat
Les segiients preguntes tracten sobre el vehicle gque va desballestar en el moment de
sollicitar la T-Verda.

3. Segons consta @ I'AMB, vosté va desballestar un [tipus vehicle: turisme/moto] de
combustible [tipus combustibie: diésel/gasolina). Ens pot indicar en quin any va
adquirir el vehicle desballestat? [resposta unica]

4. Elvehicle desballestat era nou en el moment que el va adquirir? [resposta Unica]

1. 5i, era nou
2. No, era de segona ma

5. En el moment de desballestar aguest vehicle, quants altres vehicles de motor en
propietat tenien a la seva residéncia habitual (vosté i altres membres de la seva unitat
familiar)? [resposta multiple — especificar nim. de vehicles de cada tipus]

3. Cotxe:

Motao:

Ciclomotor:

Furgoneta:

Camid:

5. Altres (de motor):

6. En el moment desballestar el vehicle mencionat anteriorment, i a part dels altres
vehicles que pogués tenir a casa, disposava d'accés a un vehicle de motor a través de
Ia seva feina [cotxe d’empresa o similar) o d'un servei de renting/leasing? [resposta
unica]

1. MNe
2. 5i, pero nomes per a desplacaments professionals
3. 5i, tant per a desplagaments professionals com personals.
7. Si no existis la T-Verda, creu que de totes maneres s'hauria desfet del vehicle que va
desballestar? [resposta Unica]
1. Mo, hauria conservat el vehicle
2. Si, m’hauria desfet del vehicle de totes maneres
3. Eventualment me n'hauria desfet, pero probablement I’hauria conservat més
temps
4. Mo n'estic segur

8. Quina o quines van ser les principals raons per les que va decidir desballestar el
vehicle? Pot seleccionar fins @ 3 respostes entre les opcions seglents: [resposta
multiple — aleatoritzar opcions]

1. Ja no necessitava el vehicle

El wehicle era massa vell

El vehicle em suposava una despesa economica

El vehicle no complia els requisits de la ZBE (Zona Baixes Emissions)

Tenia dificultats per aparcar el vehicle

Volia poder sol-licitar la T-Verda

Volia viatjar de manera més sostenible

Era massa dificil circular amb vehicle privat [retencions, congestio, etc.)

Altres:

Ll ol o
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9. Entre les respostes que ha seleccionat a la pregunta anterior, quina diria que és la rad
mes important per la que va decidir desballestar el vehicle? [resposta Unica a partir
d'opcions escollides a P8]

Bloc experiéncia T-VERDA
Les segiients preguntes tracten sobre la seva experiéncia de la T-Verda.
10. Com va assabentar-se de Fexisténcia de la T-Verda? [resposta cberta, fer servir
apcions a sota per codificar]

1

Mo oRWN

B

A través de les noticies (premsa, TV, radio, etc.)

A través dinternet

A través de familiars o coneguts

A través de companys de feina

A través de publicitat institucional (cartells, fulletons, etc.)
A través de les xarxes socials (Facebook, Twitter, etc.)

No ho recordo

Altres:

11. En termes globals, com valoraria el seu grau de satisfaccio amb els beneficis que
ofereix la T-Verda com a recompensa per desballestar un vehicle contaminant?
[resposta Unical

1
2.
3.
4.
5.

Muolt satisfet

Bastant satisfet
Mitjanament satisfet
Poc satisfet

Gens satisfet

12. Com a possible complement a la T-Verda, quines de les seglents opcions creu que
seria més interessant oferir com a recompensa per desballestar un vehicle
contaminant? Seleccioni fins a dues respostes entre les seglents opcions: [resposta
multiple max. 2 opcions]

1

Bloc final

ootk

Abonament gratuit Bicing

Abonament gratuit E-bicibox

Descomptes en serveis de cotxe o0 moto compartida (carsharing/motosharing)
Subvencid per a la compra d’una bicicleta [convencional o eléctrica)

Altres:

13. Per acabar I'enguesta, ens pot indicar quin és el seu nivell d’estudis finalitzats?
[resposta Unica)

1
2.
3.

4.
5.

Sense estudis

Primaris (EGB, comerg, ESO,

Secundaris (Preu, Batxillerat actual, FP, BUP, COU, cicles formatius de grau
mitja)

Estudis superiors (estudis universitaris, cicles formatius de grau superior)
Altres:

14. Finalment, té algun altre comentari que li agradaria fer en relacid a la T-VERDA?
[resposta oberta]

Part Il: Adrecada a beneficiari [retrucada o a continuacio de Part 1)
- Tornar a presentar breument objectiu de I'enguesta al beneficiari, dient gue ja s'ha
parlat amb sol-licitant.
- Confirmar dades beneficiari (nom i data naixement)
- Confirmar estat validesa T-Verda (ja 5'ha preguntat a sol-licitant: P2 de la Part 1).

Bloc s T-Verda
Les seglients preguntes tracten sobre I'as de la T-Verda i com ha afectat els seus habits de

mobilitat.

FILTRE preguntes 15-26: P2=1 {persones per a qui T-VERDA encara €s valido actualment)
15. Amb quina freqléncia diria que feia servir el transport pdblic abans de tenir la T-
Verda? [resposta Unica)

1
2.
3.
4.
5.
b.
7.
B.

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment {no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mai

16. Amb guina fregléncia diria que fa servir el transport pablic des que té la T-Verda?
[resposta anica]

1
2.
3.
4.
5.
B.
7.
B.

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mai

17. La freqléncia amb que fa servir el transport public des que té la T-Verda s'ha vist
afectada per la pandémia de Covid-197

1
2.
3.

i, el meu Us del transport pablic ha disminuit a causa de la pandémia
i, el meu Us del transport plblic ha augmentat a causa de la pandémia
Mo, el meu ds del transport public no ha canviat significativament

18. En termes globals, diria que fa servir el transport public més o menys sovint des que
té la T-Verda?

1
2.
3.

Faig servir el transport puablic més sovint que abans
Faig servir el transport public menys sovint que abans
Faig servir el transport public igual que abans

19. Amb quina freqéncia diria que feia servir el vehicle privat com a conductor (cotxe,
maoto, ciclomotor, furgoneta, etc.) abans de tenir la T-Verda? [resposta Gnica)

1

2.
3.
4.

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)
Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)
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20. Amb guina freqiéncia diria que fa servir el vehicle privat com a conductor (cotxe,

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan__. perd zlguna vegada)
Mai

moto, ciclomotor, furgoneta, etc.) des que té la T-Verda? [resposta unica)
1

20b. Amb quina freqliéncia diria que feia servir el vehicle privat com a acompanyant (cotxe,

L

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan__. perd zlguna vegada)
Mai

moto, ciclomotor, furgoneta, etc.) abans de tenir la T-Vierda? [resposta Unica]
1

20c. Amb quina freqiéncia diria que fa servir el vehicle privat com a acompanyant (cotxe,

L B o

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mai

moto, cidomotor, furgoneta, etc.) des que té la T-Verda? [resposta Unica)
1

HNm e W

8

1. Amb quina freqiéncia diria que es desplacava amb modes actius (caminar, bicicleta,

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan__. perd zlguna vegada)
Mai

patinet o similars) abans de tenir la T-Vierda? [resposta Unica)
1

N e

B.

22. Amb gquina freqiéncia diria que es desplaga amb modes actius (caminar, bicicleta,

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mai

patinet o similars) des que té la T-Verda? [resposta Unica]
1. Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes ([maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

QOcasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mai

23. Quan s'acabi el periode de validesa de la T-Verda, quin mode de transport creu que
fara servir mes habitualment per als viatges gue actuzlment realitza en transport
public? [resposta unica]

1

7.

L e

Cotxe

Motao/ciclomotor

Bicicleta

Bicicleta compartida (Bicing o similar)

Patinet eléctric o similar

Transport public

Cotxe/moto compartida (carsharing/motosharing)
Altres:

24. Creu que adquirird un nou vehicle privat (motoritzat o no) quan s'acabi el periode de
validesa de la T-Verda?

2.
3.

Si
No

25. FILTRE només si pregunta P26=1. Quin tipus de vehicle o vehicles creu gue adquirira
quan s'acabi el periode de validesa de la T-Verda [resposta multiple]

1.
. Cotxe de segona ma

2
3
4.
5
&
7

8.

Cotxe nou

Mota/ciclomotor nou
Motao/ciclomotor de segona ma
Bicicleta convencional

Bicicleta eléctrica

Patinet eléctric o similar

Altres:

26. Quan s'acabi el periode de validesa de la T-Verda, creu que adguirira un abonament
que li permeti fer viatges il-limitats en transport public? [resposta Unica]

1

2.

3.

Si, adquiriré un abonament regular que em permeti fer viatges il-limitats en
transport public (T-Usual, T-love, Targeta Rosa Metropolitana Gratuita o
similar)

Mo, faré servir titols senzills o d’ds esporadic (T-Casual, T-Grup, T-4 o similar)
quan vagi en transport pablic

Mo, no faré servir el transport public

FILTRE Preguntes 27-39. P2=2 (persones per a qui T-Verda ja ha expirat)
27. Amb quina freqliéncia diria que feia servir &l transport public abans de tenir la T-
Verda? [resposta (nica)

1
2.
3.

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)
Una vegada a la setmana
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4. Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)
5. Una vegada al mes
6. Menys d'un cop al mes
7. Ocasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
B. Mai
28. Amb guina fregléncia diria gue va fer servir el transpert public durant el periode que
va tenir la T-Vierda? [resposta Unica)]
1. Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)
Una vegada a la setmana
Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)
Una vegada al mes
Menys d'un cop al mes
Ocasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
B. Mai
29. La fregUéncia amb gue va fer servir el transport pablic durant el periode gue va tenir
la T-Verda es va veure afectada per la pandémia de Covid-197?
1. 5i, el meu Us del transport public va disminuir 2 causa de la pandémia
2. Si, el meu s del transport pablic va augmentar a causa de la pandémia
3. Mo, el meu us del transport pablic no va canviar significativament
30. En termes globals, diria que va fer servir el transport pdblic més o menys sovint durant
el periode que va tenir la T-Verda?
1. Vaig fer servir el transport pablic més sovint que abans
2. Vaig fer servir el transport pablic menys sovint que abans
3. Vaig fer servir el transport public igual que abans

b U

31. Amb quina fregiéncia diria que feia servir el vehicle privat com a conductor [cotxe,
moto, ciclomotor, furgoneta, etc.) abans de tenir la T-Verda? [resposta nica]
1. Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)
Una vegada a la setmana
Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)
Una vegada al mes
Menys d'un cop al mes
Ocasionalment (no sap ni dir quan... pero alguna vegada)
B. Mai
32. Amb guina frequéncia diria gue va fer servir el vehicle privat com a conductor [cotxe,
moto, ciclomotor, furgoneta, etc.) durant el periode que va tenir la T-Verda? [resposta
Unica]
1. Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)
Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)
Una vegada a la setmana
Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)
Una vegada al mes
Menys d'un cop al mes
Ocasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mai

HE oA

WS R

32b. Amb quina fregiéncia diria que feia servir el vehicle privat com a acompanyant
[cotke, moto, ciclomotor, furgoneta, etc ) abans de tenir la T-Verda? [resposta unica]

1

Noa e wN

B

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mai

32c. Amb guina fregléncia diria que va fer servir el vehicle privat com a acompanyant (Cotxe,
moto, ciclomotor, furgoneta, etc.) durant el periode que va tenir la T-Verda? [resposta Unica]

1

N W

8.

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mai

33. Amb quina fregiiéncia diria que es desplagava amb modes actius (caminar, bicicleta,
patinets o similars) abans de tenir la T-Verda? [resposta Gnica]

1

N e W

B.

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan__. perd alguna vegada)
Mai

34 Amb guina freqiéncia diria que va desplacar-se amb modes actius (caminar, bicicleta,
patinets o similars) durant el periode gue va tenir la T-Verda? [resposta Unica)

1

No e

8

Cada dia/quasi cada dia (4-6 dies/setmana)

Diverses vegades per setmana (2-3 dies/setmana)

Una vegada a la setmana

Diverses vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

Una vegada al mes

Menys d'un cop al mes

Ocasionalment (no sap ni dir quan... perd alguna vegada)
Mai

35. Actualment, quin mode de transport fa servir més habitualment per als viatges que
realitzava en transport public durant el periode de validesa de la T-Verda? [resposta

Gnica]

1. Cotxe

2. Moto/cdclomotor

3. Bicicleta

4. Bicicleta compartida (Bicing o similar)
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5. Patinet el&ctric o similar

6. Transport public

7. Cotxe/moto compartida (carsharing/motasharing)
B. Altres:

36. Ha adquirit un nou vehicle privat (motoritzat o no) quan s'ha acabat el periode de
validesa de la T-Verda? [resposta Unica]

1 s
2. Mo

37. FILTRE. 5i P36=1. Quin tipus de vehicle o vehicles ha adquirit quan s'ha acabat el

periode de validesa de la T-Verda [resposta multiple]?
1. Cotxe nou

Cotxe segona ma

Moto/ciclomotor nou

Moto/ciclomotor de segona ma

Bicicleta convencional

Bicicleta eléctrica

Patinet eléctric o similar

8. Altres:

38. (FILTRE. 5i P37=1,2,3.4) Quina o guines han sigut les raons principals per les que ha
decidit adquirir un nou vehicle privat de motor en acabar-se el periode de validesa de
la T-Werda? [resposta cberta fins a 3 raons — utilitzar categories de sota per codificar
respostes]

1. El necessitava per un canvi de circumstancies professionals

El necessitava per un canvi de circumstancies personals

El meu domicili o lloc de treball va canviar

El transport public €5 massa car

El transport public triga massa

El transport public és massa incomode

Volia tenir mes flexibilitat

8. Altres:
39. Quan s'ha acabat el periode de validesa de la T-Verda, ha adquirit un abonament que
li permeti fer viatges il-limitats en transport pablic (T-Usual o similar) ? [resposta Unica]
1. Si, he adquirit un aboenament que em permet fer viatges il-limitats en transport
public (T-Usual, T-love, Targeta Rosa Metropolitana Gratuita o similar)
2. No, faig servir titols senzills o d'Us esporadic (T-Casual, T-Grup, T-4 o similar)
quan vaig en transport public
3. No, no faig servir el transport public

e R

e

FILTRE preguntes 40-41: 5i P2=3_ (han renunciat a T-Verda per o comprar vehicie)

40. En una pregunta anterior, ha respost que va renunciar a la T-Verda per a poder
comprar un nou vehicle. Quina o quines van ser les raons principals per les que va
decidir comprar un nou wehicle? [resposta cberta fins a 3 raons — utilitzar categories
de sota per codificar respostes]

1. El necessitava per un canvi de circumstancies professionals
2. El necessitava per un canvi de circumstancies personals

El meu domicili o lloc de treball va canviar

El transport public trigava massa

El transport public era massa incémode

Volia tenir més flexibilitat

7. Altres:

41. Entre les raons gue ha mencionat a la pregunta anterior, quina diria que €s la mes
important per la que va decidir comprar un nou vehicle? [resposta Gnica a partir
d'opcions pregunta anterior, utilitzar mateixes categories P35 per a codificar
respostes]

mon e

Bloc experiéncia T-VERDA

Les seglients preguntes tracten sobre la seva experiéncia de la T-Verda.

42 Com va assabentar-se de I'existéncia de la T-Verda? [resposta oberta, fer servir
opcions a sota per codificar]
1. A través de les noticies (premsa, TV, radio, etc)

A través d'internet

A través de familiars o coneguts

A través de companys de feina

A través de publicitat institucional [cartells, fulletons, etc.)

A traveés de les xarxes socials (Facebook, Twitter, etc.)

No ho recordo

8. Altres:

43. En termes globals, com valoraria el seu grau de satisfaccio amb els beneficis que
ofereix la T-Verda com a recompensa per desballestar un vehicle contaminant?
[resposta Unica]

1. Mol satisfet

2. Bastant satisfet

3. Mitjanament satisfet
4 Poc satisfet

5. Gens satisfet

44  Com a possible complement a la T-Verda, guines de les segilents opcions creu que
seria més interessant oferir com a recompensa per desballestar un wvehicle
contaminant? Seleccioni fins a dues respostes entre les seglients opcions: [resposta
multiple max. 2 opcions)

1. Abonament gratuit Bicing

Abonament gratuit E-bicibox

Descomptes en serveis de cotxe o moto compartida (carsharing/motosharing)

Subvencio per a la compra d’una bicicleta (convencional o eléctrica)

Altres:

el

L

Bloc final
Per acabar I'enguesta, li demanem que ens respongui algunes preguntes sobre vosté
mateix.
45. Per acabar I'enguesta, ens pot indicar quin és el seu nivell d'estudis finalitzats?
[resposta Unica]
1. Sense estudis

10
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2. Primaris (EGB, comerg, ESQ,
3. Secundaris (Preu, Batxillerat actual, FP, BUP, COU, cicles formatius de grau

mitja)
4_ Estudis superiors (estudis universitaris, cicles formatius de grau superior)

5. Altres:
46. Finalment, té algun altre comentari que li agradaria fer en relacio a la T-VERDA?

[resposta oberta]

11
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