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Objectius de I'estudi

a) Aprofundir en les caracteristiques més destacades de la contractacié publica en els Serveis
d’Atencié a les Persones per part dels quatre ajuntaments dels municipis més poblats de
Catalunya, i les capitals de provincia de Catalunya.

b) ldentificar els principals factors que influeixen en el procés d’avaluacié i adjudicaci6é dels
contractes dels serveis d’atencio a les persones.

c) Analitzar els contractes atenent a les situacions de concurréncia (0 manca de concurrencia)
entre empreses mercantils i entitats del tercer sector social (TSS), i explorar els elements que
determinen aquestes situacions, aixi com els elements més destacables en el procés
d’adjudicacio quan trobem concurrencia entre empreses i entitats.




Metodologia i pla d’'ana

Municipis

N

Estudi Estudi Estudi

Badalona

2017 2017-2018 2019

Barcelona

Girona

L'Hospitalet de Llobregat

Lleida

Sabadell

Tarragona

Terrassa

431
Ccasos

ENIRN

8 municipis

L'1 de gener de 2017 | el 31 de
desembre de 2019.

Només contractaci®6 de caracter
ordinari.

Contractes de serveis d’atencié a
les persones | contractes de
concessio de serveis d’atencio a les
persones

Estructura d’analisi dels informes
anteriors

Recalcular  els resultats per
ampliacié de I'univers de la mostra
Alguns indicadors es repeteixen en
tots els anys, pero d’altres canvien |
s’afegeixen de nous.



Analisi de resultats




Descripcio de la mostra

Terrassa; 2,8%

Tarragona; 3,7%

Lleida; 7,4%

Hospitalet de Llobregat;
3,7%

Barcelona; 60,6%

Distribucié del nombre d’expedients en funcié del territori, anys 2017-
2019
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licitacio del conjunt

d'expedients en funcio del territori, anys 2017-2019



Innovacions en |a
contractacio

L'any 2019, la descripcio
de l'estructura de costos
de la memodria econdmica
s’ha convertit en una
informacioé disponible a la
immensa major part dels
plecs administratius, no
nomeés a Barcelona, sind a
la majoria dels municipis.

Badalona

Barcelona

Sabadell

Girona

Tarragona

I'Hospitalet de
Llobregat

Terrassa

80%




Innovacions en |a
contractacio

Categories més comuns

Comunicacio inclusiva

e Les MCPS es troben fonamentalment
Objecte del contracte amb eficiéncia social

en [I'’Ajuntament de Barcelona (89%

dels casos). La mitana d’aquests Pressupost desglossat en costos directes |

indirectes

tipus de mesures ha crescut 0.9

punts, fins arribar als 6,48 per cas. Pla o mesures d'lgualtat

Valoracio del preu maxim definit

e |es categories menys comunes:

contractacio indefinida a treballadors Casos de I'Ajuntament de Barcelona
del contracte i la ocupacié persones

amb diversitat funcional, aixi com la

subcontractacio a empreses

d’economia social.




Innovacions en |a
contractacio

El criteri relatiu a la puntuacié
minima per tal de que I'oferta
sigui valorada ha crescut fins
el 14,19% l'any 2019, pero
continua essent minoritari. A
Barcelona es concentren el

90,9% d’aquests casos.
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14,09%

5,63%

2,86%

2017 2018 2019

Puntuacioé minima en el procés d’avaluacio, conjunt de la mostra




Tipus de serveis

En general, els més comuns han estat:

1. Altres serveis comunitaris, socials o
personals (22,3%)

2. Serveis socials i de salut (16,9%)

3. Serveis d'esplai, culturals i esportius
(15,3%)

A Barcelona:

1. Altres serveis comunitaris, socials o0
personals (45,1%)

2. Serveis d'esplai, culturals | esportius
(19,5%)

3. Serveis de benestar | assistencia social
(9,7%)

A la resta dels municipis:

1. Serveis. d’educacio i formacié professional
(41,8%)

2. Serveis d’esplai, culturals i esportius (16,4%)

3. Altres serveis comunitaris, socials o0
personals (11,9%)




Criteris
d’avaluacio i
adjudicacio

e Els criteris AFA guanyen pes (73,7%) i
els criteris avaluables mitjanant judicis
de valor (26,3%), per contra, perden

pes.

e En aquest augment, esdevé clau el pes
dels casos de Girona (80%), Badalona
(80%) i Lleida (77,1%). A Barcelona, els
criteris AFA representen el 70,5% al
2019

2017-2019 37,0%

63,0%

2019 26,3%

2018 42,3%

2017 43,0%

0% 20% 40%

M Pes criteris JDV en |'adjudicacio

Conjunt de la mostra

73,7%

57,7%

57,0%

60% 80%

W Pes criteris AFA en |'adjudicacié
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Criteris d’avaluacio i adjudicacio

Pes del preu en els AFA Pes del preu en el conjunt de l'oferta

e El preu és el factor amb més pes (64,9%) davant de la e Varia en funcié del territorii a Barcelona es situa

resta de criteris (35,1%). Terrassa, Girona i Sabadell lleugerament per sota del 34%, i a la resta de ciutats

lideren, superant el 83% en el pes del preu dins dels arriba al 2019 a un 62.2%.

criteris AFA. Contrariament, Barcelona és la ciutat que
menys pes li dona (54,4%). e El pes del preu es pot veure incrementat o reduit en

e Tanmateix, el pes del preu dins dels criteris AFA s’ha anat funci6 de la férmula economica aplicada. En el cas de

reduint durant el periode analitzat (excepte a Badalona). Barcelona, predomina la formula 1; a la resta de

municipis, la formula 5 representa un 77,6%.
e A banda del preu, els criteris AFA que en el 2019 han unicipl u P u

tingut més pes son:
1. Increment del servei (20,30%)
2. Altres millores (19,2%)

3. Formacid i experiencia dels equips (16,16%)



Qui es presenta als concursos

L'any 2019 marca un canvi de tendencia
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Qui es presenta als concursos

Sense competencia entre empreses
mercantils i entitats del TSS

Les EM es presenten a concursos sense competencia
entre empreses mercantils (EM) i entitats del TSS,
majoritariament a Badalona i Girona. En canvi, a Lleida
I Sabadell son les entitats TSS. Girona, Sabadell i
Tarragona mostren, a molt distancia de Barcelona, un
major percentatge de competencia entre empreses
mercantils i entitats del TSS. Per tipus de serveis, on hi
ha menys competencia:

1. Serveis de prevencid d'accidents, vigilancia,
salvament i socorrisme (100% EM)

2. Menjars per a escoles (80% EM).

En competencia entre empreses mercantils i
entitats del TSS

La concurréncia entre entitats del TSS i EM representa
un 21,5% dels casos de 2019; una xifra que ha anat
disminuint al llarg d'aquest periode. A nivell
pressupostari, la concurréncia entre entitats del TSS i
EM decreix fins el 14,1%. Els serveis que hi ha més
competencia entre EM i entitats son:

1. Serveis medi ambientals (50%)

2. Prestacié de serveis per a la comunitat (40%
entitats TSS).



Qui es presenta als concursos

Entitats TSS i Només Total

Tipus de Servei Emp. Emp. general
Mercantil Mercantil

Altres serveis comunitaris, socials o personals 27,4% 47,4% 24.,2% 1,1% | 100%
Serveis d’educacio i formacio professional 31,8% 50,0% 18,2% 0,0% | 100%
Serveis de benestar i assisténcia social 29,1% 18,2% 47,3% 5,5% | 100%
Serveis d'esplai, culturals i esportius 24,2% 43,9% 22,7% 9,1% | 100%
Serveis socials i de salut 20,5% 11% 56,2% [12,3% | 100%

Nombre de contractes amb concurréncia i sense concurréncia entre empreses mercantils i entitats del TSS, en el tipus de serveis que
tenen més de 20 casos, anys 2017-2019. Conjunt de la mostra (tots els municipis).



Qui guanya els

CONCUrsSosS

En general, es mostra el major grau de
competitivitat de les EM davant de les
entitats del TSS.

L’any 2019 creix significativament el
ndmero d’EM que guanyen aquest tipus
de concursos (54,4%) i decau el nimero
d’entats TSS (32,2%). En termes
pressupostaris: les EM guanyen un
60,2%, davant un 19,1% de les entitats
TSS.

Volum de contractes

Volum pressupostari

Qui guanya? EM Entitats TSS EM | Entitats TSS
Univers mostra 2017- 2019 48% 42,2% 56,3% 32,8%
Quan AFA inferior a 51% 38% 54% 954% 41,2%
Quan AFA superior a 51% 56,8% 33,1% 63,4% 24,6%
Quan pes preu superior a 50% | 52,8% 39,6% 57,5% 19,3%

Guanyadors en volum de contractes i volum pressupostari. Conjunt de la mostra

(tots els municipis).




Qui guanya els
CO n C u rSOS Unica oferta 42,3%45'2%
e FEl 149% del total del pressupost

. . 10,4%
queda desert, una xifra lleugerament Millor oferta m
superior a la que aconsegueixen les

) . - 12,8%

entitats. Millor criterisJ.V. m

e Els criteris AFA destaguen com a Millor criteris A FA. _5,5%
16,8%

factors determinants a [I'hora de

resoldre les adjudicacions. D'acord amb informe previ Ioogff

e |es EM presenten una mitjana de

0,
Competencia exclosa 2,1%

reduccié6 dels pressupostos de 1,3%
licitacié d’un 7,3%, | les entitats del 0% 10% 20% 30% 40% 50%
TSS d’un 4,8%. M2017-2019 W2019

Criteris determinants. Conjunt de la mostra (tots els municipis).




Qui guanya els

CONCUrsSosS

Els contractes de menor import han anat
augmentant. A Barcelona representen el
38,0%, | el 647% a la resta de

municipis.

Les entitats del TSS es mostren més
competitives en els contractes fins a
100.000€. Pel contrari, les EM mostren
una superioritat en els de valors
superiors, especialment en els d'entre
500.001€ i un mili6. Tot i aixi a
Barcelona el 44% dels casos de + 1M€
sén per les entitats del TSS.
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40%
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Menys de 100.000€ Entre 100.001€ i Entre 500.001€ i
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Rangs pressupostaris. Conjunt de la mostra. (tots els municipis).
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Qui guanya els
CONCUrsos en
concurrencia entre

entre entitats del
TSS i EM

e Les entitats del TSS i les EM guanyen
quasi bé el mateix percentatge de
casos. A nivell pressupostari, les

entitats del TSS guanyen més.

e Els contractes de menor import soén
quasi bé la meitat (46,7%) de la mostra
dels concursos on hi ha concurrencia
entre empreses mercantils i entitats del

TSS.

5,7%
UTE Entitat TSS i Emp. Mercantil '
4,8%

58,1%
Entitat TSS

B -

0,0%

Desert

1,0%

0% 10% 20% 30% 40%

m Volum pressupostari  m Nombre de contractes

Conjunt de la mostra (tots els municipis).
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Qui guanya els
CONCUrsos en
concurrencia entre

entre entitats del
TSS i EM

e A nivell territorial, a Barcelona les
empreses mercantils guanyen mes
Ccasos i més pressupost que les entitats
del TSS.

e Pel contrari, a la resta de municipis les
entitats del TSS guanyen en un 61,7%
dels casos, i en un 83% a nivell

pressupostari.

Guanyadors dels procediments de contractacié en els casos de concurréncia
entre empreses mercantils i entitats del TSS, segons volum de contractes i
pressupost a la ciutat de Barcelona, anys 2017-2019

Volum de contractes Volum pressupostari
9 1,4% Desert
7,0% o 0,1% Desert
9,5%
® Empresa

Mercantil = Em presa.
Mercantil

Entitat TSS

40,8% " Entite ® Entitat TSS

UETrE ;”t'tat 55 UTE Entitat TSS i

| . .

Mercantil Emp. Mercantil

Guanyadors dels procediments de contractacid en els casos de concurréncia entre
empreses mercantils i entitats del TSS, segons volum de contractes i pressupost als
municipis de I'estudi, exclds Barcelona, anys 2017-2019

Volum de contractes Volum pressupostari

®m Empresa Mercantil ~ m Entitat TSS m Empresa Mercantil = Entitat TSS




o Les empreses mercantils guanyen els:
= Serveis de prevencio d'accidents, vigilancia,

Qu | g Ud nya salvament i socorrisme

= Serveis de menjars per a escoles

els concursos o Les entitats del TSS guanyen els

= Serveis de benestar i assisténcia social

e n = Serveis socials i de salut.

o Equilibri entre les entitats del TSS i les EM en els:

concur ré NC | a = Serveis d’orientacié i assessorament

= Serveis administratius en I'ambit de 'oci,
cultura i religio.




Qui guanya els
CONCUrsos en
concurrencia entre
entitats del TSS i
EM

e Les entitats del TSS guanyen
majoritariament els contractes de menys de
100.000€ i també els d’entre mig milio i un
1M€. Els contractes que superen 1M€ es
divideixen en parts iguals entre les EM i les
entitats del TSS.

o Les empreses mercantils es mostren més
competitives quan els criteris determinants
son els AFA. Pel contrari, les entitats del
TSS guanyen en un 40% dels casos davant
un 28,6% de les EM, quan els criteris
determinants son els JadV.

4,0%
Sense dades
0,0%

24,0%
Millor oferta

20,4%

40,0%
Millor criteris J.V.

Millor criteris A.F.A.
44,9%

6,0%
Competencia exclosa
6,1%

0,0% 5,0% 100%  150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 50,0%
B Quan guanyen Entitat TSS B Quan guanyen Emp. Mercantil

Conjunt de la mostra.




Conclusions




Innovacions en la contractacio

El criteri de la puntuacio
minima, que permetria
exigir un minim de qualitat
a les ofertes presentades
per tal de que I'oferta sigui
valorada, tot | que ha

crescut, és molt minoritari.

L'Us de les mesures de La valoracio maxim del
contractacio publica preu en un 35% nomes
sostenible és encara s'aplica a Barcelona. A la

marginal (s’aplica resta de ciutats, no s’aplica
majoritariament a | representa una mitja d'un

Barcelona). 50,8% del total.

L'estructura de costos s’ha La disposicié 148 de la Llei

convertit en una informacio
disponible a la Immensa 9/2(%1canodg?secséﬁttrggetggnt
major part dels plecs A

administratius.




Criteris d’adjudicacio

Creix el pes dels criteris AFA davant
el dels JdV, el que afavoreix que les
empreses mercantils guanyin les
licitacions, davant les entitats del
TSS. Especialment, quan els criteris
AFA superen el 51% del conjunt del
procés d’avaluacio, i quan el pes del

preu es superior al 50% del total.

Dins dels criteris AFA, el preu és el
factor amb més pes (64,9%) davant de
la resta de criteris (35,1%). A Terrassa,

Girona i Sabadell supera el 83%.
Barcelona és la ciutat que menys pes li
dona (54,4%).

Barcelona, on el pes del preu és
menor, utilitza formules
matematiques que afavoreixen

I'oferta economicament més
‘avantatjosa i penalitzen
significativament a la resta.

A la resta de municipis predomina un
formula menys penalitzadora,

I'utilitzada per la Generalitat de
Catalunya.

A banda del preu també tenen pes
els seguents criteris: Increment del
servel, altres millores i formacio i

experiencia dels equips

Cap d’aquestes férmules és la
recomanada pel Codi de bones
practiques en la contractacio publica
dels serveis d’atencio a les
persones.




Licitants i adjudicataris

L'any 2019 marca un punt de canvi
de tendéncia: creix el numero d’'EM
gue es presenten a concursos
d’aquest tipus de servei, i es redueix
el numero d’entitats del TSS

Existeix un major grau de
competitivitat de les EM davant de
les entitats del TSS, tant en volum de

casos, com a nivell pressupostari.

Les entitats del TSS també guanyen
~quan el pes dels criteris AFA és
inferior al 51%. En aquest cas, les
entitats del TSS guanyen en volum

de contractes, pero en volum
pressupostari segueix dominant

I'empresa mercantil

Els concursos on els criteris
avaluables mitjancant JV han estat
determinants, les entitats del TSS
guanyen en un 40% dels casos
davant d’un 28,6% de les EM.

Els criteris AFA han estat
determinants en un 16,8% de la
mostra (el segon percentatge més
elevat després de la UO). Aquest
percentatge reforca, per tant, una
situacio de partida desequilibrada,
tenint en compte que la capacitat
economica de les empreses
mercantils és superior a la de les

entitats del TSS.

El nombre de concursos deserts

representa un percentatge
lleugerament superior al valor

pressupostari gue aconsegueixen
les entitats del TSS.




Concurrencia entre entitats del TSS i EM

La concurrencia entre entitats
del TSS i EM representa un
21,5% dels casos de 2019; una
xifra que ha anat disminuint al
llarg d’aguest periode. A nivell
pressupostari, la concurréencia
entre entitats del TSS i EM

decreix fins el 14,1%.

La concurréencia entre entitats
del TSS i EM es concentra
principalment (46,7%) en un unic
rang pressupostari: els
contractes fins a 100.000€

En aquests casos, les entitats
del TSS i les EM guanyen quasi
bé el mateix percentatge de
casos. A nivell pressupostari la
diferencia és favorable a les
entitats del TSS (excepte a

Barcelona).

El tipus de serveis on es dona
concurrencia entre entitats del
TSS | EM son:

* Serveis medi ambientals
* Prestacié de serveis per a la
comunitat.



Evolucio dels aspectes de la contractacio publica
gue afavoreixen les entitats del TSS

Aspecte

Semaforitzacié

Observacions

Els contractes fins a 100.000€
Preséncia estructura de costos

Presencia criteri puntuaciéo minima

Valoracié del preu fins a 35% en el conjunt de I'oferta

Si AFA inferior a 51%

Inclusio clausules socials en els plecs del contracte

Utilitzacio Formula 5

Casos en concurrencia entre EM i entitats del TSS

Quan factors determinants dels concursos son els judicis de valor

Pes JdV en el conjunt de la oferta

Tendéncia creixent, especialment a Barcelona
Tendéncia creixent, gairebé 100% dels casos a Barcelona

Tendéncia creixent, especialment a Barcelona, Sabadell i Tarragona

A Barcelona no supera el 35% del preu, perd a la resta dels
municipis la mitjana és d’un 50,8%.

Les entitats del TSS guanyen en volum de contractes, perd no en
volum pressupostari.

A Barcelona creix la seva inclusio, a la resta de municipis es
mantenen excloses del procés de contractacio.

Barcelona utilitza férmules matematiques que afavoreixen I'oferta
econdmicament més avantatjosa i penalitzen significativament a la
resta.

A la resta de municipis predomina la férmula menys penalitzadora, la
F5, la utilitzada per la Generalitat de Catalunya.

21,5% dels casos de 2019; una xifra que ha anat disminuint al llarg
d’aquest periode

Representa 12,8% dels casos en el conjunt dels casos 2017-2019, i
el 7,4% al 2019.

Ha crescut el pes dels criteris AFA




