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01. Resum executiu

a/ Existéncia d’un marc politic i normatiu propici per desplegar les politiques de
participaci6

En l'acord de govern de 'AMB (2019-2023) es proposa aprofundir en els mecanismes
participatius online i offline en I'elaboracié del PAM, plans i projectes. Igualment, el marc de la
Llei de 'AMB configura un context propici pel desenvolupament d’'una politica de participacié per
a 'AMB i, concretament, requereix la participacio dels agents econodmics, social i institucionals
en I'elaboracié de plans com el PDU (art.25) o el Pla estratégic metropolita (art 14.G.b).

b/ Experiéncies significatives sectorialitzades

A 'AMB s’han desenvolupat diverses experiéncies participatives, en processos (PDU, PMMU,
PREMET25...), organs (consell assessor de mobilitat, medi ambient, de I'Agéncia de
Desenvolupament Economic...) i mecanismes deliberatius (taules dels conflictes socioecologics,
Taula de reactivacié economica i reindustrialitzacio...), entre d’altres. També ens trobem en un
moment de desplegament inicial de les politiques de govern obert a nivell metropolita, amb la
creaci6 recent de ’Agéncia de Transparéncia de ’AMB i la participacio activa de 'AMB en xarxes
i iniciatives de govern obert.

Si bé totes aquestes experiéncies representen processos d’experimentacié i innovacié
institucional en el marc de 'AMB, es considera que encara no sén prou visibles, cap enfora ni
cap endins del conjunt de I'organitzacié. En seu conjunt, els instruments es caracteritzen per una
baixa integracio i coheréncia, ja que la participacio es troba sectorialitzada i no s’aprofiten del tot
els aprenentatges i experiencies entre els diferents processos.

En un context institucionalment tant dens com el de l'area metropolitana, els processos i
mecanismes de participacié esdevenen necessaris també com a espais de dialeg i coordinacié
amb diferents institucions i entitats publiques, especialment amb els ajuntaments metropolitans.
Tanmateix, pels equips locals de participacié no existeix cap referent clar a 'AMB.

¢/ Carta de participacio

Prenent com a referent la carta de la Metropoli de Lille, es proposa elaborar una Carta de
Participacio de 'AMB. La Carta s’ha d’entendre com una declaracié i acord de caracter politic
i de compromis davant de la ciutadania i el conjunt dels agents metropolitans; un pas previ
a la consolidacié d’'un reglament de participacié que es podria desenvolupar durant el proper
mandat.

La Carta podria incorporar els seglients elements: a) Objectius de la politica de participacio b)
Principis i criteris; c) Linies de treball: d) proposta i definicié dels Instruments de participacio.

d/ Unitat de participaci6



Per tal de desplegar la Carta és necessari una Unitat técnica de participacio en el si de 'AMB.
Aquesta unitat hauria de comptar amb suport i lideratge politic, i funcionalment ubicar-se on es
pugui desplegar la transversalitat que requereix I'impuls del govern obert i la participacio.

Les funcions principals de la Unitat podrien ser: a) Disseny i desplegament de la politica de
participacié de 'AMB, garantint que aquesta sigui coherent i reconeixible en el conjunt de
I'organitzacio; b) Suport i coordinacid del conjunt d’instruments i accions participatives que
desenvolupin les diferents arees de 'AMB; c) Ser referent i interlocutor de la politica de
participacié cap a d’altres institucions, particularment els ajuntaments, perd també del teixit social
i economic metropolita i d) Donar suport en la consolidacié de la politica de govern obert de 'AMB
i en el desplegament de les seves accions.



02. Introduccio

Des de la creacio dels primers governs metropolitans en la segona meitat del segle XX, la recerca
sobre la governanca metropolitana s’ha centrat en descriure, analitzar i comparar les formes
d’organitzar institucionalment les arees metropolitanes per tal de prestar serveis de manera més
eficient i eficag. En aquest context, diversos estudis han posat de manifest la tensio entre la
capacitat de prestar serveis dels governs metropolitans amb la seva legitimitat democratica
(Purcell, 2007; Zimmermann, 2014).

En aquest sentit, en I'analisi comparada cada vegada va guanyant més pes I'estudi de la qualitat
democratica de la governanca metropolitana, i les formes de millorar-la i aprofundir-la (Heinelt i
Kubler, 2005; Kubler i Schwab, 2007; Lidstrom, 2010; Kubler, 2012; Buser, 2013; Lidstrom i
Schaap, 2018).

El debat sobre la qualitat democratica de la governanga metropolitana s’ha vehiculat,
generalment, al voltant de dues dimensions basiques de legitimitat: la legitimitat de sortida (ouput
legitimacy), basada en la capacitat i efectivitat de les institucions d’aportar solucions i proveir
serveis publics; i la legitimitat d’entrada (input legitimacy), basada en la representativitat, control
i participacio de la ciutadania en el procés d’elaboracio de les politiques (Heinelt i Kiibler, 2005;
Zimmermann, 2014). A aquestes s’hi afegeixen tots aquells principis i mecanismes que
incorporen agents no institucionals en el procés de presa de decisions (throughput legitimacy) i
que s’han associat al govern obert, la transparéncia o el retiment de comptes (Schmidt, 2013;
Zimmermann, 2014).

Els debats teodrics sobre els models de governanca també s’han arrossegat aquesta dialéctica
entre eficiencia i participacié democratica. Historicament aquests debats s’han vehiculat a través
de tres escoles: la reforma metropolitana, I'escola de I'eleccié publica i, més recentment, el nou
regionalisme (Savitch i Vogel, 2009).

Durant la década dels 60 i 70, per I'escola reformista el principal pilar per una governanca
metropolitana efectiva i democratica és la consolidacié del govern metropolita; la legitimitat es
dona principalment a través dels mecanismes classics de la democracia representativa com
I'eleccio directa dels representants politics. Posteriorment, a finals de la década dels 70 i durant
els 80, es consolida la visié de I'escola de I'eleccid publica que valora la fragmentacié de les
regions metropolitanes com un mecanisme positiu per a la provisio efectiva dels béns i serveis
publics. També veu en els municipis la principal font de legitimitat democratica, i per tant es
reverteixen els processos de consolidacié metropolita que s’havien donat fins el moment (Sharpe,
1991; 1995).

Més recentment, a partir dels anys 90 sorgeix el nou regionalisme com una alternativa a la
dialéctica entre I'escola de la reforma i I'eleccié racional. El nou regionalisme defensa
mecanismes més flexibles i menys institucionalitzats en forma de xarxes i, en general,
mecanismes voluntaris de cooperacié entre els diversos actors metropolitans (Tomas, 2012). Des
d’aquesta perspectiva, els principals elements de governanca metropolitana sén la
interdependéncia i la cooperacio.

Tanmateix, el nou regionalisme comparteix amb la teoria de la nova governanca un dilema
respecte al principi democratica; entre democracia representativa i aproximacions més
“pluralistes i dialogants” en les quals els agents privats i socials participen directament en la
definicié i elaboracié de les politiques publiques (Bevir, 2010). Des d’'una visié optimista la
participacié d’'una gran varietat d’actors en xarxes de governanca €s una oportunitat per a
'apoderament ciutada, la pluralitzacid de l'estat i la millora de la politica deliberativa i de la
democracia associativa (Sgrensen i Torfing, 2005; 2009; Bevir, 2010). En contrast, existeix una



visio pessimista que dubta de la centralitat de I'eficacia i I'eficiéncia i el domini dels interessos de
mercat per davant d’elements de qualitat democratica, com la participacié ciutadana o el
retiments de comptes (Heinelt i Kubler, 2005; Kibler i Schwab, 2007).

En el nostre context, '’AMB basa la seva legitimitat en la seva capacitat de proveir béns i serveis
publics al territori metropolita d’'una manera efectiva, pero encara té una base feble de legitimitat
d’entrada: els organs de govern son elegits indirectament i la participacié ciutadana en
I'elaboracié de les politiques publiques i el retiments de comptes es troben en una fase inicial del
seu desplegament. Igualment encara no disposa d’un marc organitzatiu propi per avangar cap a
un govern metropolita obert i col-laboratiu, i dissenyar els instruments necessaris per al seu
desenvolupament. Tanmateix, com evidencia el present informe, també ha fet passes endavant
vers principis i mecanismes vinculats a les fonts de legitimitat més procedimentals (throughput
legitimacy) amb la incorporacié d'agents no institucionals en el procés de presa de decisions i en
general, element vinculats al govern obert, la transparéncia o el retiment de comptes.

Malgrat aixo0, la falta d’'un veritable demos metropolita i la complexitat i desconeixement pel que
fa a les seves funcions i capacitats son elements que dificulten la intervencié per part de la
ciutadania en els processos de presa de decisions i disseny de politiques d’escala metropolitana
(Vallbé, et al., 2015; Tomas, 2018).

Recentment s’han produit passes endavant en ambits com la transparéncia, amb la Llei de
Transparéncia catalana i, especialment, la creacié de I'Agéncia de Transparéncia de 'AMB.
També s’han anat assajant diferents experiéncies participatives en I'elaboracié de plans i
projectes (PMMU, PDU, PREMET25, etc.) i, arran de 'acord de govern 2019-2023, s’ha proposat
aprofundir en els mecanismes patrticipatius online i offline en I'elaboracié del PAM.

En aquest marc, el present projecte proposa aprofundir en el coneixement del sistema participatiu
en l'ambit metropolita de Barcelona, per avangar en la definici6 de les bases pel
desenvolupament d’'una arquitectura de la participacié ciutadana a I'area metropolitana de
Barcelona.

El projecte dona continuitat als projectes de I'area de governanga de I'lERMB sobre la millora de
la participacid metropolitana del projecte DEMOC “Participacié i Metropoli: Aprofundint la
participacié metropolitana” o “La institucionalitzacié de la participacié ciutadana en les arees
metropolitanes: Aprenentatges per a I'’Area Metropolitana de Barcelona”.



03. Metodologia i estructura

Per tal de donar resposta a aquesta objectius, primerament en el informe s’ha analitzat la
participaci6 ciutadana en dues arees metropolitanes: Lille i Montreal. La tria dels dos casos s’ha
fet per la seva adequacid i els aprenentatges que poden aportar per al cas de 'AMB, i en base
al coneixement adquirit en projectes anteriors?.

Per a cada cas s’ha analitzat el marc normatiu, el disseny institucionals i com s’hi encabeixen la
politica de participacio ciutadana i els mecanismes més rellevants. L’analisi s’ha realitzat a partir
de la revisio dels portals institucionals de les arees metropolitanes, lleis i reglaments, i altra
documentacio generada per cada govern metropolita. Aixi mateix, com ja hem comentat, el que
presentem en el benchmarking internacional es construeix sobre el coneixement ja adquirit en
recerques prévies de 'lERMB sobre participacié metropolitana a nivell internacional.

Pel que fa a 'AMB, I'objectiu és caracteritzar el sistema de participacié ciutadana vigent que ha
de servir per, posteriorment, elaborar un document de bases i principis del model de participacié
de 'AMB. Per a fer-ho hem fet una seleccio dels instruments de particié vigents més rellevants,
tenint en compte els seus diferents objectius i metodologies. En conjunt hem analitzat el sistema
participatiu de 'AMB a partir d’elements de caracter normatiu i d’articulacié institucional, modes
de representacio i d’intervencié (Mérida i Telleria, 2021); i concretament hem analitzat tres ambits
basics dels mecanismes de participacio vigent?: a) I'objecte i coordinacio de la participacio, b) el
metode i instruments participatius i c) els actors participants.

Per a fer-ho hem comptat amb la base dels treballs préviament realitzats, aixi com la revisio i
analisi de la documentacié generada per 'AMB, espais web dels processos/organs, normativa i
entrevistes a agents clau. Pel que fa a les entrevistes, se n’han fet sis a agents metropolitans,
representatius de la diversitat de sectors: sector economic, veinal i d’entitats ambientals i de la
mobilitat.

Taula 1. Entrevistes

Camilo Ramos FAVB-Besos
Georgina Montesinos PTP
Joan Soler PIMEC Baix Llobregat-'Hospitalet; Soler i Sauret
José Manuel Jurado CCOO
Josep M. Carrera DEPANA
Sergi Lépez-Grado GIxSU; FAVB
Font: IERMB.

D’altra banda, s’ha organitzat un grup de discussi6 amb técnics/es de participacio dels
ajuntament metropolitans al voltant les experiéncies i valoracions de la participacié dels

1 Per un analisi amplia dels models participatius en les arees metropolitanes europees veure
I'estudi La institucionalitzacio de la participacié ciutadana en les arees metropolitanes:
Aprenentatges per a I’Area Metropolitana de Barcelona (IERMB, 2020).

2 Respecte als criteris per analitzar i/o avaluar eines de patrticipacio veure les guies breus de
participacié ciutadana de la Generalitat de Catalunya Guia per avaluar processos participatius
(Parés i Hug, 2012).



ajuntaments en el context de 'AMB. La sessio es va celebrar 26 de novembre del 2021, va tenir
1:30h de durada, i hi van participar 15 ajuntaments, representatius de la diversitat local

metropolitana:

Taula 2. Grup de discussié amb técnics/es de participacio

Manuel Punsoda

Barcelona

Isuka Palau

Santa Coloma de Gramenet

Marina Casals

Sant Cugat del Vallés

Antoni X. Fernandez

Sant Boi de Llobregat

Aida Jiménez Viladecans

Elida Roca el Prat de Llobregat
Angel Rossell Cerdanyola del Vallés
Miquel Angel Diaz Gava

Pilar Cazorla Montcada i Reixac
Lydia Cots Sant Joan Despi

Juan Vargas

Sant Andreu de la Barca

Eva Torregrossa Molins de Rei
Xavier Cabrera Badia del Vallés
Judit Jiménez Castellbisbal
Esther Rufas Begues

Font: IERMB.

A T'hora de valorar la proposta de politica de participacid es va fer un grup de contrast amb
académics i persones expertes en politiques de participacié ciutadana:

Taula 3. Grup de contrast amb experts

Quim Brugué

Catedratic ciencia politica UdG

Carola Castella

Professora ciéncia politica UAB. Cap Servei Agenda 2030 i
Participacio¢ Diba

Joan Font

Investigador IESA-CSIC

Ricard Goma

Director IERMB i professor titular ciencia politica UAB

Ernesto Morales

Coordinador de 'Escola de IGOP

Mariela Iglesias

Professora col-laboradora del Master de Ciutat a la UOC

Mariona Tomas

Investigadora GREL i professora ciéncia politica UB

Font: IERMB.

Finalment, per a I'estudi dels actors participants en els mecanismes de ’AMB s’ha fet un buidatge
de totes les actes dels instruments analitzats. De les actes s’ha recollit els participants i s’han
categoritzat per tipologia: administracié local, administracions de segon nivell, departaments i
agencies de la Generalitat, associacions i xarxes, associacions empresarials/cambres,
associacions professionals, ens instrumentals, operadors privats, partits politics, sindicats, i
universitats i centres de recerca. També s’ha analitzat la intensitat de la participacid, quantificant
la participacié de cada entitat en les sessions de cada mecanisme. Finalment, a partir de les
relacions entre actors i mecanismes participatius s’ha fet una analisi de xarxa per identificar la
dispersid/concentracio de la xarxa i els actors centrals.



El document s’estructura de la seglient forma. En primer lloc presentem el benchmarking
internacional dels dos casos ja anunciats, Lille i Montreal. En aquest punt presentem una
descripcio dels principals elements definidors de cada cas i els aprenentatges que podem obtenir
per al cas de 'AMB. En el segon punt, per situar la capacitat per avancar en la politica de
participacié a nivell metropolita, presentem una breu analisi del context juridic i politic de la
participacié a ’AMB. A continuacio presentem 'analisi i valoracions globals dels mecanismes de
participacié ciutadana a 'AMB a partir del seu objecte i coordinacid, el métode i els instruments
participatius i els actors participants. Finalment, en el darrer apartat, presentem una seérie de
propostes per articular una politica de participacié a '’AMB en relacié al marc politic, normatiu i
I'organitzatiu aixi com les possibles linies de treball a desenvolupar en aquest ambit.
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04. Benchmarking internacional de
participacio metropolitana

A continuacié presentem els principals atributs de I'analisi de dos casos internacional en tres
ambits: a) el marc normatiu, b) el disseny institucional i c) els instruments de participacio.

3.1. Area metropolitana de Lille

L’area metropolitana de Lille (Métropole Européenne de Lille, MEL) consta de 95 municipis amb
un total de 1,1 milions de persones. Tot i aix0 el seu territori és una mica més gran que l'area
metropolitana de Barcelona, amb prop de 670 Km2 Per tant, destaca la diferéncia en la
fragmentacié i composici6; formada per municipis més petits i de caracter rural, els municipis de
la MEL tenen 12 mil habitants de mitjana, essent Lille la ciutat més gran, amb 23 mil habitants.

En el context francés, és una de 22 arees metropolitanes les existents en 'actualitat. A partir de
la Llei MAPAM? de 2014 es consoliden 19 arees metropolitanes de dret comi (entre les quals,
Lille) i 3 d’estatus particular (Paris, Marsella i Lid).

La llei MAPAM també determina les competencies de la arees metropolitanes, en ambits com el
desenvolupament econdmic i social (cultura, esport, etc.), planificacié territorial, mobilitat, medi
ambient, abastiment d’aigua i gestié de residus. A aquestes, a més, se’ls sumen totes aquelles
gue poden delegar els municipis.

També fixa I'organitzacié politica de les metropolis; totes les arees metropolitanes compten amb
un Consell metropolita elegit a partir de les eleccions municipals. Entre les funcions del Consell
hi ha l'elecci6 del President metropolita que, juntament amb les vicepresidéncies, forma
I'executiu.

Pel que fa a la participacié ciutadana, en termes generals, les arees metropolitanes franceses
compten amb uns sistemes de participacio dels més desenvolupats a nivell europeu. Més enlla
de de les particularitats de cada cas destaquen dos mecanismes que totes les arees
metropolitanes comparteixen: els Debats publics i els Consells de desenvolupament®.

Els Debats publics, si bé no sén uns mecanismes exclusius per a les arees metropolitanes, ja
poden implementar-les diferents administracions (locals, regionals i estatals) aixi com entitats,
per les seves caracteristiques sén molt adequats per a projectes d’ambit metropolita.

L'objectiu principal és el d’incorporar la participacié ciutadana (informacid, deliberacid i validaci6)
en grans projectes de planificacié territorial o d’infraestructures amb un impacte significatiu en el
medi ambient. Son oberts a tota la ciutadania a través d’espais presencials i digitals. Al finalitzar
el debat es publica un informe amb els resultats i avaluacié del procés, al qual ha de donar
resposta I'autoritat responsable del projecte.

3 Loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de I'action publique territoriale et
d’affirmation des métropoles

4 Per veure una analisi amb més profunditat d’aquests mecanismes podeu consultar I'estudi La
institucionalitzacié de la participacié ciutadana en les arees metropolitanes: aprenentatges per
a I’Area Metropolitana de Barcelona.
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Pel que fa als Consells de desenvolupament® (Conseil de développement) sén els mecanismes
de participacié basics de les arees metropolitanes. Son obligatoris per a totes les arees amb més
de 50 mil habitants.

So6n organs consultius de representacio de les associacions i entitats de cada metropolis. Tenen
competencies en la definicio, implementacio i avaluacié de totes les politiques metropolitanes a
través de la participacié en I'elaboracio, seguiment i avaluacié de la planificacidé (plans de
desenvolupament urba, habitatge, mobilitat, energia i desenvolupament sostenible...). També
tenen funcions de donar opini6, difondre i crear espais de dialeg en tots aquells ambits rellevants
per a 'area metropolitana. Generalment s’organitzen a través de grups de treball sectorials que
traslladen els resultats de la deliberacio a un plenari.

En el cas de la MEL, compta amb uns 160 membres distribuits en tres grups: 'economic, format
per representants empresarials i sindicals, centres de recerca, economia social i solidaria, tercer
sector, col-legis professionals, etc.; el social, format per representants d’entitats educatives,
culturals, salut i esport, medi ambient, etc.; i un tercer grup de ciutadania a titol individuals, triada
pel seu reconeixement, implicacio i experiéncia. A més, el Consell disposa d’'una presidéncia i un
organ executiu, triats pel mateix Consell a proposta de I'assemblea metropolitana, que
s’encarreguen de la seva organitzacio, funcionament i comunicacio.

Un altre instrument d’Us recurrent en diverses arees metropolitanes son els Consells ciutadans.
Sén organs de co-produccié ciutadana vinculats a projectes de renovacié urbana en barris
vulnerables allunyats dels processos tradicionals de participacié. La llei 21/2014 de programacio
de la ciutat i la cohesio urbana estableix el marc pel finangament de projectes de renovacio
urbana en de barris o districtes de tot el pais en base al seu nivell de renda. La llei requereix
I'elaboracié d’'un Contracte de Ciutat per tal de dirigir un conjunt de politiques publiques locals
(educacio, ocupacio, seguretat, transport i salut) vers a I'objectiu de reduir les desigualtat entre
barris. En aquest marc, els consells ciutadans son els 0rgans responsables, juntament amb les
autoritats publiques locals, de I'elaboracié, implementacié i avaluacié del Contracte de Ciutat.
Estan formats per representants d’associacions, ciutadans voluntaris i ciutadans triats per sorteig.
En el cas de la MEL 19 municipis tenen consells ciutadans.

Més enlla d’aquests elements comuns a totes les arees metropolitanes franceses, la MEL
presenta algunes caracteristiques propies. Pel que fa a la participacié ciutadana, és un dels
models més avancats a Franca i un eix molt important de la MEL. La institucié metropolitana és
qui centralitza i organitza bona part sistema participatiu a la metropoli. Ha ampliat el marge que
reconeix la llei respecte a la participacié ciutadana: si bé la concertacié es obligada legalment
per a cert ambits o temes (urbanisme i infraestructures, plans integrals, residus), des de la MEL
s’ha obert la participacio a totes les seves competéncies®. Aixi, cada area o departament de la
MEL pot organitzar processos o desenvolupar espais de participacio, que canalitza una unitat de
participacié. A més, la participacio esta ben integrada en el procés d’elaboracié de les politiques
metropolitanes: els resultats s6n part dels dossiers que es discuteixen i voten al Ple metropolita
(Participaci6 i Metropoli: Aprofundint la participacié metropolitana, 2020).

5> Podeu consultar el Consell de desenvolupament de I'area metropolitana de Lille
(https://conseildeveloppement.lillemetropole.ft/) i de 'area metropolitana de Grenoble
(https://c2d.grenoblealpesmetropole.fr/)

6 Entre les competéncies de la MEL: desenvolupament econdomic i ocupacio, agricultura i
alimentacio, infraestructures digitals i comunicacio, joventut, prevencio i convivencia,
planificacié territorial i urbana, habitatge, mobilitat, residus, energia, medi ambient i espais
naturals, qualitat de I'aire i contaminacioé acustica, participacio ciutadana, politica horaria,
cohesi6 urbana, esport, cultura, turisme, relacions europees i internacionals, accessibilitat,
aigua, patrimoni.
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Dit aix0, dels elements constitutius del model de participacié ciutadana de la MEL, més enlla del
prescriptiu Consell de desenvolupament, destaquen: a) la carta de participacié (Charte de la
participation citoyenne), b) la unitat de participacio formada per un equip técnic de 3-4 persones
i amb direccié politica (vice-presidéncia de ciutadania al consell executiu) i c) un conjunt
d’instruments que constitueixen un “ecosistema” que ofereix una participacié amplia i integrada:
de base associativa, deliberatius i de democracia directa.

Un element central d’aquest “ecosistema” és la plataforma de participacio ciutadana’ (A Vous La
Parole) creada sobre la plataforma Decidim®. La plataforma centralitza i organitza les accions els
processos i d’altres mecanismes de la MEL, aixi com la documentacio relativa a la participacio
(reglament, plans d’accio). Tot el que es fa offline es fa online, tot i que en els processos més
grans la darrera sessié de retorn sempre és presencial. De fet, el punt feble és la bretxa digital i
també s’ha detectat participacié diferent segons els temes, tipus d’instruments o també
diferéncies entre territoris (Participacié i Metropoli: Aprofundint la participacié metropolitana,
2020).

A data de setembre de 2021, compta amb més de 5.500 persones inscrites i s’han iniciat prop
de 60 d’accions molt variades, tant tematicament (planificacio territorial, renovacié urbana, medi
ambient, mobilitat, residus, habitatge, génere, joventut...) com pel tipus de mecanisme
(processos lligats a plans, enquestes, forums, cartografies col-laboratives...). Per cada accio hi
ha documentacid i informacid sobre les fases, resultats, actes i memaories, etc.

Respecte a la Carta de participacio ciutadana (Charte de la participation citoyenne) es va aprovar
el 2017. Recentment s’ha actualitzat a través d’'un procés en el qual han participat representants
del 95 municipis, el Consell de desenvolupament i tallers obert a tota la ciutadania metropolitana

Més que una reglamentaci6 detallada dels instruments de participacio, la naturalesa de la Carta
és doble, definir un marc de referéncia de la participacio a la metropoli, metodologia (veure figura
1) i objectius del pla d’accio.

Primer, estableix el marc de referéncia de la participacié a la metropoli, definint els principis i
valors, entre aquests: un enfocament participatiu sistematic als projectes i politiques
metropolitans; transparéncia i accessibilitat dels processos; inclusio i diversitat en la participacio;
cooperacio i coresponsabilitat; intel-ligéncia col-lectiva i visi6 comuna; i la millora continua.

Segon, formalitza la participacid, fixant objectius i metodologies en un pla d’accié. El pla d’accié
es desglossa en diversos eixos i accions, entre els quals: a) enfortir la participacié ciutadana en
el sistema institucional de la MEL; b) millorar la col-laboraci6 amb els altres agents de la
participacié; c) millorar la participacié ciutadana, apropar a la ciutadania i territorialitzar la
participacié; d) innovar en la participacid; i €) millorar la comunicacio i accessibilitat en la
participacio.

Cada un d’aquests eixos incorporen multiples accions a desenvolupar. En primer lloc, pel que fa
a P’enfortiment de la participacié ciutadana en el si de la MEL, integrant la participacio en
I'arquitectura normativa i institucional del conjunt de la MEL, la formacié/capacitacio dels actors
interns de la MEL i la sensibilitzacié dels electes, identificant valors i metodologies comunes dels
diferents mecanismes, creant una xarxa interna d’intercanvi sobre participacid ciutadana per
harmonitzar practiques.

Figura 1. Pla d’accié Carta de la participacié metropolitana, MEL

7 https://participation.lillemetropole.fr/
8 https://decidim.org/ca/
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Font: IERMB a partir de Charte de la particpacion citoyenne.

Igualment, reforcar els vincles amb els municipis metropolitans per compartir coneixement
del territori, coordinar espais i metodologies de participacié per millorar la mobilitzacio i
'acompanyament dels habitants en la participacié. En aquest sentit, es buscar articular els
mecanismes de participacié metropolitans amb els municipals, enfortir la col-laboracié entre
projectes i serveis de la MEL amb organismes de participacié locals, mitjancant la identificar i
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mapejar dels organs existents a I'area metropolitana (sectorials, municipals, etc.), elaborar una
caixa d’eines de participacié per als ajuntaments, i d'un mecanisme per la contractaci6 agregada
de proveidors de serveis de participacio.

En aquest sentit també es va crear la Xarxa d’actors de la participacié ciutadana (Réseau des
acteurs de la participation citoyenne, RAP), formada per representants d’drgans i entitats, carrecs
electes i técnics (metropolitans i municipals), per I'intercanvi regular de bones practiques.

Dit aixd, la MEL no s’ocupa de la participacié a escala local i, per tant, hi ha una separaci6 entre
mecanismes locals i metropolitans. De fet, la Carta fa explicit el respecte al principi de
subsidiarietat: “correspon als electes locals adoptar els enfocament participatius per a projectes
d’interés estrictament local”, malgrat la MEL ofereix suport als ajuntament que ho sol-licitin. Tot i
aixo, els ajuntaments desenvolupen els seus propis processos que a vegades son similars als
metropolitans i es reconeix que s’haurien d’harmonitzar millor (Participacio i Metropoli:
Aprofundint la participacié metropolitana, 2020).

D’altra banda, es vol enfortir la proximitat i millorar la visibilitat de la MEL, principalment
mitjancgant els tallers anomenats “MEL a I’écoute de ses habitants® que es fan a nivell local i estan
enfocats a donar a coneixer la MEL, explicant el seu funcionament i recollint opinions i propostes
per millorar els serveis publics metropolitans. També mitjangant la territorialitzacié de la
participacio6 ciutadana, promovent mecanismes de participacié propers als diversos territoris de
la metropoli, i la millora dels serveis directes i equipaments metropolitans i incorporar la
valoracio ciutadana d’aquests mitjangant drgans de consulta sectorials.

Entre aquest destaquen les comissions consultives dels serveis publics. S6n organs permanents,
presents en diverses arees metropolitanes franceses, de control ciutada dels serveis publics
sectorials (aigua, residus, mobilitat, energia...). Estan composats per responsables politics i
usuaris, tant representats d’entitats com ciutadans a titol individual. Entre les seves funcions
principals esta la d’emetre la seva opinié préviament a la delegacié (o renovacié) d’un servei
public a una entitat o empresa, avaluar i fer el seguiment anual de l'activitat i execucio dels
serveis, i en general donar opinié6 sobre el funcionament i qualitat dels serveis publics
metropolitans.

També es busca experimentar i implementar eines i tecniques innovadores de participacio,
en particular, sistemes de recolzament als pressupostos participatius municipals un
esdeveniment per promoure la ciutadania metropolitana (“Festival de la ciutadania” o “Dia de la
participacié ciutadania”), o impulsar nous organs de participacié sectorials (Consell metropolita
del Clima) i nous instruments (panels metropolitans, consultes i referendums).

Per ultim millorar la comunicacid, en particular, I'accessibilitat a la plataforma digital de
participacié i articular les plataformes dels municipis (per exemple, acollint consultes a la
plataforma metropolitana), aixi com la disponibilitat en la mateixa plataforma de tota
documentacid (informes, avaluacions...) relativa a projectes per garantir la participacié informada
en tots els organs i processos. També millorar la comunicacié segmentada (o personalitzada)
per promoure o incrementar la participacid de col-lectius com persones joves, la gent gran,
persones amb discapacitats, families...

3.2. Area metropolitana de Montreal

L’'area metropolitana de Montreal (Communauté Métropolitaine de Montréal, CMM), creada el
2001, és més extensa (82 municipis i 4.360 km?) i més similar en termes poblacions a I'area de
Barcelona (4 milions d’habitats).
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A diferéncia del cas de Franca, on el procés de metropolitzacié és vertical i ve determinat per
politiques i normatives estatals, a Canada el model de govern local és competéncia pels governs
provincials, en el cas de Montreal el govern de Quebec. En el procés de consolidacio
metropolitana els actors institucionals locals sén centrals i s’ha caracteritzat per unes relacions
complexes, amb freqlents conflictes entre els governs municipals, el provincial i el metropolita
entorn a les reformes de consolidacié metropolitana (Tomas, 2012).

L’'organitzacié politica esta formada per dos organs: el Consell metropolita i la Junta de Govern,
ambdéds d’eleccid indirecta a partir dels representants municipals. Com en el cas de Barcelona
no té unitat/representant de participacio ni reglament.

La participacio ciutadana a la CMM es dona a través de mecanismes de caracter deliberatiu,
destacant un forum ciutada sobre planejament territorial, I'Agora metropolitana (Agora
Métropolitaine).

L’Agora es va crear el 2010 vinculada al procés d’elaboracié i seguiment del pla territorial
metropolita (Plan métropolitain d’aménagement et de développement, PMAD), incorporant
debats al voltant del creixement urba, la mobilitat, I'habitat urba, ruralitat i seguretat alimentaria,
salut, resiliéncia i transicid ecologica o la conservacio dels espais naturals.

Posteriorment es reuneix cada dos o tres anys per fer seguiment del desenvolupament del pla
territorial 2012-2018. En les sessions que s’han celebrat entre 2013, 2015 i 2018 hi han participat
una mitjana de 600 persones (Participacio i Metropoli: Aprofundint la participacié metropolitana,
2020). Posteriorment a 'Agora del 2018 es va establir les bases pel PMAD 2019-2023. L’edici6
del 2021, en el context de la pandémia mundial, s’ha fet en format virtual, distribuida en 10
seminaris tematics durant els mesos de marg i octubre.

Les sessions de I'Agora son espais d'informacié i recollida de propostes/demandes entre
'administracié metropolitana, persones expertes, electes locals i entitats. Es tracta d’'un espai de
legitimacio i presentacio del desenvolupament del pla territorial, presentacié i debat de
demandes per part dels actors no governamentals.

Destaca el protagonisme que han pres els representants municipals; s’ha consolidat com un
espai d’informacid i intercanvi de bones practiques i reforcar compromisos vers les
politiques de desenvolupament sostenible. Aquest factor d’informacié i intercanvi entre
electes locals ’hem de situar en les caracteristiques propies del disseny institucional de la CMM.
Al consell metropolita només hi sén representats els municipis més grans de I'area metropolitana
(Montreal, Laval i Longueuil) i la resta del territori ho esta a partir de representants de municipis
de la corona nord i de la corona sud. Aixi doncs, ’Agora esdevé un mecanisme de governanca
per crear pertinenca i objectius comuns entre representants de municipis molt diferents i
sense visions compartides sobre el projecte metropolita ni una cultura de cooperacié entre ells
(Tomas, 2012).

Tanmateix, 'Agora presenta certes debilitats vinculades a la seva organitzacié i actors. D’'una
banda, es tracta d’'un mecanisme de seguiment d’un projecte complex, com és un pla territorial,
que a més es realitza amb una periodicitat de tres anys i una mirada molt general, que treu
efectivitat als seus objectius. D’altra banda, la dificultat de l'escala metropolitana per la
mobilitzacié d’actors de la societat civil i associativa i una certa apropiacié per part dels
representats municipals que resta pes a la iniciativa ciutadana (Participacié i Metropoli:
Aprofundint la participacié metropolitana, 2020).
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3.3. Aprenentatges per a ’AMB

Malgrat aquestes experiencies de participacié metropolitana, la institucionalitzacié de la
participacié ciutadana en I'escala metropolitana encara té un llarg recorregut. Generalment, la
participacié ciutadana encara és un ambit relativament restringit al nivell municipal. De fet, sovint
el procés més habitual ha sigut el de reforcar la democracia local i desconcentrar la participacio,
a través de la creacié d’instruments participatius en barris i districtes de les ciutats més grans
que conviuen amb mecanismes de participacid a nivell municipal i, en menor mesura, els
metropolitans.

En aquest sentit, un primer aprenentatge rellevant és la integracio de les diferents escales de
participaci6 que encara planteja reptes importants: com s’ha vehicular la participacié ciutadana
que es produeix en els barris, districtes i municipis metropolitans perqué tingui impacte en les
politiques metropolitanes, i viceversa? Com integrar els organs i instruments dels diferents espais
i escales en els processos d’elaboracié de les politiques? Com afavorir que les escales més
consolidades en termes de participacié (municipis, districtes, barris...) incorporin les politiques
metropolitanes en les seves agendes?

Igualment, si el nivell local és el més desenvolupat, el salt d’escala de les politiques de
participacié ha de tenir en compte I'arquitectura preexistent, a la qual s’hi ha d’integrar
harménicament, és a dir, garantint el respecte a I'autonomia local i el principi de
subsidiarietat, i evitant la duplicacié d’érgans i processos.

En aquest cas destaca I'experiéncia de I'area metropolitana de Lille que ha dissenyat diversos
instruments i estratégies en aquesta direccid. Primer, aprofundir en el coneixement del
ecosistema participatiu del territori metropolita a través de la identificacid i mapeigs dels
instruments existents en les diverses escales i ambits de politiques. Segon, diversificar el paper
de I'administracié metropolitana en les politiques de participacié incloent el suport i promocié de
la participacié ciutadana en tot I'ambit metropolita: recursos (materials i tecnics) per al
desplegament d’instruments de participacid dels municipis que ho requereixin i espais
d’intercanvi sobre participacié integrats per tots els agents metropolitans rellevants (técnics,
politics i socials).

En contrast, a Montreal, en un context amb un grau elevat de localismes que dificulten la
coordinacié i cooperacié dels actors municipals de la metropoli, ’Agora Metropolitana ha
jugat un paper clau a I’hora de crear sentiment de pertinenga i visi6 comuna entre els
representants dels municipis metropolitans. Tanmateix, en el cas de Montreal aixo ve amb
un cost sobre la inclusivitat i 'obertura de I'drgan, limitant la iniciativa ciutadana.

Un segon aprenentatge és la voluntat d’apropar la institucid metropolitana a la ciutadania
mitjancant la territorialitzacié d’instruments participatius i, encara més, la creacié de
mecanismes d’avaluacio i control ciutada dels serveis publics metropolitans. En aquest
cas destaquem les comissions consultives sectorials dels serveis metropolitans a Franca, formats
per responsables politics i usuaris, i que tenen funcions de seguiment i avaluacié de I'execucio
dels serveis public, incloent emetre opinid sobre I'adjudicacié/renovacié dels contractes.

Dit aix0, com en el cas de 'AMB i, en general, a les arees metropolitanes europees®, hi ha un
ambit prioritari en el qual s’ha avangat en la participacié ciutadana metropolitana: la
planificacioé urbana i territorial. En aquest cas destaca la creacié d’organs de participacio
(regulars i especifics) encarregats de I’elaboracié i el sequiment dels plans territorials,
com I'’Agora metropolitana. Tanmateix, s’ha de tenir en compte que la planificacié territorial té

% Veure La institucionalitzacié de la participacio ciutadana en les arees metropolitanes.
Aprenentatges per a I'’Area Metropolitana de Barcelona (IERMB, 2020).
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vinculades certes dificultats, per la seva complexitat i nivell de concrecid, que pot afectar a
I'efectivitat i capacitat mobilitzadora d’aquests instruments.

En un context on conviuen multiples instruments i escales sobresurt una eina amb capacitat per
centralitzar i vehicular la participacio6: les plataformes digitals de participaci6 ciutadana.
En aquest sentit, una plataforma pot fer funcions tant d’espai digital de participacié de processos
metropolitans, com vehicular i agregar informacié i documentacié dels altres organs i
mecanismes existents, i en Ultima instancia incorporant els processos i organs de les diferents
escales (metropolitana i local). Tot i aix0, la bretxa digital és encara un repte i demana
convivéncia i complementarietat dels processos online amb el manteniment de la presencialitat.

Finalment, destaca la consolidacié de la participaci6 metropolitana mitjancant el
desenvolupament normatiu, politic i técnic. De fet, podem apuntar a una relacié entre el grau
de formalitzacio i reconeixement de la participacio ciutadana i el desenvolupament d’ecosistemes
participatius més avancats. En cas de la MEL aix0 es tradueix, primer, en el responsable politic
i la unitat técnica de participacié. D’aquest darrer destaca el seu paper de facilitar la
participacié en el conjunt d’arees i departaments de I'administracié metropolitana i els actors
municipals metropolitans, la capacitat d’innovacid en eines i técniques, i la gesti6é i comunicacié
dels processos i mecanismes de participacio.

D’altra banda, el reconeixement normatiu de la participacié que es tradueix en I'elaboracié de
reglaments o cartes de participacié. En aquest cas, la Carta de la participacié ciutadana de la
MEL pot ser un model inspirador. Com a contracte amb la ciutadania i els municipis
metropolitans, defineix els valors i principis de la co-creaci6 de les politiques i projectes
metropolitans i fixa un pla amb objectius operatius, accions concretes i metodologies per
participaci6 ciutadana metropolitana.

També el reconeixement i proteccié per part de normativa supralocal d’alguns instruments de
participacié com els debats publics, els consells de desenvolupament o els consells ciutadans.
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Taula 4. Aprenentatges del benchmarking internacional

Marc normatiu

Reconeixement normatiu

Reglament/carta de participacio
Llei participacio ciutadana

Disseny
institucional

Desenvolupament politic i técnic

Responsable politic

Unitat tecnica de participacié

Promocié/capacitacié interna de
la participacio

Integraci6 de les diverses
escales de participacio

Conéixer 'ecosistema de la
participacié (area metropolitana i
municipis)

Suport/promocio de la participacio
als municipis

Espai d’intercanvi sobre
participacié amb agents técnics,
politics i socials metropolitans

Fomentar pertinengai visio
comuna dels representants
locals

Territorialitzacié de la participacio
metropolitana

Mecanismes
participatius

Plataforma de participacio
ciutadana

Vehicular mecanismes de
participacié metropolitana online

Integrar informacié/documentacié
d’drgans, processos i escales

Instruments de participaci6

Organ consultiu metropolita (ex.
Consell de Desenvolupament)

Processos deliberatius i de
validacio per a grans projectes
territorials/infraestructures

Organs d’avaluacié/control de
serveis metropolitans

Instruments de formulacié i
seguiment de plans metropolitans

Font: IERMB.
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05. Diagnosi de |la participacio a
I’AMB: normativa, objecte, metode
| actors

En aquest apartat presentem una analisi i valoracié de la participacié a 'AMB, a partir de les
eines i instruments de participacié més recents en I'area metropolitana de Barcelona. Aixi doncs,
per concretar I'analisi, hem fet una seleccié dels més rellevants tenint en compte els seus
diferents objectius i metodologies i tenint en compte aquells processos o Organs vigents o que
s’han desenvolupat a partir del 2018 (PDU, PMMU i Consell de Mobilitat, PREMET25, Taula de
Reactivaci6 Economica i Reindustrialitzaci6, Taules de debat i participacié de conflictes
socioecoldgics). No obstant, en alguns dels espais del treball de camp han sortit referéncies a
altres processos de caracter més puntual que també s’han recollir en la diagnosi per
complementar la informacio.

A continuacid, després de la revisié del marc normatiu, presentem I'analisi comparada a través
de tres elements dels mecanismes de participacid: a) objecte i coordinacié de la participacio, b)
métode i instruments participatius i ¢) actors participants.

4.1. Marc normatiu de la participacioé a ’AMB

En aquest punt presentem un breu resum del context en el qual es desenvolupa la participacio i
les possibilitats que dona el marc juridic'® vigents per I'aprofundiment en la participacio ciutadana
a ’AMB.

L’aprovacié de la Llei 31/2010 de I'Area Metropolitana de Barcelona (LAMB) per part del
Parlament de Catalunya representa la consolidacié de 'AMB com a ens local amb importants
competéncies, particularment en ambits com la planificacié6 urbana, el medi ambient i o la
mobilitat.

A més, la propia LAMB fixa entre els principis generals pels quals es regeix I'actuacié de 'AMB
el d’autonomia local, que garanteix I'exercici de I'actuacio sota la seva responsabilitat estricta (art
1.4a). Tal com preveu la Carta Europea de I'’Autonomia local, 'autonomia garanteix als ens locals
la potestat de regular i gestionar organs, procediments i estratégies de participacio en les seves
arees de responsabilitat.

En aquest sentit, el marc que ofereix la Llei 31/2010 pel que fa a les potestats i prerrogatives de
I’AMB la configuren com un veritable ‘govern local’ que pot formular politiques d’ordenacio de la
vida economica i social en el seu territori (Font, 2018: 74).

Aixi mateix, les competéncies que reconeix la LAMB (arts. 13-18), tant les propies, com les que
puguin delegar municipis i altres administracions, ofereixen un marc d’actuacié ample per que fa
a les politiques que pot desenvolupar, amb un potencial especial en el desplegament de
politiques en ambits com la cohesid social o el desenvolupament econdmic. En aquest sentit, per
“la naturalesa, I'abast, i les formes de reconeixement de les potestats i competéncies de 'AMB
la configuren com una veritable entitat de ‘govern local’, [...] tot aixd permetria configurar ’AMB
com un veritable ‘municipi metropolita’, com una ‘ciutat metropolitana’ [...]” (Font, 2018: 76).

10 per veure en més profunditat una analisi del marc juridic podeu consultar els resultats del
projecte DEMOC Participacio i Metropoli: Aprofundint la participacié metropolitana (2020).
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Marc juridic i politic de la participaci6 ciutadana

Normativa general i sectorial:

e Constitucio Espanyola

e Llei 7/1985 reguladora de les bases de régim local

e Estatut de Catalunya

e Llei 10/2014 de consultes populars no referendaries i d’altres formes de participacio
ciutadana

e Llei 19/2004 de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern

e Llei 9/2003 de mobilitat de Catalunya

e Llei 1/2010 d’'urbanisme de Catalunya (modificacions Llei 7/2011 i Llei 3/2012)

Normativa propia de '’AMB:
e Llei 31/2010 de I'Area Metropolitana de Barcelona

e Reglament Organic Metropolita

Acords politics:

- ANanrAd AAn RAviara ON10 OND2

La participacié metropolitana en la normativa general i sectorial

L’AMB, com a una entitat local de caracter territorial dotada d’autonomia politica, la normativa
general li reconeix aquesta autonomia local pel que fa a la participacid. Concretament, pel que a
la participacio, la Constitucio Espanyola reconeix a les entitats locals de caracter territorial
'autonomia pel que fa gestié dels propis interessos (art. 137 de la CE). La Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del regim local (LBRL) les reconeix com les “vies immediates de
participacio ciutadana en els assumptes publics” (art. 1.1) i reconeix la participacié ciutadana com
una competencia propia (art. 25) i en preveu la seva promocié en el capitol IV (arts. 69 a 72).

En el cas de I'Estatut de Catalunya, que reconeix les arees metropolitanes com a ens locals,
també considera el municipi “el mitja essencial de participacio de la comunitat local en els afers
publics (art. 86.1). A Catalunya, a més, la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes populars
no referendaries i d'altres formes de participacid ciutadana, malgrat la declaracié
d’inconstitucionalitat d’alguns dels seus articles, deixa marge per a I'establiment de formes i
mecanismes de participacio ciutadana institucionalitzada en I'ambit competencial dels ens locals:
iniciatives, enquestes, audiencies, forums i processos (titol Ill). | la Llei 19/2004 de transparéncia,
accés a la informaci6 publica i bon govern té per objecte, entre altres, la promocié del bon govern
i la participacio i col-laboracié ciutadanes (art. 1)

Pel que fa a la normativa sectorial, en el context catala, la participacié ciutadana esta prevista i
regulada en diversos ambits d’actuacié principal de I'AMB. Per exemple, la normativa
d’'urbanisme aposta per un model participatiu en el desenvolupament de plans urbanistics, tant
pel que fa a la informacié com a la participacio activa en les fases del procés de redaccié. O, pel
que fa a la participacio ciutadana en I'elaboracio dels plans de mobilitat urbana, la Llei 9/2003 de
Mobilitat de Catalunya estableix que en el procés d'elaboracié dels plans de mobilitat urbana ha
d’estar garantida la participacié a través “d’0rgans de consulta i participacio dels diferents agents
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representatius dels organismes i les entitats vinculades amb aquesta matéria i dels ciutadans”
(art. 23).

La participacié metropolitana en la normativa propia

Com hem vist, el marc que ofereix la LAMB configuren un context propici pel desenvolupament
d’una politica de participacio propia per a ’AMB. En concret, la normativa propia de 'AMB preveu
i regula alguns principis i instruments de participacié ciutadana. La mateixa LAMB estableix que
un dels principis generals de funcionament de 'AMB és la proximitat i participacio en la gestio i
prestacio de serveis (art. 1.4, b i h).

També preveu la participacié altres aspectes més concrets: la participacio dels agents
economics, social i institucionals en el Pla estrategic metropolita (art 14.G.b), el programa de
participacié ciutada del PDU (art.25) o la capacitat del Consell Metropolita de crear organs de
participacié sectorial els quals poden estar integrats per ciutadania, associacions, universitats,
representants d’altres administracions, aixi com consellers metropolitans i regidors dels
municipis, personal especialitzats de ’AMB i representants d’altres administracions (art. 39).

En conjunt, aquest marc juridic dona possibilitats a 'AMB, no només de desenvolupar
instruments de caracter més politiques pel desplegament de les politiques de participacié
ciutadana, com acords o una carta de participacid, siné que es podria desenvolupat un reglament
propi o ordenanca que desplegués i regulés la politica participacié ciutadana de I'AMB
(Participacio i Metropoli: Aprofundint la participacié metropolitana, 2020).

Finalment, el ROM, que regula 'organitzaci6 i funcionament dels organs de govern i administracié
de 'AMB, preveu i reconeix la transparéncia, el dret a I'accés a la informacié i a la participacio
ciutadana (art 1.2).

En particular, el titol IV es fa referéncia al dret de participar en els afers publics i el compromis
de 'AMB promoure la participacié en I'elaboracid, prestacié i avaluacio de les seves politiques
publiques (art. 73.2). Aixi mateix, amb I'objectiu d'incrementar el nivell de participacio, 'AMB es
compromet a revisar i millorar els canals i mecanismes que faciliten la intervencio de la ciutadania
i els ajuntaments en la gestiod dels seus assumptes, i ampliar-los assajant i posant en practica
noves férmules participatives sustentades en les noves tecnologies de la informaci6 i el
coneixement (art 73.3).

El ROM, també es reconeixen drets de participacid individuals, de caracter més formal o
procedimentals (art. 47): el dret general d’'accés a la informacié publica; el dret fonamental de
peticio; el dret de dirigir-se a 'AMB, a través de la Presidéencia o dels organs col-legiats, per
sol-licitar-ne aclariments o actuacions; el dret de peticid; el dret a formular propostes d’accions o
d’actuacions relatives a matéeries de competéncia o interes metropolita; el dret a ser escoltats
personalment en la tramitacié dels procediments o en la realitzacié d’actuacions; i el dret a
presentar queixes, reclamacions i suggeriments respecte a I'activitat de la Institucié i els seus
serveis publics.

Finalment, destaca l'article 77 sobre la web corporativa de I'AMB, estableix especificament que
“s'impulsara a la pagina web un espai de participacié ciutadana on es puguin presentar idees,
opinions, suggeriments, forums de debat sobre temes d’interés metropolita i similars” (art. 77.9).

Com podem observar ens trobem davant d’'un marc juridic prou favorable a I'aprofundiment de
les politiques de participacié. Malgrat aquesta consolidacié i institucionalitzacié que ha
representat la LAMB, i els més de 10 anys de trajectoria, no han anat del tot acompanyat d’'una
consolidaci6 i desenvolupament sistematic de la participacio ciutadana. Dit aixo, s’ha avangat en
diversos que han representat processos d’experimentacié i innovacié institucional, especialment
en els darrers anys.
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Accions i acords politics per avancar en la participacié metropolitana

Clarament s’han produit algunes passes endavant en el desplegament del govern obert,
particularment la transparéncia, arran de I'aprovacié de la Llei de Transparéencia catalana i,
especialment, la creacid de I'Agéncia de Transparéncia de I'AMB. També en aquest ambit
destaca la incorporaci6 de 'AMB en xarxes de govern obert; a nivell catala la Xarxa de governs
transparents, i recentment la participacio activa de ’Agéncia en el procés d’adhesié de Catalunya
a la 'Alianga Mundial de Governs Oberts (Open Government Partnership).

També s’han anat assajant diferents experiéncies participatives que han significat processos
d’experimentacié i innovacio institucional en el marc de '’AMB; processos participatius en
I'elaboracié de plans i programes (PMMU, PDU, PREMET25, Codi étic, etc.), consells de
participacié sectorials (mobilitat, residus, desenvolupament econodmic...), aixi com taules de
deliberacié i debat (conflictes socioecologics, reactivacié economica i reindustrialitzacio...)

A més, 'acord de govern 2019-2023, s’ha proposat aprofundir en els mecanismes participatius
online i offline en I'elaboracié del PAM, plans i projectes. | el propi PAM 2019-2023 en la linia
d’intervencio 8.Modernitzacio de 'administracio estableix I'objectiu 8.1. de garantir la proximitat i
la participacid ciutadana en la gestidé i prestacié dels serveis publics i el dret a la bona
administracié, amb accions com establir mecanismes per avaluar I'opinié dels sectors interessats
i de la ciutadania en general sobre la qualitat dels serveis metropolitans; definir un pla d’accions
per a la implementacio dels objectius corporatius de transpareéncia, comunicacid, informacid i
participacié; revisar el ROM pero per adequar-lo als principis inspiradors de govern transparent i
obert a la participacié; i promoure la participacié ciutadana dels principals plans i projectes
metropolitans, mitjangant espais de comunicaci® metropolitans i sessions i processos
participatius. Alhora, en I'objectiu 21.3 estableix I'objectiu d’articular la participacio, el debat i la
col-laboracid amb altres entitats, i concretament, “continuar les accions de dinamitzacio i
participacio i debat de les diverses arees de gestio de 'AMB” (actuacié 21.3.4).

En resum, podem comprovar com, tant el marc juridic, com el context politic i institucional,
permeten avangat en el desenvolupament d’'una politica i un model de participacio propi a ' AMB.
A continuacié presentem una diagnosi de les caracteristiques principals del model vigent de
participacié a 'AMB i que han d’assentar les bases per la proposta d’institucionalitzacio.

4.2. Objecte i coordinacio de la participacio a ’AMB

Pel que fa a I'objecte de la participacio, ens fixem tant al ambit de politica com la seva relacié al
cicle de les politiques. Alhora també analitzen elements propis de la planificaci6 i coordinacio
dels instruments de participacio, com la iniciativa i lideratge dels processos, la seva transversalitat
en la representacio técnica i politica, o els recursos amb els que compten.

En primer lloc destaca que, en efecte, malgrat cada vegada podem veure més experiencies de
participacié ciutadana en el marc de 'AMB, encara ens trobem en un estadi inicial del
desenvolupament d'un veritable “sistema” o “arquitectura” de la participacié ciutadana
metropolitana. Malgrat aixd ens trobem davant d’'un incipient model propi de participacié de
I’AMB, amb particularitats respecte als models participatius municipals.

Una part important de les eines de participacié ciutadana que s’han implementat fins al
moment responen més aviat a la necessitat motivada per la legislacio sectorial, tot i que a
vegades es va més enlla d’aquesta, com és el cas del PDU.

De fet, els ambits de participaci6 més desenvolupats sén aquells vinculats a les
competéncies dures (medi ambient, mobilitat i planificacié territorial i urbana). Es tracta
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d’aquelles politiques classiques de I'escala metropolitana; les que tenen més trajectoria i més
recursos en el context de la metropoli barcelonina.

Dit aix0, també hi han experiéncies en nous ambits propis del desenvolupament economic (taules
de reactivacid, consell assessor de I'agéncia de desenvolupament economic), la inclusié de
noves perspectives (conflictes socioecologics) o alguns processos vinculats als ambits de
transparéncia i bon govern (Codi étic i de conducta dels alts carrecs de 'AMB). Malgrat aixo, hi
ha ambits on encara no s’han desenvolupat experiéncies participatives, particularment les
politiques socials, 0 no s’han creats espais de caracter transversal.

També destaguem la capacitat dels plans i programes sectorials, i de nou en ambits com la
mobilitat, el medi ambient o I’'urbanisme, per estructurar els processos participatius (PDU,
PMMU, PREMET25). Fins i tot vehiculen organs de participacio, com els consells de mobilitat i
residus, o desenvolupen noves eines de governanca o implementacié territorialitzada en el marc
dels plans locals de mobilitat o plans locals de residus. En canvi, els instruments que s’han creat
en altres circumstancies, no vinculats a plans i programes, tenen un caracter més diagnostic, en
formats de forums de debat o d’experts, perdo amb capacitat més limitada en la implementacié de
politiques.

Aquest fet denota una forta vinculacié entre I’estructura organitzativa de I'AMB i la
participacié ciutadana: les arees i agéncies de I'’AMB creen espais i processos de
participaciod propis, en detriments d’aquells ambits sense una estructura propia o d’espais
més transversals. En aquest cas, 'experiéncia dels debats socioecoldgics d'iniciativa de I'Area
de Planificacié Estratégica, que ofereix una mirada multi-sectorial (socioecologica) representa
una experiencia interessant per explorar noves responsabilitats de caracter més transversal.

Pel que fa al rol dels mecanismes de participacio en el cicle de les politiques publiques podem
observar, en general, processos més classics, vinculats a la formulacié de politiques (PDU,
PREMET25, PMMU...), o els consell sectorials vinculats a la formulacié i seguiment de politiques
(Mohbilitat, Residus...). Perd també podem observar altres instruments vinculats a la deliberacié,
diagnosi i identificacio de problemes, que comparteixen processos de generacio i comparticio de
coneixement, com les taules de debats socioecoldgics o de reactivacié economica (veure figura
2).

Alhora també es desenvolupen altres experiéncies participatives innovadores en I’entorn de
P’AMB. Per exemple, els programes de gestié participativa al Parc Natural de Collserola®! o la
co-creacié d’accions per fer front al canvi climatica en el projecte europeu TeRRIFICA'2. Malgrat
aix0, molt sovint aquestes experiéncies no tenen visibilitat, tant dins de I'organitzacié com
fora, i estan allunyades dels processos de decisié i disseny de politiques de ’'AMB.

Respecte a la planificacié del procés apuntem a dos factors rellevants. En primer lloc, a la
iniciativa, és a dir, qui promou i té la responsabilitat del procés o drgan. En aquest sentit,
generalment estem davant de processos centralitzats per part de ’AMB.

Tant pel que fa a la iniciativa com al propi disseny del procés generalment FAMB assumeix
majoritaria les tasques i responsabilitats i hi ha poc marge per la participacié d’altres
agents externs en aquests ambits. Per exemple, en els diferents processos analitzats el paper
dels ajuntaments metropolitans ha sigut de baixa intensitat, per exemple, en el suport a la
comunicacio i difusié del procés, la mobilitzacié de la participacio local o la cessié d’espais per a

" Veure l'informe de 'IERMB La institucionalitzacié de la participacié ciutadana en les arees
metropolitanes: aprenentatges per a I'’Area Metropolitana de Barcelona (2020).
12 https://terrifica.eu/
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les sessions participatives. En contrast, no hi ha hagut cooperacié o coordinacié en les fases de
disseny del procés o en la implementacié, més enlla d’aquesta comunicacio.

A més, sbn les arees responsables de cada procés qui assumeixen aquestes tasques i
responsabilitats, per tant pot requerir recursos, habilitats i coneixements nous per als
equips tecniques, alhora que pot comportar certa desconnexi6 entre els processos de
diferents arees.

Figura 2. Instruments de participaci6 de ’AMB en el cicle de les politiques
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4.3. Metode i instruments participatius emprats

En aquest punt, analitzem factors vinculats al disseny dels processos, incloent dinamiques i
metodologies participatives, eines de participacié, capacitat de proposta i qualitat de la
deliberacio6 i la informacié generada. Hem d’apuntar que donada la diversitat de processos i
organs i, per tant, en I'is de metodologies i dinamiques diferents en aquest apartat presentem
les caracteristiques generals, elements comuns i definidors dels diferents mecanismes per poder
obtenir una imatge amplia que permeti comprendre el conjunt del sistema de participacio.

En primer lloc, cal assenyalar que, en conjunt, els instruments i mecanismes participatius
representen processos d’experimentacio i innovacid institucional en el marc de 'AMB. Els
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processos vinculats a plans i programes representen els exemples més avancats (particularment
PDU, pero també PMMU, PREMET25), ja que creen o habiliten diversos instruments i métodes
participatius.

En aquest cas destaca la capacitat dels processos vinculats a plans i programes per
avangar en el procés d’institucionalitzacié de la participacié: creen o vehiculen organs de
participacié sectorials (Consell de Mobilitat, Consell de Residus) o desenvolupen noves
eines de governanca (Acord Metropolita cap al residu zero; acord marc per a plans locals de
mobilitat).

En el marc d’aquests processos també s’han dissenyat un conjunt variat d’instruments
participatius de caracter propositiu. D’'una banda, grups de treball o sessions de caracter
tematic. Per exemple, en procés del PMMU (transit privat, transport public, mobilitat activa, i
mercaderies i logistica), en el PDU (infraestructura verda, cicles de matéria i energia,
desenvolupament socioecondmic, cohesio social), 0 en el PREMET25 (matéria organica; matéria
inorganica amb SIGR; matéria inorganica sense SIGR; educacié ambiental). En alguns casos
també s’han fet sessions de caracter més tecnic o expert, en paral-lel a sessions de
participacié més obertes.

També cal destacar experiencies en la territorialitzacio de sessions o tallers participatius
(p.ex. PDU, PMMU), tot i que no respon sempre a les particularitats dels territoris on es
descentralitzen les sessions i la mobilitzacié és feble.

Per altra banda I'is d’eines de participacié online. El procés del PREMET25 utilitza la
plataforma Decidim per compartir informacié del procés i facilita un espai per a fer propostes. La
Taula de Reactivacié Economica i Reindustrialitzacié també ha previst un formulari en el portal
web de ’AMB per a presentar propostes concretes.

En el cas del PMMU, es va vehicular la participacié on-line a través de la plataforma Yammer,
amb accés restringit només per als membres del Consell de Mobilitat i I'equip técnic redactor del
Pla. En la fase inicial del procés de participacio es va crear un questionari on-line amb la intencio
de facilitar la participacié a aquelles persones que no varen poder assistir en els tallers (malgrat
que els resultats del mateix no s’hagin utilitzat). Els materials utilitzats en el taller participatiu van
tenir la seva versio telematica i es van penjar a la plataforma. Aquells que van voler, van poder
fer la prioritzacié de les diferents linies estrategiques per a cada grup tematic, a més de fer les
seves aportacions.

En el cas del PDU no s’ha recorregut a una plataforma especialitzada sin6 que ha sigut el mateix
portal web del PDU que fa aquestes funcions. Es el repositori de tota la informacié generada en
els espais de participacio presencials, a través de resums de cada sessio participativa. D’altra
banda, es va posar en marxa una enquesta amb els mateixos ambits que es tracten
presencialment, aportant propostes concretes per a valorar-les i un espai per a poder fer
suggeriments lliurement.

A més, arran de les mesures derivades de la pandémia de COVID-19, podem observar una
extensié de I'is d’eines de comunicacié online que poden influir en la consolidacié de noves
formes de participacio, tant online com hibrides.

Malgrat aix0, la participaciéo online s’han desenvolupat de manera poc integrada; els
diferents processos i organs participatius ha creat webs o plataformes propies per a cada
procés i, per tant, no es compta amb una eina compartida i cohesiona pel que fa als
instruments i metodologies participatives online.
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A banda dels processos vinculats a plans i programes s’han desenvolupat taules (Taula de
reactivacié economica i reactivacio i Taules de debats socioecoldgics) amb un caracter més
deliberatiu perd amb capacitat més limitada en la implementacié de politiques.

Aixi, per la seva naturalesa, els métodes de les taules estan enfocats a la identificacié de
problemes i formacié d’agenda, en formats de forums de debat o d’experts, 0 sessions
deliberatives amb actors rellevants. En alguns casos aixd ha permes introduir algunes
innovacions metodologiques. Destaca el cas de les taules de debat que, en primer lloc, pel que
fa a la iniciativa i disseny ha sigut coordinat entre 'AMB i una entitat, la CST (Centre per a la
Sostenibilitat Territorial), amb metodologies innovadores de localitzacié de conflictes incipients i
vincles entre recerca-accié participativa, participacié de teixit organitzats amb una mirada
transversal...'®

Més enlla d’aquestes particularitats, un altre element central del métode participatiu és la qualitat
de la deliberacid. De nou, no entrarem en I'analisi en detall de cada procés pero alguns elements
comuns que poden guiar-nos en la definicio futura de principis i bases de la participacié a ’AMB.

Aixi doncs, arran de les entrevistes apareixen valoracions respecte a la qualitat del debat,
sobretot dels organs de caracter més permanent, com els consells sectorials, perdo també en
sessions de processos (PDU, PMMU...).

Entre aquestes apareix la valoracié d’aquests com a espais de caracter més aviat informatiu,
de presentaci6 institucional i retiment de comptes, on la deliberacio té un paper secundari.
Aquestes percepcions poden venir donades, entre d’altres, per les metodologies de dinamitzacié
participativa. En aquest sentit, la manca d’equips dinamitzadors especialitzats en alguns casos o
també la manca d’espais de treball més agils i efectius (p. ex. comissions o grups de treball)
poden afectar el desenvolupament de dinamiques deliberatives i de debat multilateral.

Un altre element clau dels processos participatius és la informacié que es dona per part de la
institucio als participants. Aquesta informaci6 té naturalesa i objectius diversos, perd destaca una
informacié adequada prévia i durant al procés que capaciti la participacié informada, i la
informacio posterior al procés, que es dona en fases de retorn, on s’avalua el procés de manera
conjunta i es reten comptes als participants respecte a les seves aportacions en els resultats
finals.

Primer, en general, destaca la seva qualitat teécnica de la informacio dels processos i organs. En
aguest sentit, destaca la capacitat i expertesa de ’AMB en els seus ambits de competéncia
com l'urbanisme, la mobilitat o el medi ambient. Aquesta expertesa és especialment valorada
pels representants locals, especialment per aquests ambits en els quals 'AMB té més
experieéncies i expertesa, i pot ser clau el seu suport en processos a nivell local.

A més, en general, s’ha generat documentacio i informacié adequada per al desenvolupament
dels processos participatius, destacant el procés del PDU que ha comptat amb una seleccio
amplia de material informatiu per donar suport a la participacié (exposicions, web, documents de
treball, material comunicatiu...).

Dit aix0, les apreciacions sobre la qualitat de la informacié venen molt determinades per
I'expertesa dels interlocutors. En aquest sentit, una informacio especialitzada i técnica pot donar
lloc a deliberacions i debats molt productius si els receptors tenen un coneixement avancat sobre
el tema que es tracta, pero també pot efectes contraris. A aixd a més se li pot sumar el
desconeixement de la propia institucio de 'AMB en alguns ambits. En aquest sentit, és necessari

13 Per més informacié podeu consultar: https://www.amb.cat/web/amb/govern-
metropolita/planificacio-estrategica/taules-de-debat-i-participacio-dels-conflictes-socioecologics
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cercar I'equilibri entre la informacié especialitzada, destinada a un public expert, o una informacié
més entenedora, per a processos meés oberts. En aquest sentit, és clau dissenyar els processos
i metodologies participatives tenint en compte els participants i objectius.

Com hem vist, més enlla de la participacio, els portals web i plataformes sén els principals
repositoris d’informacié dels diversos processos i organs. Incloent tota la informacio
rellevant respecte a la naturalesa i objectius dels instruments, fins a documentacié rellevant per
al procés o les actes de les sessions.

Finalment apareix un element comu en diversos dels processos/organs és la manca de retorn
dels processos o que aquesta informacié triga massa. De fet, malgrat algun procés com el
PDU ha previst sessions de retorn, a partir de les entrevistes realitzades es pot constatar que
aquesta no ha tingut I'abast necessari i no ha assolit els seus objectius.

4.4. Els actors de la participacié metropolitana

Finalment, observem la tipologia d’actors participants en el conjunt dels instruments. En total han
participant al voltant de 500 ens, entre administracions, societat civil, empreses i operadors, i
centres de recerca. En primer lloc es constata que la participacié es dona principalment amb
representants d’entitats i en molt menor mesura amb persones a titol individual.

D’aquests hem analitzats els 100 més actius (en termes de participacié en el conjunt dels
mecanismes i en cada un d’ells) per obtenir una fotografia de la tipologia d’actors (veure figura
3).

En primer lloc, entre els agents més actius destaca una forta preséncia dels ajuntaments
metropolitans en el conjunt de mecanismes de participacié de 'AMB. Tot i que amb menys pes
també algunes administracions de segon nivell com la Diputacié6 de Barcelona, consells
comarcals o les mateixes arees de 'AMB que estan presents en diversos instruments, més enlla
gue siguin espais propis. També destaca la preséncia ens els actors més participants d’ens de
gestié o empreses publiques, habitualment de caracter sectorial (Barcelona Regional, Port de
Barcelona, ATM, FGC, Agéncia de Residus de Catalunya, Consorci Besos...).

També podem observar una preséncia important d’'operadors i empreses privades o0 associacions
empresarials, que representen la diversitat dels ambits sectorials, des d’entitats de I'ambit de
I'urbanisme (Institut Cerda, Urban Resilience...), del econdomic (Cambra de Comerg de Barcelona,
PIMEC, Foment, ACAVE). Destaca particularment una forta preséncia d’entitats en I'ambit de la
mobilitat i les infraestructures (AENA, AIM, ASTAC Condal, RACC, Gremi del Motor...), sobretot
en el marc del consell de mobilitat.

Figura 3. Actors participants en organs/processos de ’AMB
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Pel que fa a les associacions destaquen sobretot aquelles de caracter territorial com el Pacte
Industrial de la RMB, els col-legis professionals (Ambientdlegs, Enginyers Industrials,
Arquitectes, Economistes, Enginyers de Camins...), entitats en I'ambit de la mobilitat (PTP,
AMTU) i la FAVB. També destaca el PEMB com a I'espai de participacio i col-laboracio en els
processos de planificacié estratégica metropolitana.

Si concentrem la mirada en els actors que més participen podem trobar en el conjunt dels
mecanismes de participacié podem trobar entre ells alguns dels ajuntament metropolitans;
ajuntaments com el de Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat, Sant Climent de Llobregat, el Prat i
Esplugues de Llobregat. També altres administracions supramunicipals com al Diputacié de
Barcelona, o ens que donen serveis o suport a 'administracio, com 'lERMB o Barcelona Regional
o el sindicat CCOO.

Per cada un dels processos/organs, les entitats més actives varien segons I'ambit sectorial i la
tipologia d’ens. En el procés de participaci6 del PDU de nou destaca la participacié de
I’Ajuntament de Barcelona, amb algunes de les seves arees (ecologia urbana, economia) o la
Generalitat de Catalunya, sobretot amb els departament de territori i mobilitat i accié climatica.
També destaca la participacié d’associacions professionals com el Col-legi d’Enginyers
Industrials i el Col-legi d’Arquitectes, centres de recerca com I|'Observatori Metropolita de
I'Habitatge (OHB) i I'|CTA, aixi com I'associacié empresarial de promotors (APCE).

En les Taules de Reactivaci6 economica i Reindustrialitzacié, també es pot observar una
participacié importants d’administracions locals: Barcelona, el Prat, Viladecans, 'Hospitalet, Sant
Climent de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Boi de Llobregat o Ripollet, aixi com altres
administracions supramunicipals (Diputacié de Barcelona i Consell comarcal del Baix Llobregat).
També associacions com el PEMB o el Pacte Industrials de la RMB, i associacions empresarials
com Foment del Treball, la Cambra de Comerg de Barcelona o ACAVE. De nou apareix 'lERMB,
aixi com altres ens instrumentals sectorials com el Consorci de Turisme de Barcelona. Per dltim,
destaca la participacié d’empreses privades i consultores (KPMG, Multiplo...).

En el Consell de Mobilitat destaca un nivell de participacié més elevada d’operadors i empreses
0 associacions d’empreses sectorials (Urban Resilience, AENA, AIM, ASTAC Condal, IDOM,
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IMET, INTRA, RACC...), per davant d’administracions publiques, malgrat si podem observar una
participacio elevada d’alguns departaments de la Generalitat (Acci6 climatica i Territori i mobilitat)
o alguns ajuntaments (p.ex. Sant Joan Despi).

En el procés d’elaboracié del PREMET25, les entitats que més han participat es distribueixen
entre ajuntaments (Barcelona, el Papiol, Torrelles, Badalona, Esplugues, Ripollet), col-legis
professionals (Ambientolegs, Enginyers Industrials) i ens autonoms com Barcelona Regional o
I’Agéncia de Residus de Catalunya. També destaca la forta participacié de CCOO i empreses del
sector (p.ex. Datambient).

Finalment, en les taules de debat i participacio dels conflictes socioecoldgics es pot observar una
participacié més heterogénia, entre entitats de 'ambit del medi ambient; més enlla del CST que
en dissenya el procés i participa en la dinamitzacio, la Societat Catalana d’Educacié Ambiental,
I'associacié Vallbona Viu. També altres associacions de caracter més transversal, com el PEMB,
aixi com alguns ens de gesti6 com el Consorci Besods o el Consoci del Parc Agrari del Baix
Llobregat.

Dit aix0, a través d’una analisi de xarxes hem pogut observar una certa auto-concentracio del
sistema de participacié de 'AMB. Es a dir, una part important dels actors participants
concentren la seva participacié en un espai/instrument. Aixo va en la mateixa direccié del que
s’apuntava préviament: el marcat caracter sectorial de la participacié a 'AMB.

Perd davant d’aixd també apareixen un conjunt d’ens que tenen posicions més centrades a la
xarxa. Es tracta d’ens que per la seva participacio activa en més d’'un espais o instrument tenen
una posicié de més centralitat en el conjunt del sistema de participacié de TAMB. A més, aquests
actors tindrien capacitat de connectar diferents espais i temes que generalment es debaten de
manera més sectorial.

Es tracta d’entitats i associacions del mén econdmic i laboral com les patronals Foment del
Treball i PIMEC, o els sindicats, especialment CCOO, pero també Unié de Pagesos o la UGT.
També col-legis professionals, particularment el d’Enginyers Industrials, el d’Arquitectes i el
d’Enginyers Industrials Técnics d’Obres.

També associacions veinals com la Federacié d’Associacioé de Veins de Barcelona, d’altres de
caracter més sectorial I'’Associacid per la Promocié del Transport Public (PTP), Catalunya
Camina o la Federacio ECOM, pero també d’espai de cooperacié de caracter més institucional
com el PEMB.

Des del nivell institucional, també destaquen alguns departaments de la Generalitat de
Catalunya, particularment acci6 climatica i territori i mobilitat. Universitats i centres de recerca
com la UAB, 'lERMB, 'UPC-ETSAB o ISGlobal.

Per Ultim, operadors de serveis, particularment empreses publiques i ens de gestié de caracter
metropolita com I'ATM, perd també de caracter local, com Barcelona Regional o BSM, o de nivell
catala, com CIMALSA o I’Autoritat Portuaria de Barcelona.

En conclusio, pel que fa als actors de la participacio, destaca com emergeixen els mecanismes
participatius com els instruments de governanga en xarxa de ’AMB; una governanca tant a
nivell interinstitucional (amb la representacio tant d’ajuntaments, altres actors supramunicipals,
com de la Generalitat) i corporativa (amb la participacié d’agents sectorials, representants de
diversos grups d’interés, operadors, etc.).
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4.5. Aprenentatges: avancos i limits de la participacio a
’AMB

En aquest punt presentem els principals avancos i limits de la politica de participacié de 'AMB
fins al moment actual.

Un model institucional particular que requereix un model propi de participaci6

Per comprendre el desenvolupament actual de les politiques de participacio ciutadana en el marc
de 'AMB és necessari tenir en compte les seves caracteristiques politico-institucionals. Ens
trobem davant d’un ens local amb unes caracteristiques particulars que s’han de tenir en compte
alhora de dissenyar les seves politiques de participacio, diferents de les locals.

En el periode entre la dissolucié de la Corporacié6 Metropolitana de Barcelona (1987) i la
consolidacié de I'actual AMB a partir de la Llei 31/2010, la institucionalitzacié metropolitana a
Barcelona es dona a través d’agéncies independents orientades a serveis amb un fort component
tecnic: Entitat Metropolitana del Transport, Entitat Metropolitana del Medi Ambient i la
Mancomunitat de municipis de I’Area Metropolitana.

Aixi mateix, arran de l'aprovacié de la Llei 31/2010, TAMB s’ha desenvolupat com una
administracié de segon nivell que desenvolupa unes funcions entre les d’un “consell comarcal”,
a partir del suport i prestacio de serveis als municipis de la metropoli, i les d’una veritable autoritat
metropolitana, en procés de consolidacié d’'unes politiques propies que desenvolupa al llarg del
territori metropolita.

Es tracta d'una institucié jove, encara en procés de consolidacié de les seves politiques; en
continuitat amb les agéncies sectorials, TAMB ha avancat més en el desplegament de les
politiques anomenades dures, destacant les capacitats teécniques i el coneixement especialitzat i
expert en I'actuacioé governamental que no pas el debat politic i public.

Respecte als fonaments democratics de 'AMB encara estan basats principalment en la legitimitat
de sortida, és a dir, la seva capacitat de gestionar i proveir bens i serveis publics per als municipis
i residents de I'area metropolitana.

En canvi, presenta febleses en les altres fonts de legitimitat: els drgans de govern metropolita
sén d’elecci6 indirecta i, malgrat cada vegada podem veure més experiéncies de participacio
ciutadana, encara ens trobem en un estadi inicial del desenvolupament d’'un model propi de
participacié ciutadana metropolitana.

A aix0 se li suma la feblesa del fet metropolita com a realitat politica o identitaria/comunitaria
(Vallbé, et al., 2015; Tomas, 2018): per una gran part de la poblaci6 metropolitana encara no
existeix una definicié clara ni compartida pel que fa als seus limits, funcions i funcionament; i el
grau d’identitat metropolitana, si bé existeix, és inferior a la forta identitat local/municipal i, és de
caire funcional, vinculada a la mobilitat i les oportunitats generades pel territori metropolita.

La falta d’'un veritable demos metropolita i la complexitat i desconeixement pel que fa a les seves
funcions i capacitats s6n elements que dificulten la intervencio per part de la ciutadania en els
processos de presa de decisions i disseny de politiques d’escala metropolitana

Tot comptat, el desenvolupament d’una politica de participacio propia, que tingui en compte les
particularitats institucionals i del territori metropolita, és necessaria; no només la millora i
aprofundiment dels mecanismes de participacio ciutadana i el seu impacte sobre els serveis i
politiques metropolitans, sind per la mateixa construccié d’'una governanga metropolitana més
cooperativa i 'aprofundiment de la metropoli com a comunitat politica.
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Avancos en la politica de participacié i govern obert a ’AMB

El desenvolupament juridic recent configura ’AMB com un veritable ens local i, malgrat la baixa
concrecio, possibilita el desenvolupament d’'un model propi de participacié ciutadana. Alhora, en
els darrers temps el consens politic (a partir dels acords de govern i programes d’accio, entre
d’altres) va en la direccié d’aprofundir en la participacié de la ciutadania.

Aix0 ha tingut la seva traduccié principal en el recent desenvolupament d’algunes
experiencies participatives, en processos (PDU, PMMU, PREMET25...), organs (consell
assessor de mobilitat, medi ambient, de I'Agéncia de Desenvolupament Economic...) i
mecanismes deliberatius (taules dels conflictes socioecoldgics, Taula de reactivacié econdmica

i reindustrialitzacio..

.), entre d’altres.

Taula 5. Instruments de participacié ciutadana a ’AMB

Ciutadania i PDU
Millorar politiques col-lectius especifics PMMU
P PREMET25
Coproduccio Institucions, entitats i | Consell de Mobilitat
Politiques operadors Consell de Residus
Coordinacio politiques | Institucions Acqrd Metropolita cap al
residu zero
Institucions,

Conflictes socioecologics

Deliberacio ciutadania, entitats, S o
. Reactivacié economica
operadors i experts

Democracia PDU
digital/hibrida Ciutadania PMMU

9 PREMET25
Co-creacio i gestio . o PN Collserola
participativa Ciutadania ientitats | roppiFjca

Font: IERMB.

També ens trobem en un moment de desplegament inicial de les politiques de govern obert
a nivell metropolita, amb la creacié recent de I'Agéncia de Transparencia de 'AMB i el
desenvolupament de diverses eines de transparéencia i retiment de comptes (codi étic, registre
de grups d’interés...) i la participacié activa de 'AMB en xarxes i iniciatives de govern obert (Xarxa
de Governs Transparents de Catalunya, pla d’acci6 Open Government Partnership a
Catalunya...).

Totes aquestes experiéncies tenen potencial per introduir una nova cultura en I'organitzacio i els
seus processos, hous models de governanga, noves escales... A continuacié veurem en detall
els principals limits i avancgos de la participacié a 'AMB en el moment actual.

Més que participaci6 ciutadana, desplegament d’espais i mecanismes de governanga en
xarxa

En un context institucionalment molt dens com és el de I'area metropolitana, els processos i
mecanismes de participacid han esdevingut necessaris com a espais de dialeg i coordinacié
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amb diferents institucions i entitats publiques. En contrast, el model vigent esta poc obert a
la participacio de la ciutadania en general.

El model vigent a 'AMB sobretot incorpora entitats organitzades, amb capacitat i visio per
actuar en l'escala regional, del sector public (ajuntaments, agéncies i departaments de la
Generalitat, ens de gestid i empreses publiques), operadors privats i entitats, de caracter
territorial (p. ex. PEMB, Pacte Industrial de la Regié Metropolitana de Barcelona) i sectorials
(col-legis professionals, veinals, mobilitat...). En canvi, la participaci6 de la ciutadania a titol
individual és residual en el conjunt del sistema, exceptuant alguns processos particulars com
el PDU.

També s’observa una certa auto-concentracio i sectorialitzaci6 de la xarxa participativa: els
actors participen en els mecanismes del seu ambit, perd hi ha poca participacio de caracter
transversal. Tot i aix0, apareixen alguns actors que participen de forma més transversal
(Foment, PIMEC, CCOO, EIC, COAC, FAVB, PEMB, UAB-IERMB...) en diversos mecanismes, i
gue poden ser importants per la seva capacitat de connectar la xarxa participativa i tenir una
mirada amplia sobre els processos, politiques i ambits d’actuacio de 'AMB.

Avancos en la formulacié de politiques participades i creacio d’espais deliberatius

Els mecanismes de participacié vigents els podem classificar entre a) processos de formulacio
de politiques vinculades a plans i programes, b) consells sectorials de caracter informatiu i de
seguiment de les politiques metropolitanes i, c) espais deliberatius i diagnastics amb un caracter
més ad hoc, per a temes contextuals o eventuals.

Pel que fa als processos vinculats a plans i programes destaquen per ser els mecanismes
meés avancats, amb incidéncia sobre el disseny, la implementaci6 i seguiments de politiques
metropolitanes, i que tenen potencial per estructurar la institucionalitzacié de la participacio
metropolitana.

Es destacable el vincle entre aquests processos i els consells sectorials, ja que bé
directament aquests son un dels principals espais de deliberacié i seguiment dels plans i, per
tant, s’integren en el procés participatiu, o fins i tot s’han arribat a crear especificament en el marc
d’un pla concret, com és el cas del Consell de Residus vinculat al PREMET25.

Respecte als mecanismes deliberatius, si bé tenen un impacte menor en la formulacio i
implementacié de les politiques metropolitanes, presenten potencialitats per produir
innovacions metodologiques i crear espais de debat més transversals. Malgrat aixo, és
necessari aclarir i desenvolupar els principis i criteris que han de guiar la creaci6é de
mecanismes de participacié ad hoc, per evitar la saturacié o duplicitat.

En conjunt, tots aquests mecanismes representen processos d’experimentacid i innovacio
institucional en el marc de 'AMB. Dit aix0, des d’'una perspectiva més amplia i veient les
experiéncies internacionals encara hi ha marge per desenvolupar i innovar en els instruments de
participaci6, sobretot pel que fa a mecanismes de democracia directa, democracia digital, etc.
Aixi mateix, la participaci6 marcadament sectorialitzada i que es dona sobretot en fases de
formulacié, implementacié i seguiment no donen les condicions suficients per facilitar I'entrada
de nous temes en I'agenda politica metropolitana.

Baixa visibilitat i connexié amb la presa de decisié en les politiques

En conjunt, malgrat aquesta extensa xarxa de participants, podem dir que en el sistema
participatiu actual de 'AMB la participaci6 és poc visible, dins i fora de la instituci6. D’'una
banda, la sectorialitzacio fa que no hi ha una visié de conjunt del sistema participatiu de ’AMB
per part dels actors participants; sovint els actors desconeixen els altres mecanismes, més enlla
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dels seus espais sectorials i, de fet, no hi ha una identificacioé clara de quins sén els mecanismes
participatius propis de 'AMB i es confonen els espais de participacié metropolitans amb altres
espais de caracter local, comarcal, etc.

En aquesta mateixa direccio també és destacable la falta de processos d’'informacio i debat en
algunes politiques metropolitanes que afecten a la poblacié amb un caracter general, i que poden
tenir un fort impacte en el debat puablic. En aquest cas contrasta amb I'ambit local, on hi ha una
llarga trajectoria de participacié en una gran diversitat d’ambits i tematiques. Aixd pot contribuir a
I'allunyament de 'administracié metropolitana de la ciutadania.

La baixa visibilitat també es dona internament, sobretot transversalment. En particular, malgrat
s’han desenvolupat experiéncies participatives innovadors aquestes no son visibles pel
conjunt de I'organitzacié i, sovint, no es connecten amb els processos de policy-making
de ’AMB (p. ex. projecte europeu TeRRIFICA).

Sectorialitzacio de la participacio, baixa integracié i manca de recursos especialitzats

Finalment, malgrat els avancos que representen els instruments de formulacié de politiques i,
sobretot, de la governanca en xarxa, el model vigent es caracteritza per una baixa integracié i
coheréncia, aixi com manca de capacitat técnica i recursos especialitzats.

Els processos participatius que s’han engegat ho han fet de manera fragmentada, sense
coordinacié, poc cohesionada i coherent entre ells; cada area responsable del pla o programa ha
desenvolupat el seu propi procés i, malgrat els resultats satisfactoris, sense equips especialitzats
i metodologies diferents.

En conjunt, la participacié6 a ’AMB es troba majoritariament sectorialitzada; una part
important de les eines de participacid ciutadana que s’han implementat fins al moment responen
a la necessitat motivada per la legislacié sectorial, tot i que a vegades es va més enlla d’aquesta,
com és el cas del PDU. A més, els processos més desenvolupats es donen en aquells ambits
competencials metropolitans classics, que compten amb més trajectoria i recursos per part de
I’AMB (medi ambient, mobilitat, planificacié territorial i urbana). Dit aix0, també s’han creat espais
deliberatius en altres ambits o amb mirades més multi-sectorials, per exemple les taules de
debats socioecoldgics o la Taula de reactivacié econdmica.

Amb tot destaca la forta vinculacié entre I'estructura organitzativa de I'AMB i la participacio
ciutadana. En termes generals, els instruments es creen en el marc d'una area o departament
de 'AMB, en detriments d’aquells ambits sense una estructura propia prou consolidada o de
mecanismes de participacié de caracter més transversals o integrals.

Aquest sectorialitzacid i manca d’integracié planteja alguns reptes alhora de dissenyar i
implementar els processos i organs participatius. Actualment, cada area impulsa de manera
independent els seus mecanismes participatius. Per a cada procés que s’inicia aixo pot
demanar nou recursos, habilitats i coneixements, els quals, sovint, no sén recursos i
habilitats propies de I'area fins al moment d’iniciar el procés.

La manca d'especialitzacié i de recursos especifics també ha pogut afectar la qualitat dels
processos participatius, sobretot pel que fa a eines metodologiques, dinamiques deliberatives,
les sessions de retorn, etc.

També ha passat, singularment, amb I’habilitacié d’espais de participacié online, que cada
procés ha desenvolupat un de propi, sense comptar amb una eina compartida i coherent
pel que fa als instruments i metodologies participatives.
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En conclusié, la desconnexioé entre processos no facilita el desenvolupament d’una politica
de participacié coherent i cohesionada. Per tant, no s’aprofiten ni comparteixen els
d’aprenentatges i experiéncies entre els diferents processos, alhora que pot portar algunes
ineficiencies.

Aquesta manca d’integracié també té la seva expressié en la baixa coheréncia del model
participatiu de ’AMB, cap endins i cap enfora. En aquest sentit, els processos desenvolupats
de manera isolada no contribueix al desenvolupament d’un model propi de participacié i d’'una
cultura participativa compartida en el si de TAMB.

Un factor central d’aquesta baixa integracio és el fet que no existeix una unitat de participacio
ciutadana en 'organigrama de '’AMB, que centralitzi, coordini, dissenyi i implementi els organs i
processos de participacié. Aixo també es tradueix en la manca d’un referent de participacio
de PAMB. Aixo té un efecte més clar en la relacié de TAMB amb els ajuntaments i altres actors
de la participacio en la coordinacié i cooperacié de processos que es donen en el territori.
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06. Propostes per a una politica de
participacio de ’'AMB

A continuacié presentem les propostes per articular una politica de participacioé de 'AMB. Arran
dels aprenentatges de les experiéncies internacionals, de la diagnosi del model participatiu vigent
i tenint en compte el nivell de desplegament actual i les particularitats d’'una institucio com 'AMB,
presentem una proposta estructurada en tres ambits: a) el marc regulador i politic en el qual
creiem s’ha de desenvolupar la politica de participacié actualment; b) quins haurien de ser els
recursos necessaris per al disseny i desplegament de la politica i com s’hauria d’organitzar
internament; i ¢) quines soén les principals linies de treball que hauria de desenvolupar la politica
de participacié de 'AMB en el seu desplegament inicial.

Marc politic i
regulador
s el Organitzacio
treball interna i
recursos

5.1. Marc politic i regulador

Com hem vist, el marc juridic vigent habilita el desplegament d’una politica propia de 'AMB.
Alhora, recentment el consens politic, visibilitzat en I'acord de govern i el PAM del mandat 2019-
2023, va en la direccié d’avancar i aprofundir en la politica de participacié. Malgrat diversos
avancos en forma de processos, organs i altres mecanismes participatius, és necessari un nou
impuls.

Per regular i desplegar la politica de participacié el marc normatiu possibilita tant instruments
de tipus més regulatius, com un reglament de participacio, i d’altres més de principis i
d’orientacié com una carta o un pla director.

Donat el nivell actual de desenvolupament de la politica de participacié i la seva baixa visibilitat,
ens decantem pel desenvolupament d’un instrument de caracter soft per desplegar la nova etapa.
En aquest sentit, apostem per I'elaboracié i aprovacio d’'una Carta de Participacié Ciutadana.

La Carta s’ha d’entendre com una declaraci6 i acord de caracter politic i de compromis
davant de la ciutadania i el conjunt dels agents metropolitans. La Carta determina la voluntat
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d’aprofundir la participacié metropolitana i n’estableix el marc de referéncia pel que fa als principis
i objectiu de la participaci6, i el seu desplegament, a través de les linies de treball i els seus
instruments.

En dltima instancia, la Carta és I'acord que habilita al govern metropolita per avancar en el
disseny i desplegament de la politica de participacié propia. Més que reglamentar, la Carta
desplega practiques que institucionalitzen la participacié a TAMB i pot assentar les bases per un
futur reglament de participacié.

En qualsevol cas, la Carta hauria d’incorporar els seglients elements:

a) Objectius de la politica de participacio: definicid de la politica de participacié que vol
impulsar 'AMB i la seva vinculacié amb les estratégies i politiques publiques metropolitanes,
els serveis i equipaments publics, i els territoris i infraestructures metropolitanes.

b) Principisi criteris: que han d’orientar i articular la politica de participacio i govern obert i els
diferents espais, mecanismes i instruments que la desenvolupen. A tall d’exemple, podrien
ser els segtients:

* Visié compartida d'una cultura de la participaciéo a 'AMB

» Coheréncia, efectivitat i transversalitat de la politica de participacio

+ Transparencia i retiment de comptes dels processos i instruments, garantint en
seguiment i el retorn dels resultats

* Inclusio, accessibilitat i igualtat en la participacié

» Cooperacio, col-laboracio i co-responsabilitat

» Accés a la tecnologia i dades obertes

* Innovacid i millora continua

c) Linies de treball: definicié dels objectius operatius que guien el desplegament de la politica
de participacié de I'AMB. Algunes linies possibles estan detalles a continuacio.

d) Instruments de participaci6: proposta i definicié dels instruments al servei dels objectius i
linies de treball de la politica de participacid. A continuacié presentem una bateria d’eines i
instruments possibles per a la politica de participacié de I'’AMB (veure quadre).

Llistat d’eines i instruments de participacio

e Consells sectorials

e Acords i pactes

e Consell 0 Agora Metropolitana
e Processos participatius

e Enquestes

e Audiencies i debats publics

e Forums de participacio

e Espais consultius i de seguiment de serveis i equipaments metropolitans
e Projectes de gestio participativa
e Consultes ciutadanes

e [niciatives ciutadanes

e Plataforma de participacio ciutadana (Decidim)
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5.2. Organitzacio internai recursos

Un element clau per tal d’avancar és la creacié d’'una Unitat de Participacié, un equip técnic
format per perfils professionals de I'ambit de la participacio ciutadana (sociolegs, politolegs). Es
clau que aquesta Unitat compti amb tots els recursos necessaris i adients per el
desenvolupament de les seves funcions.

Alhora, és necessari que compti amb reconeixement i lideratge politic, pel desenvolupament
de la seva accio i la capacitat de transversalitat. En aquest sentit, recomanem que la Unitat
s’integri en una direcci6 o agéncia de govern obert de caracter transversal.

Les seves funcions principals de la Unitat de Participacié podrien ser les seglents:
Suport en el disseny i desplegament de la politica de participaci6

La Unitat de participacid és responsable de donar suport al disseny i desplegament de la
politica de participacié de ’AMB, garantint que aquesta sigui coherent i reconeixible en el
conjunt de I’organitzacio.

En aquest sentit, hauria de ser el principal agent del seu desplegament, coordinant i donant
suport en el disseny i implementacid dels seus instruments participatius, aixi com en les tasques
d’organitzacio, dinamitzacid i seguiment dels treballs dels instruments de participacié de 'AMB,
en col-laboracié amb la resta d’arees i agents metropolitans.

Assegurar el suport, la qualitat, coordinacié i transversalitat entre les arees de ’AMB pel
queé fa als instruments i accions participatives

La Unitat ha de tenir un marcat caracter transversal. Entre les seves principals funcions esta la
de donar suport i coordinar transversalment el conjunt d’accions participatives que
desenvolupin les diferents arees de ’AMB, assegurant la qualitat i coheréncia del conjunt de
la politica de participacio.

Es necessari que sigui una estructura capa¢ de generar confiances i amb vocacié de
transversalitat, aconseguint que tota I’organitzacié acompanyi els objectius participatius.
Per aix0 son claus els recursos que pugui aportar la Unitat, aixi com la sensibilitzacio i la utilitat
percebuda dels mecanismes participatius per part de la resta d’arees de 'AMB.

Alhora, pot enfortir la cultura participativa dins de I’estructura de 'AMB a través de la
formacio i sensibilitzacié en participacié dels técnics i politics de 'AMB.

Ser el referent i interlocutor de la politica de participacio cap enfora i donar-li visibilitat

La Unitat ha d’exercir de referent i interlocutor de les politiques de participacio per a agents
externs, ja siguin altres institucions i ens governamentals, com per a agents no-
governamentals del territori metropolita (agents socials i economics, teixit associatiu,
ciutadania en general...).

També ha de millorar la visibilitat de la participacié metropolitana cap enfora. En aquest cas,
és clau el paper de comunicacio i informacioé que pot fer la Unitat vers a la ciutadania i el teixit
social organitzat metropolita. La Unitat hauria de ser un referent especialment per entitats, altres
administracions i la ciutadania en general en relacié a les possibilitats i accions participatives que
es poden dur a terme en el marc de '’AMB.
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Alhora, com a referent ha de tenir un paper central de comunicacié i interlocucié amb altres
actors governamentals del sistema metropolita, ja siguin els ajuntaments metropolitans
com altres organs i ens supramunicipals, que desenvolupin politiques de participacio. Entre
aquests, és cabdal el paper de referent que pot tenir la Unitat pels ajuntaments metropolitans. Es
especialment rellevant pels responsables i técnics de participacié dels ajuntaments
metropolitans, pero també pels técnics i responsables d’altres arees municipals que desenvolupin
processos participatius, juntament amb els seus referents sectorials de ’AMB.

En conjunt, la Unitat també hauria de tenir coneixement i contacte amb els altres espais de
participacio i agents de la participacio6 del territori. D’'una banda, la Unitat ha de conéixer els
diferents mecanismes de participacid existents en el territori metropolita (a nivell municipal,
comarcal...) i mantenir una activitat d’escolta activa dels debats que s’hi produeixen. D’altra
banda, també ha de conéixer les entitats i persones més rellevants que participen en aquests
mecanismes, i mantenir comunicacio fluida amb els seus referents per tal de mantenir-los
informats i mobilitzats en els espais metropolitans.

Donar suport a les estratégies de govern obert de ’AMB

El desplegament de la politica participativa ha d’acompanyar la consolidacié de I'estratégia de
govern obert. En aquest sentit, 'acci6 de la Unitat de participacié s’ha d’integrar en
I'estratégia de govern obert de ’AMB i ha de donar suport al conjunt d’instruments i
accions que desenvolupi 'AMB: transparéncia i dades obertes, retiment de comptes i
governanca col-laborativa.

Particularment, ha de fomentar la transparénciai el retiment de comptes de la propia politica
participativa a través d’aquelles eines, metodologies i instruments que garanteixin el compliment
d’aquests objectius en I'acci6 participativa de 'AMB.

5.3. Linies de treball

La politica es desplega en 9 linies de treball, entre la millora i consolidacié dels espais i
instruments de participacio vigents i, de l'altra, en aprofundir i innovar en els objectius i
instruments de la participacio, sobretot tenint en compte les particularitats i potencialitats de
'AMB.

» Linies de treball per a millorar i consolidar:

1. Consolidar la politica de participacié dins de I'estrategia de Govern Obert de
'AMB

2. Visibilitzar, dinamitzar i fer més transparents els espais i instruments de
governanca en xarxa existents

3. Suport a I'elaboracié i desplegament participatiu de les politiques metropolitanes
4. Suport i coordinacié en projectes de caracter intermunicipal

» Linies de treball per a aprofundir i innovar:
5. Suport al seguiment i co-creacio de serveis i equipaments metropolitans

6. Suport a la innovaci6 social en els espais publics i infraestructura verda
metropolitana

7. Avancar cap a una participacié hibrida (digital i presencial)

8. Dissenyar instruments especifics per la deliberacio sobre grans projectes i/o
controvéersies metropolitanes
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9. Impulsar instruments de democracia directa

Linia de treball 1. Consolidar la politica de participacié dins de I'estratégia de Govern
Obert de 'AMB

Un primer objectiu del desplegament de la politica de participacié de 'AMB és el d'acompanyar i
consolidar I'estrategia de govern obert. En primer lloc, la consolidacié de la politica de
transparéncia, en el marc de I’Agéncia de Transparéncia, €s una bona oportunitat per
avancar en el desplegament de la politica de participacié i dels seus instruments,
particularment, d’'una politica de participacié transparent, oberta i visible, tant cap endins de
I'organitzacié com cap enfora.

A més, el desplegament de les politiques de participaci6 pot representar una palanca per
avancgar en el desenvolupament de I'administracié col-laborativa i el retiment de comptes,
a partir de les eines instruments propis de la governancga en xarxa, espais de co-decisi6 i co-
creacio, eines TIC i dades obertes, etc.

Linia de treball 2. Visibilitzar, dinamitzar i fer més transparents els espais i instruments
de governancga en xarxa

Entre els avancos del model vigent, els instruments de governanca en xarxa (consells, acords i
pactes...) han esdevingut molt rellevant com a espais de dialeg i coordinacié amb les institucions
i entitats del territori metropolita.

En aquest sentit, I'aprofundiment de la politica participativa ha de comptar amb la millora i
consolidacié d’aquests instruments de governanca en xarxa. D’'una banda, millorant la seva
efectivitat i impacte a través de la seva dinamitzacié i seguiment. D’altra banda, fent-los més
visibles i transparents, tant cap enfora com cap endins, i connectar-los de manera efectiva amb
els processos de presa de decisio, implementacio i seguiment de les politiques publiques.

Linia de treball 3. Elaboraci6 i desplegament participatiu de les politiques
metropolitanes

Un altre ambit molt avancat del model vigent sén els processos vinculats a les politiques
metropolitanes. Malgrat aix0, la participacio en les politiques s’ha donat a diferents velocitats,
avancant molt més en les politiques classiques o dures (urbanisme, residus, mobilitat...).

Aixi doncs, en el desplegament del nou model participatiu una primera linia de treball és la
consolidacio6 de la participacié d’aquestes politiques classiques.

Perd, a més, en un entorn institucional tan dens, on altres entitats supramunicipals també fan
politiques participatives!*, TAMB ha de trobar el seu ninxol en ampliar el desplegament
participatiu de totes les seves politiques: habitatge, aigua, infraestructura verda, qualitat
ambiental, cohesio social i desenvolupament economic...

" En aquest sentit és necessari que I’AMB desenvolupi un model propi de suport, cooperacio i
coordinacié que no dupliqui les funcions d’altres administracions del territori, particularment la
Diputacié de Barcelona. En el cas de la Diputacié la seva principal activitat, pel que fa a les
politiques de participacid, és de suport als ajuntaments de la provincia, en forma de recursos
tecnics (assessorament, formacio, tallers i material de difusié, i suport en el desenvolupament de
la plataforma de participacié ciutadana) i financament per a projectes i politiques de participacio
ciutadana local.
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Aquest desplegament participatiu es pot donar mitjangcant dos mecanismes basics. D’una banda,
continuar fomentant la participacié en la formulacié i el seguiment de les politiques
metropolitanes i, en tot casa, ampliant als nous ambits de politiques.

D’altra banda, territorialitzar la participaci6 en les politiques metropolitanes i donar suport
als ajuntaments en el desplegament local d’aquestes. Es a dir, incorporar la participacio
local/territorial en els processos d’elaboracio i seguiment de les politiques de 'AMB i incorporar-
hi la visi6 des dels municipis mitjancant la participacié activa dels ajuntaments en el seu
desplegament participatiu. Bons exemples d’aixo ultim podrien ser el suport (també en la
participacid) als plans locals de mobilitat o de residus que es fa des de 'AMB als ajuntaments
metropolitans.

També es pot avancar en la coordinacio per part de '’AMB de mecanismes participatius locals en
els grans temes i processos de 'AMB i en la cooperacié en el disseny i desenvolupament
d’aquests per part dels actors locals de la participacio (tecnics municipals, responsables politics,
organs municipals...).

Linia de treball 4. Suport i coordinaci6 en projectes de caracter intermunicipal

Un altre ambit particular de la politica participativa de I'AMB ha de ser la coordinaci6 en projectes
de caracter intermunicipal. Per la seva naturalesa, i a diferéncia d’altres ens que actuen en el
territori, '’AMB pot tenir un paper central en la cooperacio i coordinacio dels ajuntament
metropolitans en aquells projectes i iniciatives intermunicipals que afectin a més d’un
municipi metropolita (p. ex. planificacié urbana i paisatge, equipaments i infraestructures, etc.).

En aquest sentit, TAMB pot tenir un paper actiu en impulsar, coordinar i donar suport en aquells
projectes, plans i iniciatives que afecten a més d’'un municipi metropolita o que pel seu caracter
territorial tingui afectacions que sobrepassen els limits municipals. Un bon exemple d’aquesta
linia de treball és la iniciativa de 'AMB en el projecte Urbact Repensem I'N-150. Projecte
RiConnect?*®.

Linia de treball 5. Suport al seguiment i a la co-creacié de serveis i equipaments
metropolitans

Tal com preveuen la mateixa Llei de 'AMB i el ROM, un ambit prioritari de la politica participativa
de 'AMB és la participacié en la gestid, prestacid i seguiment dels serveis publics
metropolitans.

En aquest sentit, una linia de treball basica de la politica de participacié ha de passar per
dissenyar i desplegar accions i instruments enfocats a la participacié en els serveis
publics propis de ’AMB: aigua, residus, transport public, habitatge, espai public i medi
ambient.

Aquesta patrticipacié en els serveis metropolitans pot donar-se en diversos nivells: des de la
valoracio dels serveis mitjangant enquestes; espais consultius de control i seguiment ciutada; a
processos de co-creacio dels serveis amb usuaris, operadors i ciutadania.

Linia de treball 6. Suport a la innovacié social en els espais i infraestructura verda
metropolitana

Un ambit en el qual 'AMB té competéncies especifiques sén els espais i infraestructures verdes,
particularment aquells de caracter intermunicipal: parcs metropolitans, platges, espais fluvials...

5 https://www.amb.cat/web/amb/area-internacional/programes-i-projectes/detall/-
/cooperacio/riconnect/8627211/11696
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Sén espais especialment rellevants per I'Us intensiu que en fa part de la poblacié metropolitana i
pel potencial que tenen de generar sentiment de pertinenga metropolita.

En aquest sentit, ’AMB pot avancar en el desplegament d’espais i mecanismes participatius
i d’innovacio social en aquests espais i infraestructures amb I’objectiu d’incorporar la
ciutadania i el teixit associatiu metropolita en la seva gestio.

Entre aquests espais i mecanismes podriem trobar: drgans de participacio i seguiment de la
qualitat i gestié dels espais, iniciatives de gestid participativa o col-laborativa, etc.

Linia de treball 7. Avancar cap a una participacio hibrida (digital i presencial)

En el marc de I'aprofundiment i consolidacio de la participacio i el govern obert, una linia de treball
prioritaria hauria de ser avancar en el disseny i desplegament de la democracia hibrida a
I’AMB, integrant instruments de democracia digital amb la participacié presencial, i que faciliti la
participacié i asseguri la transparencia des processos.

En aquest sentit, la democracia hibrida també s’ha de desenvolupar en el marc de I’estratégia
més amplia de govern obert, explorant les potencialitats de la tecnologia per avangar en la
transparencia, retiment de comptes, dades obertes, administracio digital, etc.

En aquesta linia de treball és prioritari avancar en la creacié d’una plataforma de participaci6
de ’'AMB, del tipus Decidim. De fet, la mateixa AMB ja ha fet Us d’aquestes eines en diversos
processos, tot i que de manera desintegrada. A més, una part important dels ajuntament
metropolitans ja compta amb algun tipus de plataforma. Per tant, el desplegament d’'una
plataforma propia de 'AMB hauria d’anar acompanyada d’'una reflexié al voltant de la seva
integracié amb les altres plataformes de participacié existents en I’entorn metropolita.

Finalment, la creaci6 d’'una eina d’aquestes caracteristiques pot acompanyar el desplegament
de tota la resta de linies de treball, dotant-les d’eines i funcionalitats.

Linia de treball 8. Dissenyar instruments especifics per la deliberacié sobre grans
projectes i/o controvérsies metropolitanes

Donat el caracter territorial de 'AMB, un ambit de la politica de participacié particular que es
podria desenvolupar és el dels instruments participatius vinculats a grans projectes o
controversies metropolitanes. Alguns exemples recents d’aquestes controversies son la
reforma de I'aeroport del Prat o els canvis en el tribut metropolita. En aquest cas, de les
experiéncies internacionals podem recuperar els instruments deliberatius sobre projectes
territorials i infraestructures com els Debats publics a Franca: planificacié territorial,
infraestructures o equipaments amb un impacte significatiu en el medi ambient o el territori
metropolita... Es tracten d’instruments de caracter informatiu i deliberatiu que tenen per
objectiu validar i millorar aquest projectes que afecten al conjunt del territori metropolita,
i fins i tot localitzar-los en aquells territoris amb un major impacte del projecte a debat.

Amb aquest objectiu, es pot avangar en el disseny d’instruments com les audiéncies publiques,
debats o forums publics. Les principals funcions d’aquests han de ser la d'informacio, debat i
validacio d’aquests gran projectes. En aquest ambit la Llei 10/2014 també preveu un altre tipus
de mecanisme, els forums de participacié, que també encaixa en els objectius de debats sobre
projectes i seguiment dels serveis publics. Els forums de participacié també tenen funcions de
deliberacié i analisi sobre la idoneitat i els efectes d’'una iniciativa publica, aixi com de seguiment,
proposta de millora i avaluaci6 de politiques i serveis publics. Pero, a diferencia d’altres
mecanismes de caracter obert com les audiéncies, és necessari comptar amb un registre
voluntari de participacio.
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Linia de treball 9. Impulsar instruments de democracia directa

Finalment, es pot avancar en I'impuls de la democracia directa. Els instruments de democracia
directa son aquells que permeten la presa de decisions a la ciutadania sense intermediacio.
Si bé els principals instruments de democracia directa requereixen un major desenvolupament
operatiu i logistic, el marc normatiu vigent ja possibilita el seu desplegament a 'AMB.

Els dos principals instruments de democracia directa en els quals podria avancar la politica de
I'’AMB son les consultes i iniciatives ciutadanes. Pel que fa a les consultes, particularment les
consultes populars no referendaries d’ambit local, sén un mecanisme previst per la Llei 10/2014
i, per tant, com a ens locals 'AMB ja el podria desplegar. Gracies a aquest marc juridic que les
possibilita i per les caracteristiques que li atorga la llei, es tracta d’un dels instruments de
democracia directa més adients pel desplegament inicial de la politica de participacié de 'AMB.
Les consultes ciutadanes son processos de presa de decisions sobre competéncies de
I’AMB pero també obertes a altres matéries de politica publica, no vinculants, i a través
del vot individual. Poden ser tant d’iniciativa institucional, com també d’iniciativa ciutadana.

En segon lloc, posant I'accent en la capacitat i responsabilitat ciutadana, les iniciatives ciutadanes
tindrien per objectiu instar a ’AMB a impulsar una politica determinada, incloure debats als
Consell metropolita o presentar propostes d’actuacié administrativa o d’actes juridics, en
el marc de les seves competéncies. En aquest cas si es requeriria algun tipus de desplegament
reglamentari, sobretot pel que fa a la determinacié del nombre de ciutadans o, fins i tot, la
distribucio territorial d’aquests a I'hora de presentar la iniciativa o validar els resultats d’'una
consulta.
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Taula 6. Linies de treball i instruments

LT1. Impulsar I'estratégia de Govern Obert Plataforma de participacio
LT2. Di itzar | Consells sectorials * Acords i pactes
- Linamitzaria governanga en xarxa Consell o Agora Metropolitana » Plataforma de participacio
LT3.D | ment participatiu de | lit metr litan Processos vinculats a politiques metropolitanes
. Desplegament participatiu de les politiques metropolitanes Plataforma de participacié
. . . . Processos vinculats a projectes intermunicipals
LT4. Coordinar projectes intermunicipals o
Plataforma de participacio
Enquestes de valoracio dels * Processos de co-creacio de
LT5. Seguiment i co-creaci6 de serveis i equipaments metropolitans serveis serveis
Espais consultius de serveis » Plataforma de participacio
., . . . Projectes de gestio participativa L
LT6. Innovacio social en infraestructura verda metropolitana . . Plataforma de participacio
Espais consultius
LT7. Participacio hibrida integrada Plataforma de participacio
] y . . Audiéncies i debats publics L
LT8. Deliberaci6 en grans projectes metropolitans . L + Plataforma de participacio
Forums de participacio
o Consultes ciutadanes L
LT9. Impulsar democracia directa L : » Plataforma de participacio
Iniciatives ciutadanes
Font: IERMB.
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