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1. Antecedents: la pandèmia

• Preocupació per l’increment de les situacions de violències masclistes

• Cerca de noves maneres proactives d’arribar a les dones.

• Creació d’un grup de treball entre diferents àrees de l’ajuntament amb
l’objectiu de:

- generar un espai permanent d’anàlisi de l’evolució de les situacions de VM
- millorar l’articulació entre serveis per a la prevenció de situacions de VM
- establir criteris comuns d’intervenció entre els diferents serveis
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• Inici d’una prova pilot en un districte i elaboració d’un primer protocol
de coordinació de casos:

- Prova pilot districte Sant Martí
- Esborrany del primer protocol d’actuació
- Participació dels serveis de districte

• Canvi en la mirada de la Guàrdia Urbana: d’una intervenció a partir de
la detecció del delicte, a una acció proactiva preventiva:

- Mesura de Govern La Guàrdia Urbana vers les violències masclistes
- Guia indicadors d’alerta per a totes les patrulles de GUB
- Increment de la formació
- Creació d’una figura especialitzada, el referent de violència masclista

- Modificació de procediments operatius

2. Posada en marxa: dos nivells de treball
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3. Creació de les comissions permanents de
violència masclista i seguretat (I)
1. Desplegament territorial i progressiu: 10 districtes, d’abril 2021 a abril 2022

2. Funció: establir estratègies d’intervenció dissenyades d’una forma
coordinada, per tal d’assegurar la protecció i la vinculació a la xarxa d’atenció
de la ciutat, de les dones i als seus fills i filles, víctimes de violència masclista

3. Serveis del districte que la integren:
• Prevenció
• Feminismes.
• Guardia Urbana:  Agent referent en VM de l’equip de policia de barri.
• Mossos d’Esquadra: Efectiu del grup d’atenció a la víctima de l’ABP.
• Serveis socials bàsics: Tècnic/a referent dels CSS del districte 
• Serveis específics de dones i d’atenció a situacions de violència masclista:   

- Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida (SARA)
- Punt d’Informació i Atenció a Dones (PIAD)
- Programa d’Atenció als Homes (SAH) 

• Serveis de Salut. Atenció primària
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3. Creació de les comissions permanents de
violència masclista i seguretat (II)

4. Funcionament:

- detecció de possibles situacions de VM, majoritàriament serveis policials
- posada en comú amb la resta de serveis que estiguin fent una intervenció
- valoració del servei més adequat per oferir els recursos municipals
- NO és una comissió de tractament de persones / casos

5. Avaluació quantitativa i qualitativa: dades el 2023.

6. Balanç comissions 2022:

698 deteccions → 69% dones vinculades a serveis
103 dones vinculades que NO estaven vinculades a cap servei
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4. Reptes de futur
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• Innovació
Trobar noves formes de treballar la VM, trencar els nostres esquemes
- p.e. Com arribar a les dones que rebutgen l’ajuda?

Com arribar a les dones de comunitats més tancades?
Com arribar als homes?

• Tecnologia

• Estadístiques i indicadors

• Marc legal
Disposar d’un marc legal robust i d’acord amb les necessitats del moment



Gràcies per la vostra atenció!

Àngels Vila Muntal
Directora de serveis de prevenció

mvilamu@bcn.cat 638.684.178

mailto:mvilamu@bcn.cat
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