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1. L’Enquesta de Relacions Veinals i Convivéncia de PArea Metropolitana de

Barcelona (ECAMB)

I’Enquesta de Relacions Veinals i Convivéncia de I’Area Metropolitana de Barcelona
(ECAMB) és una operacio6 estadistica que té com a objectiu recollir informaci6 sobre 'estat
de les relacions veinals i de la convivencia als barris metropolitans. Des de I'any 2018 es
realitza amb una periodicitat biennal, després d’una primera enquesta pilot realitzada l'any
2017. I’ECAMB aporta informacié sobre la sociabilitat veinal als edificis, la convivencia als
barris i els limits d’aquesta convivencia expressats en les situacions d’aillament 1 de solitud

relacional i en els processos de discriminacio.

Aquest informe presenta de manera sintetica els principals resultats de TECAMB 2022 per

als ambits d’analisi segtients:

- Convivencia als edificis
- Convivencia als barris
- Solitud i aillament relacional
- Discriminacio
Aquests ambits s’analitzaran de forma més profunda i amb totes les dades provinents de

PECAMB en posteriors informes tematics.



2. Resum de resultats destacats

e Conviure als edificis: els conflictes en la convivéncia veinal a les escales son un fet

poc freqiient als edificis de I’area metropolitana. Només un 16 % de la poblacié
metropolitana afirma haver tingut un conflicte amb els seus veins i veines en el
darrer any. Tot i aixo, aquest percentatge ha crescut respecte a les edicions
anteriors de TECAMB. La principal causa dels conflictes de convivencia a les

escales son els sorolls.

e Conviure als barris: els principals problemes que limiten la convivencia als barris

son la circulacié de vehicles i Pestat dels espais puablics: un 48,6 % de la poblacié
metropolitana creu que la circulacié de vehicles és un problema per a la
convivéncia als barris, i un 46,5 % aixi ho pensa sobre la bruticia o el mal estat
dels espais publics. Destaca també que aproximadament 1 de cada 4 persones
opina que la manca d'espais per passejar, trobar-se o passar l'estona és un problema
de convivencia als bartis.

e Solitud i afllament relacional: en el darrer any, fins un 12,6 % de la poblacié
metropolitana ha sentit molt sovint que li falta companyia, un 11,1 % s’ha sentit
sol o sola molt sovint, un 11% ha sentit molt sovint que no podia comptar amb
els altres i un 7,2 % s’ha sentit aillat/da o exclos/a molt sovint.

e Discriminacié: aproximadament 1 de cada 3 persones de la poblacié metropolitana
s’ha sentit discriminada o rebutjada per algun motiu durant el darrer any. Els
principals eixos de discriminacié son el fet de ser dona, la llengua i les idees
politiques. Aproximadament un 25 % de les persones no comuniquen I'episodi en
el qual es van sentir discriminats, principalment per la normalitzacié d’aquestes

conductes.




3. Resultats per ambits d’analisi
3.1. Conviure als edificis

I’ECAMB comenga amb un modul on es fan una série de preguntes sobre la convivencia a
les escales dels edificis de I'area metropolitana. En primer lloc, es mesura la percepcio de les
persones entrevistades sobre el grau de coneixement entre els veins i les veines de 'escala i

el grau d’homogeneitat en quant al nivell economic i el pais d’origen.

A Pany 2022, un 65,1 % de la poblacié metropolitana opina que a la seva escala es coneixen
tots o gairebé tots. El grau de coneixement ha disminuit respecte les edicions de 2020 (71,8
%) 12018 (73,9 %). La percepcid sobre els veins 1 veines varia en funcié de diferents aspectes.
En quant al municipi de residencia, a mesura que la ciutat on es viu té menys habitants, el
grau de coneixement dels veins 1 veines de 'escala és major. Entre Barcelona (58%) i les
ciutats petites (77,8 %) la difereéncia és pronunciada. El grau de coneixement també varia en
funcié de les caracteristiques sociodemografiques de les persones entrevistades, especialment
segons l'origen de la poblacié. Un 68,3 % de les persones nascudes a Espanya afirma que a
la seva escala es coneixen tots o gairebé tots, mentre que entre les persones nascudes a

I'estranger aquesta proporci6 disminueix fins al 56 %o.

Pel que fa a la percepcidé sobre ’homogeneitat o heterogeneitat respecte al nivell economic
dels veins i veines d’escala, una mica més de la meitat de la poblacié metropolitana (53,6 %)
petrcep que el veinat té un nivell economic similar al seu. La percepcid sobre la diversitat
incrementa respecte les edicions anteriors, sobretot en quant a la diversitat d’origen: el 2022
un 36,9 % de les persones entrevistades opina que els seus veins i veines han nascut al mateix
pais d’origen, quan el 2020 aquesta proporcio era del 46,3 % i el 2018 del 68,7 %. Pel que fa
ala percepci6 sobre ’homogeneitat en el nivell de renda i 'origen, destaca la major percepcid
d’homogeneitat economica i, sobretot d’origen, entre les persones que viuen a les ciutats
petites 1 les persones que han nascut a Espanya. En canvi, la percepcié d’heterogeneitat és

major entre la poblacié de les ciutats grans i la que ha nascut a I'estranger.
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Grafic 1. Evolucié de la percepci6 sobre els veins i veines escala (grau de coneixement, similitud en el nivell
economic i similitud en el pafs d’origen). ECAMB 2018-2022, area metropolitana de Barcelona.
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El grafic mostra el percentatge de persones que van contestar que si a aquesta pregunta. A l'edicié de 2018 els items d'aquesta pregunta es
mesuraven en una escala de 0 - 10 que representava el grau d'acord, el percentatge representa aquelles persones que van contestar entre 6
i10
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Taula 1. Percepcid sobre els veins i veines escala (grau de coneixement, similitud en el nivell economic i
similitud en el pais d’origen) segons grandaria del municipi i caracteristiques sociodemografiques. Area
metropolitana de Barcelona, 2022.

Es coneixen Ten'en . Sén del seu
tots o gairebé nive H. mateix pais de
tots?  ceonomie procedéncia?
similar al seu?
Grandaria municipal!
Barcelona 58,0 50,7 32,6
Ciutats grans 69,3 544 31,9
ermédics 42 575 “s
Ciutats petites 77,8 60,2 52,8
Sexe
Home 66,1 55,7 39,8
Dona 64,1 51,8 343
Pais naixement
Espanya 68,3 57,2 49,0
Estranger 56,0 434 2.6
Grup d’edat
16-29 65,3 58,2 34,6
30-44 62,3 48,4 29,6
45-64 68,4 55,6 41,9
065-74 60,7 52,4 43,1
751 més 65,4 53,9 37,5
Total area metropolitana de Barcelona
2022 65,1 53,6 36,9

La taula mostra el percentatge de persones que van contestar que si a aquesta pregunta segons ftem i categoria.

Una altra qliestié que s’aborda en aquest modul és la que es refereix a les interaccions socials
entre el veinat d’escala. El Grafic 2 i la Taula 2 mostren com les relacions veinals s’articulen
principalment a partir de pautes de cortesia, mentre que les activitats que requereixen un grau
més alt d’intimitat son realitzades amb menys freqiiencia. Al grafic es pot veure com en les
diferents edicions el percentatge de veins i veines que es veuen i es saluden amb freqiiencia
supera el 90 % (tot 1 que ha anat disminuint lleugerament en cada edici6). El percentatge de
veins i veines que mantenen converses breus sovint o molt sovint supera el 80 % en les tres

edicions, amb diferéncies no gaire marcades, tot i certa reducci6 any 2022. Si que s’observa

! Les ciutats grans sén aquelles que tenen de 100.000 a 500.000 habitants, les ciutats intermedies aquelles amb
50.000 a 100.000 habitants i les petites les de menys de 50.000 habitants.



una reduccié considerable, en canvi, del percentatge de veins i veines que parlen de
problemes personals entre ells i elles amb de manera freqient (I'any 2018 aquest percentatge
superava el 50 % i en I'dltima edicié esta al voltant del 30 %). Per contra, augmenta el
percentatge de persones que sovint o molt sovint demanen o fan favors als seus veins i
veines. Anar a casa d’un vei o veina o que vinguin a la propia llar i les activitats conjuntes son

formes d’interacci6 veinal molt menys frequents.

Grafic 2. Evoluci6 del tipus de relacions veinals (salutacions, converses, patlar de problemes personals, fer i
rebre favors, visites mutues a la llar i activitats de lleure conjuntes). ECAMB 2018-2022, area metropolitana
de Barcelona.

Amb quina frequencia...
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Percentatge de persones que contesta “A vegades” o “Sovint”. Mentre que a I"dltima edicié no s’especifica el lapse temporal, al 2020
s’especificava “abans del confinament” i al 2018 “en els darrers 30 dies”.

Independentment de les caracteristiques del municipi o les demografiques, la gran majoria
de veins i veines (valors entorn el 90 %), es veuen i es saluden de forma freqient. La
cordialitat és aix{ una caracteristica comuna en les relacions de veinatge a 'area metropolitana.
Les altres formes d'interaccio social varien en funcié del lloc de residéncia i, sobretot, de
l'edat i l'origen de les persones entrevistades. La poblacio jove i la d’origen estranger és que
la que tendeix a tenir una menor interaccid social amb el veinat, en les seves diferents formes,

aixi com les persones que viuen en ciutats més grans.



Taula 2. Tipus de relacions veinals (salutacions, converses, parlar de problemes personals, fer i rebre favors,
visites mutues a la llar i activitats de lleure conjuntes) segons grandaria del municipi i caracteristiques

sociodemografiques. Area metropolitana de Barcelona, 2022.

Saludar-se Converses | Problemes Favors Vi'sites Activitats
breus personals mutues de lleure
Grandaria municipal
Barcelona 92,8 81,6 32,1 61,0 20,1 9,3
Ciutats grans 92,5 92,2 347 62,6 23,1 10,2
mti‘rﬁzzes 95,5 86,9 347 70,4 240 13,1
Ciutats petites 94,6 82,3 31,9 65,8 20,9 11,3
Sexe
Home 93,5 82,0 32,1 63,4 21,4 11,5
Dona 93,3 83,1 33,7 63,2 21,2 9,2
Pais naixement
Espanya 95,3 87,3 36,5 67,9 242 10,4
Estranger 87,9 69,0 228 50,3 13,1 10,0
Grup d’edat
16-29 93,2 69,9 16,0 52,8 13,7 6,3
30-44 91,8 82,1 28,7 63,3 18,2 11,0
45-64 94,0 86,0 39,8 68,7 22,8 11,7
65-74 95,5 91,1 37,8 63,0 27,5 10,2
751 més 93,6 86,2 454 64,8 30,5 10,9
Total area metropolitana de Barcelona
2022 93,4 82,5 32,9 63,3 21,3 10,3

Percentatge de persones que contesta “A vegades” o “Sovint”.

Els conflictes en la convivencia sén una altra forma que prenen les interaccions socials a les

escales de veins 1 veines. A TECAMB es pregunta a les persones enquestades si han tingut

algun contflicte en la convivencia veinal en el darrer any. Els resultats mostren que els

conflictes en la convivencia als edificis no sén un fenomen extens. Tanmateix, en aquesta

ultima edici6 un 16 % de la poblacié metropolitana manifesta haver tingut un conflicte amb

els seus veins/es, un percentatge major que a les antetiors edicions.
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Grafic 3. Evoluci6 dels conflictes en la convivencia dels edificis. ECAMB 2018-2022, area metropolitana de
Barcelona.
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El grafic mostra el percentatge de persones que van contestar que si a aquesta pregunta.

Si atenem als resultats en funci6 de la grandaria del municipi, es pot observar que tot i no
haver-hi diferéncies destacades, els conflictes veinals semblen més frequents a les ciutats
grans. En quant a les variacions en funcié de les caracteristiques sociodemografiques: no hi
ha diferencies destacables entre homes i dones; les persones nascudes a 'estranger presenten
un nivell de conflictivitat veinal marcadament menor que les nascudes a Espanya; i el grau

de conflictivitat disminueix a mesura que augmenta I’edat .

Grafic 4. Conflictes en la convivencia dels edificis segons grandaria del municipi i caracteristiques
sociodemografiques. Area metropolitana de Barcelona, ECAMB, 2022.
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El grafic mostra el percentatge de persones que van contestar que si a aquesta pregunta segons tipus de municipi i caracteristiques
sociodemografiques.

Pel que fa als motius que originen els conflictes, com mostra el Grafic 5, el motiu principal
son els sorolls, amb molta diferéncia de la resta: més de 4 de cada 10 conflictes tenen el seu
origen en el soroll. Segueixen la bruticia 1 falta de cura (15 %) i les discussions, insults i
baralles (14 %). El soroll és el motiu principal de conflicte, independentment del tipus de

municipi i de les caracteristiques demografiques de les persones.

Grafic 5. Motius que originen els conflictes en la convivencia veinal. Area metropolitana de Barcelona,
ECAMB 2022.

En que ha consistit aquest conflicte...

Soroll [ 424
Bruticia, falta de cura [ N D 15,0
Discussions, insults i baralles || N NN 14,0
Impagaments comunitat i derrames [N 6,3
Molesties per l'ocupaci6 d'habitatges [N 6,2
Conductes que ocasiones desperfectes i molesties [l 3,5
Obres i manteniment [l 2,9
Molésties per no manteniment o us inadequat [l 2,2
Alcohol o drogues [l 1,3
Males olors [l 1,1
Robatori | 1,0
Normes d'accés i s espais comuns I 0,8
Altres [l 2,2
NS/NC W 1,1

El Grafic 6 mostra ’evoluci6 dels tres principals motius que originen els conflictes en la
convivencia veinal en les diferents edicions de TECAMB. Tot i que les categories no sén
estrictament comparables’, els sorolls han estat la principal causa de conflicte en totes les
edicions de 'enquesta. El segon i tercer motiu solen estar relacionats amb la bruticia, la manca
de cura o conductes que generen desperfectes i molésties. Les discussions o baralles també

apareixen entre els motius més citats en les edicions de 2020 i 2022.

2 Cal tenir en compte que les categories de resposta son diferents en cada edicié perque provenen de la
codificacio a partir de respostes lliures de les persones entrevistades.
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Grafic 6. Evoluci6 dels principals motius que originen els conflictes en la convivencia veinal. ECAMB, 2018-
2022, area metropolitana de Barcelona.

En que ha consistit aquest conflicte...
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La forma en que s’intervé davant el sorgiment d’un conflicte en la convivencia també ens
informa sobre les relacions i interaccions veinals. Tal com mostren la Taula 3 i el Grafic 7,
en general els conflictes als edificis solen resoldre’s directament entre els veins i veines (és
aixi en un 71,1 % dels casos). Tot 1 aix0, aquesta proporcié ha disminuit considerablement
des de I'edici6 de 2020, i s’arriba a valors similars als de I'edicié de 2018. La segtient forma
de resoluci6 de conflictes més utilitzada (en el 60,1 % dels casos) és mitjan¢ant la intervencio
de 'administrador de la finca, la gestoria o figura similar. Aquesta forma de resoldre els
conflictes veinals ha augmentat de forma marcada respecte a les anteriors edicions. En tercer

lloc, entorn a 4 de cada 10 casos es va acudir a la policia per tal de resoldre el conflicte.

Grafic 7. Evoluci6 del tipus d’intervencié davant el conflicte. ECAMB, 2018-2022, area metropolitana de
Barcelona.

Com s'ha intervingut davant aquesta situacio...
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Per al 2020 s'agrega el % que responen si a "els veins/es amb qui ha hagut el conflicte" i "la comunitat de veins/es".
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La intervenci6 davant el conflicte varia principalment en funcié de la grandaria del municipi,
el pais de naixement i I’edat. Pel que fa a la resolucié entre veins/es, en general, a mesura que
el municipi és més petit, més casos es resolen entre els propis veins. La diferéncia també és
significativa entre les persones que han nascut a Espanya (74,3 %) i les que han nascut a
I'estranger (57,5 %). Pel que fa a la utilitzacié de la figura de 'administrador de finques,
gestoria o similar, en les ciutats grans 1 intermedies s’acudeix menys que a Barcelona o,
sobretot, a les ciutat petites. També destaca que les persones que han nascut a 'estranger o
les persones més joves acudeixin menys a aquest tipus de figura per resoldre el conflicte. En
menys de 2 de cada 10 casos s’utilitzen els serveis de mediacié dels consistoris. Aquests, son
més usats en ciutats petites i entre persones de 65 o més anys. Per tltim, a ’hora de trucar a

la policia per tal d’intervenir en un conflicte de conviveéncia els menors percentatges els
trobem en les ciutats intermedies i en els grups d’edat de joves i de 30 a 44 anys.
Taula 3. Tipus d’intetvencié davant el conflicte (entre veins/es, administrador de finques, gestotia o similar,

servei de mediacié de I'ajuntament, policia) segons grandaria del municipi i caracteristiques
sociodemografiques. Area metropolitana de Barcelona, ECAMB 2022.

Administrador .
. de finques, Se.rveﬁl,s . .
Entre veins/es gestoria o r’nc.edlacm de Policia
similar Pajuntament
Grandaria municipal
Barcelona 68,1 60,9 13,9 40,6
Ciutats grans 71,8 56,5 20,9 39,7
img‘;gf;es 76,2 56,8 20,9 359
Ciutats petites 76,6 66,1 26,2 46,5
Sexe
Home 72,2 58,4 18,2 40,6
Dona 70,1 61,4 17,7 40,4
Pais naixement
Espanya 74,3 63,3 19,7 40,6
Estranger 57,5 46,5 10,2 40,1
Grup d’edat
16-29 70,6 49,3 14,1 37,5
30-44 76,3 59,3 18,7 35,4
45-64 70,7 63,9 16,2 43,7
65-74 61,5 79,7 28,7 52,8
751 més 62,1 55,1 22,6 422
Total area metropolitana de Barcelona
2022 71,1 60,1 17,9 40,5

La taula mostra el percentatge de persones que van contestar que si a aquesta pregunta segons item i categotia.

14



3.2. Conviure als barris

A banda de mesurar les relacions de veinatge als edificis, TECAMB també aporta informacié
sobre la convivencia als barris. En primer lloc, es pregunta sobre diferents questions relatives
a les percepcions sobre els veins i veines del barri. Quan ens movem des de I'escala de veins
1 veines cap al barri, les percepcions sobre alguns aspectes varien. La percepcié que veins i
veines es coneixen tots o gairebé tots, disminueix des del 65,1% referent a les escales fins al
35,3 % en referéncia al barri. La percepcié d’homogeneitat de renda i origen, també és menor.
El 52,8 % afirma que les persones del barri tenen un nivell economic similar al seu 1 una
proporcié molt menor (25,4 %) que sén del mateix pais d’origen. En ambdds casos, la
percepcié d’homogeneitat disminueix considerablement respecte les edicions anteriors.
I’ECAMB 2022 afegeix una pregunta sobre si es creu que els veins i veines del barri

s’ajudarien en cas de necessitat. Un 36,4 % de la poblacié metropolitana opina que si.

Grafic 8. Evolucié de les percepcions sobre veins i veines del barri (grau de coneixement, nivell economic,
pafs de procedencia i ajuda en cas de problema). ECAMB, 2018-2022 area metropolitana de Barcelona.

Diria que al seu barri, els veins i les veines...
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El grafic mostra el percentatge de persones que van contestar que si a aquesta pregunta segons ftem. A l'edici6 de 2018 els items

d'aquesta pregunta es mesuraven en una escala de 0 - 10 que representava el grau d'acord. El percentatge representa aquelles persones
que van contestar entre 61 10.
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Els resultats varien en funcié de les caracteristiques del municipi i de les persones
entrevistades, tal i com mostra la Taula 4. Mentre que a les ciutats petites el grau de
coneixement dels veins i veines arriba fins al 50,9% a les ciutats grans i Barcelona baixa fins
al 37,6 % i 28,1 % respectivament. Ia percepcié d’homogeneitat del nivell economic varia
també en funcié de la grandaria del municipi, arribant fins al voltant del 50 % als municipis
petits 1 intermedis, aixi com la de ’homogeneitat d’origen: als municipis més petits hi ha una
major percepcid que els veins i veines del barri son del mateix pafs de procedéncia. I a mesura
que disminueix la grandaria del municipi, augmenta la percepcié d’ajuda muitua en cas de

problemes.

D’acord amb les caracteristiques sociodemografiques, les respostes al grau de coneixenca
entre veins i veines no canvien significativament. S{ que hi ha majors diferéncies en torn a la
percepcié del nivell economic que varia segons el pafs de naixement. Només un 38,7 % de
les persones nascudes a I'estranger creuen que els seus veins i veines del barri tenen un nivell
economic similar, i d’acord amb I’edat, aquesta sembla relacionar-s’hi negativament (les
persones més joves tendeixen a veure els veins i veines més similars en aquest sentit).
Respecte a la percepcid de si el veinatge va néixer en el mateix pais, aquesta proporcid varia
de forma accentuada en funci6 del pafs de naixement. Només un 3,1 % de les persones
nascudes a I'estranger pensa que els seus veins del barri van néixer al seu mateix pafs. En
quant a si les persones creuen que els veins i veines del barri s’ajudarien en cas de necessitat,
tot i que les diferencies no sén gaire pronunciades, la percepcié d’ajuda mutua és major per

les persones nascudes a I'estranger i els joves.
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Taula 4. Percepcions sobre veins i veines del batri (grau de coneixement, nivell economic, pais de
procedencia i ajuda en cas de problema) segons grandaria del municipi i caracteristiques sociodemografiques.

Area metropolitana de Barcelona, 2022.

Es coneixen Ten.en un So6n del seu S'ajuden el'ltre
tots o gairebé nlv‘e 1 . mateix pais de ells quan hi ha
tots?  ceonomie procedeéncia? algun
similar al seu? problema?
Grandaria municipal
Barcelona 28,1 40,0 21,4 333
Ciutats grans 37,6 40,7 21,1 35,2
intg‘;:zzes 402 486 30,9 38,0
Ciutats petites 50,9 48,7 38,0 46,4
Sexe
Home 33,0 44,0 20,7 36,4
Dona 37,5 41,8 242 36,4
Pais naixement
Espanya 34,7 44,2 32,9 35,4
Estranger 37,3 38,7 3,1 39,5
Grup d’edat
16-29 36,3 47,2 242 38,5
30-44 35,4 41,2 20,1 36,2
45-64 35,7 423 26,3 36,4
65-74 32,6 44,7 31,1 32,6
75 i més 35,3 39,5 31,0 37,5
Total area metropolitana de Barcelona
2022 35,3 42,8 25,4 36,4
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Les possibilitats d’establir relacions socials als barris es poden veure limitades per diferents
factors que dificulten que els seus espais acullin la vida social. Es per aquest motiu que en
Iedici6 2022 de 'enquesta es pregunta fins a quin punt un seguit de situacions constitueixen
un problema per a la convivencia al barri. Dels temes preguntats, en general, la circulaci6 de
vehicles (48,6 %) i la bruticia i el mal estat de conservacié dels espais (46,5 %) son les
situacions que més persones refereixen com a problemes per a la convivencia al barri, arribant
fins a quasi la meitat dels entrevistats i entrevistades. De la resta de {tems, aproximadament
un terg de la poblacié metropolitana considera que s6n un problema per a la convivencia al
barri la massificacié (34,1 %), la preséncia de persones problematiques o que fan por (32,7
%), la manca de bancs i mobiliari (30,7 %) i la manca d’il'luminacié (30,5 %). Per ultim, cal
destacar que aproximadament 1 de cada 4 persones creu que la manca d’espais per a la vida

social representa un problema per a la convivencia al barri (26,7 %).

Grafic 9. Percepci6 de problemes per a la conviveéncia al barri. Area metropolitana de Barcelona, 2022.

Fins a quin punt sén un problema per a la convivencia al batti...

Presencia de persones problematiques o que fan por

Manca de banes i mobiliari [ | NG ;o

Manca d'il.luminacié

Manca d'espais adequats per passejar, trobar-se, passar
l'estona...
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)
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Si analitzem cada un dels problemes segons grandaria del municipi, com mostra la Taula 5,
podem veure que les problematiques anteriorment esmentades ho sén en major mesura per
als 1 les residents de Barcelona i de ciutats grans. Per exemple, mentre que la massificacio és
un problema de convivencia per al 20,6 % de les persones residents de ciutats petites aquest
percentatge augmenta fins al 41,3 % en el cas de les ciutats grans i fins al 38,5 % en el cas de
Barcelona. Pel que fa a les caracteristiques sociodemografiques, les majors diferéncies les
trobem entre persones nascudes a Espanya 1 a 'estranger respecte a considerar la bruticia o
mal estat de conservaci6 1 la manca d’il'luminacié com a problematica per a la convivencia
al barri. Un 37% dels residents nascuts a 'estranger consideren que la bruticia o mal estat
dels espais és un problema, mentre que aquest percentatge és del 49,6% per a les persones
nascudes a Espanya. La manca d’il"luminacié representa un problema per al 32,5% de les
persones nascudes a Espanya mentre que per a les persones nascudes a 'estranger aquest

percentatge és del 24,3%.

Taula 5. Percepci6 de problemes per a la convivencia al barri segons grandaria del municipi i caracteristiques
sociodemografiques. Area metropolitana de Barcelona, ECAMB, 2022.

Manca .
d'espais per Preséncia de
. Manca de Circulacié petsones Brutici al Manca
passcjar, bancs i Massificacié rewracio problematiq ruticta, Matl pil-luminaci
trobar-se, e . de vehicles estat ,
mobiliari ues o que 6
passar f
1'estona... an por
Grandaria municipal
Barcelona 27,5 32,4 38,5 51,6 35,1 53,3 30,2
Ciutats grans 32,0 36,7 41,3 51,6 41,9 48,1 349
_ Clutats 20,0 245 248 45,5 234 347 29,9
intermedies
Ciutats petites 24,7 24 4 20,6 38,5 231 343 27,7
Sexe
Home 26,2 28,5 34,5 46,8 32,5 45,5 26,9
Dona 271 32,6 33,7 50,1 32,8 474 33,7
Pais naixement
Espanya 26,8 31,3 342 491 32,2 49,6 32,5
Estranger 26,4 28,9 33,6 47,0 33,9 37,0 243
Grup d’edat
16-29 25,0 27,7 359 43,8 39,3 38,7 28,6
30-44 26,4 30,7 36,1 49,6 37,2 45,5 299
45-64 28,7 33,6 37,3 51,7 329 53,0 354
65-74 259 30,7 274 48,4 25,1 49,9 28,3
75 1 més 253 27,0 245 45,0 19,1 39,0 229
Total area metropolitana de Barcelona
2022 26,7 30,7 34,1 48,6 32,7 46,5 30,5

La taula mostra el percentatge de persones que va contestar ‘“Bastant” o “Molt” segons item i categoria.
p g p q g g
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3.3. Solitud i aillament relacional

I aillament relacional constitueix un dels limits de la sociabilitat als barris. Es per aquest
motiu que TECAMB realitza diverses preguntes en relacié a la xarxa primaria de relacions

aixi com als sentiments d’aillament social 1 de solitud.

En primer lloc, es pregunta a les persones entrevistades que situin en una escala de 0 a 10,
on 0 és mai i 10 és molt sovint, la freqiiencia amb la que mantenen contacte (telefonic/online
1 personal) amb els seus familiars, amics i amigues. En general, el nivell de contacte amb la
xarxa primaria és elevat entre la poblacié metropolitana, amb mitjanes que superen els 8
punts. En quant al contacte fisic, les mitjanes tendeixen a ser més baixes, indicant que les
persones interactuen menys fisicament que per telefon amb els seus familiars i amics. Pel que
fa al contacte mitjangant trucada o missatge, la mitjana és de 8,94, mentre que el contacte

fisic és menor pero també elevat (8,27).

En general, aquest nivell de relacions primaries és elevat independentment de la ciutat on es
viu o de les caracteristiques sociodemografiques, si bé es poden observar algunes diferéncies.
En el cas del contacte telefonic, aquesta mitjana es de 9,01 en les ciutats intermedies, mentre
que en el cas del contacte fisic la mitjana és superior en les ciutats petites (8,45). Pel que fa a
les diferencies entorn a les caracteristiques sociodemografiques, les dones afirmen tenir
contacte telefonic (9,11) i fisic (8,38) més freqientment que els homes. D’acord amb el lloc
de naixement, la mitjana del contacte fisic és significativament més baixa per les persones

nascudes a I’estranger (7,69).
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Grafic 10. Mitjana de la freqiiéncia de contacte per teléfon o fisic amb amics/gues i familiars. Area
metropolitana de Barcelona, ECAMB, 2022.

En els darrers 12 mesos amb quina freqtiencia...

9,0 894 @
85 827 @

Trucada o missatge Fisicament

Mitjana d’una escala de 0 a 10, on 0 vol dir mai i 10 molt sovint.

Grafic 11. Mitjana de la freqi¢ncia de contacte per telefon o fisic amb amics/gues i familiars segons grandaria
del municipi i caracteristiques sociodemografiques . Area metropolitana de Barcelona, ECAMB, 2022.

En els darrers 12 mesos amb quina freqencia...
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21



|
o
[}
|
El modul sobre relacions primaries continua amb un seguit de preguntes sobre la freqiiéncia
amb que les persones se senten de determinada manera en relacié amb Paillament, la solitud,

la falta de companyia i el fet de no poder comptar amb els altres. Aquesta pregunta es realitza

en una escala del 0 al 10, on 0 significa mai i 10 molt sovint.

Els resultats mostren que fins un 7,2 % de la poblacié metropolitana s’ha sentit aillada o
exclosa molt sovint. La proporcié és major en quant a les persones han sentit falta de

companyia (12,6 %), que no poden comptar amb els altres (11 %) o soles (11,1 %).

Es poden observar diferéncies en els resultats en funcié de la grandaria del municipi. En
general, aquests sentiments son més frequents a Barcelona i, especialment, a la resta de ciutats
grans. Per exemple, a les ciutats grans el percentatge de persones que se senten soles és del
13 % ia Barcelona de I'11,9 %, mentre que a les ciutats intermedies i petites és menor (del 8

%19 % respectivament).

Pel que fa a les caracteristiques sociodemografiques en general, un major percentatge de
dones que d’homes assegura haver sentit solitud o aillament molt sovint, destacant el cas
d’haver-se sentit soles (13,6 % vers a 8,3 %). També s’observa que a major edat hi ha un
major percentatge de persones que han experimentat aquests sentiments. Per exemple, en el
cas de la falta de companyia, mentre que un 10,7 % dels joves asseguren haver sentit de forma
molt sovint falta de companyia aquest percentatge és del 22,2 % per a les persones de 75
anys o més. Tot 1 aix0, les diferencies més accentuades s’observen entre persones nascudes
a Espanya i aquelles nascudes a l'estranger. Les segones, relaten sentiments de solitud i
aillament amb major frequencia. A tall d’exemple, un 11,6% de les persones nascudes a
Iestranger s’ha sentit aillada o exclosa molt sovint, mentre que en el cas de les persones

nascudes a Espanya aquest percentatge és del 5,7%.
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Taula 6. Freqliencia de sentiments d’aillament i solitud (aillament, exclusio, falta de companyia, no poder

comptar amb els demes, solitud) segons grandatia del municipi i variables sociodemografiques. Area

metropolitana de Barcelona, ECAMB, 2022.

No pot
Aillat/da o Falta comptar
exclos/a | companyia | amb els Sol/a
demes
Tipus ciutat
Barcelona 6,7 12,2 9,6 11,9
Ciutats grans 9,5 16,0 14,0 13,0
Ciutats petites 7,9 11,4 12,0 9,0
Sexe
Home 6,9 11,1 9,5 8,3
Dona 7,5 13,9 12,4 13,6
Pais naixement
Espanya 5,7 10,4 9,3 9,1
Estranger 11,6 19,1 16,3 16,9
Grup d’edat
16-29 5,4 10,7 8,6 10,2
30-44 6,9 12,2 11,2 9,8
45-64 7,1 10,2 10,7 9,6
65-74 8,2 13,3 11,9 10,9
751 més 10,1 22,2 14,3 19,1
Total area metropolitana de Barcelona
2022 7,2 12,6 11,0 11,1

La taula mostra el percentatge de persones dins cada categoria que contesten entre 8 i 10 (molt sovint).
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3.4. Discriminacio

I’ECAMB també aporta informacié sobre les relacions de discriminacié a la metropoli
barcelonina. Ho fa mitjangant indicadors que mesuren la prevalenca de la victimitzacié entre

la poblacid, aixi com la descripcié d’aquests episodis.

En primer lloc es presenten els resultats del record espontani de victimitzacid, que és la
proporcid de persones entrevistades que respon afirmativament quan se’ls pregunta si durant
I'any anterior han patit algun episodi de discriminacié. Fins I'edicié 2020 aquesta pregunta es
referia a les discriminacions sofertes a entorn del barri. E1 2022 s’amplia a qualsevol context

territorial, pero mantenint també I'indicador a nivell de barri.

L’evoluci6 dels resultats en les diferents edicions es mostren al Grafic 12. Si només es tenen
en compte els episodis al barri, el 2022 un 5,2 % de la poblacié recorda haver patit
discriminacié en una o més ocasions durant el darrer any. En Pedicié de 2020 aquest
percentatge era del 5,7 % 1 a la de 2018 el 4,6 %. L’any 2022, si es tenen en compte els

episodis a qualsevol context territorial, aquest percentatge augmenta fins al 13,4 %.

Grafic 12. Evoluci6 del record espontani de discriminacié. ECAMB, 2018-2022, area metropolitana de
Barcelona. del record espontani de discriminacié

Ha experimentat algun episodi de discriminaci6 o ha estat objecte de
rebuig durant el darrer any?

16
14
12
10

134
5,7
l4’6 I IS’2 I
0

Barri Global
2018 (barri) 2020 (barri) 2022

N

Percentatge de persones que han contestat que “Si, en una ocasié” o “Si, en més d’una ocasi6”.
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Des de 'edici6 2020, TECAMB compta amb I'index de discriminacié. A diferéncia del record
espontani (que depen de la memoria i de la interpretacié en el context d’una entrevista),
aquest index es construeix a partir de demanar explicitament si s’han patit una serie de

situacions de discriminacié personals concretes:

Pel seu color de pell, origen ¢tnic o nacional

Per la seva orientaci6 sexual o identitat de genere
Pel fet de ser dona

Per la seva edat

Per les seves idees politiques

Per les seves creences religioses

Pel fet de tenir una malaltia cronica o discapacitat
Per la llengua que parla3

O O O O O O OO0

L’index de discriminacié mesura aixi la proporcié de persones majors de 16 anys que han
estat sotmeses a un tracte de menyspreu o a algun altre tipus de relacié discriminatoria en
algun d’aquests motius. Es tracta d’un indicador global que calcula el percentatge de persones
sotmeses a actes discriminatoris respecte el total de la poblacié, siguin quines siguin les raons
que han servit de motiu a aquestes accions o el nombre de vegades que han patit aquestes
situacions. El 2020 només es recollien discriminacions al barri de residéncia, pero I'edicié

2022 amplia aquesta mesura al context general.

El Grafic 13 mostra els resultats d’aquest index. Si ens atenem al context del barri, la
discriminacié disminueix entre 2020 1 2022: un 13,6 % de la poblacié metropolitana va viure
algun episodi discriminatori al llarg de 2020, propotcid que se situa en '11,2 % Pany 2022. Si
es té en compte la discriminacié independentment d’on hagi tingut lloc, I'index és més elevat:
28,8 %. Es a dir, aproximadament 1 de cada 3 persones de la poblacié metropolitana han

patit algun tipus d’episodi de discriminacié durant el 2022.

3 Aquests eixos de discriminacié han estat acordats conjuntament amb I’Oficina per la No Discriminacié del
Ajuntament de Barcelona.
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Grafic 13. Evolucié de I'index de discriminacié. ECAMB, 2020-2022, area metropolitana de Barcelona.

Index de discriminacio
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Percentatge de persones que han sofert algun tipus especific de discriminacié o rebuig.

L'index de discriminaci6 global per al 2022 presenta diferencies en funcié de la grandaria del
municipi o es viu, aixi com de les caracteristiques sociodemografiques. Les relacions
discriminatories son més freqiients a les ciutats grans i Barcelona i menors a les ciutats petites
i intermedies. En quant a les variables sociodemografiques, s'observa que la discriminacié
afecta més a les dones i a les persones nascudes a 'estranger. També s’observa una clara
relacié amb I'edat de la poblacié: els majors indexs de discriminacié global corresponen a les
persones més joves (fins al 41,2 %), proporcié que va disminuint a mesura que incrementa

l'edat de la poblacié.
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Grafic 14. Index de discriminaci6 global segons grandaria de municipi i caracteristiques sociodemografiques
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Percentatge de persones que han sofert algun tipus especific de discriminacié o rebuig.

Si ens fixem en els motius pels quals la poblacié ha sigut discriminada o ha patit rebuig en
referéncia al context global, com es mostra al Grafic 15, el principal motiu és el fet de ser
dona (15,4 %). En segon lloc, un 12,3 % afirma haver-se sentit discriminat/da per la seva
llengua principal i un 10,8 % per les seves idees politiques. Segueixen el color de la pell, etnia

o paifs d’origen amb 5,7 % i ’edat amb 5,3 %.

Grafic 15. Eixos de discriminacié. Area metropolitana de Barcelona, 2022.

Durant el darrer any vosté s'ha sentit discriminat/a o rebutjat/da pet...

Color pell, étnia o pais d'origen _
Edat
Creences religioses
Malaltia cronica o discapacitat
Orientaci6 sexual/ identitat de génere -
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Els resultats representen el percentatge de persones que han contestat que s’han sentit discriminats per cada motiu. S’ha de tenir en
compte que només les persones que s’identifiquen com a dones poden contestar haver-se sentit disctiminades per ser dona.
Disctriminacions al barti o fora del barri.
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Tal i com es mostra al Grafic 106, tot i que els percentatges varien en les diferents edicions,
els tres principals motius de discriminacié es mouen cada any entre el fet de ser dona, les

idees politiques i la llengua.

Grafic 16. Evoluci6 dels eixos de discriminacié. ECAMB, 2020-2022, area metropolitana de Barcelona.

Durant el datrer any vosté s'ha sentit discriminat/a o rebutjat/da pet...

18
16 15,4
14 12,3
12 10,8
10
6,9
8 59
6 4,7
4
2
0
Ser dona Idees Llengua Ser dona Llengua Idees
politiques politiques
ler 2on 3er ler 2on 3er
2020 (barri) 2022 (global)

A T’hora de comparar s’ha de tenir en compte que les categories de resposta han canviat lleugerament en cada edicié i que a I'edici6 de
2020 es refereixen concretament a episodis que van tenir lloc al barti.

A les persones que han experimentat una accié discriminadora (sigui al barri o en context
local) també se’ls hi demana si van informar d’aquests (a alguna institucié o entitat, persona
propera, servei de 'administracié publica, policia o als jutjats, etc.). Els resultats de 'TECAMB
permeten constatar que existeix una situacié d’infradendncia de la discriminacié. L’any 2022,
una de cada quatre persones (24,7%) no van explicar aquesta situacié de discriminacié a
ningt. Entre les persones que si que van comunicar 'episodi discriminatori, la majoria ho va
fer a familiars o coneguts, mentre que el percentatge de situacions denunciades a la policia o

comunicades a serveis i entitats especialitzades és molt menor, com es mostra al Grafic 17.
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Grafic 17. Comunicaci6 del episodi discriminatori (el més greu o important en cas d’haver patit més d’un).

Area metropolitana de Barcelona, 2022.
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Policia o jutjats . 3,7
Administracio piblica [l 3,5
Entitat social | 0,6
Atres [N 105
Ns/NC | o

0 10 20 30 40 50 60 70

Percentatges sobre el total de persones que van patir un episodi (o el més greu o important en cas d’haver patit més d’un) de
discriminacié. La pregunta és multiresposta per aixo els percentatges no sumen 100.

Tanmateix, el percentatge de persones que no comuniquen la situacié ha minvat respecte a

I'edici6 de 2020 que era de 31,2 %, com es pot comprovar al Grafic 18.

Grafic 18. Evoluci6 del percentatge de persones que no van explicar o comunicar els fets. ECAMB, 2020-
2022, area metropolitana de Barcelona.
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El percentatge es calcula sobre les persones que van patir al menys un episodi de discriminacié (el més greu o important si en va patir
més d’un).
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Al Grafic 19 es mostra el percentatge de persones que no van explicar la situacié en funcié
de les variables sociodemografiques. Destaquen les persones nascudes a 'estranger i les
persones de 75 anys o més com aquelles que menys han explicat els fets, superant en ambdos

casos el 30 %.

Grafic 19. Percentatge de persones que no van explicar episodi de discriminacié segons variables
sociodemografiques. Area metropolitana de Barcelona, ECAMB, 2022.
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El percentatge es calcula sobre les persones que van patir al menys un episodi de discriminaci6 (el més greu o important si en va patir
més d’un).

Posteriorment a les persones que no van explicar el fet se’ls hi pregunta perque no van fer-
ho. Al Grafic 20 apareixen els resultats per a I'edicié de 2022. El principal motiu de no
comunicacio és restar-li importancia al episodi o normalitzar-lo (57,4 %). El segon motiu per
no comunicar I’episodi és creure que explicar-ho no serveix per res (32,1 %). Segueixen, en
ordre, com a motius per no comunicar ’episodi el fet de no tenir proves (8,8 %), el fet de no

saber on denunciar-ho (5,4 %) i altres motius (10,1 %).
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Grafic 20. Motiu per no explicar o comunicar I'episodi de discriminacié (el més greu o important en cas
d’haver patit més d’un). Area metropolitana de Barcelona, ECAMB, 2022.
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Percentatge calculat sobre el total de persones que no comuniquen el fet.

Quan es creuen els motius de no comunicaci6 de 'episodi amb la variable sobre la grandaria
del municipi de residéncia destaca que fins un 71,1 % de les persones que viuen a ciutats
intermedies no van comunicar el fet per creure que era poc important. Al contrari, i en
comparacié amb la resta, només un 15,9 % de les persones que viuen a ciutats intermedies
no van explicar el fet pensant que no servia per res. A les ciutats grans un major percentatge,
no va explicar o comunicar I’episodi de discriminacié per falta de proves (13,6 %) respecte a
les altres ciutats. El fet de no comunicar-ho per no saber on fer-ho sembla més freqtent a
ciutats com Barcelona (7,4 %) o ciutats de grandaria intermedia (9,9 %). En relaci6 a les
variables sociodemografiques, les majors diferencies és donen per rad del pafs de naixement.
Aproximadament el doble de persones nascudes a I'estranger no van comunicar episodi de
discriminacié que van patir per falta de proves i dotze vegades més persones nascudes a

Pestranger, en comparacié amb les nascudes a Espanya no van denunciar per no saber on

fer-ho.
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Taula 7. Motiu per no explicar/comunicar ’episodi de discriminacié (el més greu o important en cas d’haver
p p p g p

patit més d’un) segons grandaria del municipi i variables sociodemografiques. Area metropolitana de
Barcelona, ECAMB 2022.

Poc . No tenia No sabia
important No serveix proves denzﬁciar Altres
Grandaria municipal
Barcelona 54,5 35,9 8,7 7,4 11,6
Ciutats grans 62,4 31,8 13,6 1,7 7,2
in;‘rﬁzzes 71,1 15,9 6,3 9.9 6,1
Ciutats petites 49,3 33,6 51 0,0 12,0
Sexe
Home 57,9 30,5 8,6 7,3 8,9
Dona 56,9 33,4 8,9 3,8 11,0
Pais naixement
Espanya 62,9 30,6 6,5 1,2 9,0
Estranger 47,9 34,6 12,8 12,5 11,9
Grup d’edat
16-29 66,5 26,3 8,8 8,4 5,0
30-44 60,7 30,6 12,8 73 7,7
45-64 50,2 37,7 5,6 34 11,4
65-74 39,8 29,9 12,9 0,0 27,6
75 i més 86,2 284 0,0 0,0 13,8
Total area metropolitana de Barcelona
2022 57,4 32,1 8,8 5,4 10,1

Percentatge calculat sobre el total de persones que no comuniquen el fet.
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4. Fitxa técnica

Ambit territorial i univers mostral

L’ambit territorial d’aplicacié de I'enquesta és I'area metropolitana de Barcelona 1 'univers
esta composat per la poblacié resident major de 16 anys dels 36 municipis que formen

aquesta area metropolitana.
Mostra

En quant a la mostra, en aquesta edicié s’han realitzat 3.180 entrevistes, de les quals 1.325
s’han fet a la ciutat de Barcelona, 751 als municipis de 100.000 a 500.000 habitants, 549 als
de 50.000 a 100.000 habitants i 555 als de menys de 50.000 habitants.

Disseny mostral

El tipus de mostreig és el aleatori estratificat. Es realitza una estratificacié en funcié del
territori i afixacid proporcional segons el sexe i els grups d’edat (16-29; 30-44; 45-64, 65-74 i
75 anys) dins dels territoris, establint quotes minimes per a les persones nascudes a 'estranger

per tal de mantenir la proporcié d'estrangers en la mostra.
Ponderacio

La ponderaci6 es fa en funcié de la poblacié objectiu real segons el Padré municipal, tenint
en compte lestrat territorial, els grups d’edati el sexe, i per altra banda considerant la poblacié

nascuda a Pestranger per estrat territorial.
Error mostral

Per a un nivell de confianga del 95% el marge d’error per al conjunt de I'area metropolitana
és de £1,74%. Aquest marge és del £2,69% a Barcelona, i queda per sota del 4,5% a la resta

d'estrats territorials.
Treball de camp

La recollida de la informaci6 s’ha realitzat principalment mitjancant entrevistes telefoniques
assistides per ordinador (CATI). De forma complementaria i per tal d’assolir la representacié
dels segments de poblacié de més dificil accés (en particular la poblacié jove i aquella nascuda

a lestranger), s’han dut a terme entrevistes personals a peu de carrer (CAPI).

El treball de camp es va realitzar del 3 d’octubre al 14 de novembre de 2022 i va ser dut a

terme per GESOP.
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