SERENOS A SANTA COLOMA DE GRAMENET

» Projecte social d’'ocupacio per a dones | homes majors de 45 anys eN...
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» Pla Local d’'ocupacio gestionat per I empresa ﬁ‘rumclpal GRAMEIMPULS
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PRINCIPALS FUNCIONS
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Atencié a persones perdudes o desorientades

Acompanyar als i a les que s’han de desplacar
de nit i no se senten segurs/es.

Anar a la farmacia a comprar medicaments
d’urgéncia

Orientar als turistes i proporcionar-los
informacio

Controlar actituds inciviques en carrers i places

Comprovar la bona il-luminacié dels carrers
i avisar si hi ha avaries
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Donar avis si veuen persones sense sostre al carrer, sobretdt en nlts*; i
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Comprdar que els establiments estiguin ben tancats

Ayisar a Policia Local en cas de robatorl o o [-e [TE:TET-AV/e] s;tuacu} dehct:ya o5
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Les incidencies detectades es

recullen diariament i es
traslladen als serveis de Via
Publica i Neteja
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Principals caracteristiques

*» Es desplacen sempre a peu (menys els encarregats)

s Cobreixen tots els barris de la ciutat

% Treballen els 364 dies de I'any (tots menys el 18 d’octubre)

< Tenen un teléfon mobil per contactar amb els \@Tns | velnes (WhatsApp i trucada)
% Sén molt ben valorats per la poblacio per la seva amabilitat ¥ servei

ri: de 23'30h a 6'30h

¢ Excel-lent coordinacié amb Policia Local i altres serveis municipals
% 3 encarregats son treballadors municipals i col-laboren amb la
seleccio i formacié de noves promocions, i del servei durant I'any.
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TOTAL
DISTRICTES I-IV \'"

DEFECTES AL MOBILIARI URBA
SENYALS AMB DEFECTES
ENLLUMENAT

ABANDONATS
RUNES
PARCS | JARDINS

Prop de 130.000 actuacions durant I’any 2022
2.543 acompanyaments de persones

410 atencions ciutadanes personalitzades
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