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Resum

Al Nord Global, la pobresa hidrica afecta sobretot
les llars que no poden accedir a aigua i sanejament
suficients, fiables i segurs perqué no poden pagar
el cost de l'aigua. El canvi climatic encara agreujara
més aquestes situacions de vulnerabilitat, pels can-
vis en les precipitacions i episodis de temperatures
extremes, que intensificaran l'escassetat d'aigua
i possiblement augmentaran el cost del servei de
subministrament i del sanejament. Aquest article
examina la pobresa hidrica a l'area metropolitana
de Barcelona fent servir una metodologia mixta que
combina informacié quantitativa i qualitativa, a fi
d’explorar com el canvi climatic pot afectar i em-
pitjorar aquestes situacions de vulnerabilitat i, per
tant, fer necessaries noves estratégies. A partir de
dades de les estadistiques metropolitanes sobre
condicions de vida (EMCV), avaluem: l'impacte de
la pobresa hidrica per al subgrup de llars en risc de
pobresa (a priori més vulnerables), les dades sobre
morositat en els pagaments, el deute acumulat i les
desconnexions d'aigua. L'analisi qualitativa, prenent
com a base entrevistes a llars vulnerables, tant de

persones que assisteixen a les reunions de l'Alianca
Contra la Pobresa Energética (APE) com de perso-
nes entrevistades en mostres facilitades per enti-
tats assistencials, permet avaluar amb més precisioé
com aquestes persones experimenten i gestionen
els efectes de la pobresa hidrica. Si bé cal destacar
alguns éxits importants, especialment la llei catala-
na del 2015 que prohibeix les desconnexions dels
serveis essencials a les llars vulnerables aixi com
'atorgament de subvencions i altres ajuts per pagar
les factures, aquestes llars continuen patint proble-
mes importants, sobretot el neguit per 'acumulacié
d'un deute que potser exigiria revisar l'estructura
tarifaria, almenys per a les llars més vulnerables.
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De manera semblant a la pobresa energéti-
ca, Uexpressid pobresa hidrica s'utilitza per re-
ferir-se a persones que no tenen accés a aigua
i sanejament en condicions suficients, segures
i assequibles. Malgrat els esforcos de l'objectiu
de desenvolupament sostenible 6 de garantir
aquest accés amb les condicions esmentades a
tota la poblacié mundial, el cert és que a l'en-
torn d’una tercera part d’aquesta a poblacié (uns
2.500 milions de persones) no disposa d'aigua
i sanejament en condicions acceptables (Unicef
i OMS, 2019). El gros d’aquestes persones es
concentra als paisos del Sud Global (Banc Mun-
dial, 2017; WaterAid i End Water Poverty, 2020),
perd inclls als paisos rics trobem certs col-lec-
tius —com ara immigrants en situacié irregular,
refugiats sense recursos, families en situacié de
'habitatge irregular (ocupes de pisos), persones
sense llar, etc.— que tampoc gaudeixen d'aigua
suficient i segura (Ezbakhe et al., 2019; Meehan
et al., 2020). A més, com es veura en aquest arti-
cle, un volum notable de poblacié, especialment
a les grans ciutats, pot estar vivint una situacié
d’estrés hidric per la incapacitat d’abonar els re-
buts de l'aigua. Totes aquestes situacions con-
trasten vivament amb la declaracié de l'accés a
laigua i sanejament com un dret huma per part
de les Nacions Unides l'any 2010, que s’ha ra-
tificat en declaracions posteriors (Fantini, 2020;
Nacions Unides, 2010). Aixi, la pobresa hidrica
també s’encreua amb la justicia ambiental i, més
concretament, amb la justicia de l'aigua (Boelens
et al., 2011). El concepte de justicia hidrica s’ha
utilitzat principalment en el context de les lluites
al Sud Global pel que fa a la propietat i la gestid
de l'aigua (Hall i Lobina, 2007; McDonald, 2014),
l'accés universal assequible a 'aigua i la presa de
decisions democratiques (Sultana, 2018). Tam-
bé és cada cop més rellevant per al Nord Glo-
bal, amb un accés a l'aigua potable socialment
i geograficament desigual ben quantificat als
Estats Units d’América (McDonald i Jones, 2018;
Mueller i Gasteyer, 2021). Alguns estudis també
mostren un accés desigual a la participacié en la
presa de decisions pel que fa als recursos hidrics
en aquest context (Glade i Ray, 2022).

Com en el cas de la pobresa energetica, pero,
existeix cert debat sobre si la pobresa hidrica no
s’hauria de considerar una altra manifestacié de
la pobresa en general o, per contra, si té prou
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elements singulars per justificar un tractament
especial. Aquest debat també es trasllada a la
seva gestid. Aixi, per a algunes entitats assisten-
cials o des d’entorns propers a les companyies
subministradores, la pobresa hidrica no es dife-
rencia de totes les altres formes de privacions de
béns materials i serveis que pateixen les families
vulnerables i s’ha d'afrontar conjuntament amb la
resta de privacions (EurEau, 2016). En canvi, per
a altres entitats, la pobresa hidrica, aixi com la
pobresa energética, si que tindria una dinamica
propia que en part té a veure amb els elements
estructurals i de governanca dels sistemes ener-
getics i hidrics. Un d’aquests elements seria els
elevats costos econdmics, de l'aigua i U'energia,
que posen clarament en perill 'accés a un recurs
imprescindible en el metabolisme de les llars.
Dit d’'una altra manera, la causa de l'augment de
la pobresa energeética i hidrica no ha estat tant
la reduccié dels ingressos que determina la po-
bresa en general, sind l'increment de la despesa
en aigua i energia en l'economia familiar. A més,
tots els factors que contribueixen a generar situ-
acions de pobresa, com ara la insuficiéncia d'in-
gressos, perd també les desigualtats en termes
de genere, edat, educacié, participacid, éetnia,
segregacid residencial, entre d'altres (Krishna,
2008), també intervenen en el cas de la pobresa
hidrica. Per acabar, les experiéncies vitals en el
cas de la manca d’accés a l'aigua solen ser molt
diferents a les experimentades per altres privaci-
ons materials.

En relacié amb els recursos hidrics, existeix un
altre element com és el canvi climatic, que tam-
bé pot tenir repercussions molt importants en
les dinamiques futures d’accés a l'aigua pota-
ble i al sanejament. Per exemple, la meitat de la
poblacié mundial ja esta subjecta a escassetat
d’aigua per factors climatics (sequeres, augment
de temperatures) i no climatics, que s’agreuja-
ran amb l'escalfament global. Altres sectors com
l'agricultura poden augmentar el consum d’aigua
per a les necessitats hidriques més grans dels
conreus, reduint aixi l'aigua disponible pera al-
tres usos. Algunes accions de mitigacié, com ara
'aforestacioé, també poden tenir implicacions en
el cicle de l'aigua i la seguretat hidrica (Caretta
et al., 2022). Altrament, un augment de les tem-
peratures podria comportar un increment en el
consum d’aigua, per exemple en usos d’higiene



i confort personals. En la mesura que en moltes
arees del planeta la disminucié de les precipi-
tacions podria suposar una disminucié dels re-
cursos hidrics convencionals (rius, llacs, aquifers,
embassaments), caldra recdorrer a recursos no
convencionals, com ara la dessalinitzacié i la reu-
tilitzacié d’'aigiies residuals depurades, amb cos-
tos més elevats que es repercutiran en les per-
sones consumidores (Heyman et al., 2022). Per
tant, 'emergéncia climatica podria incidir, i de
manera important, en 'esdevenir de la pobresa
hidrica.

Aquest article es planteja tres objectius: 1) ava-
luar amb eines quantitatives i qualitatives l'es-
tat de la pobresa hidrica a l'area metropolitana
de Barcelona; 2) revisar les estratégies de les
llars afectades i dels agents socials per afrontar
aquesta forma de pobresa, i 3) explorar com el
canvi climatic pot influenciar i agreujar aquestes
situacions de vulnerabilitat i, per tant, requerir
noves estratégies. Pel que fa al segon objectiu,
ens interessara posar de manifest els diferents
enfocaments que s’estan donant en aquest terri-
tori enfront de les situacions de pobresa hidrica.
D’una banda, l'esperit general de les empreses
d’aigua, de l'administracié i de certes entitats
amb una llarga tradicié i experiéncia de treball
amb persones i llars empobrides és actuar as-
sistencialment, proporcionant informacié i ajuda
en la tramitacié de diversos tipus de subvenci-
ons i descomptes que minimitzin les quantitats
que cal pagar. De l'altra banda, entitats de crea-
cié més recent, vinculades en part a moviments
socials com ara el 15-M i als moviments en favor
al dret a 'habitatge, aposten per una interven-
cié més proactiva, posant el focus en la injusticia
que suposa per a aquestes llars haver de pagar
per laigua quantitats relativament elevades. El
treball ha combinat metodologies quantitatives
i qualitatives, basades en la recopilacié i el trac-
tament d’informacié ja publicada o generada per
altres activitats de recerca en aquest camp per
part dels autors, principalment a partir d’estadis-
tiques oficials de condicions de vida, de dades
proporcionades per les companyies de submi-
nistrament d’aigua i d'entrevistes amb llars vul-
nerables, entitats i administracions.

L'article s’estructura de la manera segiient. Des-
prés d’aquesta introduccié, es presenta un breu
estat de la qiiestié sobre la pobresa hidrica, en-
tesa fonamentalment en termes d’assequibilitat,
i les métriques utilitzades per avaluar-la que es
basen en la relacié entre cost economic de l'ai-
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gua i ingressos de la llar. Es revisen també els
principals resultats de diverses edicions de les
estadistiques metropolitanes sobre condicions
de vida (EMCV) amb informacié sobre la inci-
déncia de la pobresa hidrica i la seva evolucid
en aquest entorn territorial. Les dades a escala
metropolitana es complementen amb dades més
desagregades, que permeten identificar en quins
sectors de l'area metropolitana de Barcelona la
despesa en aigua és maxima en relacié amb els
ingressos i com aquesta despesa es correlacio-
na amb la pobresa en general. A continuacié, i a
partir d’entrevistes, s'analitzen les respostes de
les llars en situacié de vulnerabilitat hidrica per
abonar els rebuts de l'aigua. Seguidament, pas-
sem a contrastar les estratégies de les entitats
del tercer sector que treballen en 'ambit de la
pobresa i la pobresa hidrica des d’una perspecti-
va basicament assistencialista amb les de les en-
titats que treballen amb una actitud que s’oposa
al que veuen com a situacions injustes, principal-
ment, perd no Unicament, en termes de preus de
laigua, que es poden redrecar. Finalment, en les
conclusions intentem oferir un balan¢ de l'estat
de la pobresa hidrica i la seva gestié a 'area me-
tropolitana de Barcelona, especialment conside-
rant com l'emergéncia climatica pot augmentar
encara més la magnitud del problema o, al con-
trari, pot ajudar a empoderar les llars afectades
cap a solucions més justes i sostenibles.



Encara que hi hagi excepcions, algunes d'impor-
tants, la pobresa hidrica als paisos desenvolu-
pats no es deu tant a les dificultats en l'accés
fisic a l'aigua potable i al sanejament, siné més
aviat a les dificultats per afrontar el pagament
d’aquests serveis. En altres paraules, en aquest
context entendriem la pobresa hidrica com una
questié d’'assequibilitat. Aquesta problematica
s’esta convertint en un afer crucial per a amplis
sectors de la poblacié en paisos desenvolupats,
com ara els EUA, i no només en les minories ét-
niques que resideixen als barris més pobres de
ciutats com ara Detroit, Baltimore i Filadélfia,
entre d’altres (Lakhani, 2020). A més de la con-
dicié d'ingressos baixos, les llars més afectades
també es troben en ciutats on el preu de l'aigua
s’ha encarit molt els darrers anys. Per alguns au-
tors, si aquests preus continuen pujant al mateix
ritme, al voltant d’una quarta part de la poblacid
dels EUA podria caure en risc de pobresa hidrica
la propera decada (Mack i Wrase, 2017).

A Europa i amb algunes excepcions, la pobresa
hidrica no sembla que presenti el mateix grau de
gravetat que en el cas nord-america. Tot i aixo,
limpacte de la crisi economica de la darrera de-
cada, agreujada recentment per la pandémia de
la COVID-19 i el fort augment de la inflacié a
partir del 2021, juntament amb un augment ge-
neralitzat del preu de l'aigua en bona part del
continent, podrien suposar un increment en la
incidéncia d’aquest fenomen. Una qliestié es-
sencial és la definicié d'una llar com a hidrica-
ment pobre. A manca de definicions universals
i inclusives, és habitual utilitzar un llindar de
despesa prou alt per suposar que el pagament
d’'un servei com laigua només es pot satisfer
deixant de pagar altres béns i serveis també ne-
cessaris per a unes condicions de vida dignes
a les llars. En els casos de la pobresa hidrica i
energetica, el llindar s’estableix basant-se en el
quocient entre la despesa en aigua o energia i
els ingressos totals de la llar (Garcia Valifias et
al., 2010). Aquest quocient es pot modular, per
exemple, considerant només el cost de la des-
pesa per a usos essencials de l'aigua (Vanhille
et al., 2018) al numerador i les llars en risc de
pobresa al denominador (Domene et al., 2018).
Tot i estar subjecte a critiques (Miniaci et al.,
2008; Smets, 2017), molts estudis han adoptat
el llindar del 3% d’'ingressos destinats a pagar
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els serveis d’aigua com a llindar de referéncia
per definir situacions de pobresa hidrica (Smets,
2017; Goddard et al., 2021). En I'ambit europeu i
segons aquest criteri, el nombre de llars en situ-
acié de pobresa hidrica és relativament baix. Se-
gons la Federacié Europea d’Associacions Na-
cionals de Proveidors d’Aigua Potable i Serveis
d'Aigiies Residuals, les factures de subministra-
ment d’aigua i sanejament oscil-len entre el 9,3 i
1'1,2% dels ingressos mitjans de les llars, és a dir,
molt lluny del 3% (EurEau, 2016). De fet, aquest
darrer llindar només apareix en estudis basats
en entrevistes a llars (Martins, 2016; Domene et
al., 2018), pero dificilment a escala territorial in-
cloent algunes de molt desagregades, com ara
la seccid censal (per a alguna excepcié, vegeu
Domene i Satorras, 2022).

La pobresa hidrica entesa com a assequibilitat
ha suscitat diverses respostes per part de les
empreses de l'aigua, les administracions pu-
bliques, les entitats del tercer sector i les per-
sones afectades. Tot i que la Unié Europea no
intervé directament per determinar els preus de
laigua, si que exerceix una influéncia indirecta
mitjancant el principi de recuperacié de costos
de la directiva marc de l'aigua a Europa aprova-
da l'any 2000. Igualment, la directiva sobre ai-
gua potable revisada el 2020 demana als estats
membres mesures per millorar 'accés equitatiu
a l'aigua. Per bé que les empreses subministra-
dores preferirien politiques no orientades espe-
cificament a la pobresa hidrica sin6 a la pobresa
en general (EurEau, 2016), algunes, i juntament
amb administracions i entitats del tercer sector,
han endegat accions compensatories en forma
de subvencions, com ara descomptes en el preu
o en els impostos, orientades a llars definides
préviament com a vulnerables. Aquesta opcid
permet, en principi, superar els nombrosos pro-
blemes que es deriven d’associar preus amb vo-
lums d’aigua consumits assumint implicitament
que les llars més pobres consumeixen menys
aigua que les més riques i que, per tant, també
pagarien menys. Tanmateix, els costos fixos, el
nombre de persones per llar (sovint més alt a
les llars pobres que a les més benestants) i més
dificultats de les llars pobres per accedir a apa-
rells de consum eficient limiten Uefectivitat dels
preus en reduir la despesa total d’aigua (Zapa-
na-Churata et al., 2022).



La crisi econdomica que va comencar el 2008,
amb la repercussié sobre el benestar de les fa-
milies, i I'evolucié dels preus de l'aigua, sobretot
des del 2010, han exposat moltes llars a la po-
bresa hidrica. Entre el 2007 i el 2016, mentre que
el preu de l'aigua a Barcelona va augmentar un
66%, el poder adquisitiu mitja dels residents es
va reduir gairebé un 18% (March i Sauri, 2016).
Malgrat 'existéncia de desigualtats socioespaci-
als en el consum d’aigua per capita, Barcelona
i els municipis més grans de l'area metropolita-
na se situen entre les ciutats dels paisos desen-
volupats amb els consums d’aigua més baixos.
Aquest fet té mudltiples causes, entre les quals
caldria citar un urbanisme molt dens, una impor-
tant conscienciacié social entorn de l'aigua (en
part, a conseqliéncia de sequeres recurrents dels
anys noranta i dos mil), una xarxa de distribucié
eficient i uns preus de l'aigua, en general, forca
elevats. L'any 2019, la poblacié resident a l'area
metropolitana de Barcelona va consumir, aproxi-
madament, 105 litres d’aigua per persona i dia,
pero alguns dels municipis més densament po-
blats, com ara 'Hospitalet de Llobregat i Santa
Coloma de Gramenet, mostren consums per ca-
pita per sota dels 90 litres diaris. Actualment, vuit
empreses de subministrament d’aigua operen en
aquest ambit (Domene et al., 2019a). Al voltant
del 90% de la poblacié total de l'area metropoli-
tana de Barcelona esta atesa per 'empresa publi-
coprivada Abemcia (Aiglies de Barcelona).

L'area metropolitana de Barcelona disposa d'in-
formacié sobre la pobresa hidrica des de l'any
2011, a partir de l'enquesta sobre condicions
de vida i habits de la poblacié feta per l'Institut
d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona
(IERMB). Les primeres dades es van actualitzar
lany 2016 amb les estadistiques metropolitanes
sobre condicions de vida (EMCV). Aquesta ope-
racié estadistica es construeix a partir de l'en-
questa de condicions de vida (ECV) feta per 'Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE), mitjancant
lampliacié de la mostra de Barcelona i la seva
area metropolitana per l'Idescat i en col-labora-
cié amb 'IERMB, amb l'objectiu d’analitzar amb
més detall el territori metropolita. A la taula 1, es
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recull 'impacte de la pobresa hidrica en termes
de llars afectades, percentatge sobre el total de
llars i despesa mitjana per llar i any. La determi-
nacié de les llars afectades per pobresa hidrica
es fa usant el criteri del 3% o més dels ingressos
destinats a pagar el servei d’aigua. A més, també
es presenten les dades per a les llars que estan
en risc de pobresa, ja que l'indicador del 3% po-
dria estar incloent llars que no pateixen dificul-
tats per pagar la factura, siné ben al contrari, que
fan consums molt elevats, per exemple, per regar
el jardi o mantenir la piscina.

S’estima que, l'any 2019, unes 125.000 llars, és
a dir un 9,7% del total de les llars de l'area me-
tropolitana de Barcelona, estarien en situacié de
pobresa hidrica (vegeu taula 1). Si només es te-
nen en compte les que estan en risc de pobresa,
son unes 103.000, que representen el 8,0% del
total. S’ha de tenir en compte, doncs, que del
total de llars que superen el llindar del 3%, un
82,4% sobn llars en risc de pobresa, per la qual
cosa es pot dir que aquest indicador si que cap-
taria sobretot la situacié de pobresa hidrica en
la poblacié més vulnerable. Les dades pel perio-
de analitzat ens indiquen una tendéncia decrei-
xent lenta, pero continua, en el nombre de llars
de l'area metropolitana en situacié de pobresa
hidrica, que passa del 10,7% el 2017 al 9,7% el
2019 (vegeu taula 1). Aquest descens es podria
explicar per més reduccions en els consums d’ai-
gua o bé per lincrement de les ajudes socials.

A continuacié, es presenten un conjunt d’indica-
dors de pobresa hidrica generats a partir de la
informacié aportada per les companyies sobre
els circuits de talls de subministrament i els ins-
truments socials per fer front a la pobresa hidrica
(vegeu figura 11 figura 2). En concret, es presen-
ten dades per a 'ambit de 'area metropolitana
de Barcelona cobert per Abemcia, un total de 23
municipis, incloent-hi Barcelona.

L'evolucié de les factures impagades, endarreri-
ments en el pagament i talls d’'aigua a llars de
larea metropolitana (vegeu figura 1) mostren
clarament els canvis legislatius en relacié amb



la proteccié contra els talls de subministraments
basics. Abans que entrés en vigor el codi de con-
sum de Catalunya (Llei 22/2010), una factura im-
pagada comportava automaticament un avis de
desconnexié. Tanmateix, després que s’aprovés
aquesta normativa, només es podia procedir amb
les desconnexions després de dues factures im-
pagades, la qual cosa va reduir significativament
el nombre total de desconnexions. Més impor-
tant encara, la Llei 24/2015 de mesures urgents

per fer front a la pobresa energética, promoguda
per una iniciativa ciutadana, prohibia els talls si
la familia afectada estava registrada com a vul-
nerable pels serveis socials municipals.

L'efecte combinat de la crisi econdmica del
2008 i els augments posteriors en el preu i els
impostos sobre l'aigua van impulsar a l'al¢a el
nombre de llars (més de 78.000 el 2016) amb
dues o més factures impagades durant aquest

Taula 1. Nombre de llars en situacié de pobresa hidrica (criteri del 3% o més dels ingressos) a l'area

metropolitana de Barcelona

2016-2017 2017-2018 2018-2019
Llars % total Llars % total Llars % total
Total Il ituacié d b
otaLtars en stuacio de pobresa 43,888 197%  129.627  19,8%  125.326 9,7%
hidrica (criteri del 3%)
Llars en risc de pobresa en
situacié de pobresa hidrica 112.612 8,9% 111.361 8,5% 103.294 8,0%

(criteri del 3%)

Font: Estadistiques metropolitanes sobre condicions de vida

Figura 1. Llars amb factures d’aigua impagades i afectades per suspensions del subministrament d’aigua
(2008-2018) als municipis de l'area metropolitana de Barcelona abastits per Abemcia
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periode (vegeu figura 1). Després d'un cert estan-
cament entre el 2012 i el 2014, per 'entrada en
vigor del codi de consum, el nombre de factures
impagades va augmentar de nou un 21% entre el
2017 i el 2018.

Les desconnexions d’aigua a l'area metropolita-
na de Barcelona han experimentat oscil-lacions
diverses durant el periode d’estudi (vegeu figu-
ra 1). Entre el 2008 i el 2018, es van executar
164.824 desconnexions. Fins al 2010, la tendén-
cia va ser a l'alga, pero, el 2011, els xifres van dis-
minuir drasticament, passant de 32.730 descon-
nexions el 2008 a zero el 2016, a consequiéncia
de U'esmentat canvi legislatiu (Yoon et al., 2021).
Si bé la tendéncia a la baixa del periode 2010-
2011 va ser fruit del codi de consum de Catalu-
nya, el descens persistent dels anys segiients va
respondre, en part, a 'aplicacié de mesures de
suport com ara el fons de solidaritat i les tarifes
socials i, sobretot, la Llei 24/2015. L'any 2016,
no es va registrar cap tall, ja que les companyies
d’aigua van aplicar el principi de precaucié men-
tre s’adaptaven els procediments de desconne-
xié a la nova legislacié. A partir del 2016, les des-
connexions van comencgar a augmentar de nou,
sense afectacié en aquest cas sobre les families
vulnerables excepte un cas el 2017, que va invo-
lucrar 223 families que vivien en un espai regis-
trat com a comercial i que van ser identificades

posteriorment com a usuaris domeéstics. Sovint,
families en risc de pobresa opten per viure en
aquests llocs a causa de lloguers més baixos.

Igualment, cal notar 'augment del deute que han
d’afrontar les llars que no poden pagar els re-
buts de l'aigua, passant d’'un import mitja de 92
euros per llar l'any 2014 a 374 euros per llar el
2018 (vegeu figura 2). A més de suposar un greu
problema per a les families, aquest deute tam-
bé representa una forta carrega per a 'empresa
subministradora, ja que les factures impagades
van passar de 2,1 milions d’euros el 2008 a 29,3
milions d’euros l'any 2018.

El deute contret durant el periode 2010-2012 esta
molt probablement relacionat amb la crisi eco-
ndomica i l'abséncia de mesures compensatori-
es. En canvi, la implantacié de diferents tipus de
subvencions, com ara les tarifes socials i el fons
de solidaritat, aplicats a les llars amb pobresa
hidrica després del 2012 va frenar el creixement
del deute, tot i que, des del 2014, els deutes van
tornar a augmentar. Aquesta tendéncia es pot ex-
plicar per dos motius. En primer lloc, la llei cata-
lana 24/2015 va prohibir les desconnexions a les
llars vulnerables. Per tant, la llei protegeix les llars
vulnerables, que poden seguir disposant d’aigua
mentre la seva capacitat de pagament no millori.
Abans del 2014, les llars que tenien el servei d'ai-

Figura 2. Endeutament pel pagament de la factura de 'aigua (2008-2018) als municipis de l'area

metropolitana de Barcelona abastits per Abemcia
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gua desconnectat havien de demanar el restabli-
ment mitjangant la liquidacié del deute, fos amb
el pagament a partir de recursos propis o fos amb
lajut dels serveis socials o d’entitats assistenci-
als. Les incerteses associades a aquestes opci-
ons van provocar que algunes llars repetissin el
cicle d'interrupcié i restabliment de la connexié.
La necessitat de liquidar rapidament els deutes
sota 'espasa de Damocles de la desconnexié aju-
da a explicar, per tant, la menor acumulacié dels
mateixos abans del 2014. En canvi, des que va en-
trar en vigor la llei del 2015, les llars vulnerables
tenen accés a l'aigua amb independéncia de les
factures pendents de pagament. En segon lloc, el
rapid creixement del nombre de llars vulnerables
i uns ajuts, malgrat la seva importancia, encara
insuficients abans i després de la Llei 24/2015
també poden haver contribuit a un augment del
deute, una part del qual s’ha condonat.

Els canvis normatius han anat acompanyats del
pes creixent dels programes socials endegats
per Abemcia i I'Area Metropolitana de Barce-
lona (AMB), administracié supramunicipal amb
competencia en la gestié del cicle integral de
laigua. Aquests programes socials es concreten
en subvencions, exempcions d'impostos i altres

La dificultat de les families per fer front al paga-
ment de les factures d’aigua i energia a l'area me-
tropolitana de Barcelona cau, en part, dins l'ambit
d’actuacié de diverses entitats assistencials, prin-
cipalment Caritas, la Creu Roja i la Fundacié Es-
peranca. Aquestes tres entitats ajuden a gestionar
el fons de solidaritat creat per lempresa Abemcia
per ajudar les families vulnerables. També organit-
zen activitats, tipus tallers, orientades a reduir el
consum mitjangant un augment de lU'eficiencia en
l'Us de l'aigua i U'energia. Tanmateix, en general,
no aborden el problema de la pobresa hidrica com
un problema també d’increment de preus que re-
percuteix de manera desigual en les llars.
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mecanismes compensatoris per a les llars més
vulnerables. Els dos principals instruments diri-
git a reduir l'esfor¢ econdomic de les families per
pagar la factura de l'aigua han estat el fons de
solidaritat i la tarifa social. El primer es va crear
el 2012 i cobria el cost de la factura de les llars
que podien acreditar que estaven en risc d'ex-
clusié residencial. Decidir a qui ha de ser bene-
ficiari de l'ajuda del fons de solidaritat corres-
pon als serveis socials dels ajuntaments. Des de
que es va crear, el fons de solidaritat va passar
d’aportacions de 22.308 euros a 4,73 M d’euros.
La tarifa social es va crear el 2014 i consistia en
una bonificacié de diversos conceptes de la fac-
tura de l'aigua. Tant els imports de la bonificacié
com els criteris els fixa la mateixa companyia
d’aigua. Les aportacions han passat de 110.616
euros a 325.369 euros. En el cas d’Abemcia, la
modificacié adoptada el juliol del 2021 implica
un descompte del 180% en la quota del servei,
la part fixa, i un 180% del preu unitari del primer
i el segon tram domeéstics. Tot plegat, perod, s’ha
de contextualitzar en un periode en qué el preu
de l'aigua va augmentar més d’'un 60% a 'ambit
de l'area metropolitana de Barcelona, exposant
moltes llars a dificultats creixents per afrontar el
pagament (Yoon et al., 2021).

Un segon grup d’entitats ofereixen igualment
serveis assistencials, com ara proporcionar as-
sessorament legal i tramitar els ajuts o les decla-
racions de vulnerabilitat, perd s’orienten princi-
palment cap a posicions més proactives, com ara
qlestionar i lluitar contra els costos de l'aigua,
percebuts com injustos, mitjancant una varietat
d’accions, inclosa l'accié directa (Sauri et al.,
2022). Algunes d’aquestes entitats han aparegut
després de la crisi econdmica iniciada el 2008,
amb finalitats i objectius molt diferents. A Bar-
celona, l'actor clau en aquest sentit ha estat la
Plataforma d’Afectats per la Hipoteca (PAH), que
té com a proposit aturar els desnonaments cau-



sats per la crisi de 'habitatge dels darrers anys
(Garcia-Lamarca, 2016). La PAH va combinar les
tasques tradicionals d’assisténcia als afectats
amb altres accions més proactives per intentar
empoderar les persones que perdien casa seva
i va servir de model per a una entitat clau en les
noves formes d’activisme en el camp de la po-
bresa energética i hidrica com ha estat l'Alianca
Contra la Pobresa Energética (APE). Per bé que
amb interessos plantejats més a llarg termini,
com ara les campanyes per la remunicipalitza-
ci6 dels serveis d’aigua i per assolir preus justos
i sostenibles, també caldria incloure en aquest
segon grup d’entitats Aigua és Vida i Enginyeria
Sense Fronteres (Guiteras, 2018).

El nombre creixent de factures impagades i des-
connexions del servei d’aigua a partir del 2010 va
impulsar aquestes entitats a actuar davant el pro-
blema. L'any 2014, 'APE va comengar a organitzar
reunions quinzenals obertes i en format assem-
bleari entorn de les pobreses energética i hidrica.
L'enfocament de I'APE va ser portar-hi persones
vulnerables perqué compartissin les seves experi-
encies i s'alliberessin de la vergonya de no poder
pagar les factures L’APE ha tingut un paper impor-
tant per situar la pobresa hidrica en les agendes
socials de Barcelona i de 'Estat espanyol (Yoon i
Sauri, 2019). Tot i que, com hem vist anteriorment,
el nombre de llars afectades per la pobresa hidri-
ca no és petit, l'atencié rebuda és molta menys
que en els casos de pobresa energetica. Aixo
és probablement a causa del nombre inferior de
persones afectades i dels imports més petits de
factures impagades en comparacié amb el deute
energétic. Com argumenten alguns estudis (An-
derson et al., 2012), les llars gestionen l'adversitat
fent auténtics jocs malabars amb les prioritats de
despesa. Amb tot, el de l'aigua és gairebé sempre
el darrer rebut que queda sense pagar, ja que es
tracta d'un recurs vital i, normalment, en el nostre
context, la factura de l'aigua és més barata que la
de Uenergia. Per tant, la pobresa hidrica al-ludeix
a situacions de vulnerabilitat extrema per part de
les llars. A més, els impactes de la manca d’aigua
sobre la higiene i la salut sén gairebé immedi-
ats i provoquen l'escalada cap a situacions molt
dramatiques. Aixi, si es compara amb la pobresa
energeética, els casos de pobresa hidrica s’han
abordat amb urgéncia en 'APE. Igualment, la re-
accio de les empreses i administracions també ha
estat més rapida i sensible en comparacié amb
l'energia, mostrant com els diferents patrons me-
tabolics d'un recurs i l'altre provoquen diferents
intensitats de respostes (Yoon et al., 2021).
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Les primeres accions de U'APE es van centrar a
aconseguir que les administracions publiques
assumissin les factures de les llars sota amena-
ces immediates de desconnexié. Posteriorment,
es va pressionar per obtenir descomptes o ta-
rifes socials destinades a rebaixar la factura de
laigua a les llars en situacié de vulnerabilitat. Els
casos de pobresa hidrica van ser tractats amb
urgéncia per part de les empreses i de I'adminis-
tracié metropolitana, perd hi va haver confusié
entre les possibles persones beneficiaries sobre
descomptes i altres ajuts. En tant que platafor-
ma oberta per compartir experiéncies entre les
persones afectades, 'APE va poder orientar les
families sol-licitants cap a la demanda de des-
comptes més ambiciosos que permetien a les
llars poder, finalment, assumir el rebut. Una tas-
ca a la qual 'APE ha donat molta importancia és
combatre 'estigma que suposa per a molta gent
no poder pagar un rebut i quedar en deute. El
sentiment de culpa s’afronta intentant generar
empatia i sentiment de col-lectiu, ja que qui no
ha pogut pagar no esta sol o sola, siné que for-
ma part d’'un conjunt més gran de persones. En
aquest cas, la culpa es trasllada des de 'ambit
privat o individual del “client” al de 'empresa,
responsable del problema pels preus que aplica
a llars vulnerables. Com va comentar una assis-
tent a les assemblees de 'APE:

“A molta gent li fa vergonya ve-
nir a dir: «Mira, no tinc aigua, i
no tinc poder.» Quan comen-
tem que també som gent que
ho estem patint i per aixo hem
de lluitar, a part ens diu: «Es que
em fa vergonya.» Dic: «No t’has
d’avergonyir, perqué tots estem
en la mateixa situacid.»” (Dona,
Barcelona)

L'activisme de 'APE juntament amb altres enti-
tats, com ara la PAH, va impulsar, 'any 2015, una
iniciativa legislativa popular (ILP) que va recollir
més de mig milié de signatures per portar al Par-
lament de Catalunya una proposicié de llei so-
bre mesures urgents per fer front a 'emergéncia
d’habitatge i la pobresa energética, que va donar
com a resultat Uaprovacié de la ja mencionada
Llei 24/2015 de 29 de juliol. D'acord amb aques-
ta llei, es prohibia tallar el subministrament d’ai-
gua i energia a llars considerades vulnerables. La



pobresa hidrica deixava de ser una qiestié de
rebuts impagats per convertir-se en una de ple-
nament politica en queé es volia protegir un seg-
ment social que es veia abandonat per part de
les empreses privades i els poders publics. Una
segona fita important per a 'APE va ser la ins-
tal-lacié dels anomenats comptadors solidaris o
comptadors socials en llars ocupades i que, per
tant, no disposen dels mitjans legals per tenir
un comptador reglat, ja que les companyies es
poden veure denunciades pels propietaris legals
dels habitatges (APE, s.d.). La magnitud crei-
xent del problema i 'activisme de U'APE i altres
organitzacions van contribuir a la promulgacié
del decret de la vicepresidéncia de Medi Am-
bient de 'AMB 2018/184 pel qual s’autoritzava
a la companyia d’'aiglies Abemcia a facilitar el
subministrament d’aigua amb la installacié de
comptador (amb caracter provisional i excepcio-
nal) a persones amb situacié d’habitatge irregu-
lar en tant que persones en risc d’exclusié resi-
dencial. Els comptadors solidaris han dignificat
la vida de moltes llars vulnerables, pero també
han fet aflorar en 'ambit estadistic una quiestio
que fins aleshores havia quedat poc visibilitzada,
perqué aquestes llars obtenien l'aigua de conne-
xions il-legals o de fonts publiques. El tancament
d’aquestes arran de la pandémia de la COVID-19
encara va fer més critica la manca d'aigua entre
els col-lectius ocupants de pisos buits (Satorras
et al., 2020). L'APE també fa notar les diferéncies
entre aigua i electricitat pel que fa a la reaccié de
les empreses respectives davant de casos d'im-
pagament, la qual cosa es pot atribuir als dife-
rents régims de governanga que regeixen amb-
dods recursos en el context espanyol (Yoon et al.,
2019). Aixi, mentre que en el cas de l'electricitat
la governanca és basicament privada i regeixen
sense matisos els contractes entre empresa i
client, en el de l'aigua, la regulacié publica i el
fet que moltes empreses no siguin estrictament
privades garanteixen un tracte més atent a les
causes dels impagaments i una rapidesa més
gran a prendre decisions. Un exemple d’aixd sén
els casos de restabliment del servei si s’havia in-
terromput per manca de pagament.

De la mateixa manera que en els estudis sobre
pobresa energetica (Grey et al., 2017; Middlemiss
et al., 2018; Longhurst i Hargreaves, 2019), 'ex-
periéncia de les llars afectades per la pobresa
hidrica il-lumina unes realitats invisibles en les
dades quantitatives de caracter agregat. Entre-
vistes a llars vulnerables a Barcelona (mostra de
llars amb lloguer social) i a Rubi (mostra de llars
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vulnerables) palesen les dificultats de les llars
per assumir els costos d'uns usos generalment
molt basics i la practica dels anomenats habits
de modeéstia, segons la qual els esforcos per re-
duir la despesa poden comportar un deteriora-
ment de la qualitat de vida dins la llar (Brunner
et al., 2012).

A continuacié, exposarem alguns dels arguments
més recurrents mencionats per les persones en-
trevistades a Barcelona i Rubi en relacié amb els
usos i les practiques d’estalvi d’aigua. En general,
estem davant de llars amb consums d’aigua molt
ajustats, sovint per sota dels 100 litres per perso-
na i dia, que és l'equivalent al minim de confort
hidric establert per la Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS) en contextos en qué l'accés a l'aigua
és optim (Bartram i Howard, 2003). A més, en
una proporcié molt majoritaria, aquestes llars es
trobarien en una situacié de pobresa hidrica se-
gons el criteri que estableix aquesta categoria a
les llars que destinen el 3% o més del pressupost
a pagar la factura de l'aigua.

Una primera qiiestié important és fins a quin
punt les llars entrevistades intenten mantenir uns
minims d’higiene personal, com per exemple en
dutxar-se regularment, buidar el vater després de
cada Us i rentar-se les mans a continuacié o uti-
litzar una rentadora per rentar la roba. Cal recor-
dar que a la cambra de bany es produeix més del
60% de la despesa hidrica de les llars (Domene
et al., 2020), per la qual cosa canvis en usos i ha-
bits en aquest ambit poden tenir repercussions
destacades en la despesa final.

De les entrevistes es desprén que les llars vul-
nerables utilitzen diferents estratégies per es-
talviar aigua, perd molt rarament estan dispo-
sades a renunciar a usos que formen part del
metabolisme hidric de les llars plenament con-
solidada com, sobretot, dutxar-se amb regu-
laritat (un cop al dia en la major part dels ca-
sos) o rentar-se les mans de manera habitual.

“Es que, a ver, mas ya no se
puede, ya hacemos lo basi-
co. Tampoco se trata de ir su-
cia. O si ya tienes unos habi-
tos de ducharte y de cosas asf,
pues creo que cuesta cambiar.”
(Dona, Barcelona)



“Es que no es pot estalviar. Jo
ja intento sempre vigilar, pero si
t’has de dutxar, t'has de dutxar,
o si has de rentar plats.. M’en-
tens? No hi ha més a fer.” (Dona,
Barcelona)

“La cocina siempre tengo que
limpiarla, los ninos también los
tengo que duchar, la ropa tiene
que estar limpia. No hemos re-
ducido el agua porque no la pue-
des reducir. Tenemos que seguir
haciendo las cosas.” (Dona, Rubi)

A partir d’aqui, perd, les estratégies d'estal-
vi, com per exemple la reduccié del temps de
dutxa, poden portar al limit el confort teorica-
ment guanyat amb aquests habits. En certs ca-
sos, alguns usos passen a fer-se fora de la llar.

“Algunos usos. Quizas las duc-
has muy rapido, entre tres y cin-
co minutos.” (Dona, Barcelona)

“Por ejemplo, la lavadora solo
la pongo con agua fria, solo de
media hora. Las duchas, cor-
titas. Porque es que, al final,
con estas cosas gastas agua
y, a la vez, también estas gas-
tando luz.” (Dona, Barcelona)

“Yo tengo unas normas puestas
en casa. Se tienen que seguir, tan-
to para la luz como para el agua.
Lavadoras se ponen cada 3 dias,
cerramos el grifo para todo, en la
ducha no esperamos que el agua
salga caliente, no lo podemos per-
mitir; te haces fuerte y con volun-
tad te duchas con agua fria hasta
que esté caliente, pero no mas de
5 minutos.” (Dona, Rubi)
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“Es que hacemos lo basico. De
hecho, mi hijo se bafa en casa
de mi madre, porque tiene la es-
cuela mas cerca, o en el colegio.
Asi que, en ese sentido, somos
menos. Nos duchamos los otros
aqui, y al pequefio le echo el
agua en un barreno para hacer
menos gasto.” (Dona, Barcelona)

També, a través de les entrevistes, se citen habitual-
ment habits de reaprofitament d'aigua a la llar que
permeten un cert estalvi i que, a voltes, recuperen
costums dels paisos d’'origen d’algunes de les en-
trevistades o habits del passat, com ara reutilitzar
aigua de la cuina o de la dutxa per a tasques de ne-
teja. Altrament, algunes llars s’abstenen de buidar la
cisterna del vater sistematicament després de cada
Us, especialment a la nit. Tanmateix, s’assenyalen
les dificultats per a portar a terme aquesta darrera
practica, sobretot a les llars amb infants.

“Agua de las verduras para fre-
gar el suelo. Esto lo aprendi de
mi pais.” (Dona, Barcelona)

“Lo de poner en la ducha un
cuenco y el agua que sobre la
pongo en el inodoro luego para
no tirar de la cadena.” (Dona,
Rubi)

“También intento hacer lo de la
cadena, pero es dificil porque los
ninos también tiran de mas. Es
complicado coordinar un poco al
ser muchos.” (Dona, Barcelona)

Malgrat tot, les persones entrevistades es queixen
que tots aquests esforcos no es tradueixen en la
reduccié de l'import dels rebuts, la qual cosa ge-
nera sovint sensacions de frustracié i impoténcia.

“Pero con el agua es que ya ha-
cemos todo lo que podemos, y
no se puade ahorrar. Imposible.”
(Home, Barcelona)



“Hacemos todo lo posible, ya le
he dicho antes, con los habitos,
asi que procuramos hacerlo todo
bien, pero no hay manera [de ba-
jar la factura].” (Dona, Barcelona)

“Pensaba que el agua era lo mas
facil de ahorrar, pero ya no lo
sé. Es que nosotras realmente
ahorramos agua. Las nifas en la
ducha tienen que ir rapidas, si-
empre estamos ahi con supervi-
sién y les vamos diciendo «ven-
ga sal rapido, vigila el agua, no
se puede tirar..».” (Dona, Rubi)

Aquestes respostes palesen, en primer lloc, que
la disponibilitat d’aigua permet complir un bon
nombre de necessitats quotidianes i contribueix
a crear un sentiment de llar (Yoon, 2017). La gran
importancia dels fluxos hidrics i els seus impac-
tes sobre la reproduccié de les llars, tant la fisica
com la psicologica, es reflecteix, per exemple, en

L'estat actual d’emergéncia climatica té una sig-
nificacié especial en el cas de l'aigua, ja que en
’'entorn mediterrani els models preveuen una
important disminucié dels recursos hidrics con-
vencionals que, a Catalunya i per a 'any 2051 po-
dria arribar a un 9,4% al Pirineu, a un 18% a les
comarques interiors i a un 22% a les comarques
litorals (Mas-Pla et al., 2016). En el cas de l'area
metropolitana de Barcelona i per a l'any 2050,
un augment de la demanda combinat amb una
disminucié dels recursos podria suposar que les
necessitats municipals d’aigua augmentessin un
16%, tot i que amb una alta variabilitat interanu-
al, que combinara més esdeveniments climatics
excepcionals, com ara pluges torrencials i se-
queres de major durada (Mas-Pla i Mencié Do-
mingo, 2015). Els tres informes del canvi climatic
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la frustracié que representa fer esforcos impor-
tants per estalviar i constatar que no es veuen
reflectits en reduccions paral-leles en els imports
dels rebuts. La pobresa hidrica, no reconegu-
da fins fa relativament poc, evidenciaria, doncs,
la dificultat per assumir el cost economic dels
fluxos metabolics de l'aigua malgrat la seva mo-
destia (Kaika, 2004). De les entrevistes també
es despren que certs usos, molt especialment la
dutxa diaria i el rentat de mans diverses vega-
des al dia, ja es poden considerar més necessi-
tats que simples capricis, constituint un compo-
nent fonamental de la dignitat de les persones
(almenys en un context de pais desenvolupat).
Encara que aquesta dignitat sigui una construc-
cié social afermada per certs estandards socials
sobre la higiene personal (Hand et al., 2005),
no s’hi pot renunciar inclis en condicions eco-
nomicament molt dificils com les que pateixen
les llars més vulnerables (Yoon i Sauri, 2019). En
aquest sentit, i des d’una perspectiva de justi-
cia ambiental, els reptes que planteja la pobresa
hidrica provenen basicament de no poder satis-
fer plenament funcions metaboliques basiques a
les llars que requereixen aigua i també energia
(Walker i Day, 2012).

a Catalunya també apunten a aquesta tendéncia
cap a una disponibilitat de recursos hidrics més
baixa, tant per a usos humans com ambientals
(CADS-IEC, 2005, 2010 i 2016). Una de les con-
seqiiéncies sera la reduccié dels cabals dels rius
i dels recursos disponibles per a l'abastament
d’aigua als diferents usos.

Aquest descens dels recursos disponibles, re-
flectits en l'actualitat en les imatges d’embassa-
ments buits, s’haura de compensar amb un des-
cens significatiu del consum d’aigua que podria
venir de la combinacié del canvi d’habits i 'aug-
ment de l'eficiéncia o amb recursos alternatius,
com ara l'aigua dessalinitzada i la regenerada.
Atés que entorn d'un 70% de l'aigua a Catalu-
nya es destina al regadiu, es podria esperar que



una part considerable de l'estalvi es produis en
aquest sector. Tanmateix, inclis si aquest es-
cenari fos factible, destinar l'aigua estalviada
a altres usos, com ara els urbans, es veu dificil
per raons ambientals (les zones de regadiu més
importants es troben a la conca de 'Ebre, amb
un Delta que necessita urgentment recuperar la
carrega sedimentaria que aporten els cabals flu-
vials) i també per raons politiques (la fragmenta-
ci6é de competéncies entre el govern espanyol i
Catalunya) i socials (les reticéncies que generen
els transvasaments entre la poblacié de Ponent i
de UEbre i també de 'ambit del Ter).

L'any 2019, d’'un total d’'uns 203 hm? anuals, el
sector doméstic va ser el més demandant en
larea metropolitana de Barcelona (126 hm3,
43%), seguit del no domestic (comerg, industria,
hotels i oficines) (57 hm?3, 20%), l'agricola (44
hms3, 15%), el municipal (zones verdes, equipa-
ments i d'altres) (13 hm3, 4%), 'aigua no regis-
trada (36 hm?, 12%) i el rebuig de la potabilitza-
cié (17 hm3, 7,6%) (PECIA, 2022). Els escenaris
del pla estrategic del pla integral de laigua de
'AMB (PECIA) plantegen un déficit entre deman-
da i recursos, d'11 hm3/any en un any normal i de
43 hm?3/any en un de sequera. A banda d’obtenir
més recursos, una de les linies actuacié per re-
duir aquest déficit és racionalitzar la demanda,
mitjancant la reduccid, especialment en el sector
domestic.

L'estalvi doméstic té marge de reduccié pel que
fa a usos exteriors, com ara regar jardins i om-
plir piscines. L'aplicacié del canon de l'aigua i
la tarifacié per trams progressius ha limitat molt
les superficies enjardinades amb gespa, que re-
quereixen molta aigua, mentre que els avencgos
en depuracié i manteniment permeten conser-
var l'aigua de les piscines durant periodes llargs.
Addicionalment, segons el PECIA, l'aprofitament
d’aigua en el manteniment de les piscines i d’ai-
gua de pluja per regar pot suposar un estalvi
de 0,9 hm3. No sén, pero, els usos exteriors els
que representen una demanda globalment més
elevada, sind els interiors. Als habitatges de les
grans ciutats i barris metropolitans, els consums
relatius per capita ja sén forca baixos (sovint per
sota dels 100 litres per persona i dia), per la qual
cosa els marges d’estalvi sén més reduits en ter-
mes relatius. Amb tot, el PECIA planteja un es-
cenari de reduccié de la demanda de 17,8 hm?3
mitjancant mesures com ara airejadors en aixe-
tes (8,1 hm?3, 455%), sistemes de recirculacié
d’aigua calenta (2,7 hm3, 14,4%), aprofitament
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d’aiglies grises (3,5 hm?, 19,7%) i optimitzacié de
pressions dels sistemes (3,8 hm?3, 21,3%).

Es a les ciutats i als barris metropolitans més
modestos on es concentra el gros de la pobla-
cié vulnerable a la pobresa hidrica i on els con-
sums per capita han experimentat un descens
més gran, especialment durant el periode més
intens de la crisi economica iniciada el 2008,
amb la coincidéncia de la caiguda de l'ocupa-
ci6 i el deteriorament dels ingressos de les llars i
augments importants en preus i taxes de l'aigua
(March i Sauri, 2016; Domene et al., 2019b ).

A aquest escenari encara caldria afegir-hi l'aug-
ment de les necessitats hidriques metropolita-
nes amb motiu del canvi climatic. Per exemple,
el possible augment del desconfort térmic a l'es-
tiu generat per lincrement de les temperatures
i també dels episodis d’onades de calor sobre
entorns urbans mal adaptats a temperatures
persistentment elevades pot implicar consums
d’aigua més grans per refrescar-se o hidratar-se.
Aixi, mantenir els nivells de confort amb la nova
normalitat climatica sera dificil sense augmen-
tar minimament el consum d’aigua i, per tant,
suposara un estrés addicional per a les llars vul-
nerables. En tot cas, estalviar aigua es pot en-
tendre com una estratégia tant de mitigacié com
d’adaptacié al canvi climatic, tot i que la relacid
amb la pobresa hidrica és complexa. Les me-
sures de mitigacié i adaptacié al canvi climatic
vinculades al consum d'aigua a les llars tenen
un gran potencial d’estalvi d’aigua i un impacte
positiu en la reduccié de la pobresa hidrica. No
obstant aixo, mesures com ara la rehabilitacid
d’edificis residencials i la instal-lacié de tecnolo-
gies més eficients no han assolit el seu potencial
d’estalvi d’aigua, sovint a causa de 'lanomenada
paradoxa de l'eficiencia (de Jevons), segons la
qual l'efecte agregat de tecnologies eficients fa
que no es produeixi un estalvi net en el consum.
Aix0 és perquée l'is més eficient de l'aigua pot
conduir a reduir el cost per unitat, cosa que, a la
vegada, pot portar a augmentar el consum glo-
bal, aixi com el nombre d’'usuaris atrets per la
major eficiéncia. A més a més, hi ha altres bar-
reres, com ara la manca d'informacid, les inér-
cies institucionals i les practiques culturals, que
també poden impedir que les tecnologies més
eficients compleixin el seu potencial d'estalvi
d’aigua. Tanmateix, les politiques de mitigacié i
adaptacié al canvi climatic dirigides a les llars
poden oferir beneficis addicionals, com ara la re-
duccié de la pobresa hidrica i la implementacié



del principi de justicia hidrica, perd s’ha de fer
amb cura, ja que les llars vulnerables sembla que
estan al limit de les possibilitats d’estalvi pel que
fa al canvi d’habits i troben dificultats economi-
ques a l'hora d'instal-lar millores tecnoldgiques
als habitatges i als aparells d’Us de l'aigua com
ara electrodomeéstics eficients. A més, les llars en
régim de lloguer tampoc no tenen incentius per
canviar aquests aparells.

En cas que recursos convencionals i mesures
d’estalvi fossin insuficients, queda lalternativa
de dessalinitzar i de fer servir aiglies residuals
regenerades. Aquestes alternatives ofereixen
un potencial en principi molt elevat i indepen-

La pobresa hidrica a l'area metropolitana de Bar-
celona i en altres ciutats del mén desenvolupat
es pot veure com un exemple de la crisi global de
laigua que afecta el planeta i difumina, cada cop
més, les fronteres entre les poblacions vulnera-
bles del Nord Global i del Sud Global. L'experi-
éncia quotidiana de pobresa hidrica a les llars
vulnerables pot reflectir no només una privacié
important d’altres fluxos necessaris per a la re-
produccié de les llars (la factura de l'aigua sol ser
Udltima que queda sense pagar), siné també un
fort malestar emocional, tal com es reflecteix en
les entrevistes fetes. Aquest malestar té a veure
amb el fet que, malgrat reduir l'Us d’aigua fins
i tot més enlla del que poden constituir nivells
de consum moderats, com ara els 100 l/dia es-
tablerts per 'OMS, les llars vulnerables es veuen
cada vegada més impotents per assegurar una
aigua assequible per preus que es consideren
molt elevats.

L'accié collectiva per limitar o eliminar la po-
bresa hidrica es basa en solucions individualit-
zades (tramits per accedir a ajudes com ara la ta-
rifa social, per exemple), pero també a promoure
estratégies per a l'ajuda mutua, d’'empoderament
i la innovacié organitzativa. Cal destacar molt es-
pecialment les formes hibrides d'accié col-lecti-
va, que van des de l'assistencia més convencio-
nal fins a litigis i U'ocupacié directa d’espais de
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dent de la variabilitat climatica, alhora que, al-
menys fins ara, no semblen estar exposats a la
conflictivitat social i territorial que generen em-
bassaments i transvasaments. Els problemes sén
basicament economics, i molt especialment de
costos energétics, i, en el cas de les aiglies re-
generades, també, possiblement, d’acceptacid
social (Sauri i Arahuetes, 2019). En qualsevol cas,
més dependéncia d’aquests recursos suposara
probablement un increment dels costos respecte
als recursos convencionals que es repercutiran
als consumidors. Per tant, i entre altres impactes,
l'adaptacié a 'emergéncia climatica podria com-
portar un enduriment de les situacions de po-
bresa hidrica per a moltes llars metropolitanes.

les empreses d’aigua i energia, com ara les que
fan UAPE i Aigua és Vida. Aquestes xarxes socials
hibrides redueixen 'exposicié als factors d’exclu-
sié en tant que no s’ha de percebre les perso-
nes i llars vulnerables com a receptores passives
d’ajuda externa, vehiculada de dalt a baix i pro-
vinent, de manera potser una mica paradoxal, de
les empreses almenys responsables del proble-
ma. Al contrari, entitats com ara 'APE i d’altres
poden esdevenir agents transformadors clau per
desenvolupar oportunitats inclusives i potencia-
dores per a la innovacié col-laborativa en la llui-
ta contra la pobresa hidrica. Aquesta tendéncia
queda recollida perfectament en el paper diri-
gent de la PAH, I'APE i altres entitats per assolir
una legislacié que prohibeix les interrupcions del
subministrament d’aigua i energia per impaga-
ments. La Llei 24/2015 demostra el poder de les
lluites emancipadores i els nombrosos beneficis
d’empoderar els ciutadans afectats i transfor-
mar-los en activistes. A més, el focus recent en
les situacions més extremes de pobresa hidrica,
les dels habitatges ocupats, aixi com la campa-
nya de condonacié de deutes reconeix la neces-
sitat d’actuacions que van més enlla de solucions
puntuals, com ara bonificacions i descomptes en
la factura de l'aigua.

Aixi mateix, hem vist com la pobresa hidrica tam-
bé pot encreuar-se amb fenomens socionaturals



com ara els riscos hidroclimatics que el canvi
climatic intensificara. A Barcelona, per exemple,
diversos episodis de sequera durant les déca-
des del 1990 i el 2000 van estimular campanyes
de promocié de lestalvi d’aigua, amb adopcid
d’accions tecnologiques i de comportament en
lambit domestic. Algunes de les estratégies
més freqlients van ser substituir banys per dut-
xes, instal-lar aparells d'Us d’aigua més eficients
i canviar la composicié ornamental dels jardins
(March i Sauri, 2016). Tanmateix, aquestes estra-
tégies no sempre s’han adaptat als habits d'us
de l'aigua de les llars amb menys recursos eco-
nomics. Hem vist també que existeixen alterna-
tives a uns recursos hidrics minvants a conse-
quencia del canvi climatic, perd potser vindrien
acompanyades d’'un augment del preu de l'aigua.
La relacié entre consum eficient d’aigua, pobresa
hidrica i canvi climatic és complexa, cosa que fa
que sigui molt dificil d’abordar tenint en compte

tots els objectius de mitigacié i adaptacio, aixi
com la justicia social i climatica al mateix temps.
El repte és adaptar aquestes alternatives a crite-
ris de sostenibilitat i justicia social, especialment
per a la gent més vulnerable. Per aixo és impres-
cindible seguir treballant per millorar l'eficiencia
de l'Us de l'aigua a les llars vulnerables, mitjan-
¢ant mesures de la rehabilitacié hidrica dels ha-
bitatges que poden incloure instal-lar dispositius
de baix consum i, especialment, reparar fuites
i degotejos i instal-lar sistemes de reutilitzacié
d'aiglies grises. A més, és important continuar
investigant sobre les possibilitats d’aplicar tari-
fes socials que garanteixin l'accés a l'aigua com
a dret huma fonamental, per exemple, a través
d’establir el minim vital de l'aigua. La cooperacid
i la coordinacié entre els diferents actors, com
ara els governs, les organitzacions de la societat
civil, les empreses i la poblacié en general, sén
clau per aconseguir aquest objectiu vital.
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Volem agrair molt sincerament a les persones de
les llars vulnerables entrevistades la voluntat de
participar en aquest estudi. Igualment, agraim a
la Fundacié Habitat 3 de Barcelona i a I'Asso-
ciacié de Solidaritat i Ajuda Veinal de Rubi els
contactes facilitats per fer les entrevistes. Aquest
estudi ha estat possible gracies a un ajut del
Ministeri de Ciéncia i Innovacié per al projecte
“Aproximacié teorica i metodologica a lestudi
de pobresa hidrica en grans aglomeracions urba-
nes del litoral mediterrani espanyol” (PID2019-
104456RB-C21).
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