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Pla d'acci6 local Granollers

@ Pla Estratégic | &%,
" W\ dgenddurban N7 | Granollers 2030 | %,

1. Introduccid

El 28 de juny de 2022 es va aprovar per unanimitat el Pla Estrategic Granollers 2030 (PEG2030) al
Ple municipal, emmarcat en el procés d’elaboracio de '’Agenda Urbana de la ciutat. El tercer pla
estratégic de Granollers estableix la visio, els reptes i les missions de la ciutat en I'"horitzé 2030,
tot afermant la voluntat que Granollers estigui preparada i pugui afrontar els reptes globals,
aterrant-los a la realitat concreta de la ciutat i el seu entorn.

A través del PEG2030 i del Pla d’accié de I’Agenda Urbana, Granollers es compromet a avancar
cap a un desenvolupament urba sostenible per afrontar la transicid ecologica i digital des d’una
perspectiva de justicia social. | a fer-ho des d’una optica integral i transversal que tingui en compte
una triple vessant: 'ambiental, I'economica i la social.

Aixi, el tercer Pla Estrategic de Granollers es va configurar a partir de tres elements estructurants:
els reptes, les missions i les fites, i la seva interrelacio entre ells (veure Annexos). Els reptes tenen
una perspectiva integral, ja que cadascun d’ells contribueix i depén dels altres:

1. Fomentar la transicid ecologica i fer front a I'emergencia climatica
2. Treballar per la prosperitat economica i la redistribucié de la riquesa
3. No deixar ningl enrere. Promoure la igualtat d’oportunitats i cohesié social

Partint d’aquest marc, hi ha un acord generalitzat sobre on es vol arribar, i el Pla estrategic va ser
I'oportunitat per definir com arribar-hi, a partir del segon element estructurant: les 3 missions
que responen als diferents reptes. Finalment, per tal de concretar les missions, es van establir 15
fites. Totes elles son rellevants en relacid als problemes de la ciutat; ambicioses perd també
factibles en I'horitzé 2030; motivadores per un conjunt ampli d’actors i mesurables a través de
indicadors. La descripcié de les fites ja apunten diferents linies d’accid per a la consecucié de les
missions, pero aquestes es concreten amb projectes nous o existents i que impliquin a diferents
agents de la ciutat. Siguin projectes del propi Ajuntament i també a través de projectes d’iniciativa
ciutadana.

Un dels aspectes fonamentals d’aquest pla estrategic ha estat la participacio i compromis de la
ciutadania en el seu procés d’elaboracid. De fet, la proposta de les missions per Granollers es va
elaborar en el si dels grups motors, formats per a persones amb coneixements en diferents
ambits, i vinculades a la ciutat, que alhora es van nodrir de les més de mil propostes recollides
dels diferents espais de participacid. Aquest element participatiu ha estat clau en la fase
d'implementacié i desplegament. Aixi, en aquest informe es concreta com fer possible la
implementacid efectiva del Pla, impulsant instruments per interpel-lar a la ciutadania en el
disseny, implementacié i avaluacio dels diferents projectes estratéegics de la ciutat.

En el punt 5 del pla estrategic “Desplegament de les missions 2030 i governanca del Pla” ja
s’avancen algunes idees sobre el desplegament. Per una banda, es proposa reforcar aquelles
linies de treball que ja estan en curs del propi Ajuntament i que estiguin alineades amb les fites; i
per una altra banda, habilitar espais d’innovacidé i suport de nous projectes.
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Aquest document vol contribuir al desenvolupament d’instruments innovadors a la ciutat i
aplicar-los especialment als projectes alineats a les missions Granollers 2030. En concret, es
proposen cinc instruments innovadors: contractacié publica d’innovacid, concursos d’innovacid,
laboratoris d’innovacid, les plataformes col-laboratives i ciéncia ciutadana.

Pel que fa a 'estructura del document, després del capitol metodologic, es presenta un apartat
gue aborda la innovacio en les politiques publiques. A partir d’aquest marc conceptual general,
des del capitol 4 fins el 7 es presenten instruments innovadors i susceptibles de ser considerats
en el desplegament de projectes estrategics a Granollers. En aquests capitols, el primer apartat
presenta les principals caracteristiques i trets diferenciadors de linstrument, aixi com
experiencies de referéncia i casos inspiradors per a la ciutat, tant a nivell local, com estatal i
internacional. Posteriorment, s’exploren les formes en que es pot desplegar cadascun dels
mecanismes en ciutats intermédies. Tot seguit, s’analitza I'experiencia de Granollers en el
desplegament del métode corresponent, a partir de les entrevistes realitzades als responsables
tecnics i politics. Finalment, es proposen linies d’actuacid per enfortir els projectes de ciutat
seleccionats, a través de la seva vinculacido amb els métodes d’innovacid presentats. Per dltim,
abans dels annexos, s’inclou una taula resum on es vinculen els instruments innovadors amb els
projectes alineats a les missions Granollers 2030.
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2. Metodologia

Per a I'elaboracié d’aquest estudi va ser necessari, primerament, realitzar una revisid bibliografica
d’instruments innovadors vinculats a les missions del pla i la cerca d’analisi de casos de referéncia.
Aixi, es va revisar bibliografia relacionada amb instruments/espais innovadors, el seu disseny, les
caracteristiques, la governanca d’aquests espais, etc. | es van analitzar experiéncies que
s'impulsen tant a nivell local, estatal, com internacional, i que podien ser de referéencia per
Granollers.

De forma paral-lela, es van identificar projectes estrategics d’iniciativa municipal vinculats a les
missions i fites contingudes en el Pla estratégic. Els projectes seleccionats havien de ser referents
en la orientacio de la planificacié de la ciutat i, a més, exemplificadors de la visid i els valors que
impulsen el pla estrategic i I'agenda urbana local de la ciutat. Per fer aquesta identificacié de
projectes va ser necessari dur a terme les seglients tasques:

e Revisid de I'Agenda Urbana local i els projectes impulsats per 'Ajuntament i finangats
amb fons Next Generation: en aquesta revisié era clau, d’'una banda, explorar la seva
contribucid a les fites i indicadors previstos en el pla, i d’altra banda, analitzar la seva
complementarietat amb potencials nous projectes.

e Reunid amb lI'equip técnic de I'Oficina del Pla Estratégic per incloure propostes de
projectes

e Analisi dels projectes identificats d’acord amb les seglients variables: missions i fites a les
qgue contribueix; breu descripcidé del projecte; identificacid de I'actor que impulsa el
projecte (diferenciant entre si era iniciativa municipal o de la societat civil); horitzé
temporal; pressupost total; fonts de financament actuals i altres possibles fonts de
financament; identificacié de I'estat del projecte (diferenciant entre iniciat, intermedi,
avancat) i actors que hi participen.

Una fita important en aquesta primera fase va ser la identificacid de projectes estrategics
innovadors per a cadascuna de les fites. Es va identificar per a cada fita, almenys, un projecte
estrategic. Un cop identificats i analitzats, el seglient pas va ser prioritzar-los. Amb aquest
objectiu, es va dur a terme una reunio de treball amb I'equip técnic de I'Oficina técnica del Pla
Estrategic per definir i prioritzar el llistat de projectes. En aquesta reunio, els criteris que van
prevaldre a I'hora de prioritzar van ser els seglients: grau d'impacte en la societat i ser susceptible
de ser enfortit amb instruments innovadors. Aixi, el llistat de projectes prioritzats va ser el seglient
(veure informacié ampliada a Annexos):

e Menjadors escolars municipals saludables i sostenibles: foment de Ialimentacio
saludable i sostenible, impulsant la incorporacié d’aliments de proximitat, de temporada
i de produccié ecologica en I'ambit de la restauracié col-lectiva on els usuaris i usuaries
son infants.

e Projecte de renaturalitzacié: Granollers, anella verda: el projecte Connecta Congost
Natura 2025 impulsa la naturalitzacié d’una superficie total de 66.880 m?, que
connectara el riu Congost i passeig fluvial amb el parc del Congost i la resta de la ciutat.

8



@ Pla Estratégic | &%
%mgenddurbmncl N7 | Granollers 2030 | %

Pla d'acci6 local Granollers

e El vector energeétic a les empreses i als poligons industrials: servei de Granollers Mercat
gue dona suport a les empreses perqué siguin més eficients (abaratint costos,
simplificant gestions o compartint serveis entre elles) amb la finalitat de que els poligons
industrials de Granollers siguin competitius.

e GRID (Granollers Recursos InDustrials): plataforma al servei d'empreses i entitats per a
IUs eficient dels recursos no aprofitats i la cooperacié entre empreses

Seguidament, per elaborar aquest informe es va requerir la realitzacié d’entrevistes en
profunditat amb els politics i/o técnics dels serveis del consistori municipal que eren responsables
del desplegament dels projectes prioritzats. | també amb responsables politics i técnics amb
experiéncia en el desplegament d’alguns instruments (i/o linies d’actuacié innovadores), com ara
la contractacié publica d’innovacid o la ciéncia ciutadana. Aixi, es van realitzar un total de 8
entrevistes en profunditat, de tipus semi-estructurat, amb els segiients actors claus:

Persona

entrevistada

Toni Arrizabalaga Coordinador del Museu de Ciéncies Naturals de Granollers

Nuria Blanchar Cap servei municipal de contractacio a I’Ajuntament de Granollers

Jaume Casacuberta | Cap servei municipal de participacié a I’Ajuntament de Granollers

Carles Ribell Director de I'Area de Creativitat, Promocié Econodmica i Participacié de
I'Ajuntament de Granollers

Senén Roy Responsable del programa de mediacié cultural a Roca Umbert Fabrica
de les Arts, Granollers

Albert Camps Regidor de Medi Ambient i Espais Verds; Obres i Projectes de Granollers

Monica Cafiamero | Técnica d’empresa de Granollers Mercat

Viceng Planes Tecnic de dinamitzacié agraria de I'ajuntament de Granollers

Marc Vives Tecnic d’empresa de Granollers Mercat

Un cop analitzats els projectes prioritzats (veure Annexos) i els inputs per a I'elaboracié d’una
proposta per als disseny d’instruments innovadors vinculats a les missions del pla, el treball va
prosseguir amb la redaccié d’aquest document, tot aterrant els recursos teorics i els
aprenentatges dels casos de referencia, a les iniciatives de Granollers. En aquesta fase, s’ha donat
resposta a preguntes com ara: els espais existents a la ciutat (per exemple Roca Umbert) ja
compleixen la funcié de laboratoris ciutadans alineats als reptes del Pla? Seria necessari introduir
alguns canvis? Pels concursos d’innovacio urbana, és necessari I'elaboracié d’alguna normal local
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especifica (per exemple ordenancga)? Quins serveis municipals hi haurien de col-laborar? | d"altres
actors? Quina hauria de ser la seva governancga? Necessiten d’un pressupost especific?

L'dltima fase d’aquest estudi, per tant, ha estat centrada en treballar la implementacié dels
instruments innovadors a Granollers en els projectes de ciutat impulsats amb la finalitat de
contribuir en el seu escalament, ja sigui afegint més recursos/actuacions per augmentar I'abast
del projecte (scale up) o afegint i/o arribant a més agents (scale out).

Un cop avancada la redaccié d’aquest document es va considerar pertinent la realitzacié d’una
sessié de treball i contrast amb perfils técnics de 'ajuntament de Granollers (veure llistat de
participants en Annexos). La finalitat d’aquesta sessié va ser doble: d’'una banda, la presentacié i
retorn del document d’'implementacié del Pla Estratégic de Granollers; d’altra banda, estimular
la reflexid sobre la vinculacié dels instruments innovadors i els projectes estratégics de ciutat, a
partir dels punts de vista i les opinions de les persones participants provinents de diferents servis
municipals, per nodrir la proposta de potencial vinculacid entre mecanismes innovadors i els
projectes desplegats per assolir les missions de Granollers en "horitzé 2030.

Figura 1. Procés metodologic de I'estudi

Revisid bibliografica Analisi de casos de
d’instruments innovadors referéncia Desplegament

d’instruments

innovadors en

els projectes
estrategics de
Granollers

Realitzacié

d’entrevist Taller de
esen contrast

profunditat

Identificar Prioritzacié
projectes projectes
estrategics estrategics

Font: elaboracié propia
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3. Innovacio en les politiques publiques

En els darrers anys, els governs d’arreu del mén han hagut de fer front a reptes sense precedents,
no només I'impacte de la pandemia de la COVID-19 o els efectes en I'economia mundial de la
guerra a Ucraina, sind també amenaces com ara el canvi climatic, la irrupcié de lo digital i els
baixos nivells de confianga de la ciutadania en els governs i les institucions. La literatura
academica s’ha referit a aquests problemes poliédrics i altament complexes com a wicked
problems (Brugué et al 2014). “Les crisis recents i en curs han catalitzat la innovacié del sector
public i han restablert el rol critic de I'Estat. (...) la innovacidé del sector public ha proporcionat
punts lluminosos i espai per a I'esperanca” (OECD-OPSI, 2023).

Davant d’aquest reptes, i com a conseqléncia de la introduccié de les TIC a I'administracio publica
i una ciutadania cada cop més exigent, la innovacié “ha deixat de ser una raresa en el sector
public” (Marti-Costa et al, 2020:3). Els governs han vist |la necessitat d’adaptar-se i d'innovar en
les formes de fer per ser capacos d’oferir respostes i de dissenyar politiques que permetin satisfer
les demandes de la ciutadania. S"han adoptat canvis en la gestié interna, s’han desplegat noves
formes de prestar serveis publics i, alhora, s"han impulsat noves formes de participacioé ciutadana,
nous mecanismes de transparéencia i rendicié de comptes.

En el recent estudi publicat per OECD-OPSI (2023), aquestes respostes innovadores per part des
governs als reptes actuals, s’han classificat en quatre tendéncies a nivell mundial. La primera
tendeéncia esta relacionada amb les noves formes de retiment de comptes per part dels governs.
Els governs incorporen cada cop més la intel-ligencia artificial en el disseny i el Iliurament
politiques i serveis, i s'impulsen processos de transparéncia i retiment de comptes de cara a la
ciutadania per fer front als perills subjacents a I'Us de la intel-ligéncia artificial (biaix, discriminacio,
vulnerabilitat de les dades privades, etc.). La segona tendéncia té a veure amb la introduccié de
nous enfocaments en les cures. La pandemia de la COVID-19 va posar més que mai sobre la taula
la necessitat d’incorporar la tecnologia en aquest ambit (per exemple, salut a distancia). En aquest
sentit, els governs han apostat per introduir enfocaments innovadors en el sistema de cures, per
fer front a reptes com ara l'envelliment, el creixement de les malalties croniques o la salut mental.
La tercera tendéncia fa referencia als nous metodes per preservar identitats i reforcar I'equitat
entre els col-lectius socials. Davant I'augment de les desigualtats a nivell mundial, els governs
impulsen politiques per assegurar societats inclusives, tot vetllant pels drets, interessos,
identitats i valors dels diferents col-lectius. Alhora, els governs estan desenvolupant estrategies
innovadores per fer front al cost de la vida, I'atur, la manca d'habitatge digne, el sensellarisme, la
delinqiencia, I'augment de la pobresa o la discriminacié de genere mitjangant enfocaments de
dades i sistemes, tot tenint en compte I'existent bretxa digital. Per ultim, la quarta tendéncia
inclou noves maneres d'implicar la ciutadania. Per tal de millorar els nivells de representacié i
participacid, els governs estan utilitzant metodologies per connectar-se i col-laborar amb la
ciutadania, a través de, per exemple, la formacio de consells ciutadans permanents, la promocio
de ciéncia ciutadana, intel-ligéncia artificial vinculada a enfocaments locals, I'aprofitament
d’innovacions tecnologiques per generar confianca publica, etc.
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A banda d’aquestes tendencies principals, s’incorporen quatre més de caire secundari:

e Transformacié de I'administracié publica: els governs estan innovant per transformar els
mecanismes i processos com ara la contractacié publica, la formacié i la readaptacio de
funcionaris publics.

e Nous ciments/bases per als joves i la justicia intergeneracional: els governs estan
apostant per desenvolupar solucions innovadores adaptades a les necessitats dels joves,
tot donant veu a les noves generacions en I'elaboracié de politiques actuals.

o Acceleracid del cami cap a zero emissions: els governs estan adoptant enfocaments
creatius per reduir les emissions de carboni i promoure enfocaments sostenibles

e Enfortiment i aprofitament dels ecosistemes de GovTech: els governs van més enlla
sector public en la cerca de solucions innovadores i aprofiten noves idees de startups.

En definitiva, davant la complexitat de reptes que enfronten les ciutats, s’estan aplicant cada
vegada més enfocaments innovadors en les politiques desplegades per part dels governs. Que
vol dir, pero, “innovacié”? Qué volem dir quan parlem “d’innovacié urbana”?

Algunes definicions utilitzades al parlar d’'innovacié sén: “qualsevol canvi (no només tecnologic)
basat en el coneixement (no només cientific) que genera valor (no només economic)” (Fundacio
Cotec); “Noves idees que produeixen un impacte en la societat (generant valor public) i que
transformen la propia organitzacio” (FEMP, 2018). Per a Niubd (2008) una accid innovadora és
aquella “que aporta nous enfocs, utilitza recursos de forma diferent i més eficacg i dona lloc a nous
productes i serveis”. Brugué, Blanco i Boada (2014) assenyalen que la innovacié, aplicada
especificament al camp de les politiques publiques, es pot entendre com “la capacitat de
construir noves respostes davant als problemes complexos i desconcertants que han d’abordar
les politiques publiques. La innovacio, per tant, no es relaciona amb noves tecniques, sind amb
nous coneixements” (2014:10). A més a més, plantegen que la innovacié publica sempre ha de
ser col-lectiva, a partir d’una reflexié compartida i democratica que impliqui un intercanvi entre
els agents involucrats amb la politica publica. Malgrat que no existeix una definicié acceptada o
consensuada universalment, les paraules clau sovint més utilitzades per descriure la innovacié
son: iterativa i experimental; creatiu i flexible; explotacid de noves idees; nou maneres de fer
coses antigues; i pensar fora de la caixa” (Guangzhou Institute for Urban Innovation, 2022:19).

L'Institut d’innovacié urbana de Guangzhou (2022) assenyala que la innovacié sovint fa referéncia
a la interconnexio i I'enfocament sistemic, aixi com a la prioritzacio i resolucié de problemes de
forma horitzontal i transversal, i a la ruptura amb les divisions sectorials. Un resultat d’aquest
enfocament és, per tant, la col-laboracid i cooperacid entre departaments i serveis publics.

En definitiva, tots aquests enfocaments comparteixen fils comuns, com ara el fet de que estan
centrats en les persones, que tenen visio de futur i que pretenen anticipar-se als problemes en
comptes de reaccionar a posteriori. Per concloure, pel que fa els objectius relacionats amb la
innovacio publica, els més citats son (Marti-Costa et al, 2020):

12



I P ﬁ Pla Estratégic | 8™
‘ Sagdgcl:lé &gzranaomg ‘ Granouers 2030 % N

an

Millorar la qualitat en la prestacié dels serveis publics

Millorar la transparéncia en la gestié i les politiques publiques

Reduir la carrega administrativa i assolir la simplificacié administrativa
Incorporar la ciutadania en les politiques i serveis publics

Millorar el rendiment i I'eficiéncia de les politiques publiques

En relacié al tipus d’innovacid, hi ha diferents classificacions (Schumpeter, 1934, Hartley, 2005;
Damanpour, 1991; Damanpour i Shneider, 2009; Walker, 2006; Halvorsen et. al. 2005; Longo,
2012; De Vries et al. 2016). De Vries et. al. (2016) fan una classificacioé dels tipus d'innovacio, que

pot ser aplicada pel sector public:

La innovacié en el servei (Damanpour i Shneider, 2009): creacié de nous serveis per la
pressid dels usuaris o l'interés dels policymakers de crear nous serveis o estendre els
existents.

La innovacio en el procés (Walker, 2014): amb la introduccié de noves tecnologies, canvis
organitzatius o noves relacions amb altres organitzacions, per millorar I'eficacia i
I'eficiéncia. Aquesta innovacié es pot donar tant en els processos organitzatius interns o
en la governanga.

La innovacid conceptual (Bekkers et al.,, 2011): la introduccid de nous conceptes,
paradigmes com una nova forma d’entendre i plantejar el problema a resoldre.

A I'hora de desenvolupar la innovacié en el sector public, s’acostumen a identificar una serie

d’elements facilitadors, perd també obstacles (en diferents ambits: I'entorn, la organitzacio i

persona), que es sintetitzen a continuacio:

Taula 1. Elements facilitadors i obstacles de la innovacié

Ambits Facilitadors Barreres ‘
Entorn e Canvis socials i tecnologics e  Creixement
e Demandes de col-lectius socials e  Estabilitat
e  (risis, retallades despeses | o  Legislacio poc flexible
publiques
e Nova legislacio
e Sistemes regionals d’innovacio
Organitzacionals | e  QOrientacid a resultats e Inércia organitzacional, tradicié
e Competencies estratégiques e  Grups d’interés que volen mantenir la
(visio, anticipacio, analisi seva posicio privilegiada
necessitats...) e Falta d’incentius per fer coses
e Suport politic i dels directius noves/diferents
e  Existencia d’incentius | e  Falta de temps, espais i canals per
(reconeixement economics, pensar i compartir noves idees
simbolics, etc.) e Manca de politiques d’atraccidé i

retencié de talent
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e Espais de treball transversals i en| e Manca de recursos per invertir en
equip innovacio i recerca
e Cultura obertai col-laborativa e  Desconfianga
Personals e Lideratge e  Reticéncia al risc/canvi
e Compromis e  Establir rutines del treball
e  Curiositat e Hiperespecialitzacio

Font: Marti-Costa et al (2020).

3.4. Eines per a la innovacio
En els Ultims anys s’han desplegat nombroses eines per a desenvolupar la innovacié des del sector
public. La Fundacio Nesta (2018) recull algunes de les metodologies i técniques implementades

pel sector public en les politiques de desenvolupament local.

Figura 2. Eines per la innovacio.
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Dins d’aquesta pluralitat d’eines per a la innovacié (concursos d’idees, xarxes col-laboratives,
ciencia de dades, simulacid, prototipatge i iteracio, compra publica d’innovacié, noves formes de
financament, laboratoris d’innovacid, hackatons, living labs, ciencia ciutadana, entre molts
altres), totes tenen en comu el fet que requereixen d’una intensificacio de la cooperacio.

En aquest sentit, els ultims anys han comencat a agafar forca les solucions de caire horitzontal,
gue es contraposen a les tradicionalment utilitzades, com ara instruments de tipus de dalt a baix,
gue es basaven en el poder de I'Estat per imposar lleis, impostos o reglament. La resolucid de
problemes (o la proposta de solucions als problemes) ha de passar per col-laborar amb altres
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persones amb habilitats diferents, que provenen de contextos diferents, per la seva experiéncia
vital o la seva expertesa académica o professional (Noveck, 2022).

Les noves tecnologies digitals han suposat un catalitzador per a la millora de la participacio
ciutadana gracies a I'ampliacié de canals i la millora de I'accessibilitat. L'anomenada “Quarta

|II

revolucid industrial” amb la intel-ligencia artificial, el big data i I'Us massiu de les xarxes socials
per millorar les prestacions que ofereixen els governs i la seva relacié amb la ciutadania
(Generalitat de Catalunya, 2022). Tanmateix, els estudis més recents apunten la necessitat
d’explorar solucions a les necessitats de la ciutadania basades en la innovacid, perd no

necessariament en la tecnologia (Generalitat de Catalunya, 2022).

Noveck (2022) determina tres tipus de metodes d’innovacié oberta que beuen de la intel-ligéncia
col-lectiva, les aliances, la col-laboracié i les noves tecnologies per proposar solucions als
problemes publics: crowdsourcing, col-laboracié i coproduccié®.

El crowdsourcing és un concepte encunyat per Jeff Howe I'any 2006, que es relaciona amb “I’acte
d’una empresa o institucid de prendre una funcid que abans realitzaven personal propi i
subcontractar-la a una xarxa indefinida (i generalment gran) de persones, en forma de
convocatoria oberta”. El crowdsourcing implica la sol-licitud de respostes per part d’un gran grup
de persones i escollir un guanyador. Aquest metode es pot presentar en forma de repte, concurs
o competicid. El plantejament sol partir d’'un problema definit i concret, i convidar a buscar
solucions a un public ampli. Tot i que el crowdsourcing implica la involucracié de persones, aixo
no requereix per se la col-laboracié entre els agents que hi participen (Noveck, 2022).

Els processos de col-laboracié impliquen “un grup de persones que treballen conjuntament, ja
sigui de forma presencial o a distancia, en un projecte comu i no competitiu. Mentre que les
activitats de crowdsourcing, com els concursos o els mercats predictius, agreguen preferéncies
individuals a través d’una xarxa, la col-laboracié implica estructures de coordinacié més solides i
diverses que permeten a les persones dividir i assignar tasques com a part d’'un tot comu”
(Noveck, 2022: 266).

El desenvolupament de la gestid col-laborativa té sentit practicament en qualsevol espai public
(si es donen les condicions adequades). No obstant aix0, s’han distingit quatre tipologies d’espais
publics que poden ser objecte de gestié col-laborativa, a partir de dos criteris: si sén espais oberts
0 equipaments, o si es troben en un entorn urba o natural (Sabaté, 2015):

En el llibre “Cémo resolver problemas publicos. Una gufa practica para arreglar el gobierno y cambiar el
mundo” (2022), la autora Beth S. Noveck utilitza el concepte de cocreacié en comptes de coproduccio. No
obstant, per aquest estudi s’ha optat per utilitzar coproduccié per considerar que ja engloba en el propi
terme les fases de creacio, disseny, implementacié i avaluacio de la politica publica (Bradsen, 2020).
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Figura 3. Ambits que poden ser objecte de gestié col-laborativa.
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Font: Sabaté, X. (2015).

La gestid col-laborativa es pot desplegar de diferents formes, com per exemple a través d’organs
de seguiment de la qualitat i gestié d’espais o a partir de la gestié civica dels espais i
equipaments?, com ja s’ha experimentat en el cas de I'ajuntament de Barcelona. Sota aquest
paraigles, entitats, fundacions, organitzacions i associacions ciutadanes sense anim de lucre
poden participar en la gestié d’espais i infraestructura verda propietat de I'ajuntament. Per a fer-
ho, I'ens public ha de posar a disposicié de les associacions ciutadanes i entitats, mitjans materials
i economics perqueé realitzin millor els seus projectes i les seves activitats, sempre que sigui
legalment possible i d’acord amb la normativa aplicable. Aquesta gestié co-participada dels espais
i infraestructures es pot vincular a través de convocatories de subvencions, convenis i acords de
col-laboracio.

El tercer metode d’innovacié obert que identifica Noveck (2022) és la co-produccié col-lectiva de
politiques publiques. La co-produccié es pot donar tant en aspectes troncals del servei, com en
aspectes més complementaris. Alhora, es pot donar en les diferents fases del cicle dels serveis:
des de la posada en marxa, fins el co-disseny, la co-gestid i I'avaluacié (Bradsen, 2020). Les
enquestes de valoracio dels serveis, els comités d’usuaris per la millora de la qualitat dels serveis
publics o els observatoris ciutadans son alguns exemples de mecanismes de co-produccié de
politiques.

En definitiva, en el marc d’aquesta constel-lacié d’eines per a la innovacio, en aquest estudi
s’aprofundeixen els cinc segients:

e Contractacidé publica d’innovacié: té a veure amb la implementacié de politiques en
matéria d’innovacié per part de I'administracié publica i del sector public, a partir de les
compres publiques.

2 Article 111 del Reglament de Participacié Ciutadana de Barcelona.
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e Concursos d’innovacid urbana: procediment innovador de contractacié publica que es
pot utilitzar en diversitat de projectes com ara la planificacié urbanistica, I'arquitectura,
entre d’altres.

e Laboratoris d’'innovacié: espais d’experimentacio per facilitar la innovacié impulsada per
la ciutadania. Son espais on es produeixen projectes de forma col-laborativa amb una
clara reversié en l'interes general de la societat.

e Plataformes col-laboratives: metode d’innovacié oberta en que els col-lectius treballen
conjuntament per crear o analitzar informacid, per deliberar, col-laborar i prendre
decisions.

e Ciéncia ciutadana/recol-leccié distribuida de dades: model de recerca que es pot fer
servir per investigacions cientifiques de tematiques diverses, i que involucra a la
ciutadania en tasques com ara la recol-leccié de dades.

Figura 4. Alineacid dels enfocaments d’innovacid identificats per NESTA amb les eines d’innovacio
abordades en aquest estudi.
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Font: elaboracid propia, a partir de NESTA (2018).
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3.5. Finangament de la innovacio

El financament és un altre element important per a desplegar solucions innovadores. A banda de

consolidar les fonts de finangament tradicionals, és probable que el sector public hagi de provar

noves vies. Malgrat que aqui ens centrem en el financament, la innovacié s’ha de veure també

com una inversié a migillarg termini per trobar formes més eficients i col-laboratives per resoldre

problemes publics.

Taula 2. Possibles vies de financament de la innovacio

Europeu

Fons Next Generation
Concursos/Premis
Nova Bauhaus Europea

Iniciativa Urbana Europea

R&D
Suport a projectes de recerca
(Horizon Europe, fons de
Cohesio, LIFE, ERDF, ESIF i
RFCS)
Ajuts a projectes de

col-laboracié public-privada

Estatal

Subvencions de la Secretaria
d’Estat

Suport a la recerca de projectes
de recerca per part del
Ministeri de  Ciencia i
Tecnologia

Autonomic

Suport a projectes singulars de
promocié de I'economia social i
solidaria

Ajuts d’Accid a la innovacié
empresarial

Suport a projectes de recerca
col-laborativa de I'EAPC

Provincial

Font: elaboracio propia

Suport economic a projectes
territorials innovadors

Suport a la dimensié estratégica
del desenvolupament economic
local.

Angels inversors
Crowdsourcing
Matchfunding

Capital risc
Responsabilitat Social
Corporativa
Patronatge

Amb la finalitat de finangar solucions innovadores, es compta amb els fons economics previstos

pel Pla de Recuperacid de la Unidé Europea, coneguts com Next Generation, que tenen com a

objectiu mitigar les conseqiencies provocades per la pandemia amb un eix predominant, el de la

sostenibilitat. Es disposa de 750.000 milions d'euros per financar projectes transformadors entre

els estats membres, fins el 2026. La transicio ecologica representa el 40 % del total d’aquests fons
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del Pla. Per tant, la possibilitat d’accedir a aquests fons de financament és una oportunitat perque
Granollers tingui com a missid esdevenir una ciutat neutra en carboni i resilient en front
I'emergéncia climatica.

La Nova Bauhaus Europea ha llangat la Iniciativa Urbana Europea (EUI), una convocatoria de 50

milions d'euros per donar suport a la innovacié urbana i les capacitats de les ciutats per construir
un desenvolupament urba sostenible, amb Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER).
Els projectes innovadors que es presentin han de ser crucials per millorar la vida de la ciutadania
i donar exemple per abordar reptes urbans complexos, com ara assegurar una transicio verda
inclusiva. La convocatoria busca projectes que desencadenin transformacions a les ciutats i
tinguin potencial per generar inversions i inspirar altres projectes de la Politica de Cohesid, en
linia amb els principis de la Nova Bauhaus Europea. Els projectes, en concret, han d'estar
relacionats amb aquests quatre temes:

1. Construir i renovar amb un esperit de circularitat i neutralitat de carboni

2. Preservar i transformar el patrimoni cultural

3. Adaptar i transformar edificis per a solucions d'habitatge assequible

4. Regenerar espais urbans

Els fons FEDER financa el 80% del cost dels projectes seleccionats. Cada projecte pot rebre fins a
5 milions d'euros. Una part d'aquest finangcament donara suport a la transferéncia de solucions
innovadores a altres ciutats d'Europa per tenir un impacte encara més gran, especialment a les
ciutats i regions que necessiten més suport per a la transformacio cap al futur verd. A més llarg
termini, les autoritats urbanes amb suport establiran associacions de transferencia amb altres
ciutats interessades a replicar parts o els projectes complets.

Actualment també esta oberta la convocatoria a la Iniciativa Urbana Europea (European Urban
Initiative, EUI), el principal programa europeu vinculat al desenvolupament urba sostenible.
Aquest programa financa projectes urbans que transformen les ciutats des del territori i els
ecosistemes locals. Dins les convocatories que s'impulsen dins la EUI, destaquen les Accions
Innovadores. Aquestes convocatories estan dirigides a ciutats de més de 50.000 habitants amb
un component important d'innovacio i experimentacid. Es financen solucions a reptes urbans de
dificil solucid, a través de propostes que no s'hagin desenvolupat préviament o que plantegin un
pas endavant en innovacions ja testades.

A nivell estatal, actualment esta oberta una convocatoria de subvencions per part de la Secretaria

d’Estat per I’Agenda 2030. Els ens locals poden optar a aquestes subvencions, que es destinaran

al financament de projectesiiniciatives per promoure la implementacid, I'alineacié i la localitzacio
de I'Agenda 2030. Amb un fons de més de 6 milions d’euros, la subvencié pot anar destinada a,
per exemple, actuacions que responen a les prioritats establertes en el Pla de implementacio de
I'Agenda 2030 i d’altres iniciatives per contribuir a implementar I'Agenda 2030 i fer realitat
I'assoliment dels ODS en I'ambit local.

La Diputacié de Barcelona ofereix, d'una banda, suport economic als ens locals que desenvolupin
projectes singulars d'aplicacié de I'Agenda 2030 i els ODS, al seu territori a través de les politiques

locals, que fomenti I'alineament de les estratégiques locals amb els reptes globals acordats en el
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marc de I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible. Els projectes financats han de tenir
capacitat transformadora, ser innovadors i donar resposta als reptes globals que marca I'Agenda
2030. D’altra banda, també ofereix suport economic per a projectes territorials innovadors, que
s’enfoquin a reptes i incorporin nous models, factors o metodologies per al desenvolupament

economic i la reactivacié local.

D’igual forma, amb l|'objectiu de potenciar la dimensié estratégica del desenvolupament

economic local, la Diputacié de Barcelona dona suport a les segiients actuacions: plans estrategics
integrals, plans de desenvolupament economic, plans de reactivacié, plans directors, plans
d'accié de promocié economica o similars, i a les Oficines de gestié estratégica.

També es pot accedir a financament a través de concursos relacionats amb la innovacié. A nivell
europeu s’atorguen premis com ara:

e EIC Horizon Prizes: premia els principals innovadors d'Europa per oferir solucions
innovadores als reptes de la societat

e EU Prize for Women Innovators: que inclou dues categories: Categoria Dones
Innovadores -premi monetari atorgats a les dones innovadores amb més talent de la UE-
i Categoria Rising Innovators -tres premis monetaris a joves innovadors prometedors
menors de 35 anys.

e European Capital of Innovation (iCapital): un premi anual de reconeixement atorgat a les
ciutats europees que millor promouen la innovacié a les seves comunitats

e Horizon Impact Award: per reconeixer i celebrar projectes destacats que han utilitzat els
seus resultats per aportar valor a la societat

e Horizon prizes: recompensa economica per aquells que puguin assolir un repte definit de
la manera més eficac. L'objectiu és estimular la innovacid i trobar solucions als problemes
que preocupen a la ciutadania europea.

En aquest nivell europeu també es pot accedir a la convocatories anual de projectes que s’impulsa
des de Transformative Actions Program (TAP), una iniciativa global per donar suport als governs

locals i regionals en la transformacié d’idees sobre infraestructures de desenvolupament
resilients i d'emissions netes zero en projectes madurs, solids i rentables susceptibles de ser
financats i implementats.

Per financar solucions innovadores, el sector public també pot formar part de col-laboracions
public-privades, en les que I'administracié publica pot tenir un rol més rellevant en la gestio de la
innovacié (Generalitat de Catalunya, 2022) o impulsar la cooperacié public-comunitaria. Aquesta
és una altra via de finangcament de la innovacid social. La cooperacié public-comunitaria esta
inspirada en models europeus i anglosaxons, que s’ha experimentat, per exemple, en la promocio
d'habitatge assequible i habitatge en cessid d’Us on les propies cooperatives es fan carrec del
financament de la construccié de I'edifici. Aquesta és un opcid que garanteix l'accés a un
habitatge assequible, el manteniment de la titularitat publica del sol, la impossibilitat de
I'especulacié immobiliaria, 'estabilitat dels usuaris i la democracia i gestié comunitaria de I'edifici
(Burdn & Gonzalez de Molina, 2021).

Per una altra banda, amb les empreses privades, també es poden desenvolupar activitats de
Responsabilitat Social Corporativa (voluntariat corporatiu) i de patrocini i mecenatge. En relacio
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a aquesta Ultima, les xarxes de mecenatge juguen un paper rellevant en els paisos anglosaxons,
aixi com la cooperacio Nord-Sud entre els fons de financament publics i privats alhora d’impulsar
projectes en paisos prioritaris (Generalitat de Catalunya, 2022). Tanmateix, en el cas de I'estat
espanyol es compta amb pocs mecenatges privats i no forma part de les xarxes habituals de
financament internacional. Tot i aixi, pot ser una via de financament per a les institucions
publigues, especialment de fundacions publiques, per desplegar solucions innovadores a la ciutat.

En relacié al finangament per R&D, cal assenyalar I'existéncia de fons de finangament europeu
per donar suport a projectes de recerca i investigacid relacionats amb la innovacid. Actualment
es troben es troben oberts els segiient fons: Horizon Europe, fons de Cohesid, LIFE, ERDF, ESIF i
RFCS?3.

També s’ha obert durant el primer trimestre de 2023 una convocatoria d’ajuts a projectes de

col-laboracié public-privada, convocada pel Ministeri de Ciéncia i Innovacio, i amb finangament

dels Fons Next Generation. Els ajuts tenen la finalitat de financar projectes de desenvolupament
experimental en col-laboracié entre empreses i organismes de recerca. L'objectiu és avancar en
la incorporacid de coneixements i resultats cientifics i técnics que permetin la validacio i el
desenvolupament precompetitiu de noves tecnologiques, productes i serveis.

A nivell autonomic, els ens publics també poden optar a subvencions per a |'elaboracié de treballs
de recerca sobre Administracié publica i politiques publiques que ofereix I'Escola d’Administracié
Publica de Catalunya, i que promouen la transferéncia de coneixement a les administracions i

I'impacte social de la recerca, a través de la recerca col-laborativa, amb I'objectiu d’identificar
solucions innovadores per a la presa de decisions. Tot i que la convocatoria esta oberta a les
universitats catalanes i els centres publics i privats de Catalunya que desenvolupen activitats de
recerca, també s’ha de formar equip amb membres de I’Administracié publica i de la societat civil.
Un dels membres de I’Administracié* ha d’actuar com a mentor institucional del projecte de
recerca. Els treballs s"hauran de lliurar en un termini de 12 mesos a partir de 'adjudicacié i han
de donar resposta als reptes proposats des de les administracions publiques, I'anomenat “mercat
de reptes”.

Per Ultim, les ciutats també es poden beneficiar de convocatories on I’'ens public no rep els fons,
perd si que pot impulsar la cooperacid entre empreses per a donar resposta a reptes de la
societat, amb el desenvolupament de solucions innovadores. En aquest sentit, per exemple,
existeix la convocatoria al Programa de Missions Ciencia i Innovacid, finangat amb fons Next

Generation, i que impulsa el Centre per al Desenvolupament Tecnologic Industrial (CDTI),
organisme adscrit al Ministeri de Ciéncia i Innovacié. La convocatoria té com a finalitat financar
projectes d’R+D empresarials realitzats en cooperacid, que s’emmarquin en alguna de les
seglients missions proposades (reforcar capacitats tecnologiques per a I'autonomia energeética
segura i sostenible, impuls d’un sector agroalimentari més sostenible i adaptat a les noves
condicions associades al canvi climatic gracies a un us rellevant d’eines biotecnologiques
avancades, etc).

3 Funding opportunities (europa.eu)
4 En el cas de Granollers, podria ser el gabinet de seguiment i avaluacié de politiques publiques.
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Per financar solucions innovadores o projectes de R&D, el sector public pot recérrer també a
altres fons que combinen la finangament col-lectiu ciutada (“crowdfunding”) amb el suport
matchfunding”. Hi ha exemples de matchfunding

|//

institucional i/o empresarial, com ara e
propers a la plataforma Goteo a projectes a Madrid o Barcelona, o el Madrid KmRegidn, de la
Fundacié Triodos amb la participacio de la Comunitat de Madrid (Marti-Costa et al, 2020).

lgualment, el sector public pot recérrer a vies alternatives que li permetin augmentar la
resiliéncia, la independencia financera i |'agilitat en I'obtencié de fons. Algunes d’aquestes
opcions sén: finangament col-lectiu, préstecs participatius, capital risc (Marti-Costa et al, 2020).
Malgrat que aquestes vies de financament en el nostre context no sén tant utilitzades com en
d’altres (com ara el context anglosaxd), cal contemplar noves vies de recursos economics.

En definitiva, la falta de recursos és, tal i com s’apunta en |'apartat anterior, una barrera
considerable per a impulsar la innovacio. Granollers ha de seguir essent proactiu en la recerca de
les diferents vies de financament apuntades, que puguin esdevenir fonts de financament pels
projectes que se’n derivin de 'Agenda Urbana de Granollers i del Pla Estrategic. Caldra garantir
un equip huma responsable d’aix0 i que, a més, garanteixi un treball alineat i coordinat entre els
projectes i les linies de treball desplegades, i que permetin millorar la capacitat d’innovar en les
formes de desplegament de les politiques publiques.
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4. Contractacio publica d’'innovacid

La contractacié publica d’innovacié té a veure amb la incorporacio per part de I'Administracid
publica i el sector public de la innovacid en les seves compres. La finalitat és fomentar que,

dins el marc de la contractacié publica estrategica, s’utilitzi la compra publica com a
instrument per implementar politiques en matéria d’innovacio.

La Directiva 2014/24/UE promou la contractacié publica estratégica, la qual associa el concepte
d’eficiéncia en la despesa publica amb la promocio d’objectius socials comuns europeus fixats en
la comunicacié de la Comissid Europea, Europa 2020. En aquesta linia, es planteja la innovacio
com un element lligat “al desenvolupament de la sostenibilitat economica, social i ambiental, i
com a element multiplicador que ajuda a crear ocupacio i creixement economic, potencia els
valors socials i ambientals a la vegada que dona suport a les empreses innovadores que resolen
els reptes de la ciutadania” d’acord amb la Guia de contractacié publica innovadora (Ajuntament
de Barcelona, 2017: 5).

La contractacié publica per a la innovacid és una nova manera de contractar i de relacionar-se
amb el mercat amb |'objectiu de respondre a les necessitats complexes que no es poden resoldre
a través dels processos ordinaris. Aquest és un nou enfocament de les compres publiques que
s’esta estenent per les diferents administracions publiques, ja que permet obtenir solucions que
s’ajusten més a les demandes de la societat i alhora ajuda les empreses a ser més competitives.
De fet, d’acord la Guia de contractacié publica innovadora “aquest nou enfocament permet la
creacié de nous mercats locals, nous productes, nous metodes de produccié o noves maneres
d’organitzacié o subministrament i prestacié de serveis” (Ajuntament de Barcelona, 2017:6).

D’igual forma, aquest enfocament atorga als ens publics amb un rol més enlla del comprador, i
esdevé soci en la resolucid del repte identificat. En altres paraules, les entitats publiques
esdevenen tractors d’innovacié del mercat i banc de proves de les seves compres en adquirir els
resultats de la investigacio.

La Guia de contractacid publica innovadora (Ajuntament de Barcelona, 2017) determina els
seglents beneficis de la Contractacio Publica d’Innovacié:
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Figura 5. Beneficis de la contractacié publica d’innovacié en funcio del perfil.

Per a la ciutadania Per a la industria Per a I’Administracio

*Millora dels serveis eFomenta les empreses i *Promou un canvi cultural,
publics amb la introduccié pimes innovadores que introduint practiques
de béns/serveis promouen valors socials, innovadores i assolint
innovadors que serveixen ambientals i tecnologics, eficiencia econoOmica i
millor i de manera més impulsant-ne el técnica
eficient les necessitats de desenvolupament i la
la ciutadania. internacionalitzacié, i que

aprofiten el mercat public

local.

Font: elaboracié propia, a partir de Guia de contractacié publica innovadora de I'’Ajuntament de Barcelona,
2017.

La Comissié Europea va aprovar al 2021 un document amb Orientacions sobre la contractacio

publica en mateéria d’'innovacio, que s’adopta en el marc de la Directives 2014/24/UE per adaptar

el marc de la contractacid publica a les necessitats dels compradors publics i dels operadors
econdmics derivades dels avencgos tecnologics, les tendencies economiques i I'augment de
I'interes de la societat pel despesa publica sostenible.

Aquesta Guia presenta, entre d’altres, els elements necessaris per conformar un marc politic per
a la contractacié publica d’'innovacié, férmules per atraure entitats innovadores i mecanismes i
procediments per atraure innovacio.

En relacié al primer punt, d’acord amb la Guia, és necessari conformar un marc politic que
proporcioni una visié, una estrategia i els mitjans adequats, que permeti un debat d'innovacid i
que contribueix a consolidar I'enfocament governamental. En aquest sentit, es considera util el
desplegament de plans d’accions concrets que continguin una série de mesures, agents, eines,
recursos, pressupostos, resultats previstos i terminis d'aplicacio clarament definits. D’igual forma,
la formacid és un element clau per aprofitar el potencial de la contractacié d’innovacio.

Sobre el segon punt que aborda la Guia, I'atraccié d’empreses innovadores. Per a fer-ho, es
proposen tres vies:

1. Obrir els processos de contractacié publics a les empreses innovadores petites

2. Elaborar un enfocament ecosistemic respecte a la innovacio

3. Mobilitzar els agents de la innovacié

La Guia proposa tenir un enfocament proactiu de la contractacié publica per atraure petites
empreses innovadores. Aquest enfocament inclou fer publicitat dels procediments de
contractacié mitjancant la publicacié d'un anunci d'informacié previa al diari electronic de
licitacions i en altres llocs web, forums i butlletins informatius sobre contractacio de innovacio, i
les tematiques relacionades. L'atraccié de petites empreses innovadores també es pot incentivar
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mitjancant la reduccié de la carrega administrativa, amb el document europeu unic de
contractacid (DEUC), ajustant els criteris de seleccidé per crear oportunitats per a les pimes,
dividint els contractes en lots i utilitzant dades obertes i software de codi obert. Una altra forma
d’incentivar les pimes innovadores és amb el disseny de sistemes de pagament favorables a les
pimes.

Per atraure agents innovadors, la Guia també proposa la creacié d’un ecosistema d'innovacid,
que es compon dels participants economics, les empreses emergents, I'ambit academic, els
serveis tecnics i de suport i les persones que impulsen la innovacio, i mobilitzar els agents
corresponents.

Un cop oberta la porta a tots els tipus de possibles innovadors, els organs de contractacié poden
o bé desplegar eines favorables a la innovacid per tots els tipus de procediments de contractacid
publica o bé endegar procediments de contractacid especifics favorables a la innovacié.

Pel que fa a les eines favorables a la innovacié per a tots els tipus de procediments, la Guia
proposa les seglients:

Figura 6. Eines favorables a la innovacié per tots els tipus de procediments

— T |
— |
— |
— |

*Preu, cost, qualitat

I_ Gestid dels drets de propietat intel-lectual i industrial |

I_ Execucio del contracte |

Font: elaboracié propia, a partir de Guia Comissié Europea (2021).

L’avaluacié de necessitats permet recollir i coneixer les necessitats dels usuaris abans de comprar
un nou servei/objecte, amb la finalitat d’abordar el repte de forma integrada i completa. Per la
seva part, la consulta preliminar de mercat és una altra eina que permet comprovar la situacio
actual abans de posar en marxa un procés de contractacio. Amb la finalitat d’adquirir un millor
coneixement del mercat en qiestio, els drgans de contractacié poden posar-se en contacte amb
els possibles proveidors en consultes prévies del mercat, que poden servir per demanar
informacié, sobre |'estructura dels preus i les capacitats del mercat.
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La consulta preliminar del mercat pot adoptar diverses formes. En alguns casos, és possible que
els organs de contractacié ja posseeixin un bon coneixement i una visid de conjunt del mercat i
només necessitin obtenir alguns aclariments o actualitzacions. En d’altres casos, podria ser
necessari fer un estudi exhaustiu que permeti adquirir els coneixements necessaris per posar en
marxa un procediment de contractacidé. Per tant, no existeix una Unica manera d’enfocar les
consultes preliminars del mercat, pero en general ha de permetre:

e demanar idees creatives del mercat,

e definir les condicions per resoldre el problema,

e crear oportunitats perque les parts del mercat collaborin entre elles i amb els

compradors publics
e mesurar la capacitat de les organitzacions per assumir el risc que planteja la innovacio

Una altra forma d’estimular la innovacio és permetre ofertes amb “variants”, és a dir, amb una o
més solucions alternatives, normalment basades en tecnologies o processos alternatius que
s'ajustin a les especificacions tecniques. Aquesta formula facilita la participacido d'empreses
emergents i de pimes innovadores que només aporten una solucié innovadora.

La definicié dels criteris d'adjudicacié també té un potencial important per estimular la
contractacié d’innovacié. Per exemple, pel que fa al preu, I'aplicacié del preu com a Unic criteri
d'adjudicacié ofereix molt poques probabilitats d'estimular la innovacio, llevat que es combini
amb requisits funcionals o variants. El cost també és un criteri rellevant per fomentar la innovacié.
Per exemple, un vehicle innovador podria oferir resultats millors en termes de consum, energia
verda o intervals de manteniment, encara que el preu de compra inicial sigui superior al de
I'oferta estandard.

D’igual forma, els organs de contractacid gaudeixen d'un marge ampli quant a la formulacié dels
criteris de qualitat (que poden abastar aspectes qualitatius, ambientals, socials o innovadors dels
productes, serveis o obres) i I'atribucié de ponderacions atenent les necessitats especifiques.

En els procediments de contractacid que no se centren especificament en l|'adquisicié de
productes o serveis innovadors, els organs de contractacié també tenen la possibilitat de
promoure la innovacid durant I'execucid del contracte. Per tant, és convenient definir unes
clausules clares de drets de propietat intel-lectual e industrial (DPIl) als plecs de condicions de
tots els procediments de contractacid publica. La transferencia dels DPIl derivats d'aquests
resultats als compradors publics poden frenar la innovacio, ja que poden impedir als contractistes
reutilitzar o fins i tot adaptar o millorar la innovacié en un context diferent o per un altre client,
el que alhora podria traduir-se en una qualitat menor i uns costos majors per al comprador public.

Per ultim, la Guia també preveu procediments de contractacié especifics favorables a la
innovacid, tal i com es presenta a la seglent il-lustracio:
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Figura 7. Procediments de contractacié especifics favorables a la innovacio.

Procediments de contractacid favorables a la innovacio

Contractacio d'investigacio i desenvolupament

Font: elaboracio propia, a partir de Guia Comissio Europea (2021)

La normativa de la Unid Europea preveu la possibilitat d’aplicar un procediment negociat als
contractes publics que requereixin I'adaptacié de solucions facilment disponibles (inclosos
dissenys i solucions innovadores) que tinguin una naturalesa particularment complexa, o les
especificacions tecniques de la qual no es puguin establir amb precisio suficient. En aquestes
circumstancies, es poden utilitzar dos procediments: un procediment de licitacié amb negociacié
i un dialeg competitiu. En el primer procediment, el comprador public té una idea més precisa de
la naturalesa i de l'objecte del contracte public, mentre que al segon és necessaria una major
exploracio.

En el procediment de licitaciéd amb negociacié ofereix als organs de contractacié més flexibilitat
a I'hora d'adjudicar els contractes quan no hi ha solucions disponibles facilment al mercat. També
es pot aplicar quan una negociacié relativament senzilla, transparent i documentada pugui
permetre als compradors publics negociar adaptacions dels elements o condicions existents per
al desenvolupament d'una solucid innovadora que cobreixi les necessitats descrites a les
especificacions técnigues. Aquest procediment permet apropar els compradors publics a la
industria, ja que obre un dialeg directe sobre les caracteristiques especifiques de les solucions
que es preveu desenvolupar.

El dialeg competitiu és un procediment que consta de dues rondes. L'0rgan de contractacio
descriu les seves necessitats en I'anunci de licitacid, estableix els requisits minims pels candidats
i defineix els criteris d’adjudicacié del contracte basant-se en la millor relacié qualitat-preu.
Després de verificar els criteris de seleccié dels candidats, el comprador inicia el dialeg competitiu
amb els participants que reuneixen els requisits minims. Les negociacions es porten a terme de
forma individual amb cada candidat, garantint la confidencialitat de cada solucio, i requereixen
un elevat nivell de coneixements técnics per part del personal del comprador public, aixi com una
assignacio de temps suficient. El potencial d’innovacio d’aquest procediment consisteix en I'ampli
ventall de solucions que les empreses participants poden proposar.
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El segon bloc de procediments té a veure amb la possibilitat d’impulsar la innovacié mitjangant la
contractacié d’'investigacid i desenvolupament. Es pot donar el cas de que un comprador public
necessiti proveir-se de serveis de recerca i desenvolupament amb la finalitat de desenvolupar
una solucid innovadora feta a mida. Aixd pot succeir quan el mercat no ofereix una solucid
satisfactoria o quan és improbable que una adaptacid de les solucions existents satisfaci les
necessitats.

Una part important de les especificacions tecniques i del contracte ulterior, per tant, ha de,
dedicar-se a I'atribucié dels drets de propietat intel-lectual i industrial resultants dels serveis de
recerca. Si el comprador public es reserva els drets de propietat intel-lectual i industrial, pot
aplicar la solucid innovadora resultant de la investigacid. Cas contrari, s'ha de reflectir en les
especificacions tecniques amb indicacié del valor de mercat dels drets cedits al proveidor per
evitar un possible falsejament de la competeéncia.

La contractacié precomercial consisteix en proveir-se de serveis de recerca i desenvolupament
de diversos operadors economics en condicions avantatjoses. Aquest tipus de contractacio esta
disponible des del 2007 i posa en practica I'exclusio dels serveis de recerca de I'ambit d’aplicacio
de les directives sobre contractacié publica en un cas especific en qué el comprador public no es
reserva exclusivament tots els beneficis del contracte de serveis de recerca, sind que els
comparteix amb els operadors economics en condicions de mercat.

El tercer element és la contractacié de subministraments de recerca i desenvolupament, que
implica la compra de prototips o dels primers productes o serveis complets desenvolupats
després de la fase de recerca, comprovacié i avaluacio per seleccionar la millor opcié abans de la
compra definitiva a gran escala. Aixo es pot fer a través de qualsevol procediment de contractacio
publica.

El quart element és |'associacid per a la innovacid, que és un tipus de procediment nou previst a
la Directiva 2014/24/UE64, i que només es pot aplicar quan al mercat no existeix cap solucio que
cobreixi les necessitats del comprador public a qlestid. En aquest procediment, el comprador
public entra en contacte amb els millors proveidors de solucions d’innovacio possibles. S'espera
que els proveidors crein la solucié innovadora i garanteixin la seva aplicacié a escala real per al
comprador public. Les necessitats del comprador public s'han de descriure amb precisié suficient
perque els possibles licitadors entenguin la naturalesa i I'ambit del repte i disposin d'informacio
suficient per decidir si participar o no fer-ho.

El procés d'associacid per a la innovacié es desenvolupa en tres fases: fase de seleccio, fase
d’investigacio i desenvolupament i fase comercial.

Tot i que el procediment s'anomena «associacido» i els participants s'anomenen «socis», segueix
tractant-se d'un procediment de contractacio publica, subjecte a les normes pertinents de la Unid
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i de I'Organitzacido Mundial del Comerg, i en particular als principis fonamentals de competencia,
transparéencia i no discriminacié aplicables a la contractacio publica.

Finalment, el concurs de projectes és el tercer tipus de procediment innovador, d’acord amb la
Guia (2021). Aquest procediment s’explorara en profunditat en el seglient capitol.

4.1. Com es pot desenvolupar a una ciutat intermedia?

La contractacié publica d’innovacié no és un nou procediment de contractacié. Es una nova
manera de contractar de manera col-laborativa per respondre a necessitats que no troben solucio
en el mercat. Per tant, per desplegar aquest procediment en una ciutat intermedia sera necessari,
en primer lloc, un canvi de cultura en I'organitzacié municipal.

D’acord amb la Guia d’Orientacions elaborada per la Comissié Europea (2021), el lema de la
contractacié publica de solucions innovadores és Start small, scale up fast («Comencar per poc,
ampliar rapidament»). L'experiencia pot ser complexa i pot ser millor introduir-la com un procés
d’aprenentatge escalonat. En aquest sentit, la Guia de contractacid publica innovadora
(Ajuntament de Barcelona, 2017) apunta quatre passes per comencar a desplegar-la:

Figura 8. Passes per iniciar la contractacio publica d’innovacid.

e|dentificacié del repte i de la compra per a la innovacio

1 Detectar les necessitats amb un impacte clar i escalable

2. Involucrar els e|dentificacié dels actors, preparacié de reunions de
. treball, avis previ de licitacid, consultes al mercat i
diferents actors assegurament de la igualtat de tracte.

eEleccié del procediment, redacci6 dels plecs,
3. Iniciar la compra establiment dels criteris de seleccio, gestid del risc,
processos de finangament...

eSeguiment de I'execucid del contracte (el veritable
canvi).

4. Seguir i avaluar

Font: Ajuntament de Barcelona, 2017.

Pel que fa al primer pas, la deteccié de necessitats, és necessari definir els objectius que es vol
aconseguir mitjancant la contractacié publica, aixi com les necessitats i reptes a afrontar. Per a
fer-ho s’ha de comptar amb els inputs dels equips que treballen amb el bé o servei a comprar, el
personal técnic, les persones usuaries i els proveidors. Idealment, aquestes sessions han de
permetre tenir clar, abans d’elaborar el plec, si existeix solucié o no en el mercat a la necessitat
plantejada, o si requereix del desenvolupament d’una prova pilot.

En segon lloc és necessari involucrar als diferents agents. Es a dir, cal establir quina informacié es

necessita i identificar els operadors del mercat que es necessiten. Per a fer-ho, s"ha de comptar
amb agents que tenen coneixement actualitzat del mercat. En aquests sentit, és recomanable
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treballar amb equips de diferents disciplines, tots assegurant una varietat de fonts d’informacio,
aixi com departaments de la propia organitzacio, centres de recerca, associacions, entitats, etc.

En aquest procés es pot iniciar una consulta preliminar del mercat que permeti a I'organitzacié
coneixer I'oferta existent i, alhora, implicar de forma anticipada el mercat. Aquestes consultes no
son vinculants per a I’Administracio i no poden donar privilegis a cap actor. La informacié durant
la consulta ha de ser publica, s’han de protegir els DPIl de les entitats proveidores, i s’ha
d’informar dels resultats. Aquesta consulta, de fet, no es pot iniciar amb un anunci previ de
licitacio.

Per tant, cal decidir quina informacid es necessita i quins actors es necessiten per obtenir-la.
Seleccionar el format que millor s’adapti a la consulta i desenvolupar-la, assegurant la igualtat de
tracte de tots els agents participants.

Per iniciar la compra, el tercer pas, caldra escollir el procediment per a cada cas, en funcié de si
requereix de recerca, desenvolupament i innovacio, si hi ha o no una solucié a escala comercial o
si, per exemple, es disposa de informacié suficient com per elaborar les prescripcions tecniques.
Aixi, en funcié d’aquests i altres criteris caldra seleccionar el procediment més apropiat.

També sera necessari identificar, considerar, analitzar i gestionar els riscos durant la fase de
planificacio del projecte i s’haura de repetir durant les diferents fases de la compra publica. A
nivell normatiu, s’ha facilitat la cooperacié entre autoritats contractants per tal de promoure
riscos i beneficis compartits a I'abordar projectes innovadors i superar I'adversio al risc que pot
frenar la compra publica d’innovacié des dels ajuntaments. En aquest sentit, es pot fer Us també
del Forum de Contractacio gestionat pel Secretariat Europeu d'ICLEI- Governs Locals per a la

Sostenibilitat. La Plataforma de Contractacioé d'Innovacio és el punt de partida per a les autoritats
publiques, contractants, responsables politics, investigadors i altres agents que treballen en el
camp per descobrir les particularitats de PPI, i ofereix a les parts interessades |'oportunitat
d'intercanviar, connectar-se i col-laborar.

S’hauran de tenir en compte també els DPIIl i desenvolupar estrategies que tinguin en compte els
usos previsibles del producte o servei que s’esta adquirint, per obtenir els beneficis de la
innovacid. Caldra també assegurar els recursos economics necessaris per a la compra inicial i
tenir en compte la possibilitat de fer compres conjuntes amb altres administracions.

En aquest punt també s’haura d’incorporar en I'elaboracié dels plecs de la licitacio, les mesures
de potenciacio de la innovacié analitzades en els apartats anteriors®.

5 Prescripcions técniques que per assolir els objectius definits, criteris de solvéncia técnica que indiquin els mitjans
tecnics i els processos de qualitat en els circuits interns de les empreses que apuntin que seran capaces d’abordar
ofertes amb elements d’innovacid, criteris d’adjudicacié que valorin les solucions innovadores, condicionar el preu a
la incorporacié de la innovacié, potenciar la subcontractacio especialitzada per parts de I'objecte del contracte que
requereixen la participacié d’'empreses emprenedores especialitzades.
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Finalment, en I'dltim pilar, durant I'execucié del contracte, caldra desplegar un sistema de
monitoratge i control de I'execucié per part de I'empresa contractista, avaluar els resultats i

valorar la viabilitat de I'escalat de la solucio.

4.2. Experiencies de referencia

Lany 2017, 'Ajuntament de Barcelona, després de I'aprovacié de la Directiva 2014/24/UE), va
aprovar un decret d’alcaldia de contractacio publica sostenible (51/D/2017-1271, 24 d’abril), on
es determinava que: “L’Ajuntament de Barcelona impulsa la contractacio publica sostenible que
integra, en la causail’objecte del contracte public municipal, mesures socials, ambientals, etiques
i d’'innovacid, tot garantint els drets laborals, socials i ciutadans de les persones que executin el
contracte publici de les persones destinataries o usuaries del mateix, gue impulsin una economia
local circular i sostenible i que promoguin l'activitat econdmica de les mitjanes, petites i
microempreses locals i, singularment, de les empreses socials”.

En termes practics, aquest enfocament s’ha posat en marxa en un projecte innovador per al
monitoratge energetic de 10 biblioteques de la ciutat. Per a aquesta contractacid, es va dur a
terme una consulta al mercat, en un treball conjunt entre la Direccid de Serveis Generals, la
Direccid de Logistica i Manteniment, ’Agencia d’Energia i Barcelona Activa. Involucrar a totes
aquestes arees va enriquir el procés. En concret, es va realitzar el procediment anomenat
Preliminary information notice (PIN), al qual s’hi van presentar al voltant de cent empreses i es va
preparar un «banc de solucions d’eficiencia energetica».

Un cop explorats els requisits técnics i financers del projecte, es va llangar un concurs de
projectes. Les empreses podien proposar el banc de solucions, i les tres finalistes, d’acord amb
un jurat internacional, van participar en un procés obert de negociacié en format de taules
rodones de discussié. L'empresa guanyadora va ser escollida per la mesa de contractacio, que va
adjudicar el contracte el juny de 2015 per a quatre anys. La solucié escollida es va comencar a
implementar I'any 2016 en deu biblioteques de la ciutat.

També és destacable la instruccio tecnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els serveis

d’alimentacié promoguda, també, per I'’Ajuntament de Barcelona. Es una eina per orientar de
manera transversal i integral tota la compra publica alimentaria de I'ajuntament, tot incorporant
canvis qualitatius importants, amb la voluntat politica d’avancar en I'impuls d’un sistema
alimentari urba més sa, just i sostenible, d’acord amb els compromisos adquirits en el Pacte de
Mila 2015, i que pot servir de referencia per a assolir les fites de la ciutat de Granollers.

A nivell internacional, la Guia (2021) recull nombrosos exemples pel que fa a la contractacié
publica en materia d’innovacid. Per exemple, I’Ajuntament d’Eindhoven destaca perqué, en
comptes d'adquirir un producte o una solucié especifics, va contractar un procés d’innovacié
oberta per impulsar una cooperacié continua entre un prestador de serveis, ciutadans,
institucions de recerca i I'ajuntament. El procés de contractacio va consistir en una consulta de
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mercat, un dialeg competitiu (en tres rondes consecutives, amb tres consorcis preseleccionats),
una fase de licitacié i una fase previa a 'adjudicacié per validar I'adjudicatari. Un dels criteris de
seleccid era el poder innovador, que incloia les visions, I'estrategia i I'experiencia en laimplantacié
de processos d’innovacio oberta. El procés de seleccid es va basar en la metodologia de la “millor
oferta”.

Per la seva part, I'ajuntament de Paris (Franca) és referent en férmules de pagament favorables
a les pimes. Amb la finalitat de possibilitar la participacio de les empreses emergents i les pimes
innovadores a les licitacions publiques, la ciutat de Paris va dissenyar un sistema de pagament
anticipat del 5 al 20%.

L"autoritat Portuaria de Tallin (Estonia) és un bon referent de I'avaluacié de les necessitats, ja que
va dur a terme diverses entrevistes amb agents diversos, incloent els usuaris per avaluar les
necessitats abans de comprar un nou sistema de control electronic per als passatgers i els vehicles
de carrega. Com a resultat del procés, es va contractar una solucié innovadora que respon al
repte del procés complet del viatge per a cotxes i camions, des del registre previ en linia fins al
registre efectiu i una gestié del transit totalment automatica que dirigeix els vehicles al vaixell.

Finalment, I'ajuntament de Dublin va dur a terme un procediment de contractacié d’innovacio
buscant una solucié de control d'embornals en el marc d'aquest programa i es va oferir a financar
una serie d'empreses al llarg del procés de desenvolupament d'un resultat viable, ampliable i de
baix cost. Per tal d'ajudar les empreses a seguir desenvolupant els seus solucions després del
procés de contractacio, I'Ajuntament dublinés va decidir cedir-los els DPII, a condicid de conservar
determinats drets d'Us i amb una clausula addicional segons la qual passaria a ser el titular dels
drets si les empreses no els exercien amb finalitat d'explotacié comercial dins un termini de tres
anys. Els DPII als plecs de condicions també poden ser objecte d’innovacio.

4.3. Desplegament a Granollers

En aquest apartat, es presenta la situacid a Granollers en relacié a la contractacié publica
d’innovacid. Ara per ara, els procediments de contractacio especifics favorables a la innovacié no
son recurrents a I’Ajuntament de Granollers, ja que sovint es percep per part del servei gestor
com un procés que endarrereix la licitacié, d’acord amb la responsable del servei municipal de
contractacié de Granollers des del 2008, Nuria Blanchar. Fins I'actualitat, s’"han desplegat al
voltant de 3 consultes preliminars de mercat (sobre la concessié de I'abastament de I'aigua i
I’Alberg el SAUD) i 1 concurs de projectes en temes arquitectonics I'any 2019, que s’aborda en
profunditat en el segiient capitol.

Per a poder desplegar procediments de contractacié especifics favorables a la innovacid, d’acord

amb les persones del grup de contrast, cal realitzar una planificacio prévia per part dels serveis
gestors. En aquest sentit, és important comptar amb plans anuals de contractacid perqué els
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agents economics de la ciutat, com ara les PIMES, coneguin la voluntat de licitacid de
I’Ajuntament.

Alhora, és necessari comptar amb “idees, recursos humans i economics”, d’acord amb Nuria
Blanchar, per desplegar-los. Per a fer-ho, la cap de contractacié aposta per engegar processos de
forma coordinada amb altres municipis. Segons el seu punt de vista, en el cas de les ciutats de la
mida de Granollers, sol ser més efectiu i efica¢ desplegar aquests procediments de contractacié
de forma conjunta amb altres ajuntaments que sovint tenen unes necessitats similars. En aquest
sentit, es podria plantejar amb les ciutats de I'arc metropolita o en el marc de la Diputacié de
Barcelona.

De fet, ja es compta amb una experiencia prévia amb els ajuntaments de Barcelona, Terrassa,
Matard, Girona, amb qui es va promoure una contractacié Unica per la licitacid electronica, que
finalitza al novembre de 2023. Aquest tipus de procediments, tot i estar previstos a la llei, no
s’utilitzen gaire: “cal voluntat per impulsar-los”, apunta la cap.

Per altra banda, es considera també innovador per part de la cap del servei haver impulsat
procediments que, malgrat estar previstos a la llei, la majoria dels ajuntaments no utilitzen, perd
permeten assegurar processos més agils i segurs (juridicament) en les licitacions, com ara els
acords marc (per reduir la contractacid/tramitacié permet homologar diversos proveidors i
després es poden contractar directament) i els sistemes dinamics d’adquisicié (en els contractes
menors). L'acord marc de contractacio en el serveis d’atencié domiciliaria, per exemple, ha
permes incorporar petites empreses, d’acord amb la taula de contrast.

En relacié a les eines favorables a la innovacié per tots els tipus de procediments, I’Ajuntament
de Granollers té més recorregut, especialment pel que fa als criteris d’adjudicacio, amb la inclusié

de mesures de contractacié publica sostenibles.

L’any 2016 es va elaborar la Guia per la contractacié publica responsable, un document marc que

té “la voluntat de contribuir a un entorn més sostenible, cohesionat i compromes, reforcant la
visio de la contractacié publica des d’un principi d’'integritat, de bona governanca, d’eficiéncia i
d’innovacid, i adequant-la a la seva importancia economica i social” (Guia, 2016:5). D’aquesta
manera, I'any 2016 (abans de que es publiqués la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public), 'Ajuntament de Granollers va apostar per anar més enlla dels criteris
estrictament economics i donar importancia a consideracions etiques, socials i ambientals
basades en la contractacié de productes, obres i serveis respectuosos amb el medi ambient i que
tenen com objectiu I'equitat social.

Per assolir aquestes fites, la Guia apunta els seglients objectius:
e Socials o laborals, amb la finalitat d’aconseguir la proteccid, qualitat i estabilitat en el
treball, insercié social i laboral de les persones en risc d’exclusié social, I'equitat i la
promocio6 de la igualtat d’oportunitats entre homes i dones.
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e Etics, amb la finalitat de comprar aquells productes que s’hagin fabricat tenint en compte
el respecte dels drets humans, el foment del comerc just i la lluita contra la corrupcié.

e Ambientals, amb la finalitat de fomentar tecniques respectuoses amb el medi ambient,
utilitzant productes sostenibles, eficients energeticament i minimitzant la generacio de
residus.

D’acord amb la cap de servei, aguestes mesures s’han aplicat especialment en contractes de
personal (de neteja, serveis d’atencié domiciliaria, etc.) per mantenir les condicions laborals. |
també en contractes de subministrament, especialment les clausules de medi ambient, per
exemple, en el casos de maquinaria informatica, material d’oficina, cotxes municipals per la
policia municipal, etc.

Darrerament, encara que no estava inclos en la Guia, la cap del servei manifesta que s’han
comencat a aplicar mesures sostenibles en els serveis per a la prestacio del servei de menjador
“per necessitat i a peticio dels serveis”. Es va comencar 'any 2020 amb la licitacio publica de
«Prestacio del servei de menjador a domicili adrecat a persones dependents o en situacié de
vulnerabilitat que visquin a Granollers» i més recentment, al juliol de 2022, es va licitar la
«Prestaci6 del servei de cuina amb criteris ecologics i de proximitat, neteja i manteniment de la
cuina de les escoles bressol municipals, i servei de cuina i monitoratge, neteja i manteniment de
I'escola Salvador Llobet.»

En els plecs contractuals d’aquesta licitacid, les eines favorables a la innovacié que incorporen
sén, en primer lloc, la inclusié de criteris de qualitat ambientals que ponderen el pes del criteri
del preu. Aixi, en concret, a banda del preu, els criteris avaluables de forma automatica que es
tenen en compte son:

e Productes de proximitat (fins a un maxim de 12 punts d’entre 70): s’atorga una major

puntuacié pels productes que menys distancia hagin recorregut. La distancia sera
mesurada per kilometres per carretera. S’ha d’acreditar aquesta informacio per a cada
aliment.
La valoracid i els percentatges es fan respecte a cadascun d’aquesta aliments: Ou fresc/
logurt/ Pa: Maxim 4 punts (cada aliment). S’entén per produccié de proximitat quan la
distancia entre el lloc de produccié i Granollers és, com a maxim, de 55 km, d’acord amb
la seglient puntuacio: de 0 a 30 kilometres: 4 punts; de 30 a 55 km: 2 punts.

e Canal de distribucié (fins a un maxim de 13 punts). Respecte a la verdura fresca i a la
patata i moniato, es valorara l'absencia o reduccié d'intermediaris en la cadena de
distribucid i comercialitzacio, en garantir una millor prestacié del servei, una rapida
atencié de les demandes previstes i sobrevingudes, i en implicar una garantia en la
tracabilitat del producte i facilita el control de qualitat dels aliments.

o Canal directe per ala distribucio de la verdura fresca: maxim 10 punts. S'atorgara
10 punts quan el 100% de la verdura sigui de canal directe de comercialitzacié
(produccié propia i sense intermediaris).

o Canal directe per a la distribucié de la patata i moniato: maxim 3 punts.
S'atorgara 3 punts quan el 100% de la patata i moniato sigui de canal directe de
comercialitzacié (produccié propia i sense intermediaris). L'acreditacio del canal
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de distribucid directe es realitzara mitjancant declaracid responsable i
posteriorment amb I'aportacié del contracte amb el proveidor i/o I'albara.

e Varietats de llegum del territori (fins a un maxim de 5 punts). S’atorgara 5 punts quan
s’ofereixi una llegum minim dos cops al mes de produccid i varietat catalana. L'acreditacio
de la varietat de llegums del territori que s’ofereixen es realitzara mitjancant declaracié
responsable i posteriorment amb I'aportacié del contracte amb el proveidor i/o I'albara.

En totes les licitacions publiques de I’Ajuntament de Granollers s’incorpora com a minim una
d’aquestes mesures que conté la Guia. Malgrat aixd, considera que encara queda cami per
recérrer a I'hora d’'implementar eines favorables a la innovacié per tots els tipus de procediments
de contractacio publica: “ara el mercat esta molt més preparat per anar introduint aquest tipus
de mesures, més que quan es va fer la Guia”, valora la responsable del servei. Es considera
necessari 'acompanyament i el suport a les petites i microempreses locals per a que puguin
participar en aquestes licitacions; i aixi fer que aquest mecanisme tingui una veritable capacitat
de promoure l'activitat economica de les mitjanes, petites i microempreses locals.

La inclusid de mesures de contractacié publica sostenibles en les licitacions promogudes per
I’Ajuntament de Granollers té a veure amb les habilitats/motivacions de I'equip técnic local,
segons la responsable del servei. De vegades, malgrat existir aquesta voluntat, els equips técnics
no tenen els mecanismes per a fer-ho. En aquest sentit, es considera necessaria la implementacié
d’un instrument informatic que faciliti planificacié i seguiment de contractes per part del servei
de contractacié municipal. D’acord amb la responsable del servei, aquesta fase, la
d’implementacio, és on la contractacid “pateix més actualment, perqué no hi ha mecanismes.
Hem estat buscant un programa que ajudi a fer aquest sequiment”.

Finalment, com a repte pendent, s"apunta, tant per part de la cap del servei com per part de les
persones participants en el grup de contrast, la necessitat d’iniciar un procés d’actualitzacié de la
Guia per la contractacié publica responsable. Aquesta actualitzacié és especialment pertinent en
matéria d’igualtat, pels canvis en la normativa d’aquest ambit. Aquest procés també ha de servir
per incloure nous criteris i mesures de contractacio publica sostenible. L'actualitzacié de la Guia
ha d’anar acompanyada d’un pla d’implementacio, que permeti donar-li més visibilitat tant dins
de la casa com cap enfora. Alhora, pot ser una forma d’impulsar la cultura d’innovacié que esta
especialment enquistada en projectes estables, en els que, sovint, a I'hora de renovar els
contractes es mantenen les clausules dels plecs precedents.

4.4. \Vinculacio amb les missions 2030

La contractacié publica d’innovacié pot ser un instrument Util per consolidar diversos projectes
tractors vinculats a I'assoliment de les missions identificades per Granollers en I'horitzé 2030.

Granollers, conjuntament amb Barcelona, va ser una de les primeres ciutats que I'any 2015 va
signar el Pacte de Politica Alimentaria Urbana de Mila. Alguns dels compromisos adquirits per
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Granollers en el Barcelona Challenge van ser “procurar 'alineacio de la Dieta de Salut Planetaria
d’aliments compatibles per a tos els serveis de restauracié del sector public (menjadors escolars,
hospitals, entre d’altres)” (accié 2.1.) i “assegurar accés a aliments locals i organics a través de
politiques publiques de compra d’aliments, basades en la Dieta de Salut Planetaria” (accid 3.3.).

Per tant, malgrat que ja s’incorporen mesures de contractacié publica sostenible en les licitacions
del servei de cuina de les escoles bressol municipals i de I'escola Salvador Llobet des de 2022, es
pot anar un pas més enlla de cara a les properes licitacions publiques i aprofundir en les eines
favorables a la innovacié en els plecs administratius per afavorir I'alimentacié de sostenible i
saludable. En concret, els organs de contractacié municipal encara gaudeixen de marge pel que
fa a la formulacié dels criteris de qualitat dels plecs. Aquests criteris poden abastar aspectes
qualitatius, ambientals (compliment cada vegada més estricte dels criteris de sostenibilitat
relatius a la reduccié de I'impacte ambiental del transport, millora de la gestié de I'aigua i el sol,
aplicacio de técniques de produccié més sostenibles, protegir i recuperar varietats locals), socials
(equilibrar el pes dels criteris avaluables de forma automatica com el preu amb els criteris de
judicis de valor, o limitar la quantitat economica sol-licitada com a solvencia financera per a
facilitar la incorporacio de petites empreses innovadores) o innovadors (innovacio al llarg de la
cadena alimentaria per garantir la reduccié del malbaratament d’aliments). En definitiva, es
proposa un procés d’escalat que impliqui afegir nous criteris de valoracié en les licitacions per
afavorir I'alimentacié de sostenible i saludable de Granollers.

Paral-lelament, les licitacions publiques que afavoreixen la introduccié progressiva de productes
de proximitat i ecologics, es pot estendre a la resta de centres educatius pablics de la ciutat: les
deu escoles d’'infantil i primaria. Cal, doncs, arribar a acords amb els sis centres escolars
concertats de la ciutat per a que contribueixin també en aquesta linia. | després es pot plantejar
ampliar a altres sectors com els centres sanitaris, especificament I'Hospital General de Granollers,
i els deus centres residencials publics de la ciutat (cinc residéencies, quatre centres de dia i el
Xiprer). D’igual forma, tal i com estableix el Pla Estrategic de Granollers, també es pot considerar
ampliar als centres esportius amb servei de restauracio que hagin estat concessionats per part de
I’'administracié publica local. En aquest sentit, doncs, és estrategic impulsar un procés d’escalat,
que impligui afegir nous actors en aquest tipus de licitacions que apostin per I'alimentacid
sostenible i saludable de la ciutat.

Per dur a terme ambdues accions, sera necessari endegar processos participatius en els que hi
participin tots els agents involucrats: escoles (o consumidors finals), equips de cuina, direccions
dels equipaments, productors i agricultors i distribuidors. Aquests processos participatius, centre
a centre per adaptar-ho a les seves singularitats, han de permetre respondre a elements clau com
ara: grau de sensibilitzacié de les escoles/centres/families, organitzacié dels serveis de cuina,
numero d’apats, etc.

Per altra banda, aprofitant la plataforma del GRID, es pot impulsar un enfocament proactiu de la
contractacié publica i reduir les barreres d’entrada a la innovacié (scale out) a les petites i
mitjanes empreses. Aixi, mitjancant els diferents espais de la plataforma (Agora -esmorzars GRID,
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jornades macro, I'espai virtual) es pot promoure la publicitat d’aquest tipus de licitacions,
especialment les relacionades amb tematiques que siguin d’especial interes per als agents
industrials, com ara I'economia circular, simbiosi industrial, energies renovables i autosuficiencia
energética, etc., per atraure petites empreses innovadores.

Alhora, es pot preveure un espai a la plataforma GRID que permeti compartir experiéncies en
mateéria de contractacié publica d’innovacié entre els actors industrials de la ciutat. En aquest
sentit, pot ser Util establir vincles amb la plataforma en linia per compartir experiéncia en
contractacié d’innovacio de la xarxa Governs Locals per la Sostenibilitat (ICLEI), que compta amb
un forum de contractacid, un centre de recursos, i té un servei d’ajuda als compradors publics,
als responsables politics, als investigadors i a altres parts interessades a aprofitar el potencial de
la contractacio d’innovacid.

En definitiva, les empreses poden formar part i beneficiar-se d’un ecosistema d’innovacio (a nivell
comarcal, probablement) en el qual I’Ajuntament de Granollers pot ser un agent actiu a través de
la compra publica d’innovacié. Amb la incorporacié de la contractacié publica d’innovacié i les
mesures de contractacié publica sostenibles en aquests projectes estrategics, I’Ajuntament de
Granollers adquireix un rol més enlla de comprador i esdevé soci en la resolucié dels diferents
reptes identificats, ja sigui garantir I'alimentacio sostenible i saludable de la ciutadania o fomentar
I’'economia circular a Granollers.

Taula 3. Potencial vinculacié de la contractacié publica d’'innovacid i els projectes estratégics de Granollers alineats a
Missions 2030

Contractacio publica d’innovacié/ Mesures de contractacié

Projecte
) publica sostenibles

e Incorporar eines favorables a la innovacié en els plecs per afavorir

Menjadors escolars I'alimentacié de proximitat (que poden abastar aspectes qualitatius,
ambientals, socials o innovadors).

e Estendre aquest tipus de licitacions publiques, amb la introduccio
progressiva de productes de proximitat i ecologics, en la resta
d’equipaments publics i concertats amb servei de menjador

El vector energétic a les e Reduccio de barreres d’entrada a la innovacié a les pimes: publicitat
empreses i als poligons dels procediments de contractacid sobre tematiques relacionades
industrials amb energia al GRID

GRID (Granollers e  Reduccié de barreres d’entrada a la innovacio, a les pimes: publicitat
Recursos InDustrials) dels procediments de contractacid sobre tematiques relacionades

amb indUstria al GRID

® Preveure un espai de la plataforma GRID per compartir experiencies
en contractacié d’innovacié

Font: elaboracio propia
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5. Concursos d’innovacid urbana

El concurs de projectes d’innovacié urbana atorga suport financer i técnic a la implementacid
de projectes que donin resposta als reptes globals i tinguin un impacte sobre la qualitat de

vida de les persones. El concurs de projectes s'ha utilitzat tradicionalment per al disseny de
projectes als ambits de la planificacié urbanistica, I'arquitectura, I'enginyeria o el tractament
de dades. Tanmateix, es pot utilitzar per altres tipus de projectes.

La convocatoria d’aquest tipus de concursos pot estar oberta, de manera individual o
consorciada, als col-lectius seglients: persones fisiques, microempreses i petites empreses,
empreses emergents, cooperatives, centres d'investigacié i innovacio, universitats, fundacions,
associacions, consorcis temporals de persones fisiques o juridiques.

Un jurat independent avalua les propostes rebudes i decideix el projecte guanyador. Els projectes
seleccionats han de tenir un impacte rellevant, a partir d’indicadors que puguin ser mesurables, i
promoguts des de baix (bottom up). Els projectes han de ser executables en un termini
determinat, escalables i sostenibles, i les activitats desenvolupades s’han de dur a terme en un
territori especific (Bit Habitat,2022).

Pel que fa al régim juridic que habilita el desplegament d’aquest tipus de concursos, s’identifiquen
dues vies. D'una banda, es pot iniciar com un procediment innovador de contractacié publica, tal
i com preveu la Guia de la Comissié Europea (2021): el comprador public permet un ampli marge
de maniobra a les entitats participants per proposar la millor solucié d'acord amb les necessitats
descrites en I'anunci del concurs. Aqui rau el potencial d’innovacid.

D’altra banda, I’Administracio publica també disposa de les subvencions publigues a la innovacié
per abordar els reptes complexos de les ciutats, desplegar aquest tipus de concursos i aconseguir
un efecte multiplicador en la generacié i consolidacié de solucions innovadores als territoris.
Aquest regim juridic és el que utilitza I'ajuntament de Barcelona, per exemple, en els concursos
de “Reptes urbans” o “La ciutat proactiva”. Tanmateix, “per aconseguir que aguesta innovacio
sigui responsable i transformadora, és a dir, orientada a la generacié d'impactes reals, tangibles i
perdurables en el temps, cal una redefinicié d'aquest instrument [la subvencio publica], tant a
nivell tecnic com juridic, que permeti consolidar les administracions locals en el paper de motors
del canvi” (Longo i Ruano, 2022).

5.1. Com es pot desenvolupar a una ciutat intermedia?
Per a desplegar els concursos d’innovacid en una ciutat intermédia sera necessari preveure els

seglients elements generals, com ara el reégim juridic existent (considerant que la llei i normatives
son elements molt rellevants a I’hora d’impulsar la innovacié des del sector public, tal i com
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s’assenyala en el capitol 3), el marc politic facilitador i els recursos tecnics i logistics necessaris,
entre d’altres elements més puntuals.

Pel que fa al régim juridic, caldra aplicar la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions (en virtut del que disposa la Disposicidé addicional setzena de la llei esmentada) i el
Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el reglament de desenvolupament de la
Llei 38/2003. La subvencié publica d’innovacié és un dels instruments de que disposa
I'Administracié per abordar els reptes complexos de les ciutats. Tanmateix, cal consolidar alguns
canvis, a nivell tecnic i juridic, com es va fer amb la contractacié publica per promoure la
innovacio. Actualment, de fet, en el marc de la Red Innpulso, s’ha constituit un grup de treball
per abordar el repte de repensar les subvencions publiques a la innovacid. Un espai per compartir
experiencies i practiques d'impuls de la innovacid i proposar modificacions a I'ambit juridic, tecnic
i de 'ecosistema d'innovacié (Longo i Ruano, 2022).

Aquest regim juridic permet reduir terminis en comparacié a la contractacié publica d’innovacio
(que és més llarga) i incloure férmules que permetin que el coneixement generat amb la
subvencio sigui de la propia administracio publica local per, posteriorment, elaborar els plecs
d’una licitacié publica que permeti escalar el projecte.

Addicionalment és recomanable aprovar una mesura de govern que actui com a full de ruta per
millorar les respostes als problemes socials, incrementant la qualitat, 'eficacia i I'eficiencia de les
politigues municipals. Aquesta mesura de govern pot, també, identificar les tematiques sobre les
que es vol impulsar la innovacié. Es a dir, cal comptar amb un marc politic que faciliti i i

cerca de respostes innovadores als problemes que enfronten les ciutats i, caldra fer-ho en

col-laboracié amb els agents implicats.

Dins dels recursos técnics sera imprescindible comptar amb un ens municipal/
servei/departament/oficina técnica, que tingui com a objectiu promoure la innovacié urbana, en
els seves vessants social, economica, tecnologica i ambiental per donar resposta als nous reptes,
i amb funcions de direccid i coordinacié del concurs d’innovacié. Aquest ens haura de vetllar pel
bon funcionament de tot el concurs (disseny, convocatoria, atorgament d’ajuts i retiment de
comptes), aixi com garantir la transversalitat i facilitar els espais de coordinacio dins I'organitzacio
municipal, coordinar els espais i assegurar les condicions optimes de treball amb els agents
externs i desenvolupar les tasques corresponents a la secretaria tecnica del concurs. En el cas de
Granollers, aquestes tasques es podrien desenvolupar, per exemple, per I'Oficina técnica del Pla
Estrategic de Granollers.

A banda de I'ens director i coordinador del concurs s’haura de conformar un Comité de Seleccio,
que podra ser integrat per experts de la quadruple helix amb representacio del sectors public,
privat, académic i social. El comite de seleccié podra ser nomenat en cada convocatoria per
I’Alcalde/essa, o organ en qui delegui. Estara format per persones expertes en diferents ambits i
capacitat contrastada, sera qui determini la valoracio final de les propostes, atenent a la qualitat
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tecnica de les propostes i combinant criteris qualitatius i quantitatius. Per exemple, la seva
composicié podria ser:

Persona encarregada de I’ens municipal director-coordinador.

Una persona tecnica responsable de I'ens municipal

Un o una representant d’una universitat o un centre de recerca.

Un o una representant d’una associacio o un consell de barri/districte.

O O O O

Un o una representant d’una empresa, consorci o associacid de promocid
economica.

o També en formara part, amb veu pero sense vot, un lletrat o lletrada, que
exercira de secretari/aria juridic/a del Comite.

La composicié nominal del Comite de Seleccié s’haura de fer public a la pagina web habilitada. Si
per raons degudament justificades, alguna de les persones que formen part del Comite de
Seleccid no pogués exercir les seves funcions, se la podra substituir, comunicant el canvi. Caldra
tenir en compte també que les persones membres del Comité de Seleccid no podran ser
participants.

Les funcions del Comité de Seleccié poden ser:
e Avaluar les propostes en les diferents fases i decidir sobre la seva admissio.
e Emetre el veredicte respecte a les propostes finalistes.
e Resoldre qualsevol dubte o incidéncia que pugui sorgir durant el procés d’avaluacio.

A més del Comite de Seleccid, caldra constituir un Comité de seguiment per a cada convocatoria,
encarregat de vetllar pel desplegament correcte de la solucié guanyadora i d’avaluar el grau de
compliment dels objectius previstos.

lgualment, caldra comptar amb una Oficina Virtual de Tramits. Finalment, sera fonamental
garantir els recursos econdmics suficients per tirar endavant els concursos d’innovacio.

Figura 9. Requisits per desplegar concursos d’innovacio a una ciutat intermédia.

Reégim juridic Marc politic Recursos técnics Recursos logistics Recursos economics

e Llei 38/2003, de 17 e Mesura de govern ¢ Ens tecnic ¢ Oficina Virtual de e Finangament per
de novembre, per a la promocid « Designacié ens Tramits dotar les
general de de la innovacié director/promotor subvencions dels
subvencions e Conformacié d'un concursos
e Reial decret Comiteé de
887/2006, de 21 Seleccio,
de juliol « Conformacié d'un
Comite de
seguiment

Font: elaboracio propia

Pel que fa als concursos d’innovacio, es poden desplegar des de dues vessants:
1. Oferir una subvencié publica d’innovacié a projectes que generen impacte positiu en
la societat: han de ser projectes elaborats des de baix, escalable en el curt termini,
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sostenible en el llarg termini, i que permetin afrontar els reptes de la ciutat. L'objectiu
principal d’aquest tipus de concursos és el foment de la creativitat en I'ecosistema
de la innovacio, tot apuntat aquest ecosistema cap al repte desitjat (medi ambient,
social, economic). El grau d’obertura del repte pot variar: es poden plantejar reptes
amplis i d’escala global (contaminacid, per exemple) o reptes a nivell de districte
(soroll, civisme).

En termes pressupostaris, aquest tipus de concurs permet cobrir el buit entre el
finangament que ofereix una subvencid publica i el suport d’acceleradores.

2. Oferir una subvencid publica d’innovacié per resoldre problemes urbans i necessitats
complexes de la ciutat plantejats per I'ens local (per exemple, reduir sinistralitat,
utilitzar materials més sostenibles, generar ombra a I'espai public) que requereixen
solucions innovadores. Aquest tipus de concursos han de ser escalables en altres
punts de la ciutat. Es a dir, la finalitat és que les propostes guanyadores puguin
desenvolupar un prototip que resolgui el problema o la necessitat detectada i,
posteriorment, es pugui testejar a la ciutat per desplegar un projecte pilot.
D’aquesta manera, les grans ciutats poden aconseguir fer canviar les regles de joc del
mercat, ja que es financga la innovacid i es genera un coneixement que després es pot
incloure en els processos de licitacid publica.

En el cas de les ciutats intermédies, el més recomanable és plantejar concursos per
resoldre problemes urbans de forma conjunta amb altres municipis de I'entorn o de
la regid metropolitana de Barcelona, per exemple.

Pel que fa als requisits de les persones que es presenten, la participacié a les convocatories esta
oberta a qualsevol persona fisica o juridica. Les persones fisiques o juridiques que vulguin
participar en el concurs d’innovacié hauran de presentar una sol-licitud i documentacié en temps
i forma, i una proposta que respongui als reptes plantejats en la convocatoria®.

En relacié a les fases d’elegibilitat i valoracié dels projectes es podran preveure dues fases: una
inicial amb les propostes que formalitzin la sol-licitud (tot aportant documentacié técnica i
administrativa com ara la instancia de sollicitud de subvencié, una proposta executiva
simplificada, una memoria tecnica del projecte, recursos grafics i designacié del compte bancari).
Superada aquesta fase, i per tant, prioritzades les propostes, es podra aportar la proposta
executiva ampliada del projecte i la memoria econdmica amb la previsio del pressupost del
projecte.

6 Els requisits exigibles a les persones fisiques i juridiques beneficiaries sén els segiients:

e  Estar legalment constituides (en cas de persona juridica) i gaudir de capacitat juridica i d’obrar.

e Haver justificat qualsevol subvencid anteriorment atorgada per I'Ajuntament de la ciutat
corresponent, si escau.

e Estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries davant I'ajuntament de la ciutat
corresponent, I’Agéncia Tributaria i la Seguretat Social.

e Noincorrer en les prohibicions per obtenir la condicié de beneficiari recollides en I'article 13 de la
Llei 38/2003 general de subvencions, de 17 de novembre.

e No incdrrer en falses declaracions en facilitar la informacid exigida per poder participar en la
convocatoria.
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Pel que fa a I'atorgament dels ajuts i les despeses elegibles, els projectes seleccionats en la Fase
2 optaran ala subvencio d’ un percentatge X (el determinat a les bases del concurs) del pressupost
presentat.

El pagament de la subvencio atorgada s’efectuara en la seva totalitat mitjangcant bestreta, amb
caracter previ a la justificacid (pagament a compte) per dur a terme les actuacions inherents a la
subvencio. Per a ser considerades subvencionables, les despeses han de:

Estar directament relacionades amb la implementacio del projecte.

o Estar descrites en el pressupost presentat en la Fase de propostes prioritzades.
o Atendre els principis de bona gestio financera: rendibilitat i eficacia.
o Haver-se incorregut durant el termini comprés entre la data d’inicii d’acabament

del projecte.

En relacié a les obligacions relatives a la difusié de I'activitat subvencionada, les persones
beneficiaries estaran obligades a difondre que I'activitat ha estat subvencionada per I’Ajuntament
de la ciutat corresponent.

A banda de les causes de reintegrament establertes a la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general
de subvencions, i al reglament corresponent, els seglients suposits poden suposar I'anul-lacid,
rendncia i reintegrament de la subvencio atorgada:
e Manca de justificacié o la justificacié incompleta dels fons.
e Incompliment de la finalitat de la subvencié o de les altres condicions establertes
e Incompliment de les condicions imposades a les persones beneficiaries
e Resisténcia, excusa, obstruccié o negativa a les actuacions de comprovacio i control.
e Obtencié concurrent per a la mateixa actuacié d’altres subvencions, ajuts o aportacions
de qualsevol origen, public o privat, que sumats a la subvencid superin un % determinat
dels costos elegibles de I'actuacié subvencionada.

Finalment, en relacié a la propietat intel-lectual, industrial i proteccié de dades, les persones
participants assumeixen |'autoria i I'originalitat dels projectes que presentin. Tanmateix, les
clausules del concurs hauran de preveure:

e En el cas del concurs que tingui com a objectiu respondre a una necessitat especifica,
sera important que els beneficiaris garanteixin que compartiran amb I'ajuntament tota la
informacié relativa a la seva proposta, de manera que I'ajuntament es reserva el dret a
divulgar-los o compartir-los per garantir que els contractistes puguin fabricar,
desenvolupar, distribuir, instal-lar i/o comercialitzar aquesta solucid en el terme
municipal de manera gratuita, és a dir, sense contraprestacié economica als beneficiaris.

e En el cas del concurs obert a la innovacid, les persones participants han de garantir el
caracter inédit a tot el mén de I'obra presentada i la titularitat en exclusiva sense cap
carrega ni limitacid de tots els drets d’explotacid sobre 'obra. Amb la presentacié d’un
projecte, les persones participants tenen la titularitat dels drets derivats de la propietat
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intel-lectual i/o industrial del projecte, i han d’autoritzar a I'ajuntament per a la
reproduccio, la distribucio i la comunicacio publica total o parcial d’aquest.

5.2. Experiencies de referencia

La Fundacié BIT Habitat a la ciutat de Barcelona realitza aquest tipus de concurs. Un d’ells és
I'anomenat “La ciutat proactiva”. Aquesta és una convocatoria d’ajuts a la innovacié urbana,

dotada amb 500.000 euros, que busca iniciatives que ofereixin solucions als reptes urbans de la
transicio energetica i I'emergencia climatica i de la transformacio urbana, I'habitatge i la cohesié
social. BIT Habitat financa projectes d’entre 50.000 i 150.000 euros, amb un maxim del 80% del
seu pressupost total.

Per la seva part, la ciutat de Valéncia, a través del Servei d’Innovacié de la delegacié d’innovacié
i gestié del coneixement de I'ajuntament convoca anualment, des de fa 6 anys, els Premis a la
Innovacio Social i Urbana Missions Valéncia 2030. El concurs de projectes ofereix un premi
economic destinat als millors projectes i experiencies d’investigacié i innovacié orientats a la
Missié Climatica Valencia 2030. L'ultima convocatoria (agost 2022) va estar dotada de 81.000 €
pels 7 projectes guanyadors orientats a aconseguir una ciutat saludable, sostenible, compartida,
prospera i emprenedora. Poden participar en aquest concurs tant les persones fisiques com les
juridiques de qualsevol de les quatre helixs de I'ecosistema innovador (les entitats sense
personalitat juridica queden excloses).

Ala regio llatinoamericana, Monterrey va posar en marxa un projecte pilot, anomenat “reptes de
ciutat” (o city challenges, en anglés), en que el municipi demana a la ciutadania que participi en
la resolucié de reptes urbans emergents, com la mobilitat, reduir la contaminacié o potenciar els
espais publics.

5.3. Desplegament a Granollers

L"ajuntament de Granollers ja compta amb experiéncia en aquest tipus d’instrument innovador:
al 2019 es va desplegar un concurs d’arquitectura i actualment es convoca el GR-IDEES per part
de Granollers Mercat.

Al'abril de 2019 I'ajuntament de Granollers va desplegar un concurs public per a la redaccié d’un
projecte d’arquitectura per a la construccié d’habitatges de lloguer social a la ciutat: “Concurs de
projectes restringit per a la redaccié del projecte d’arquitectura per a la construccié d’habitatges
de lloguer social al Passeig de la Muntanya, 187 i per a la construccio d’habitatges de lloguer social

al Carrer Ramon Berenguer IlI, 25",

" Informacid de la publicacio - Plataforma de Serveis de Contractacio Publica (contractaciopublica.cat)
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El concurs tenia com objectiu buscar 'adjudicatari de la redaccid de projectes d’arquitectura que
havien de servir de base per a la redaccié de projecte basic i executiu i posterior direccié de les
obres de construccié dels dos edificis d’habitatges de lloguer social. En concret, d’acord amb els
plecs técnics, les tasques generals de 'adjudicatari havien de ser:

e Redaccié completa del projecte basic i executiu amb la col-laboracié dels diferents
professionals que precisi la redaccié del projecte, aixi com I'estudi de seguretat i salut,
estudi geotecnic i la realitzacio del modelatge en 3D de la promocio.

e Les propies de la Direccié de les Obres per les quals esta facultat i és competent.

e Seguiment de la fase de posada en funcionament fins a I'acabament del termini de
garantia i I'elaboracié d’un informe final.

Per presentar la seva candidatura, els licitadors podien ser persones fisiques o persones
juridigues, amb habilitacid professional o empresarial amb solvéncia econdmica i financera
demostrable. A més, la persona redactora del projecte i els técnics havien de tenir la titulacié
habilitant per executar I'encarrec d’arquitectura, i estar facultat per exercir la professio al territori
espanyol i acreditar una experiencia de 3 anys en la seva professio.

El procediment de contractacid es va dividir en 2 fases. En la primera fase “Fase de seleccié prévia
dels concursants (Fase 1)”: estava oberta a qualsevol persona fisica o juridica, espanyola o
estrangera, que complis amb els esmentats requisits. En aquesta fase, I'0Organ de contractacio, a
proposta del Jurat, seleccionava entre 1 i 5 candidats. La seleccié es realitzava atenent als criteris
de seleccié establerts en el Plec (i que es detallen més endavant). Van passar a la Fase 2 els
primers llocs de la seleccié.

En la seglient fase “Fase de presentacid de propostes de projectes i d’adjudicacié del concurs”
(Fase 2): els candidats seleccionats (concursants) presentaven les seves proposicions (de forma
anonima i amb un lema), que eren valorades per part del jurat tenint en consideracié els criteris
de valoracidé establerts en el Plec, i fent a classificacio.

Sobre els criteris de valoracid, per la Fase 1, la solvéncia dels participants podia ser valorada fins
a 100 punts. D’aquests, fins a 30 punts valoraven els principals treballs de les mateixes
caracteristiques que els que eren objecte d'aquesta contractacié (redaccié de projectes i direccio
d'obres) desenvolupats durant els darrers deu anys; i els altres 70 valoraven 'autoria del treball®.

Per la Fase 2, amb fins a 55 punts es valorava la capacitat del projecte de relacionar-se i entendre
el seu entorn proper, la seva qualitat arquitectonica i la seva capacitat d’aportar valor amb els
elements compositius que el definien, iamb 45 punts la racionalitat i funcionalitat dels habitatges.
La puntuacio minima per a ser seleccionat per a participar a la Fase 2, com per a ser adjudicatari
era de 50 punts.

8 Fins a 40 punts de valoracid per la capacitat del projecte de relacionar-se i de llegir el seu context i entorn
proper, ifinsa 30 punts per la racionalitat i funcionalitat dels habitatges individualment aixi com del conjunt
del projecte (espais comuns i privatius), solucions constructives i actitud ambiental.
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A banda d’aquests criteris de valoracid, els plecs técnics assenyalen els parametres de definicié
de les propostes del projectes.

La decisié de I'adjudicatari va romandre en un jurat, encarregat de seleccionar la proposta
guanyadora que, presentada de forma anonima, va obtenir la millor puntuacié en relacié als
criteris de seleccid. El jurat estava conformat per 9 membres amb dret indelegable de vot®

Finalment, mitjancant acord de Junta de Govern Local de data 28 de gener de 2020, i després de
la  valoracié conforme al previst al plec de bases, es van seleccionar, d’acord amb
I'informe/dictamen de valoracié del jurat, els 10 millor qualificats, 5 per cada concurs/lot, per a
convidant-los a passar a la segona fase del procediment.

El 31 de marg de 2021, el secretari general de I'Ajuntament de Granollers, certifica I'aprovacio de
la classificacié del concurs del projecte Lot 1 corresponent a la «Construccié de la promocio
d’habitatges de lloguer social al passeig al passeig de la Muntanya, 187».

Per altra banda, Granollers Mercat va convocar al maig de 2022 la primera edicidé d’un concurs
d’idees, la Competicid GRID, per cercar solucions que permetin optimitzar I'aprofitament dels
residus/recursos del portal GRID Granollers.

“Sovint, trobavem que d’industria a industria és dificil que quadri un recurs pel tamany, per la
quantitat, fins i tot a nivell normatiu... no hi ha un us directe en moltes situacions. Pero, en canvi,
si que és molt més facil que aquests recursos vagin a parar a altra tipus d’usuaris: escoles, centres
de disseny, associacions que treballen amb el 3r sector”, apunta la técnica d’empresa
entrevistada, Monica Cafiamero. Aixi, el concurs de projectes va emergir com una via per
permetre certs aprofitaments i amb una repercussié a nivell social, obrint el GRID a tota la
poblacid.

De fet, les propostes presentades, per part de persones fisiques o juridiques, a titol individual o
formant un equip, podien ser tant d'aprofitament directe com de transformacio o incorporacio
en algun altre procés d'un o més dels recursos que es presentaven en aquella edicio. La proposta
presentada havia de ser viable técnicament i economicament. S’havia de presentar un pla de
negoci d'acord amb les bases de la competicid.

En total es van rebre un total de 15 propostes, que plantejaven la creacié d’un negoci a partir de
quatre recursos: mogqueta firal, tubs de cartd, peces de porexpan i membranes de cautxu. El

9 Del 9 membres almenys dos tercos havien de posseir la qualificacié professional exigida per a participar
al concurs (art. 187.3 LCSP) i almenys un terg havien de ser seleccionats entre els professionals acreditats i
inclosos, a aquest efecte, en les borses establertes pels col-legis o associacions professionals. El President
del jurat era el/la Regidor/a d’urbanisme i habitatge, i els vocals: el Cap del Servei de Territori i Ciutat de
I’Ajuntament de Granollers, la Cap del Servei d’Urbanisme i Habitatge de I’Ajuntament de Granollers i el
Cap del Servei d’Obres i Projectes de I’Ajuntament de Granollers.
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projecte guanyador “ECOfa” proposava la fabricacié d’un sofa principalment de cartré amb altres
materials de suport. Les persones integrants del grup guanyador eren estudiants del cicle
formatiu de grau superior de comerg internacional de l'institut Jaume Mimé de Cerdanyola del
Vallés. El premi incloia I'acompanyament especific de |la proposta guanyadora per posar en marxa
el pla d’empresa —assessorament técnic, recerca de financament i formacio especifica—. A més,
el projecte guanyador va passar a participar en el procés de seleccié dels premis de la Mostra de
projectes emprenedors a I'FP organitzada per la Generalitat de Catalunya.

En aquest cas, el concurs no comptava amb retribucié economica. Aixo ha fet que s’orientés més
aviat com un exercici o com una activitat formativa, de conscienciacié (cap a les empresesi els/les
estudiants) i/o relacional, que no pas a I'elaboracié d’una activitat economica viable, d’acord amb
les persones participants de la taula de contrast realitzada amb I'equip tecnic municipal.

Sobre els concursos d’innovacié es considera fonamental, primerament, poder delimitar bé el
repte, tenir-lo clar. Cas contrari, si és massa ambigu no sera pertinent. També cal valorar la
naturalesa sovint canviant del reptes, i assegurar que el retorn dels concurs d'innovacié que
s’impulsin sigui una solucié o projecte aplicable a la realitat de la ciutat de Granollers.

En el cas concret del concurs del GRID, de cara a la segona edicid per I'any 2023, s’apunten les
seglents reflexions per part dels membres del grup de contrast. La primera reflexid gira al
voltants dels reptes i la necessitat de que es puguin establir amb les propies empreses. També es
proposa la possibilitat d’incorporar a més dels reptes vinculats amb els residus/recursos, altres
temes energetics o d’aigua. En segon lloc, sobre els recursos temporals i economics, es considerar
important la possibilitat d’incorporar processos d’avaluacié per valorar quin és el retorn i la utilitat
d’aquests processos (tenint en compte que sdn processos que requereixen temps i tenen un cost
organitzatiu gran pel servei municipal). Sobre els recursos economics, es posa sobre la taula la
possibilitat d’oferir recompensa economica pels guanyadors (ja que actualment aquest fet esdevé
un sostre de vidre) i de premiar no només a les persones guanyadores dels concursos, sind també
a les finalistes. El tipus de incentius que es donen poden condicionar el public que proveeix
solucions i I'abast de les mateixes: quan més atractiu és la recompensa, més diversitat i
professionalitat de les propostes pots obtenir.

5.4. Vinculacio amb les missions 2030

Els concursos d’innovacid urbana poden ser un instrument innovador per consolidar el
desplegament de diversos projectes tractors vinculats a I’assoliment de les missions identificades
per Granollers en I’horitzé 2030.

Aixi doncs, en el marc del projecte de renaturalitzacié de I'Anella Verda de Granollers seria
possible el llangament d’un concurs d'innovacié sobre renaturalitzacié de la ciutat i/o connexid
entre I'entorn natural i I'entorn urba. En efecte, els concursos vinculats a projectes d'innovacio
per a una ciutat saludable o per a una ciutat sostenible i verda sén molt recurrents tant a nivell
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local, com estatal i internacional, tal i com s’ha presentat anteriorment. A Granollers, una de les
principals preocupacions de la ciutadania és, de fet, millorar la qualitat i la quantitat d’espais
verds, d’acord amb la diagnosi de ciutat.

Les tematiques que poden ser objecte de la convocatoria d’aquest concurs a Granollers hauran
d’estar alineades amb les estrategies transformadores que es preveuen dins del projecte de
I’Anella Verda: remodelacié i enverdiment del parc del Congost; millora de la meandritzacié del
riu Congost; recobriment del mur del riu; deconstruccio d’un kilometre de vial des del carrer Joan
camps fins a les pistes d’atletisme; creacié d’itineraris verds; remodelacié del carrer Tres Torres
o el carrer Venecuela; i remodelacio del parc de Torre Pinds davant I'hospital general de la ciutat.
Concretament, per tant, les tematiques de la convocatoria poden ser: la preservacio i millora de
la infraestructura verda i blava, la consolidacié de corredors verds que connectin espais naturals;
I'actuacio en I'entorn urbanitzat i la transformacié de carrers en avingudes verdes, segures,
caminables i pedalables que connectin la ciutat, entre els diferents barris i amb els municipis de
la conurbacio; el foment de la mobilitat a peu i en bicicleta dins el terme municipal i els municipis
limitrofs; la millora i el reforc dels itineraris i entorns saludables i de lleure, i de major qualitat
ambiental.

En qualsevol cas, les idees que es proposin per a la naturalitzacio dels espais de la ciutat hauran
de preveure una gestié més ecologica i sostenible de I’'entorn i la implementacio de, per exemple,
solucions basades en la natura. Aixi mateix, hauran de ser projectes executables en un termini
determinat, escalables i sostenibles. Per ultim, les intervencions que es proposin hauran
d’implicar una millora en la qualitat de I'espai public de la ciutat, tot identificant clarament el
doble impacte de les propostes en la recuperacié ambiental i la recuperacié social dels espais de
la ciutat, en la linia de I'essencia del projecte de I'Anella Verda.

En aquest sentit, per exemple, es podrien establir uns criteris per incorporar en un futur per fer
un concurs pel planejament del sector de la Bobila, i posteriorment amb altres sectors
consolidats, aprofitant el desplegament del projecte europeu H2020 per la cocreacié de barris
climaticament neutres que s’esta treballant amb el sector de la Bobila.

Per altra banda, es proposa consolidar la convocatoria anual del GR-IDEES, el concurs d'idees de
negoci, que permet optimitzar I'aprofitament dels residus/recursos del portal GRID Granollers.
Seria pertinent seguir promovent edicions anuals d’aquesta competicid i seguir apostant per
implicar altres agents no industrials en el desenvolupament del GRID.

Aquest concurs de projectes presenta una fortalesa fonamental que és el fet de que amplia les
opcions de que els recursos vagin a parar a un altre tipus d’usuari. D’aquesta manera, s'amplia
I'abast d’oportunitats (scale out) del projecte. En definitiva, aquesta via del concurs d’idees de
negoci permet nous aprofitaments i té una repercussio a nivell social, ja que esta obert a tota la
poblacid.
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La convocatoria del concurs d’innovacié també pot estar vinculada al foment d’una alimentacié
més saludable i sostenible: impuls dels circuits curts, promocio de la dieta saludable, reduccié del
malbaratament alimentari, educacio i sensibilitzacid, reduccié de les distancies de distribucié dels
productes saludables.

Finalment, tot i que no esta emmarcat dins d’un projecte concret, val la pena assenyalar també
que el Pla per a la reactivacid de la politica cultural i creativa de Granollers post covid-19 preveu
entre les seves linies d’accid la convocatoria a projectes ciutadans promoguda a través de la xarxa
d’equipaments culturals de la ciutat: una crida a reptes vinculats a la vida quotidiana, necessitats
o interessos de la ciutadania, les organitzacions locals i de la comarca i que puguin ser abordats
en processos d’innovacio social treballats entre diversitat d’agents.

Taula 4. Potencial vinculacié dels concursos d’innovacio i els projectes estratégics de Granollers alineats a Missions
2030.

Projecte ‘ Concursos d’innovacié ‘

Menjadors escolars e Concurs vinculat a les linies d’accid previstes en les accions cap a
una alimentacidé més saludable i sostenible

Projecte de e  Concurs vinculat a les linies d’accié previstes en el projecte Anella
renaturalitzacio: Verda
Granollers, anella verda
El vector energeétic a les e Concurs vinculat a les linies d’accié previstes en el projecte del
empreses i als poligons vector energétic
industrials
GRID (Granollers Recursos e Impuls a noves edicions anuals del GR-IDEES, el concurs d'idees
InDustrials) de negoci
Altres e Convocatoria a projectes ciutadans promoguda a través de la

xarxa d’equipaments culturals de la ciutat, d’acord amb el Pla per
a la reactivacié de la politica cultural i creativa de Granollers post
covid-19

Font: elaboracio propia

48



ﬁ Pla Estratégic | &%
‘Ggenddurbana N7 | Granollers 2030 | %,,&

Pla d'acci6 local Granollers

6. Laboratoris d’innovacio

Els laboratoris d’innovacio son espais pel co-disseny, la co-gestid i la produccié de politiques i
coneixement, per incentivar la recerca de solucions/politiques innovadores per als problemes
socials, tot incorporant estructures de tipus experimental cientific.

Sén espais on esta previst que es produeixin projectes de forma col-laborativa que tinguin una
reversio clara a l'interes general o pro-comu.

El concepte de “laboratoris d’innovacid” sorgeix en el marc del debat sobre la necessitat de
superar els processos de participacid com a moments que acompanyen projectes o politiques
concretes per convertir-los en espais pel co-disseny, la co-gestié i la produccié de politiques i
coneixement, tal i com es recull a la nova carta de Leipzig (2020).

En la ultima decada, el fenomen de la "laboratoritzacié" (labification en angles) s'ha implantat a
escala mundial per incentivar la recerca de solucions politiques innovadores per als problemes
socials, tot incorporant estructures experimental cientific (Wellstead, 2021).

Els laboratoris d’innovacié de politiques tendeixen a compartir tres trets generals distintius
(Wellstead, 2021): (1) I'Us de la metodologia del pensament de disseny (o design thinking, en
angles) (Lee i Ma 2020; McGann et al. 2018a), que es va originar en el disseny industrial i de
productes i serveis (Manzini 2015); (2) focus en la innovacié mitjangant I'aplicacié d'enfocaments
experimentals i l'emulacié de metodologies cientifiques per provar i mesurar |'eficacia de diverses
politiques i programes publics, aprofitant aixi els experiments, sovint com a pilots o prototips; i
(3) un enfocament centrat en I'usuari: les poblacions objectiu participen activament en el procés
de disseny (Lee i Ma 2020). De fet, molts laboratoris d’innovacié de politiques coordinen els
esforcos entre actors publics, privats i academics (Williamson 2014a, 2014b). A banda d’aquestes
tres caracteristiques, un altre tret distintiu és I'ampli Us d'instruments digitals per permetre la
transparencia publica (Olejniczak et al. 2020 citat a Wellstead, 2021).

La Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (2018) diferencia entre “laboratoris de govern”,
“laboratoris ciutadans” i “living labs”. Els laboratoris de govern els lideren des de les
administracions publiques (Policy Lab al Regne Unit o La 27e Région a Francga); mentre que els
labs ciutadans son impulsats i liderats des de la societat civil (Medialab-Prado a Madrid).
Finalment, els “Living Labs” tenen un caracter mixt, normalment en forma de consorcis, en els
qgue treballen més directament amb els usuaris i consumidors de les possibles innovacions
I'aplicacio de les quals s'orienta més al mercat que a les politiques i serveis publics (Smartcity
Malaga).

Per la seva part, Zivkovic planteja els seglents tipus de laboratoris, d’acord amb les
caracteristiques que presenten per abordar reptes globals:
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Taula 5. Caracteristiques clau que defineixen els tipus de laboratori
Tipus de laboratoris

o Laboratori Living | Urban Urban Laboratori
Caracteristiques

per abordar reptes

d’innovacié Lab Living | Transition  d’innovacio del

social Lab Lab urba sector public

Se centra en abordar v v
problemes complexos

Adopta un enfocament N4 v
basat en el lloc

Adopta un enfocament v
de gestio de la transicid

Permet una accié v v v v

coherent de diversos

actors

Implica els usuaris com a v v v
co-creadors

Admet un enfocament de N4 v
govern en xarxa

Se centra en el govern v
com a motor del canvi
Font: Zivkovic, 2018

Per aquest estudi, el concepte de “laboratori ciutada” es fa servir com a abreviatura per cobrir
totes aquestes estructures diferents que utilitzen "métodes experimentals per abordar reptes
socials i publics" (Nesta, 2014).

S'han utilitzat molts marcs teodrics per explicar I'auge dels laboratoris d'innovacié politica i la
"labificacié" de politiques, inclos el design thinking, 'experimentacid i la governanca
col-laborativa (Andersen, Kelemen i Matzdorf, 2020, com s’ha citat a Wellstead, 2021). En aquest
sentit, la literatura academica aborda les diferéncies i complementarietats del design thinking i
els enfocaments racionals i participatius de I'elaboracié de politiques, que es resumeixen a la
seglent taula.

Taula 6. Enfocaments de la politica publica

L . Logic a participativa Design
Enfocaments Logica racional -
thinking
Logica Solidesa (deduccid, induccid, | Inclusid (consulta, | Innovacio
objectivitat, analisi) col-laboracio, argumentacio)

Element estructural Evidencia Discussio Imaginacio
S’informa al poder sobre | Expertesa tecnica Principis democratics Idees
la base de: creatives

Font: Lewis et al (2020).

Els laboratoris d’innovacid sén cada cop més populars al sector public (Tdnurist et al, 2017). Sén
unitats o agencies publiques de caracter multidisciplinar i interdepartamental que utilitzen eines
i metodologies experimentals per provocar innovacio en els serveis publics i/o els processos de
les organitzacions. En el sector public, els laboratoris d'innovacio pretenen oferir enfocaments,
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habilitats, models i eines més enlla del que normalment posseeix la majoria de funcionaris
formats (Unceta, 2011).

Sovint aquests laboratoris estan molt vinculats a I'economia digital per tal de construir
alternatives socials i economigues amb capacitat de re-escalar globalment per rebatre les
dinamiques privatitzadores i regressives de grans gegants digitals del capitalisme.

Per fer-ho, es proposen a través de la col-laboracié publico-comunitaria a través de models de
guadruple heélix (Carayannis & Campbell, 2009), que inclouen a la ciutadania juntament amb
I'administracié publica, I'acadéemia i el sector privat. Aquests es caracteritzen per integrar la
ciutadania i el teixit associatiu des de la fase de definicid i disseny de projectes - comencgant pels
requisits, problemes i desitjos -, fins a la validacio del resultat en entorns reals de ciutat, passant
per la desenvolupament i millora de les solucions implementades.

Hi ha diferents formes de classificar els laboratoris d’innovacid. En primer lloc, es poden classificar
segons el focus, ambit, rol o metode (Nesta, 2014):

e Conceptual: generacio d’idees i conceptes
e Dissenyador de politiques i/o processos
e Facilitador o relacional, com a node d’agents innovadors

Pel que fa a I'ambit d’actuacid, es diferencia entre els laboratoris d’innovacié que presenten una
especialitzacié tematica (per exemple, educacid, sanitat, etc...) i aquells que no en tenen. D’acord
amb el rol dels laboratoris d’innovacio, trobem aquells que posen en practica la innovacié i aquells
que financen o donen suport a la innovacié d’altres. Finalment, els laboratoris d’innovacio poden
utilitzar diferents métodes, des del disseny, la co-creacié i la co-ideacié (Human-Centered
Design), fins a les dades o els experiments.

Per una altra banda, d’acord amb el cicle de la politica, també es poden identificar els laboratoris
d’innovacid (Wellstead, 2021). Per exemple, Hinrichs-Krapels et al. (2020) suggereixen que els
laboratoris podrien proporcionar proves que un tema concret no esta preparat per ser a I'agenda
politica. El paper dels laboratoris de politiques en el disseny de politiques rep, d’acord amb
Wellstead (2021), una mica més d'atencio en la literatura académica. Fleischer i Carstens (2021)
van reconeixer que els laboratoris de politiques eren un actor no convencional en comparacio
amb el procés de formulacid dominat per les burocracies tradicionals i jerarquiques. Vrabie i
lanole-Calin (2020) van trobar que, com que els laboratoris promouen un govern obert i criteris
basats en l'evidencia, poden animar els governs a ser més transparents, participatius i
col-laboratius durant la formulacié de politiques. Pel que fa a la implementacié de politiques, es
troben articles que defensen que no esta clar si els laboratoris de politiques estan "alimentant de
manera efectiva les seves solucions al procés real d'elaboracio i implementacid de politiques"
(Olejniczak et al. 2020, Komatsu et al, 2021). Finalment, hi ha poca evidéncia dels laboratoris
d’innovacio tenint un rol en la fase d’avaluacié de les politiques (Wellstead, 2021).

Per Ultim, cal esmentar que en els darrers anys s’han construit i han emergit molts laboratoris
ciutadans arreu del mén, amb un ventall molt ampli d’accions i focus, amb un denominador comu:
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conjugar la participacié enfocada a una accié col-lectiva per respondre reptes que emergeixen
des de baix amb un fort component digital. L'OCDE compta amb I'Observatori de la innovacié del
sector public (OPSI) des de I'any 2014. A Catalunya, alguns dels projectes que s’aborden des dels
laboratoris d’innovacié existents sén: la gesti6 comunitaria de plataformes digitals de
participacio; programes de ciencia ciutadana per tal de democratitzar el coneixement i la seva
divulgacid; coordinacié de seminaris i de projectes formatius; la produccié digital basada en codi
obert, software lIliure, la constitucié d’un ecosistema d’empreses que prestin serveis en base a la
col-laboracid entre elles, entre d’altres.

6.1. Com es pot desenvolupar a una ciutat intermedia?

Per a desenvolupar un laboratori d’'innovacié a Granollers, sera fonamental, en primer lloc, la
definicié inicial de tres elements clau: la motivacio darrere de la seva constitucid, el model de
laboratori i el financament del mateix.

En primer lloc, cal determinar per qué és necessari i identificar els problemes o oportunitats
actuals que podria ajudar a abordar. També identificar capacitats d'innovacio i buits, tant en
I'actualitat com en el futur, en termes d'habilitats, recursos, lideratge, mesura de l'impacte i
metodes.
D’acord amb l'Informe Nesta (2014), les motivacions per a desenvolupar un laboratori
d’innovacid, poden ser:
e Crear solucions per resoldre reptes concrets: per resoldre problemes d'alta prioritat i
desenvolupar solucions utilitzables i escalables.
e Implicar els ciutadans, les organitzacions sense anim de lucre i les empreses per trobar
noves idees: obrir la presa de decisions a noves veus i idees de fora.
e Transformar els processos, les habilitats i la cultura de govern: transformar la manera
d'abordar la innovacié desenvolupant les habilitats i mentalitats necessaries.
e Aconseguir un canvi més ampli de politiques i sistemes: moure més enlla de
'intervencions especifiques i intentar canviar contextos i sistemes politics més amplis.

En segon lloc, caldra definir el disseny del model de laboratori pel que fa a la seva relacié del
laboratori ciutada amb I'administracid local, comarcal, provincial i autondmica, ja que el seu
funcionament vindra determinat, en part, per la seva proximitat amb el poder executiu. Els equips
d'innovacié tenen diferents relacions amb el govern, depenent de la seva configuracié, les
opcions poden ser:
o Amb seu dins del servei municipal que gestioni I'equip d’innovacio.
o Colideratge des de diferents serveis municipals.
o Equip d’innovacié totalment independent perd0 amb |'agenda establerta o
financada pel govern local.
o Equip d’innovacié totalment independent amb finangament del govern local,
perd amb autonomia per establir la seva propia agenda.
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Trobar-se més o menys a prop del govern local presenta avantatges i limitacions, com s’observa
a la seglient figura:

Figura 10. Avantatges i limitacions de la proximitat del laboratori d’innovacié amb el govern

Avantatges d'estar a prop del govern Limitacions d'estar a prop del govern

*Major oportunitat d'estar al dia de les eLimitacions a l'experimentacid radical,
prioritats politiques especialment si estan vinculades a un
eMajor influéncia sobre les decisions govern advers al risc

politiques eAfrontar problemes quan hi ha canvis
eDotar de legitimitat i autoritat el treball en el poder politic, com un canvi
de l'equip d'innovacié d'administracio

eProtecci6 per experimentar i per

assumir riscos

Font: elaboracié propia, a partir de Nesta (2014)

En tercer lloc, caldra determinar també el finangament de I'equip d’innovacid, i com es podrien
aprofitar els fons de fonts externes. També cal decidir com s'assignen i es gasten els recursos. El
finangament del govern pot venir de diferents formes:
e Finangcament public directe: I'equip d’innovacid es finangca com qualsevol altre servei
municipal de I'ajuntament impulsor, amb finangament per a les persones de I'equip.
e Contractes de financament per obres i/o serveis concrets

A banda, el laboratori d’innovacié haura d’aprofitar els recursos i fons externes existents. Aixo
implica tenir dibuixats els possibles socis i promoure aliances de col-laboracié amb diferents
organismes, entitats i empreses de diferents sectors (cultural, innovacio, industrial local -parcs
industrials-, escoles i universitats, etc.).

Un cop definits la motivacié darrere de la seva constitucid, el model de laboratori i el finangament
del mateix, sera pertinent comencar a definir la constitucié de I'equip de treball i els recursos
técnics. En relacid a aquest punt, sera rellevant considerar tant en el lideratge com en la gamma
d'habilitats que seran necessaries que compti I'equip que desenvolupi les tasques tecniques al
laboratori. En agquest sentit, comptar amb un equip que tingui coneixement i experiencia amb
eines i metodologies experimentals per provocar innovacio en els serveis publics i/o els processos
de les organitzacions, sera clau.

6.2. Experiencies de referencia

Un exemple proper d’aquests tipus d’eina innovadora és el Citilab, un laboratori ciutada per a la

innovacio social i digital, a Cornella de Llobregat (Barcelona), que té una llarga trajectoria des que

va néixer I'any 1997, i posteriorment va inaugurar la seva seu fisica el 23 de novembre de 2007.
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Esta conformat per un patronat, del qual hi formen part I’Ajuntament de Cornella de Llobregat,
I'’Area Metropolitana de Barcelona, la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de Barcelona, la
Universitat Politécnica de Catalunya, la Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacié i
I’'empresa Siemens.

Els objectius del Citilab sén promoure la nova cultura digital de la societat del coneixement,
apropar a ciutadans i ciutadanes les tltimes innovacions tecnologiques, mantenir la cohesié social
dintre de la nova era digital i promoure activitats formatives.

Aixi, Citilab explora i difon I'impacte digital en el pensament creatiu, el disseny i la innovacio que
sorgeixen de la cultura digital. Citilab és una barreja entre un centre de formacid, un centre de
recerca i una incubadora d’iniciatives empresarials i socials.

Citilab ha impulsat la seva activitat com a centre digital d’innovacié ciutadana per a la difusio i el
foment de la Societat del Coneixement. Els seus metodes de treball basics son:

e el pensament de disseny,
e el pensament computacional

e |acocreacidé centrada en 'usuari.

Figura 11. Forma de treball del Citilab
|
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Impuls de la Societat
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Font: Citilab.

Entre les arees d'activitat que impulsa, es troben la cultura, educacio, recerca i innovacio. Pel que
fa als ambits tematics, es desenvolupen projectes en I'ambit de desenvolupament, difusié de
pensament, enginyeria, tecnologia, lleure i promocio local. Per a desenvolupar aquests projectes,
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Citilab basa el seu métode de treball en col-laboracions formals amb diferents organismes,
institucions o agents, depenent de cada projecte.

D’acord amb I'espai web del Citilab, s’han desenvolupat un total de 27 projectes. D’aquests, 14
es troben en curs i 13 ja han finalitzat.

Un altre exemple en I'ambit estatal és Las Naves, el centre d’innovacié social i urbana de la ciutat
de Valencia. Una entitat del sector public local adscrita a la Delegacid d’Innovacié i Gestio del
Coneixement de I'Ajuntament de Valencia. Des de Las Naves es promou la innovacié urbana i
social posant a les persones en el centre de les nostres accions d’'una manera no coneguda o no
implementada en la practica. Igualment, es treballa per enfortir les estructures economiques i
socials del territori, treballant en I'economia del coneixement des de la innovacid. Alhora, des
d’aquest centre d’innovacio es desplega la iniciativa Missions Valencia 2030. Un nou i pioner
model de governancga de la innovacié orientat a missions de ciutat que milloren la vida de la
ciutadania, i que aspiren a aconseguir una ciutat més saludable, sostenible, compartida i
emprenedora.

En concret, des de Les Naves es treballa en les seglients linies d’actuacio:
Figura 12. Linies d’actuaci6 de Les Naves.
1. Desplegar cinc estratéegies del marc estratégic Missions Valéncia 2030: 1) Governar la innovacio;

2)Crear mirada i cultura innovadora; 3) Impulsar la innovacié social i urbana; 4) Reforgar aliances i crear
ecosistema teixint xarxes; 5) comunicar el valor de la innovacié a la societat

2. Realitzar marc de treball que recull 5 estrategies 12 compromisos i 80

accions d'innovacié que orienten i defineixen |'actuacid de Las Naves

3. Impulsar un model integrador d'innovacié basat en quatre helixs (i els

mitjans de comunicacio)

4. Impuls i el desenvolupament de projectes d'innovacio a la ciutat de

Valéncia i el seu entorn

5. Facilitar i crear espais on experimentar, provar, equivocar-se i aprendre,

innovar i créixer en coneixement

6. Organitzar i promoure esdeveniments relacionats amb la innovacié i la

promocio de |'economia creativa

7. Cerca de finangament per al desenvolupament d'innovacio a Valencia.

Font: elaboracio propia, a partir de Las Naves
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6.3. Desplegament a Granollers

Granollers compta des de fa anys amb La Fabrica de Roca Umbert, un espai que coopera amb el

teixit economic i social de la ciutat, tal i com indica el seu espai web, i que “sempre ha estat
quelcom de controversia i potencia i en discussio del qué ha de ser i qué hauria de ser, podria ser”
apunta el Senén Roy, responsable del programa de mediacié cultural a Roca Umbert Fabrica de
les Arts. Aquest espai, perO, presenta certes diferéncies amb el que seria un laboratori
d’innovacid, tal i com s’ha definit anteriorment. Roca Umbert es troba actualment en un moment
de transicid: “en un punt de transit entre projectes que han arribat fins avui i estan en revisid de
mirada de futur pendents d’un lideratge nou que encarrili tots els actius i projectes de la fabrica”,
d’acord amb el Carles Ribell, Director de I'Area de Creativitat, Promocié Econdmica i Participacio
de I'Ajuntament de Granollers.

Per a fer-ho possible, d’acord amb el responsable del programa de mediacio, s’esta fent tot un
treball de marc conceptual al voltant de la pregunta: que vol dir parlar de mediacié cultural? Des
de Roca Umbert s’apunta que la mediacié cultural s’ha de pensar des dels drets culturals, que
interpel-len a col-lectius molt diversos, com ara col-lectius minoritzats, migrants, infants, joves.
També a professionals del sector, artistes i administracid publica. El repte és, perd, com
incorporar-los. Aixi, de forma paral-lela al treball conceptual, s’estan pensant també (noves)
metodologies de treball. La voluntat és treballar amb el territori pensant en logiques de treball
comunes, ja que el fet cultural “és indissociable del fet social, educatiu...” segons Senén. Per tant,
cal involucrar i interpel-lar a una pluralitat d’actors del territori. El treball col-laboratiu i I’accid
comunitaria és el gran repte i el gran escenari a dissenyar amb serveis municipals diversos, com
ara serveis socials, acollida, joventut, esports, escola d’adults, etc.

Hi ha dos projectes que exemplifiquen aquesta visié de Roca Umbert. Per una banda, el projecte
Coenzims, que exemplifica com s’han aprofitat sinergies de determinats projectes artistics, que
s’han posat al servei dinamiques comunitaries. Coenzims és el projecte de mediacid del teatre
auditori, que es va dissenyar pensant en la logica de drets culturals i accié comunitaria des d’un
teatre, que té una missid de difusié d’un patrimoni d’excel-lencia. La intencid era explorar com
un teatre podia esdevenir un espai public alhora que una infraestructura social i amb
permeabilitat a la quotidianitat. En aquest projecte hi participa un grup de treball entre 15-20
técniqgues municipals, cadascuna d’un servei diferents, fent un disseny conjunt, identificant
oportunitats conjuntament per veure els possibles recorreguts que té. Per una altra banda, el
projecte Només d’anada, en el que s’han fet confluir diferents agents i la fabrica com a espai de
processos creatius i interaccions artistiques, amb els diferents agents a nivell municipal que han
interactuat per desenvolupar el projecte.

Per avancar en aquesta linia, es tenen algunes linies d’accio visionades, com ara la creacid d'un
espai d’investigacié-accid, probablement amb el suport de la Universitat (que pugui aportar
indicadors de seguiment i per seguir treballant en la conceptualitzacid); I'impuls d’un observatori
de drets culturals; o I'impuls de les linies d’accid previstes en el Pla de reactivacio cultural (com
per exemple, generar les aliances necessaries amb el sector privat, per tal de que aquest es
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converteix també en un garant dels drets culturals a la ciutat i en els projectes que es
desenvolupin). En definitiva, en aguest moment de transicid que viu Roca Umbert, aquest es
projecta com un espai amb la finalitat de promoure i donar suport a la creacid, com un laboratori
de mediacio cultural, entenent que hi ha un procés d’'investigacio col-lectiva i de sector al darrere.
En altres paraules, es vol anar més enlla de la logica de cataleg d’activitats, consum
d’activitats/tallers.

No obstant aix0, per a fer possible aquesta transicio, caldra tenir en compte alguns elements,
com son: la construccié d’una visi6 comuna entre els diferents projectes que conviuen a Roca
Umbert; concretar la figura de la direccid i la consolidacié d’una estructura de personal estable i
solida amb habilitats relacionals; obrir nous processos col.laboratius dintre el propi ajuntament
(per exemple entre Roca Umbert i Can Muntanyola) i amb tots els agents identificats; canviar
modalitats de com fer emergir projectes i buscar diferents vies de financament dels projectes.

Per acabar, cal assenyalar que pels participants del grup de contrast el tema, es considera
fonamental clarificar, delimitar, definir amb molta precisié i exactitud que és i per a que es vol un
laboratori d’innovacio a la ciutat. La definicié estructural d’un laboratori d’innovacié a Granollers
hauria de contribuir a resoldre una serie de tensions, o dificultats, com ara el fet d’esdevenir una

I/l

prioritat tecnica, més enlla del “vaivé” electoral i politic; atraure fonts de coneixement externes
(tipicament, grups de recerca academic, o altres “brokers” de coneixement); o combinar
financament public municipal amb financament extern de fonts competitives (per exemple,
projectes europeus). Pel que fa als temes que siguin tractats pel laboratori d’innovacio, es
considerar que aquests han de ser temes transversals o potencialment aplicables a diferents
serveis de I’Ajuntament. En aguest sentit, els metodes experimentals i d’'innovacié que s’apliquen
en determinats projectes (culturals o socials) podrien ser extrapolats a multiples serveis si hi ha
I'acompanyament adient. Pensar el laboratori com a metodologia i equip més que com a

equipament.

6.4. Vinculacido amb les missions 2030

Els laboratoris d’innovacié poden ser un altre instrument per consolidar el desplegament de
diversos projectes tractors vinculats a I'assoliment de les missions identificades per Granollers en
I"horitzo 2030.

El programa 4 “Ciutat laboratori” del Pla per a la reactivacié de la politica cultural i creativa de
Granollers post covid-19, té com a objectiu principal fer de la creativitat, la sostenibilitat i la
digitalitzaci6 motors de transformacid. Sota aquest prisma, es proposa també I'ampliacid i
diversificacid de publics, i la promocid d’activitats artistiques i culturals en contextos no artistics
com ara centres de salut, empreses, centres esportius, entorns industrials, entorns rurals, etc.
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Aixi doncs, el projecte de renaturalitzacié de I'Anella Verda pot ser el paraiglies per a I'impuls de
projectes i processos artistics en els espais naturals que permetin generar nous marcs de relacié
entre ciutadania, agents i organitzacions de I'ambit cultural i creatiu, social, academic, economic
o mediambiental, des de I'experimentacid, I'intercanvi de coneixements i prototipat de solucions.
El Pla per a la reactivacio de la politica cultural i creativa de Granollers és molt clar en apuntar el
rol positiu de la cultura i les arts en la salut i el benestar de les persones. La cultura i les arts
afecten els ambits sanitaris, pero també els alimentaris, de planificacié urbana, d’estructura del
treball o relacionals, entre d’altres. Per tant, el treball des dels laboratoris d’innovacid i les seves
metodologies obertes poden impulsar la transformacié dels entorns vitals (naturals i urbans). El
laboratori d’innovacié pot esdevenir un espai per facilitar vincles intersectorials, on es treballin
guestions de sostenibilitat i medi ambient amb la participacié d’agents i organitzacions culturals
i creatives i mediambientals, conjuntament. Un espai també per promoure projectes que
contribueixin a la resiliencia urbana i social davant del canvi climatic a través de la imaginacid i la
creativitat, amb iniciatives que promoguin, per exemple, una major sensibilitzacid envers
I'ecomobilitat o I'adaptacié de les grans infraestructures als requeriments de I'emergéncia
climatica, entre d’altres. D’acord amb les persones del grup de contrast, es podrien incloure, per
exemple, projectes similars al Climatubers.

Alhora, el laboratori d’'innovacié pot ser un espai on establir vincles entre ciéncia, tecnologia i
industries culturals, que afavoreixin el desplegament dels projectes com el GRID o el del vector
energetic. Des d’aquests espais, es poden promoure iniciatives que estimulin la creativitat i la
innovacié en glestions com ara I'energia, I'economia circular, la gestio dels recursos, la simbiosi
industrial, el cicle energeétic, el disseny pre-industrial, etc.

El laboratori pot esdevenir un espai fonamental per endegar iniciatives que entomin la transicio
energeética a la ciutat, cercant formules que permetin avancgar cap a la substitucio de I'energia
d’origen fossil per la local i renovable, aixi com solucions que permetin reduir el consum,
augmentar I'eficiencia i I'autoproduccié d’energia. Igualment, es pot explorar, des d’aquests
espais i metodologies, el vincle entre els poligons industrials i I'entorn urba, que permeti definir
els lligams possibles i els mecanismes per a fer-ho. Aixi, per exemple, es podrien explorar els
lligams entre els excedents d’energia solar de les plaques fotovoltaiques de les empreses dels
poligons industrials, i les qlestions de pobresa energetica de la ciutat.

Per altra banda, el laboratori d’innovacié pot ser un motor d’'impuls per explorar glestions
vinculades a, per exemple, la sostenibilitat de la propia practica artistica i creativa en termes
ambientals, tal i com estableix el Pla per a la reactivacié de la politica cultural i creativa de
Granollers.

lgualment, el laboratori d’innovacié podria fomentar iniciatives amb |'objectiu de promoure
I’'educacid i el canvi cultural de la ciutadania cap a una alimentacié i la dieta ecologica, sostenible,
i de proximitat i el malbaratament alimentari, a través de linies d’actuacié basades en la
imaginacié i la creativitat. El procés de co-produccid que du a terme La Mimosa, de berenars
saludables amb aliments agroecologics proveits de la Magrana n’és un bon exemple.

58



| @ Pla Estrategic | &
I ‘agendaurmm < Granollers 2030 5"5

Pla d'acci6 local Granollers

D’aquesta forma, es podria contribuir en la sensibilitzacid dels beneficis d’'una alimentacio
saludable i sostenible en el projecte dels menjadors escolars, en les escoles de Granollers, els
equips directius, el personal de cuina, les families i I'alumnat. D’acord amb la Gasol Foundation
(2022) una de les claus per a la transformacid de menjadors escolars cap a models d’alimentacio
sostenibles i saludables, és la construccid de la motivacid de la comunitat, que és fonamental per
fer el canvi de dieta. Segons el Compromis Metropolita 2030, “I'actitud —individual i col-lectiva—
de les persones consumidores és clau per a la sostenibilitat del sistema alimentari, requisit basic
per fer-lo també més saludable”.

Des del laboratori d’innovacié es poden treballar altres glestions relacionades amb I'alimentacié
saludable i sostenible, com ara el malbaratament dels aliments, el vincle del mén rural i urba, la
potenciacié de la produccid primaria o I'educacid en habits saludables, entre d’altres. Aquesta
ultima linia tematica és especialment rellevant tenint en compte que l'adhesié a la dieta
mediterrania (basada en productes de proximitat), s’esta reduint entre la poblacid infantil i
adolescent, o quela prevalenca d’obesitat és practicament el doble (16 %) entre les i els
participants avaluats en una escola de menor renda mitjana respecte dels avaluats en una escola
de major renda (PASOS, 2022:21). En general, el laboratori d’innovacio pot ser util per plantejar
una alimentacié amb una mirada conscient i responsable en totes les fases, des de la produccid,
la distribucid, la compra-venta fins a la gestié dels residus.

A banda d’aquestes temes, del taller de contrast realitzat amb els equips técnics van sorgir altres
temes que els laboratoris d’innovacié poden tractar com ara la reflexié de la participacio (o meta
— participacid); el canvi de paradigma cultural i organitzatiu de les relacions internes de
I’administracié (back office); i 'apropament entre ciutadania i administracid.

En definitiva, els laboratoris d’innovacid poden ser un instrument per impulsar processos
d’escalament dels projectes de ciutat, ja sigui de tipus scale up (per promoure, per exemple,
I'educacié i el canvi cultural de la ciutadania cap a unes dietes més saludables i sostenibles o la
sostenibilitat ambiental dins la propia practica artistica i creativa), com scale out (per facilitar
vincles intersectorials, on es treballin qlestions de sostenibilitat i medi ambient, tecnologia,
ciéncia, cultura amb la participacié dels agents involucrats).

Per Ultim, val la pena assenyalar que per impulsar totes les accions proposades en aquest apartat
sera molt valuds aprofitar la trajectoria dels equips técnics de la Fabrica de les Arts de Roca
Umbert de la ciutat, aixi com el propi espai fisic de la Fabrica, per dissenyar i impulsar projectes
poliédrics, amb el conjunt del sistema cultural de Granollers, com un impuls cap a la ciutat
creativa.

Taula 7. Potencial vinculacié dels laboratoris d’innovacié i els projectes estratégics de Granollers alineats a Missions
2030.

Projecte Laboratoris d’innovacid

Menjadors escolars e Promoure educaciod i canvi cultural de la ciutadania cap a
dieta més saludable i sostenible
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Plantejar alimentacié amb mirada conscient i
responsable en totes les fases

Projecte de renaturalitzacioé: Granollers,
anella verda

Impuls de projectes i processos artistics en els espais
naturals

Espai intersectorial on es treballi: sostenibilitat i medi
ambient.

Explorar sostenibilitat ambiental de la practica artistica i
creativa

Promocié d’iniciatives de resiliencia urbana i social
davant canvi climatic

El vector energétic a les empreses i als
poligons industrials

Promoure vincles entre ciéncia, tecnologia i indUstries
culturals.

GRID (Granollers Recursos InDustrials)

Promoure vincles entre ciéncia, tecnologia i indUstries
culturals.

Font: elaboracié propia
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7. Plataformes col-laboratives

Les plataformes col-laboratives sén un espai o una interficie per facilitar la interaccié de
diferents habilitats, recursos, coneixements o necessitats. Son punts focals on diversos tipus

d'actors participen en un entorn comu per facilitar la concordanca d'interessos.

Per respondre als complexos reptes politics, de gestié i democratics als que ens enfrontem com
a societat avui en dia, els governs d'arreu del mén estan buscant la manera d’estimular la
innovacio en les respostes. A més hi ha una premissa generalment compartida que és que els
problemes socials només es poden resoldre en col-laboracié. Un dels resultats d’aquesta
tendéncia cap a una major col-laboracid i cocreacié en I'ecosistema d'actors col-laboratius és la
introduccié de plataformes (Janssen & Estevez, 2013).

El concepte de plataforma col-laborativa, perd, planteja alguns reptes i pot tenir el risc de
convertir-se en un concepte paraigua generalista. En aquest sentit, hi ha diferents corrents de
pensament: hi ha autors que entenen el concepte de plataforma col-laborativa “com a
organitzacions o programes amb competencies i recursos dedicats per facilitar la creacio,
I'adaptacio i I'exit de projectes o xarxes de col-laboracid multiples o en curs” (Ansell & Gash,
2018:16). Sota aquesta logica, les plataformes col-laboratives sén enteses com a organitzacions
i marcs estructurats per promoure la governanca col-laborativa. Ciborra (1996) va ser el primer
en analitzar les organitzacions com a plataformes (Ansell & Gash, 2018).

Per altra banda, hi ha corrents de la literatura académica que tendeixen a associar les plataformes
amb les tecnologies de la informacié i com una estratégia d'administracid electronica (Janssen i
Estevez 2013; Klievink, Bharosa i Tan 2016; Koch, Fuller i Brunswicker 2011; O'Reilly, 2011;
Ranerup, Henriksen i Hedman 2016). Les plataformes, com un tipus d'infraestructura, poden ser
enteses com a sistemes sociotecnologics que sorgeixen i evolucionen mitjancant la interaccio de
la tecnologia, els usuaris i els responsables politics (Janssen, Chun i Gil Garcia, 2009).

Des d’aquesta logica, la plataforma esdevé un espai o una interficie per facilitar la interaccid de
diferents habilitats, recursos, coneixements o necessitats. En altres paraules, les plataformes son
punts focals on diversos tipus d'actors participen en un entorn comu per facilitar la concordanca
d'interessos: la plataforma reuneix diferents serveis, aplicacions i tecnologies, aixi com tipus de
persones, i els connecta entre si (Janssen & Estevez, 2013).

D’acord amb Janssen & Estevez (2013), els tipus d’usuaris de les plataformes publiques poden
pertanyer als seglients grups:
e laciutadania en el seu paper d'usuari de serveis i continguts o participant en processos
democratics
e Desenvolupadors d'aplicacions
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e Diferents governs que proporcionen contingut o demanen comentaris i interaccions amb
els seus clients.

L'objectiu de les plataformes és, per tant, interconnectar persones, que els permetin observar,
informar, recopilar, analitzar, proporcionar i difondre informacié activament. La finalitat ulterior
és, doncs, crear una comunitat i, en fer-ho, no només redueix els costos de transaccio, (Janssen
& Estevez, 2013), sind que a més crea valor al facilitant les interaccions entre els diferents grups
d'actors (Evans, 2003).

Cal destacar també que, sovint, les plataformes poden acabar generant multiples projectes i
col-laboracions derivades; produint com a resultat un ecosistema col-laboratiu (Evans, 2003). El
valor afegit d'aquesta eina és, per tant, d’acord amb Evans (2003), el nexe de multiples
col-laboracions o xarxes.

En aquesta linia, hi ha una dimensié temporal en el concepte de plataforma (inherent a la
definicié de plataforma desenvolupada per Ciborra (1996)), que aglutina la idea que les
plataformes creen un marc estable per facilitar una governanca més flexible que s'adapti a noves
oportunitats o condicions canviants, ajudant a generar o reorganitzar projectes i xarxes a mesura
gque sorgeixen noves oportunitats o reptes.

Avui en dia hi ha molts tipus de plataformes col-laboratives. Des dels estudis d’economia
col-laborativa, s’identifiquen practiques i models economics basats en sistemes de confianca i
comunitats que estan transformant les formes de viure i de treballar de les persones. Des de
plataformes col-laboratives de consum (Airbnb, BlaBlaCar, etc.), de finances (Goteo, Kickstarter),
de produccié (FabLab, Arduino), de coneixement (Wikipedia, coursera, creative commons), de
governanga , d’organitzacions obertes i horitzontals (Holacrazy,Fixmystreet), o de transaccions
monetaries i bancs del temps (QOIN, OpenBadges). Totes aquestes sén plataformes privades,
que han rebut molta atencio en aquest sector (Janssen & Estevez, 2013), i que el seu objectiu és
resoldre problemes individuals/privats.

lgualment, podem trobar també plataformes d’intercanvi de bones practiques, com és el cas de
la plataforma amb la base de dades de bones practiques etiquetades per URBACT, que inclou

coneixements sobre com les ciutats d'Europa han aportat canvis positius al voltant de ciutats
justes, verdes i productives.

També hi ha plataformes impulsades des de les administracions publiques. Dins d’aquestes, es
pot diferenciar aquelles que van més dirigides a la ciutadania, com els casos que es presenten en
el seglent capitol de I'ajuntament de Barcelona o el d’Atenes (Grécia) que faciliten la
intermediacid entre actors per resoldre problemes de caire public i col-lectiu, com ara la gestio
dels residus, i aguelles que estan més enfocades als treballadors del sector public.

En aquesta linia, també hi ha plataformes que tenen un gran potencial per augmentar la qualitat
i la profunditat deliberativa dels processos democratics (Borge et al., 2019) i pretenen posar en
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marxa un cercle virtuods de deliberacid, transparéencia, rendicié de comptes i pluralisme ideologic
(Pefia-Lépez, 2017, 2019). Un bon exemple és el Decidim, una de les plataformes de participacio
digital més importants en el nostre context (Barandiaran et al., 2017; Borge & Santamarina, 2016;
Pefla-Lopez, 2017, 2019). Desenvolupada al laboratori d’Innovacié democratica de I'Ajuntament
de Barcelona al 2015, Decidim és una infraestructura digital publica, oberta i lliure per a la
democracia participativa, que avui en dia utilitzen més de 70 organitzacions (entre municipis,
governs regionals, governs nacionals o organitzacions no governamentals) i que té un gran
potencial per augmentar la qualitat i la profunditat deliberativa dels processos democratics
(Borge et al., 2019).

Finalment, i toti que no cal que es desenvolupin en una plataforma col-laborativa, com a interficie
tecnologica, també es detecten, des de fa anys, accions comunitaries d’intercanvi i solidaritat,
per exemple a la ciutat de Barcelona, i iniciatives civiques d’intercanvi solidari: com ara els bancs
de temps, les xarxes d’intercanvi —de béns i coneixements— i les cooperatives de consum
agroecologic. En els darrers anys, s’ha observat un creixement important en el nimero i en la
consolidacié d’aquest tipus d’experiéencies, junt amb la diversificacié d’aquestes pel que fa als
objectius, la tipologia dels participants i les activitats.

7.1. Com es pot desenvolupar a una ciutat intermedia?

Per a desplegar una plataforma col-laborativa en una ciutat intermeédia és necessari, en primer
lloc, desenvolupar la idea que es vol abordar amb la plataforma. Es important endegar un procés
d’ideacio, tenint en compte que haura de ser una plataforma que permeti resoldre (o almenys
gestionar) un problema public, col-lectiu. En aquest sentit, caldra definir quina és la proposta de
valor que genera la plataforma (per exemple estalvi de temps, diners, relacions socials, millora de
la sostenibilitat ambiental, etc). Sera necessari coneixer bé I'ambit en el qual ens adrecem i
identificar els potencial usuaris i usuaries. Igual d’important sera garantir que existeixen els
recursos, no nomeés economics, per tirar-la endavant. Aixi, caldra identificar el servei municipal
responsable de liderar el projecte, que compta amb els coneixements técnics per a garantir el seu
desplegament. Al final d’aquesta primera etapa, la validacié de la idea és un element clau, tot
involucrant els agents que hi estaran involucrats.

Un cop validada la idea, es pot posar en marxa I'etapa de desplegament i implementacioé de la
plataforma. El disseny i la usabilitat de la plataforma son elements importants a I’hora d’assegurar
el seu exit.

En tercer lloc, caldra enfortir la confianga entre les persones gque interactuen (doncs la
plataforma, internet és només I'eina) i crear i gestionar les comunitats de persones usuaries, a
través del servei que ofereix la plataforma, ja sigui millorant la gestio diaria de les persones o les
seves empreses, oferint visibilitat als seus negocis.
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En relacid a la gestio de les plataformes, els estudis sobre les plataformes digitals de participacié
ciutadana assenyalen que I'existéncia de personal per gestionar i dinamitzar la plataforma és un
element fonamental per explicar 'activitat de la plataforma (Marti-Costa i Conde, 2021). No
només sembla fonamental comptar amb personal, sind que aquest personal ha d’estar format
per gestionar la plataforma, i poder dinamitzar els seus components i recursos. Per a facilitar I'Us
i 'operativitat de la plataforma és recomanable comptar amb manuals d’instruccions de la
plataforma per comprendre les seves funcionalitats i que la propia plataforma sigui intuitiva i poc
complexa.

L’Us de la plataforma també ha de ser democratic i promoure una gestid més col-laborativa i
transversal entre serveis municipals, per fomentar I'Us des dels diferents espais de I'administracié
local, i no Unicament des d’un servei técnic concret.

Finalment, el grau d’activitat de les plataformes també esta determinat per altres factors com ara
la limitacié pressupostaria, o la manca de temps de dedicacié per part dels equips tecnics dels
ajuntaments per explorar i comprendre les funcionalitats i potencialitats de les plataformes
(Marti- Costa i Conde, 2021).

Per concloure, cal assenyalar que la plataforma també és una capa digital que reflexa la
governanga amb col-laboracié que es dona de forma virtual i I'expandeix a altres actors, com és
el cas de la plataforma GRID de Granollers. Per tant, sera necessari també atendre les necessitats
de coordinar, gestionar i promoure la governanca col-laborativa fora dels espais virtuals.

7.2. Experiencies de referencia

El Centre d’Intercanvi Alimentari de Proximitat (CIAP), també conegut com a Terra Pagesa, és un
projecte de col-laboracié entre I'Ajuntament de Barcelona i la Unié de Pagesos, |'organitzacio
agraria majoritaria a Catalunya, i un centre logistic i comercial per facilitar la distribucid de
productes de proximitat entre la pagesia i els petits comercos i mercats municipals que estan
ubicats a Mercabarna. El CIAP facilita I'intercanvi comercial mitjancant una plataforma en linia,
alhora que permet facilitats logistiques i de transport per a les persones productores usuaries. El
CIAP permet a la pagesia tenir un espai on vendre els aliments ecologics, de proximitat i
temporada sense intermediaris dirigit principalment als petits comercos o paradistes dels
mercats municipals, fet que permet vendre a preus més assequibles.

A nivell internacional, a la ciutat d’Atenes (Grécia), es va posar en marxa la plataforma SynAthina

gue permet connectar els projectes de la ciutadania en el diferents barris per compartir recursos
i intercanviar experiéncies i aprenentatge. La plataforma, creada al 2013, ha sobreviscut als canvis
del color politics a la ciutat i rep suport municipal. De fet, avui en dia es troba sota la Vicealcaldia
de Societat Civil i Innovacié.
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La plataforma permet crear i trobar projectes d’implicacié civica de diferents tipus i permet
revitalitzar col-lectivament la ciutat (Noveck, 2022). En concret, les funcions de la plataforma sén,
d’acord amb la propia plataforma, les seglients:

e Col-leccionar: recollir les activitats de la ciutadania i a través d'elles coneixer quines sén
les seves prioritats per a la ciutat.

e Connectar: permeten que els grups i la ciutadania actualitzin les seves activitats i els
animen a col-laborar amb altres col-lectius, patrocinadors i institucions.

e Filtrar: seleccionen aquelles activitats que tenen un major impacte a la ciutat i exploren
el seu potencial d'Us en la governanca local.

e Incorporar: activen reflexions perqué els serveis municipals puguin millorar en relacié a
les necessitats de la ciutadania. Les activitats poden traduir-se en canvis en les prioritats
politiques de I'Ajuntament, una actualitzacidé de les normatives, una simplificacid dels
tramits, etc.

Aquesta plataforma va ser guanyadora del premi Bloomberg Mayor’s Challenge en
reconeixement al seu rol en el foment de la implicacié civica a Atenes.

7.3. Desplegament a Granollers

A Granollers destaca la plataforma al servei d'empreses i entitats per a |'Us eficient dels recursos
no aprofitats i la cooperacio entre empreses, anomenada GRID (Granollers Recursos InDustrials).
La iniciativa del GRID es va plantejar com “un pal de paller de tot el que es podria treballar amb la
industria des de la perspectiva col.laborativa i de simbiosi industrial amb tots els recursos
(materials, coneixement, formacio, relacid) que es poguessin incorporar”, d’acord amb la Monica
Cafiamero, técnica d’empresa de Granollers Mercat.

Aixi, la proposta del GRID es va endegar dins del projecte “Granollers entra en simbiosi” al voltant
de I'any 2017. El GRID va sorgir com a una proposta municipal que es va presentar a la taula
d’associacions, amb la intencié que les associacions d’empreses dels poligons entomessin el
projecte a mig termini.

La plataforma col-laborativa GRID compta amb diferents espais i recursos. En primer lloc, el
mercat de recursos, un espai per posar en valor tot el que no s’aprofita. El canal d’entrada del
mercat de recursos és I'industrial o I'ajuntament. Es a dir, “no és un wallapop, que estd obert als
particulars”, especifica la Monica. Si que esta obert, en canvi, per fundacions del tercer sector,
per exemple, que tenen un projecte social amb un impacte més enlla de la propia activitat. En
aquest sentit, s’apunta la necessitat de disposar d’un espai fisic on es pugues mostrar els recursos
que es tenen al GRID, i que permetés experimentar amb els recursos per part de persones
visitants, com ara emprenedors, estudiants i empreses. Ara bé, des del grup de contrast, se n’és
conscient del cost econdmic que aix0 suposa, ja que es considera fonamental disposar d'una
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persona dinamitzadora de |'espai de creacié on hi hauria els recursos compartits i materials del
GRID.

“Ens aniria bé perd no en aquesta quantitat/freqiiéncia”, és una frase recorrent, comenta la
Monica. El mercat de recursos presenta certes dificultats practiques, ja que les solucions no son
tan directes, i hi sorgeixen problemes técnics, normatius, legals, etc. Per aix0, sovint s’ha implicat
a centres de recerca, universitats per millorar la cerca de solucions als recursos. Tot i les
dificultats, la Monica considera que “aquesta linia del GRID genera molt valor ja que permet
establir relacions i lligams diversos que faciliten després altres coses”. Des del grup de contrast,
es considera fonamental identificar i unificar necessitats, ja que davant de necessitats
compartides, es generen aliances i projectes més eficients.

En segon lloc, I'espai de Coopera, on es llancen reptes i propostes, que impliquen que les
empreses es posin d’acord en una idea, en un projecte, tant els d’iniciativa municipal, com els
qgue provenen dels propis actors industrials. Per exemple, al poligon de Coll de la Manya, les
empreses que tenien bus privat s’han obert a oferir aquest servei a les persones treballadores
d’altres empreses del poligon. Aquest projecte es vol replicar en un altre poligon, continu a un
que pertany Montmeld, i s’esta fent un estudi de mobilitat sostenible per desplegar-lo

supramunicipalment. Aquesta linia de treball té un valoracié molt positiva, d’acord amb la tecnica,
ja que es compta amb la implicacié de les empreses, i hi ha alineacido amb les seves demandes,

gue es vehiculen a través de la Taula d’associacions (que es reuneix anualment).

També es disposa de I’Agora, un espai d’intercanvi, coneixement, reflexié i participacié sobre
I’economia circular. Des de '’Agora s’impulsen jornades macro, que tenen un format més general
i on es parla de temes amplis, tendéncies, dirigides a qualsevol participant. Van comencar al 2022,
i ara s’incorpora dins la Fira d’economia verda i circular, d’acord amb la Monica Cafiamero. |
d’altra banda, també impulsen els esmorzars GRID, xerrades amb tematiques molt concretes,
enfocades a casos practics i dirigides a un public molt reduit (10-15 persones). Aquests espais
funcionen molt bé i tenen molt bona acollida i fidelitat en I'assisténcia i la participacio, apunta la
Monica.

Com s’ha indicat anteriorment, I'any passat es va desplegar un concurs de projectes, el GR-ldees,
i de cara al 2023 hi ha un projecte de subministrament conjunt; i una altra proposta de
mancomunar la recollida del residu organic de les cantines i menjadors. També es vol fer una
formacié de transformacio de I'Us del plastic de la indUstria i impulsar la col-laboracié amb les
industries del plastic de Granollers per a que proposin tematiques, ponents, etc.

D’acord amb les persones participants del taller de contrast, seria important comptar amb un
espai fisic, més enlla de l'interficie digital. Pel GRID serviria per obrir el servei més enlla del sector
industrial com els centres educatius o inclUs a persones a titol individual. En aquesta linia, es veu
viable la col-laboracié entre el GRID i Roca Umbert, que podria cedir aquest espai, perque fos un
centre de creacio a partir de materials reutilitzats i de recursos comunitaris.
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7.4. Vinculacid amb les missions 2030

Considerant I'actual context marcat per la immediatesa i la necessitat de donar respostes més
rapidament i pel gap tecnologic, els participants en el taller de contrast consideren que és
necessari pensar en diferents canals de participacid. Aixi, les plataformes col-laboratives també
poden ser un instrument innovador per consolidar el desplegament de diversos projectes
tractors vinculats a I'assoliment de les missions identificades per Granollers en I'horitzé 2030.

La plataforma de col-laboracié GRID és un cas d’exit i que pot servir de referéncia per altres
projectes. De fet, una de les propostes del Pla sectorial d’economia circular del Valles Oriental
elaborat pel Consell Comarcal del Vallés Oriental, és precisament ampliar I'abast del projecte
GRID a nivell comarcal (valorat amb una prioritat mitja).

Ara bé, queda cami per recérrer en la seva capacitat de divulgacié i sensibilitzacié al voltant de
guestions lligades a la sostenibilitat, I'accid climatica i mediambiental. En aquest sentit, per
exemple, es podria aprofitar I'espai de la Fira de I'Ascensid per enfortir aquest objectiu. El
projecte GRID pot aportar i oferir idees per fer més circular la Fira de I’Ascensid (reduccio
emissions, reciclatge i residus, energia, etc.), i contribuir, d’aquesta manera, en I'assoliment de la
proposta del Pla per a la reactivacié de la politica cultural i creativa de Granollers proposa: “fer
de I'Ascensid una fira referent a Catalunya en questions vinculades a I'accié climatica, medi
ambient i I'economia circular treballant la seva reorientacié a través d’un procés de co-disseny”
(2022, 66).

També seria convenient, tant per la plataforma GRID com pel vector energétic, aprofitar la
plataforma col-laborativa existent per millorar la transferéncia del coneixement generat en
ambdds projectes i preveure un espai per l'intercanvi de coneixement entre tots els actors de
I'ecosistema de la innovacio industrial (universitats, empreses, etc.).

Més enlla de la plataforma GRID, altres plataformes col-laboratives també podrien impulsar la
creacid de xarxes de col-laboracio en altres ambits de la ciutat, com ara I'alimentacié sostenible.
Per a fer un pas endavant en el projecte dels menjadors escolars, pot ser adient
consolidar/formalitzar la conformacié de la taula intermunicipal en I'ambit de I'alimentacié
sostenible (integrada pels serveis municipals que poden tenir incidéncia en I'alimentacié, com ara
salut publica, medi ambient, educacio, accié comunitaria, contractacid), i promoure aguest espai
d’impuls a la interaccié, comunicacié i la transversalitat. De fet, un element facilitador de la
innovacio, com s’apuntava en el capitol 3, és promoure la governanca en xarxa. Aixi, doncs,
consolidar aquest organ pot permetre tenir prou infraestructura per garantir la continuitat de
linies ja desplegades o altres linies, com pot ser la deteccid i promocié d’estratégies de
valoritzacié de la produccié de proximitat i ecologica, aprofitant sinergies amb altres activitats
economiques de la metropoli, tal i com s’apunta al Compromis Metropolita.

La taula intermunicipal podria impulsar la creacié d’una plataforma de col-laboracié en qiiestions
d’alimentacié saludable i sostenible, que esdevingui un instrument innovador Util per al foment
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de la creacid de xarxes i els vincles de cooperacid entre els consumidors (les escoles i les
comunitats, com les associacions de families), les direccions dels equipaments i les empreses de
restauracio que els hi donen servei, els productors i els agents distribuidors. En aquest sentit, cal
preservar i potenciar I'entorn agricola de Palou i arribar a acords amb els seus productors per
nodrir els circuits curts de distribucié i consum local.

La xarxa de contactes s’hauria d’anar ampliant a serveis de menjadors cap a d’altres tipus
d’equipaments (com ara hospitals); com una forma d’escalament del projecte.

Aquesta plataforma col-laborativa en relacio a I'alimentacié saludable també hauria d’incloure les
organitzacions i entitats del tercer sector que ofereixen aliments a col-lectius vulnerables. Aixi
doncs, aquesta plataforma pot replicar I'actual practica de 'escola bressol de Granollers, que
emmagatzema els excedents de menjar de la cuina de l'escola bressol i posteriorment es
transporten en les condicions adequades d'higiene i temperatura cap a les entitats que
s'encarreguen de distribuir-los a persones i families en situacio de vulnerabilitat. De fet, des de
I’Ajuntament de Granollers s’"ha comencat a treballar per introduir el sistema agro-ecologic en els
sistemes d’ajuda alimentaria, de forma que els col-lectius en situacié de vulnerabilitat tinguin
accés a alimentacio saludable. Aquesta seria una linia d’accié particularment rellevant ja que la
majoria de casos els sistemes d’ajuda alimentaria utilitzen producte processat, industrial i amb
valor nutritiu baix. En general, doncs, cal promoure iniciatives que garanteixin el dret a una
alimentacié més saludable i sostenible per a tota la ciutadania, basades en la garantia de rendes
i 'empoderament i de les persones amb un enfocament comunitari, com s’estableix en el
Compromis Metropolita 2030.

Per altra banda, d’acord amb les persones del grup de contrast, seria bo trobar maneres
d'aprofitar les plataformes privades com TooGoodTooGo, i establir-hi aliances, amb I'objectiu de
lluitar contra el malbaratament alimentaria.

Per tant, les plataformes col-laboratives poden actuar com un instrument innovador per impulsar
processos d’escalat cap endins (que promogui, per exemple, I'intercanvi d’experiencies entre
actors amb servei del gestor energetic), com d’escalat cap enfora (que permeti arribar a més
public pel que fa a la capacitat de divulgacid i sensibilitzacié sobre qlestions d’economia circular,
a través de Fira de I'Ascensid, o impulsar 'alimentacié sostenible, a través de la taula
intermunicipal).

Taula 8. Potencial vinculacié de les plataformes col-laboratives i els i projectes estratégics de Granollers alineats a
Missions 2030.

Projecte Plataformes col-laboratives

Menjadors escolars e Consolidar conformacio de taula intermunicipal en I'ambit de
I'alimentacio sostenible

e Treballar col-laborativament amb consumidors, productors i
distribuidors

e Estendre iniciativa a centres educatius publics i altres
equipaments amb serveis de restauracio
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Introduccié del sistema agro-ecologic dels aliments en els
sistemes d’ajuda alimentaria

El vector energétic a les empreses i
als poligons industrials

Consolidar formes de governanca col-laborativa, com
comunitats energetiques.

Promoure intercanvi d’experiéncies entre actors amb servei
del gestor energetic

GRID (Granollers Recursos
InDustrials)

Enfortir capacitat de divulgacio i sensibilitzacio, a través de
Fira de I'’Ascensio.

Font: elaboracié propia
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8. Ciéncia ciutadana

“La ciéncia ciutadana es refereix a la participacid activa del public en general en activitats
d’investigacio cientifica, ja sigui amb el seu esfor¢ intel-lectual, amb el seu coneixement sobre

el terreny o bé amb les seves eines i els seus recursos” (Broglio i de la Cerda, 2020). En altres
paraules, la ciéncia ciutadana no és una disciplina cientifica siné una practica, una forma de
fer ciéncia a través de la participacio.

La ciencia ciutadana és un model de recerca que es pot fer servir per investigacions cientifiques
de tematiques diverses, i que involucra a la ciutadania en tasques com ara definicid i disseny de
la recerca, recol-leccié de dades i interpretacio de resultats o la proposta d’accions (Broglio i de
la Cerda, 2020).

El primer projecte que es considera que va es va denominar “ciéncia ciutadana” va sorgir a Estats
Units, al Cornell Lab of Ornithology, durant els anys vuitanta. Amb la irrupcio de la cultura digital
i els models de coproduccié i consum col-laboratius, la ciéncia ciutadana ha esdevingut un
fenomen cada vegada més estes a paisos, geograficament i culturalment, diferents com ara
Mexic, Xile, Australia, Xina o el Japé (Broglio i de la Cerda, 2020).

Com a conseqiencia d’aquesta dispersio, la definicié de ciencia ciutadana ha pres diferents
formes i interpretacions, i sovint s'utilitza sovint com a terme paraigua per descriure una amplia
gamma d'activitats participatives. Tant és aixi que la ciéncia ciutadana també es coneix com a:
ciéncia comunitaria, ciéncia de multituds, ciéncia civica, crowdsourcing, seguiment de voluntaris,
informacio geografica de voluntaris (Veeckman et al, 2022)

Hi ha una part de la literatura academica que es decanta per mantenir la generalitat i vaguetat
del terme “ciencia ciutadana”, per la joventut d’aquest model de recerca. Altres, com ara Hiegl
et al. (2019), aposten per consensuar una definicié tancada per la ciéncia ciutadana per facilitar
un marc especific per aconseguir finangament de recerca associat.

En aquest sentit, I'Associacié Europea de Ciéncia Ciutadana (ECSA) va publicar I'any 2015 els "Deu
principis de la ciéncia ciutadana", que identifiquen els compromisos entre els organitzadors del
projecte i els participants en el tractament de les dades, éetica i ciencia oberta, nivell de
participacié en la ciéncia, etc. Es un recurs sovint citat i utilitzat per definir i implementar projectes
de ciéncia ciutadana:
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Figura 13. Deu principis de la ciéncia ciutadana.

1. Impliquen activament la 3. Tant els cientifics
ciutadania en l'activitat 2. Tenen un resultat cientific professionals com els cientifics

cientifica que genera nous autentic. ciutadans es beneficien de la

coneixement o comprensio. participacio

6. Com en qualsevol altre
metode de recerca, s'han de
4. Els cientifics ciutadans D considerar i controlar els
o o 5. Els cientifics ciutadans reben : - S
poden participar en multiples : possibles biaixos. La ciéncia
P feedback del projecte. : :
etapes del procés cientific. ciutadana permet major
implicacio publica i
democratitzacid de la ciéncia.

7. Les dades i metadades del 9. Els programes de ciencia
projecte de ciencia ciutadana o > ciutadana s'avaluen d'acord
: o o 8. Els cientifics ciutadans sén : S
es posen a disposicié del public amb el seu rendiment cientific,
: S : reconeguts en els resultats del :
i, quan sigui possible, es : : D la qualitat de les dades,
: projecte i les publicacions. SO o :
publiquen en un format experiéncia dels participants i
d'accés obert. un impacte social o politic.

10. Els liders dels projectes han
de tenir en compte qliestions
legals i etiques, drets d'autor,

propietat intel-lectual,
confidencialitat, impacte
ambiental, etc.

Font: I'Associacio Europea de Ciéncia Ciutadana (2015).

Per tant, la ciéncia ciutadana no és una disciplina cientifica sind una practica, una forma de fer
ciéncia a través de la participacio. Es un model de recerca que es pot fer servir per investigacions
cientifiques de tematiques diverses, i que involucra a la ciutadania en tasques com ara la definicid
i el disseny de la recerca, la recol-leccié de dades i la interpretacié de resultats o la proposta
d’accions (Broglio i de la Cerda, 2020). Els cientifics ciutadans sovint col-laboren amb, o estan
supervisats per experts del domini, acadéemics o governamentals (Veeckman et al, 2022).

D’acord amb el grau de participacié de la ciutadania implicada en el procés de recerca cientifica,
es pot trobar la segilient classificacié de projectes:

Taula 9. Tipus de projectes de ciéncia ciutadana, d’acord amb el grau de participacio de la ciutadania
Tipus Descripcié

Contractual La ciutadania demana als cientifics professionals dur a terme una activitat

cientifica especifica d’investigacio. Els ciutadans poden exercir a control sobre

l'agenda de recerca i el coneixement resultant produit. Tanmateix, la

participacié en la resta del procés de recerca és limitat.

Contributiu El projecte esta dissenyat per cientifics i la ciutadania esta convidada a
recopilar dades (en una amplia zona geografica i/o en llargs periodes de
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temps). Els investigadors decideixen I'enfocament de la recerca i el protocol
per a la recollida de dades.

Col-laboratiu | El projecte esta dissenyat per cientifics, i els ciutadans poden participar en
diferents fases del procés de recerca. A part de la recollida de dades, poden
participar en el disseny del projecte, I'analisi i la difusio de troballes.

Co-creacid El projecte esta dissenyat per cientifics i ciutadania. La pregunta o problema és
definit pel public. Totes les fases de la recerca sén acollits pels ciutadans en
consulta amb els investigadors.

Contribucio Aguest projecte esta dissenyat per amateurs cientifics, o aficionats, com ara
col-legiada astronoms arqueolegs i taxonoms, que sovint treballen pel seu compte.

Aquests realitzen investigacions de manera independent.
Font: Veeckman et al, 2022, a partir de Shirk et al. (2012) i Bonney et al. (2009)

Una altra classificacid, a partir del grau de participacié i involucrament de la ciutadania en els
projectes, és la seglent:

Taula 10. Tipus de projectes de ciéncia ciutadana, d’acord amb el grau de participacié i involucracio de la
ciutadania

Tipus ‘ Descripcio ‘
Crowdsourcing La ciutadania només ofereix recursos en termes de temps i dispositius (p.
ex. ciutadans com a portadors de sensors). El compromis cognitiu és minim.

Intel-ligéncia La ciutadania recull dades o realitzen activitats d'interpretacié senzilla o
distribuida ajuden a categoritzar la recerca material.

Ciéncia La ciutadania esta compromesa a principis del projecte. Ajuden a definir el
participativa problema, recopilar dades i després a analitzar el material. Els investigadors

encara tenen un alt nivell de control sobre I'analisi i la interpretacid.

Ciencia ciutadana | Els investigadors i els ciutadans defineixen les diferents etapes de la
extrema investigacio de forma conjunta. No obstant aix0, el paper del cientific es
limita al de facilitador. Aixi s'obre la possibilitat de la ciéncia ciutadana sense

cientifics professionals, durant tot el procés.
Font: Veeckman et al, 2022, a partir de Haklay (2013).

Es important assenyalar que, malgrat aquesta agrupacié de projectes en funcié dels seus
objectius, molts projectes de ciencia ciutadana tenen multiples objectius, sovint equilibrant els
cientifics i els educatius. D’igual manera, els projectes poden originar-se a la universitat o als
centres de recerca, a I'ambit public, o tots dos. Per tant, aquestes classificacions poden ser (tils
com a punt de partida a per incentivar la reflexio sobre el tipus de recerca en ciencia ciutadana,
pero a la practica sovint es produeixen encreuaments.

Per altra banda, és important assenyalar que les dades generades per la ciutadania son dades
obtingudes amb el seu consentiment, i s’adrecen a problematiques col-lectives. Aquestes dades
han d’estar degudament estructurades en un repositori de dades obertes. Tanmateix, aixd és
encara un repte en molts d’aquests projectes. Les dades han de tenir garantida la seva qualitat,
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han de poden ser interoperables amb altres repositoris de dades, i han de ser accessibles i
comprensibles per a diferents nivells d’usuaris i usuaries, tot garantint la privacitat de les dades
personals (Ajuntament de Barcelona, 2022; Noveck, 2022). Les dades obertes fomenten una
participacié ciutadana activa, que estimula la deliberacid, la opinid, aixi com l'accié (Noveck,
2022).

Finalment, també val la pena ressaltar que una de les caracteristiques més comunes dels
projectes de ciéncia ciutadana és I'Us d’eines digitals i d’internet (Ajuntament de Barcelona,
2022). Les solucions tecnologiques han esdevingut un aliat fonamental en la reduccié de la
corrupcio, el govern obert i els processos co-participats. L'Us de les noves tecnologies fa que
esdevingui més facil i rapid organitzar la resolucié de problemes de forma col-laborativa online
(Noveck, 2022: 258). Aixi doncs, en els projectes de ciencia ciutadana, les eines digitals (com ara
webapps o apps) es posen a l'abast de la ciutadania per facilitar la seva participacié en la
contribucié de noves dades, de manera estructurada i a partir d’'un protocol compartit.

8.1. Com es pot desenvolupar a una ciutat intermedia”?

Per a desenvolupar un projecte de ciéncia ciutadana a Granollers, sera fonamental seguir una
série de passes, d’acord amb la figura 15.
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Figura 14. Fases i processos per al desplegament d’un projecte de ciutadana.

Abans de comengar

Identificar la pregunta de
TEEIE Escollir el tipus d’enfoc de la

Podria veni motivada per interessos ciéncia ciutadana
cientifics o necessitats politiques

Primeres passes

Definir objectius del

Definir 'equip del projecte A
projecte

Identificar els participants a

Identificar fonts de .
qui es pot adrecar el

finangament i recursos

Fase de construccio

i i ; Considerar
Dissenyar la N -
reEE zen F requerimen

Testejar | modificar Desenvolupar materials de
protocols de suport

Fase d'implementacio
Fer promocio i difusico del projecte
Recepcia de dades i oferir devolucid rapida

Fase d'analisi

Completar analisi de dades i interpretacio de les dades

Informe de resultats

Compartir dades i prendre mesures en resposta als resultats
Avaluar per maximitzar les lligons apreses

Font: Tweddle et al, 2012.

Abans d’iniciar el projecte, sera necessari considerar si la ciéncia ciutadana és la millor
aproximacié per respondre a la pregunta/problema al que ens enfrontem. S’ha de tenir en
compte com les persones voluntaries que s’involucrin es podran beneficiar del projecte, per
exemple. La ciéncia ciutadana és una eina excel-lent, perd sera important determinar si aquest
model de recerca és aplicable a la situacié a la que ens enfrontem. Algunes preguntes clau en
aquesta fase prévia sén: Com els voluntaris poden ajudar a recollir/analitzar la informacié? Hi ha
altres maneres de fer-ho? A qui s’adreca el projecte? Es podra donar suport i formacio a les
persones voluntaries? Es compta amb els recursos necessaris per a dur a terme els projecte i
compartir els resultats amb les persones participants? Hi ha projectes similars ja en marxa?
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En aquest primer moment, sera igual d’important tenir en compte el grau de motivacié que el
projecte pot generar entre la ciutadania per a participar en el projecte. Sovint, els incentius per a
que la ciutadania participi es tenen poc en compte en aquest tipus de processos.

D’igual manera, caldra preveure quin és el grau de participacié que es desitja dels voluntaris. En
la majoria de la ciéncia ciutadana fins ara, les persones voluntaries tenen el rol de recollir dades:
fer observacions i informar sobre els resultats. Per tant, a partir de les classificacions dels
projectes presentats en I'apartat anterior (d’acord amb el grau de participacié i amb I'objectiu del
projecte), per exemple, es pot comencar a escollir el tipus de projecte de ciéncia ciutadana a
impulsar.

Un cop tancats aquests dos elements, es podra iniciar el desplegament del projecte. Per a fer-ho,
caldra establir 'equip de treball, definir les persones que formaran part de la recerca, amb
experiencia en aquest model de recerca i que, idealment, comptin amb habilitats de comunicacio.
Tanmateix, caldra determinar les figures de coordinadors del projecte, és a dir, els responsables
de coordinar les questions tecniques i logistiques i d’altra banda, la recerca cientifica.

lgualment, sera necessari acordar els objectius generals del projecte i establir els processos per
garantir la seva consecucid. Sovint, els projectes de ciéncia ciutadana tenen molts objectius (des
de la recollida de dades, fins a involucrar la ciutadania en una tematica concreta), per tant caldra
equilibrar aquestes necessitats i ser clars amb les persones que en formin part, ja que també
tindran els seus propis interessos. Aixi, caldra trobar els interessos comuns i discutir i consensuar
potencials preguntes per al projecte.

Garantir I'existéncia de recursos per a dur a terme el projecte és important en aquesta fase inicial.
El financament i els recursos necessaris varien en funcié dels objectius del projecte i les
aspiracions de les persones implicades, perdo en general sera recomanable buscar fonts de
finangament externes (sponsors, ajuts d’altres fons més llunyanes). Caldra considerar que la fase
inicial és la més costosa (posar en marxa un espai web o app mobil, fer publicitat, etc.). Si cal una
interficie en linia, es pot considerar la utilitzacié de softwares gratuits i open-source, que pot
ajudar a minimitzar els costos. També és recomanable establir aliances amb altres actors, que
permet mancomunar recursos.

Per ultim, entre aquests primers passos també s’haura d’identificar els potencials participants. La
seva identificacid permetra definir protocols, buscar vies de formacié, definir I'estil de
comunicacio, etc. Amb el perfil de participant definit, també es podran veure afectats el grau
d’abast territorial, freqUéncia del mostreig, el volum de dades que es podra recollir, etc.

Un cop establert I'equip de treball i consensuat I'objectiu del projecte i el perfil de les persones
participants, es pot comencar a dissenyar els aspectes tecnics del projecte. Alhora sera
recomanable tenir a prop a les persones participants, que seran les encarregades de dur a terme
aquestes previsions.
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En aquesta fase s’ha de planificar com es recolliran les dades, abans de comencar la seva
recol-leccid. Aixi doncs, pel que fa a la quantitat de dades: normalment hi ha una relacié entre el
nombre de participants actius i la complexitat del protocol. Per exemple, es pot implicar un gran
nombre de persones, recollint un petit nombre de registres cadascun, utilitzant un senzill
protocol, o un grup més petit de persones que cadascu pugui recollir grans volums de dades
potser seguint un protocol complex. En qualsevol cas, sera necessari assegurar un
emmagatzematge segur de les dades (tenint en compte, per exemple, la legislacioé de proteccid
de dades personals). En relacio a la qualitat de les dades: estara molt influenciada pel disseny del
procés, la formacié que hagin rebut les persones participants. Com en qualsevol projecte de
recerca, cal minimitzar les oportunitats per cometre errors, tot impulsant processos de validacié
(afegint validacions als formularis d’entrada de dades, assegurant que es dates o codis postals es
donen en el format correcte i dins dels intervals valids) i verificacié de les dades, que és un procés
addicional, normalment manual, mitjancant el qual es poden comprovar les dades, es pot
comprovar visualment una fotografia d'una planta, un animal, per exemple, per confirmar que la
informacié que s'ha proporcionat és correcte. Un altre enfocament és verificar un subconjunt de
dades, per exemple demanant que s'enviin mostres o acompanyant als participants i observant
les mesures que prenen. Assegurar la qualitat de les dades també fara que sigui més probable
gue puguin ser utilitzades pels responsables politics.

A I'hora de realitzar aquest pla d’analisi de les dades, caldra tenir en compte els
desenvolupaments tecnologics existents que es poden utilitzar: per recollir, analitzar i presentar
dades a través de la tecnologia. Des de la gravacio en linia i el mapeig en temps real fins a la
fotografia digital, hi ha eines per la majoria de tasques: formularis d'entrada de dades basats en
web; visualitzacié de dades en temps real; xarxes socials per difusié i contacte entre comunitats
de projectes de ciencia ciutadana; app per a telefons intel-ligents que serveixen de guies de
formacid i eines de carrega de dades, etc. Un pas clau és testejar els protocols i processos de
treball establerts.

Un cop finalitzada aquesta fase pilot, es pot comencar la fase de desplegament del projecte,
propiament. En aquest sentit, sera important donar a coneixer i fer difusio del projecte. En cas de
que ja s’hagi comencat a interactuar amb els potencials participants, ja s’haura comengat a fer
aquesta difusid. Per aquesta tasca, es poden utilitzar els butlletins de correus electronic, les xarxes
socials, les xarxes de contactes dels membres de I'equip, i els contactes relacionats amb els temes
que s’abordin en el projecte. Els mitjans de comunicacié locals també sén una altra via efectiva.
Un esdeveniment de llancament pot ser una bona manera de comengar el projecte.

Un cop el projecte estigui en funcionament, els participants comengaran a enviar les dades que
estiguin recollint, a través dels mecanismes que estiguin previstos. Caldra comprovar sempre que
aquests mecanismes funcionen correctament. De la mateixa manera, caldra agrair als participants
I'enviament de les dades. Aquest agraiment demostra que es valora la seva aportacio, i fomenta
la seva implicacio. A banda de la retroalimentacio, es pot proporcionar a les persones participants
un breu resum dels resultats de manera regular (mitjancant un butlleti, correu electronic, etc.).
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Finalment, en la fase d’analisi de dades sera fonamental fer una depuracié de les dades. Aquesta
depuracié es pot fer mitjancant la validacié i verificacié esmentada anteriorment, en el moment
d’entrada de dades o posteriorment, per part de les persones expertes. Un cop depurades les
dades, es pot tenir un visié general i global del conjunt de les dades, a partir d’estadistiques de
resum, com ara la mitjana, mediana, etc. L'analisi estadistic que s’esculli dependra de la
pregunta/problema public que es vulgui abordar, el tipus de projecte i les dades recollides. També
pot ser rellevant considerar incloure un analisi qualitatiu dels participants, que poden venir
donats en forma de comentaris, formularis de retroalimentacid o en el punt d’entrada de les
dades. Es pot fer un treball de categoritzacio d’aquestes dades, ja que poden contenir informacio
molt util per millorar el projecte.

Caldra fer un exercici d’avaluacié de la qualitat de les dades, que s’ha de documentar amb les
propies dades, i comparar els resultats estadistics amb les hipotesis o objectius del projecte.

Per Ultim, caldra presentar els resultats a les persones participants, als responsables politics i a la
ciutadania en general. Depenent del public a qui s’adreci, els resultats s’hauran d’adaptar a
diferents nivells de detall i diferents tipus de representacié de les dades. Per fer difusio dels
resultats, es pot utilitzar I'espai web del projecte, butlletins de correu electronic, mitjans de
comunicacié locals. També es pot plantejar una presentacid en una sessié presencial amb un
espai per a preguntes i respostes.

Finalment, val la pena assenyalar que l'avaluacid és un procés continu dels projectes de ciéncia
ciutadana, que permet millorar el projecte, tant pel que fa a les dades recollides i analitzades,
com pel que fa a les experiencies de les persones participants.

8.2. Experiencies de referencia

El 2012 es va crear |'Oficina de Ciencia Ciutadana amb l'impuls de [I'Institut de Cultura de
Barcelona, en el moment que es funda I’Associacié Europea de Ciéncia Ciutadana (ECSA). Al 2020
aquesta oficina portava al voltant d’uns 30 projectes diferents a tot Catalunya, la majoria dels
quals centrats en I'observacié i monitoratge d’especies o fenomens ambientals, perd també n’hi
ha d’altres relacionats amb aspectes de salut o amb tematiques socials.

L’any 2015, I'Ajuntament de Barcelona estableix un protocol i document de compromis de
pertinenca a I'Oficina de Ciencia Ciutadana i s’elabora el Decaleg de Ciencia Ciutadana, que
resumeix un conjunt de bones practiques. Actualment, I'any 2022, la Oficina té comptabilitzats
18 projectes actius i s’ha publicat un Pla pel Reimpuls de I'Oficina de Ciencia Ciutadana (2022),
gue té un rol connector entre la cieéncia ciutadana i la ciutat. Aixi, I'Oficina permet posar en un
mateix espai i en un mateix nivell 'academia, la ciutadania, I'administracié publica i les
organitzacions de la societat civil.
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Un dels projectes desenvolupats és el de Beepath. Aquest projecte ofereix un procés de cocreacié
i una activitat de ciencia ciutadana a professorat i alumnat de 3r i 4t d'ESO implicant-los en una
recerca real sobre mobilitat i geolocalitzacid. Beepath promou I'aprenentatge de les
competencies STEM (matematiques, ciencies, tecnologia i enginyeria) amb un acompanyament,
unes eines i uns recursos per a una participacid activa en recerca. L'activitat té un impacte
tangible en I'entorn més proper als alumnes i als centres educatius a partir de I'analisi i la
interpretacio col-lectiva de les dades obtingudes.

Un altre exemple és RiuNet, un projecte de ciéncia ciutadana ja que proporciona dades
cientifiques als investigadors del Grup de Recerca Freshwater Ecology, Hydrology and
Management (FEHMlab) del Departament de Biologia Evolutiva, Ecologia i Ciencies Ambientals
de la Universitat de Barcelona. Alhora, és una eina educativa interactiva que guia a la ciutadania
en la diagnosi de I'estat hidrologic i ecologic d’un riu.

A nivell Europeu, Amsterdam compta amb un exemple de projecte de ciéncia ciutadana en I'ambit
de les ciéncies socials. Els anys 2014 i 2015, un grup de residents del barri de Slotermeer va assistir
a una formacio per convertir-se en Ambaixadors de salut. Aquests residents van entrevistar els
seus veins sobre com de saludables consideraven que Slotermeer era en termes d'escombraries,
exercici i esports, familiaritat amb els nens, verdor a la barri, ambient, transit i transport, etc. Van
recollir aquesta informacio i, al seu torn, els assessoraven sobre determinats temes. Els
ambaixadors van aprendre a entrevistar, van obtenir coneixements addicionals i van comencgar a
pensar més positivament sobre la salut de Slotermeer. A més, els entrevistadors van entrar en
contacte amb persones fora de la seva xarxa directa. D'aquesta manera, parlar de salut va complir
una funcié que anava més enlla, connectant a la ciutadania i promovent la interaccié cultural. Els
resultats es van presentar durant un festival de salut per als residents locals i altres parts
interessades. També es van utilitzar les dades per complementar els coneixements cientifics
existents i per alinear la politica amb les accions dutes a terme.

8.3. Desplegament a Granollers

Els projectes de ciéncia ciutadana es despleguen des del Museu de Ciencies Naturals de

Granollers (MCNG) des de ja fa anys. Actualment, el MCNG impulsa diferents projectes
col-laboratius en els que “persones, que no tenen per qué venir del mdn académic, adquireixen
uns coneixements suficients com per aportar unes dades minimament fiables de les seves
observacions”, segons Toni Arrizabalaga, coordinador del MCNG.

Les linies de treball que s'impulsen en aquests projectes col-laboratius son:

e les papallones: és la linia de treball més antiga (30 anys). Des del MCNG es fa la
coordinacié de la xarxa de seguiment de papallones europea a nivell de Catalunya,
Andorra i Balears.

e Petits mamifers: des del MCNG es coordina la xarxa de seguiment a nivell estatal (que es
troba basicament desenvolupada a Catalunya).

78


http://beepath.org/
https://www.ub.edu/fem/index.php/ca/inici-riunet
https://www.mcng.cat/
https://www.mcng.cat/

@ Pla Estratégic | &,
’ W\ dgendaurb Granollers 2030 | %,,&

Pla d'accio local Granollers ‘

e Ratpenats: des del MCNG es coordina la xarxa a nivell catala.

El MCNG compta amb el Grup de recerca de Biodiversitat i Bioindicadors (BiBio), un grup de
cientific (sense personalitat juridica propia) adscrit a una entitat cientifica (en aquest cas al
patronat del MCNG), i conformada per “recercaires” agrupats per un projecte comdu, una linia de
treball concreta, i registrat a la Generalitat de Catalunya. Recentment, de fet, el Museu de
Ciencies Natural ha estat reconegut com a centre de suport a grups de recerca. Aquesta distincié
és un pas important, tant en I'ambit cientific com per poder optar a financament de la Generalitat
de Catalunya'®. Actualment, aquest grup de recerca estd conformat per 22 investigadors i
investigadores que duen a terme tasques de recerca sobre la biodiversitat del territori.

Aquest grup de recerca ha trobat com a positiu I'impuls a les recerques amb ciéncia ciutadana.
D’acord amb el coordinador del Museu, el Toni Arrizabalaga, un dels trets exitosos dels projectes
de ciéncia ciutadana impulsats és el fet que “els col-laboradors no sén persones anonimes, a
través d’un portal, siné que son un col-lectiu de voluntaris amb els quals tenim una relacio molt
meés intima, donem una formacio que ens garanteix una qualitat en les dades i que també permet
que la persona, el voluntari, tingui un retorn per part del projecte. El projecte I'ajuda a
desenvolupar-se tecnicament i en formacio, i té un retorn sobre el resultat de les seves dades i per
a que serveixen.”

Avui en dia els projectes de ciencia ciutadana del MCNG compten amb al voltant de 1.000
persones voluntaries arreu del territori catala. D’acord amb el seu director, “les persones
interessades es posen en contacte i acollim a les persones per assignar-les en algun projecte. De
vegades, no estan segures de quin projecte volen formar part. Després, passen pel procés de
formacid, a partir d’una serie de protocols que estan al web, xerrades (en linia o presencial). Ho
fem amb el suport directe de les persones que ja col-laboren, i que es troben amb les novelles per
acompanyar-les durant els inicis fins que se’l pot considerar un voluntari estable, que aporta les
seves dades”.

A les persones col-laboradores® del MCNG se’ls fa una asseguranca de risc pels treballs de camp,
se’ls hi facilita material; i se’ls hi compensem despeses (un minim). D’igual forma, també
s’acostuma a fer una formacié de les persones voluntaries i poder mantenir la relacié i el feedback
amb els participants des d’un comengament.

Cada any es realitzen activitats per a fer difusié dels treballs i per fer arribar els coneixements a
la ciutadania, a partir de desplegables i altra documentacid. Anualment, aquesta difusio es fa en
20-30 localitats de Catalunya. Entre aquestes activitats, es forma a la ciutadania en, per exemple,
fer un cens de papallones. La difusid, de fet, es considera fonamental.

10 £] Grup de Recerca de Biodiversitat i Bioindicadors del Museu de Ciéncies Naturals de Granollers reconegut com a
Suport a Grups de Recerca per part de la Generalitat | Ajuntament de Granollers

11 D’acord amb la Llei 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariat, el voluntariat queda limitat a les entitats de
voluntariat.
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El fet de que els projectes estiguin ubicats a diferents indrets dels pais és conseqtencia del
finangament diversificat que rep el Museu, per part de la Generalitat de Catalunya i la Diputacio
de Barcelona, pero també d’empreses privades, fundacions i particulars que també han contribuit
a les linies de finangcament de recerca del Museu.

Per gestionar aquesta dispersid dels col-laboradors arreu del territori, el coordinador del MCNG
apunta dos elements claus: en primer lloc, I'impuls d’espais que permetin compartir experiéncies
“De tant en tant, fem trobades de tots els voluntaris dels diferents projectes perqué es coneguin.
Es coneixen del grup de Whatsapp o e-mail. Cada grup té la seva forma. Els mateixos voluntaris
s’ajuden entre ells, tot i no conéixer-se. El fet de que de tant en tant, es vegin, ajuda. Aquest
contacte directe, que sigui el més intens possible, és el que ens diferencia d’altres projectes de
ciéncia ciutadana”. Aquests projectes generen sentiment de comunitat i et fan sentir part d’un
col-lectiu (més enlla de ser un ciutada anonim).

En segon lloc, les figures de coordinadors juguen un rol fonamental. Aquest nivell de coordinacio
existeix per projectes, i també diferents nivells de coordinacio:

e Coordinacié cientifica: cap cientific que dirigeix el projecte. Es la persona que I'ha
dissenyat i el desenvolupa, i fa créixer el projecte i, per tant, és el responsable de generar
els resultats que es preveuen.

e Coordinacio tecnica: son les persones que tenen contacte amb els voluntaris, en el dia a
dia, ajudar-los, donar-los-hi els recursos, i estar amb ells quan convé.

Els coordinadors sén persones professionals que s’encarreguen també de filtrar les dades de
totes les persones col-laboradores. Compten amb sistemes per filtrar les dades i comprovar si
alguna dada trontolla. “Cal estar sobre la gent, no deixar-los sols; aquest suport és fonamental”,
considera el coordinador.

El MCNG té personal funcional, laboral i interi i també técnics que son professionals Iliberals.
L'estabilitat de la plantilla, pero, és una barrera per a garantir I'estabilitat dels projectes i
permetre |'arribada de finangament, d’acord amb el Toni.

Que el Museu de Ciencies Naturals de Granollers sigui un patronat municipal, amb personalitat
juridica propia, pero depenent de I’Ajuntament de Granollers, es considera una limitacié de cara
al futur davant la dissolucié generalitzada dels patronats municipals per part de I’Ajuntament.
S’apunta que cal, doncs, definir una personalitat juridica propia que permeti seguir endavant amb
els projectes.

8.4. Vinculacido amb les missions 2030

La ciéncia ciutadana és un instrument innovador que pot permetre consolidar el desplegament
de diversos projectes tractors vinculats a I'assoliment de les missions identificades per Granollers
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en I’horitzé 2030. De fet, els projectes de ciencia ciutadana poden ser transversals a qualsevol
dels projectes estratégics que s’aborden en aquest document.

En el marc dels projectes dels menjadors escolars i I'alimentacid sostenible i saludable, els
projectes de ciéncia ciutadana poden ser especialment Utils per fer seguiment del malbaratament
alimentari a les escoles, per exemple. Aquest projecte podria estar coordinat per la taula
intermunicipal en I'ambit de I'alimentacid sostenible (integrada pels serveis municipals que
poden tenir incidencia en I'alimentacié) amb el lideratge del servei municipal d’educacio.

D’igual manera, es podria ampliar al conjunt de la ciutadania i treballar en la implementacié d’un
mapa col-laboratiu on la ciutadania pugui compartir imatges per denunciar situacions on es
produeixen pérdues i/o malbaratament alimentari i/o compartir iniciatives que s’han creat per
reduir aquesta problematica. Aquest tipus d’experiéncia ha estat impulsada des de la Fundacié
Els Espigoladors.

Per altra banda, la ciéncia ciutadana també es pot emmarcar en el vector energétic dels poligons
industrials i les empreses per a I'avanc de |'energia solar als poligons, per exemple.

Finalment, els projectes de ciéncia ciutadana també poden ser aplicables en les diferents vessants
i linies d’actuacidé del projecte de renaturalitzacié: Granollers Anella Verda. De fet, ja hi ha previst
el desplegament d’un projecte de ciencia ciutadana, liderat pel Museu de Ciéncies Naturals de
Granollers, que faci seguiment dels canvis en la biodiversitat i bioindicadors, a partir de la
implementaciod de les linies d’actuacidé que es preveuen.

Aprofitant el potencial del riu a la ciutat, aquests tipus d’experiéncies col-laboratives es poden
complementar amb altres com ara les desplegades per ciutats com ara, en el marc del projecte
RiuNet, una eina educativa interactiva que guia a qualsevol ciutada en la diagnosi de I'estat
hidrologic i ecologic d’un riu. Al mateix temps, és un projecte de ciencia ciutadana ja que
proporciona dades cientifiques als investigadors del Grup de Recerca Freshwater Ecology,
Hydrology and Management (FEHMlab) del Departament de Biologia Evolutiva, Ecologia i Ciencies
Ambientals de la Universitat de Barcelona.

Un altre exemple pot ser el projecte de ciéncia ciutadana RitmeNatura, en el que la ciutadania
recopila les seves observacions fenologiques a una plataforma que registra dades de
biodiversitat.

En la vessant relativa a 'ampliacio i consolidacié de la infraestructura verda i corredors verds a
la ciutat d’aquest projecte, també es poden plantejar projectes de ciéncia ciutadana que permeti
coneixer o incentivi els habits de mobilitat dels estudiants dels centres educatius i el seu entorn,
i les emissions associades als tipus de desplagament.

Taula 11. Potencial vinculacio de la ciéncia ciutadana i els projectes estrategics de Granollers alineats a Missions
2030.

Projecte Ciencia ciutadana

Menjadors escolars e Projecte de seguiment de malbaratament alimentari
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Projecte de renaturalitzacio: e Projecte de seguiment de biodiversitat - MCNG
Granollers, anella verda

El vector energeétic a les empreses | e Seguiment de I'energia solar als poligons.
i als poligons industrials

GRID (Granollers Recursos e Projecte de ciencia ciutadana relacionat amb, per
InDustrials) exemple, seguiment a 'estat de I'economia circular a la
Ciutat
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9. Conclusions: Seguir transformant [|'administracié. Visio
estrategica, capacitats relacionals i innovacid organitzativa

La implementacio del pla estratégic de Granollers és una oportunitat per innovar en les formes
de fer ciutat. Es una oportunitat per repensar i impulsar politiques urbanes innovadores i per
desplegar processos de coproduccido com elements clau per donar resposta a les necessitats i
demandes, globals i locals.

Aquesta voluntat de renovar la planificacié estrategica de la ciutat va estar present en la fase
d’elaboracié del PEG2030 amb el desplegament de I'accid orientada en missions. També amb
I'aprofundiment i la diversificacid d’accions i mecanismes participatius: I'eleccid de tres
comissaris ciutadans pel seu lideratge distribuit, la conformacio de tres grups motors plurals, la
implicacio dels diferents consells de participacié municipals, la recollida d’opinions de les entitats,
les xerrades inspiracionals obertes i I'administracié d’una enquesta per la ciutadania.

La voluntat i el treball d’'innovacié i co-produccié s’ha de continuar enfortint durant la fase
d’'implementacié del pla estratégic. Aixo implica poder donar continuitat els espais ja creats, com
els grups motors per tal de fer el seguiment de les missions, perd també aprofundir i innovar en
aquelles eines que desenvolupin la dimensid relacional de I'administracié publica, incorporin la
intel-ligencia col-lectiva en les decisions publiques i permetin la co-produccio de les politiques. En
aquest document hem abordat algunes d’elles: la contractacié publica d’innovacid, els concursos
d’innovacid, els laboratoris d’innovacid, les plataformes col-laboratives i la ciencia ciutadana.

La contractacié publica d’innovacié introdueix noves logiques en el marc de la contractacio
publica estrategica, de forma que la compra publica s’utilitza com a instrument per implementar
politiques en matéria d’innovacio, ja sigui a través de procediments especifics i/o eines (per a
qualsevol tipus de procediment de contractacid publica) favorables a la innovacié. Per la seva
part, el potencial d’'innovacié dels concursos d’innovacid rau en el fet de que permeten un ampli
marge de maniobra per proposar la millor solucié per afrontar els reptes de les ciutats. Aquest
tret diferencial iinnovador és compartit amb els laboratoris d’'innovacid, com espais col-laboratius
gue incentiven la recerca de solucions innovadores als problemes socials, tot incorporant
estructures de tipus experimental cientific, amb una clara reversié clara en I'interés general o
comu. Les plataformes col-laboratives també sdn espais on diversos tipus d'actors participen en
un entorn comu (sovint en una interficie tecnologica) per facilitar la concordanca d'interessos.
Les plataformes col-laboratives faciliten la interaccié de diferents habilitats, recursos,
coneixements o necessitats entre els diferents actors que hi participen. | per ultim, la ciéncia
ciutadana ha esdevingut una forma de fer recerca cientifica estesa arreu del mén, que involucra
a la ciutadania en les diferents fases del projectes, en un context d’irrupcié de la cultura digital i
els models de coproduccid i consum col-laboratius.

Com s’ha mostrat, molts d’aquests instruments ja s’estan desenvolupant a Granollers. O bé a
partir de la iniciativa de determinats emprenedors i emprenedores dintre de la propia
administracié local o bé pel requeriment de determinats projectes amb financament
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supramunicipal. Sigui com sigui, cal reconeixer i aprendre d’aquestes iniciatives per, amb la
inspiracio d’experiencies en d’altres municipis i institucions, potenciar-les i escalar-les en d’altres
arees, projectes o territoris de la ciutat de Granollers. Per tal de que aix0 sigui més facil, cal
superar el cert aillament de les experiencies actuals i fomentar una cultura de la innovacié en el
conjunt de I"'administracid municipal.

La ciutadania espera de les institucions publiques que trobin “la solucié” en lloc de dedicar temps
a definir un problema, ja que ningl vol donar la impressié de que no té respostes i, per tant, hi
pot haver el risc per optar per solucions habituals o ja conegudes (Noveck, 2022). Aixi, les
solucions creatives que encara no hagin estat testejades o aprovades, poden trobar obstacles pel
seu naixement i desenvolupament. La inércia organitzacional, la manca de temps, d’espais i canals
per pensar i compartir noves idees poden condicionar I'impuls a aguests canvis.

Impulsar una cultura de la innovacid implica recursos, estrategies, lideratges, formacid i canvis
organitzatius. En termes organitzacionals, sera important, d’una banda, mantenir I'actual
organigrama municipal que inclou en la seva estructura I'Oficina tecnica del Pla Estrategic.
Aquesta oficina ha estat clau per vetllar pel bon funcionament de tot el procés de planificacio
estratégica, no només en la fase d’elaboracié del pla, sind també en Il'actual moment
d’implementacio, tot garantint la transversalitat i coordinacid dins I'organitzacié municipal. En
segon lloc, caldra desplegar espais de treball col-laboratius entre les diferents arees i
departaments de I'ajuntament per garantir la coordinacid i complementarietat de les seves
accions; especialment, considerant la transversalitat i integralitat tant dels reptes que enfronta la
ciutat. De fet, la transversalitat i la potéencia dels projectes vinculats a I’Agenda Urbana i el Pla
Estrategic de Granollers representen una excel-lent oportunitat per fer-ho.

D’igual forma, Granollers ha d’aprofitar la irrupcid de les noves tecnologies i I'esfera digital. De
fet, el component tecnologic i digital esta present en algun dels instruments innovadors
presentats en aquest document: fonamentalment en les plataformes col-laboratives i, de forma
més indirecta, en la ciéncia ciutadana (en el moment de recol-leccio i validacié de les dades) i en
els laboratoris ciutadanes (per I'Us d’instruments digitals). Ara bé, la implementacié del PEG2030
ciutat no ha de basar-se exclusivament en la recerca de solucions que innovin al voltant de la
tecnologia. Es important defugir del solucionisme tecnologic i evitar tractar els problemes socials
complexos d'una manera simplista, sense explorar les conseqgUéncies socials i ambientals més
amplies. Per aix0, en aquest document també s’han explorat instruments innovadors que no
inclouen aquest componen digital, com pot ser la contractacié publica d’innovacio o els concursos
d’innovacio.

Per una altra banda, Granollers ha d’avancar en la governanca multinivell per superar els limits
municipals que no permeten afrontar de forma integral els reptes identificats i sovint representen
una barrera per la planificacié estratégica. Aixo requereix la corresponsabilitat i la cogestio de les
actuacions i els projectes amb la resta d’administracions. En aquesta linia, Granollers pot establir
aliances amb nous socis que es preocupen de les politiques locals innovadores a nivell comarcal,
catala com estatal. Un bon exemples és la Xarxa de Ciutats de la Ciencia i la Innovacié (Red
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Innpulso), com un espai de trobada de tots aquells ajuntaments amb la distincié “Ciutat de la

Ciencia i la Innovacié” que pretenen avancar en la definicid i aplicacié de politiques locals
innovadores.

lgualment, la participacid i implicacié de la ciutadania és una peca clau pel desplegament
d’aquests instruments. Cal avancar cap a formes més distribuides de col-laboracié entre els
agents i les institucions de la ciutat pel desenvolupament de les missions i projectes estrategics
de la ciutat. En definitiva, I'ajuntament de Granollers no hauria d’estar sol en la tasca de repensar
i impulsar noves politiques urbanes: cal incorporar tota la intel-ligencia col-lectiva possible per

trobar formes més justes, eficients, eficaces i socialment acceptades de fer front als reptes de la
ciutat.
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Annexos

Taula 12. Vinculacié dels instruments innovadors amb les missions 2030
Projectes de ciutat alineats a les missions 2030

Projectes Missid Fita alineada Contractacid
alineada publica
d'innovacié
\saiEsles | Missid 1. Fita 1.4. E| 2030 tots ® Incorporar
escolars Granollers, els serveis de eines

ciutat neutra restauracié publics i favorables a la
en carboni i concertats (escoles, innovacio en
resilient instituts, centres els plecs
davant sanitaris i o
I'emergencia socioresidencials)
climatica

implementaran la
dieta de salut
planetaria en els seus
menus, incloent
productes de
proximitat.
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\|/
S,

Instruments innovadors

Concurs
d'innovacio
publica

Concurs vinculat
a les linies
d’accio previstes
en les accions
cap auna
alimentacio més
saludable i
sostenible
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Laboratori
d'innovacio

Promoure
educacio i
canvi cultural
de la ciutadania
cap a dieta més
saludable i
sostenible
Plantejar
alimentacié
amb mirada
conscient i
responsable en
totes les fases

Plataforma
col-laborativa

Consolidar
conformacio de
taula intermunicipal
en I'ambit de
I'alimentacio
sostenible

Treballar
col-laborativament
amb  consumidors,
productors i
distribuidors
Estendre iniciativa a

centres  educatius
publics i  altres
equipaments amb
serveis de
restauracio

Introduccid del
sistema agro-
ecologic dels

aliments en els

Ciéncia ciutadana

Projecte de
seguiment de
malbaratament
alimentari
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Projectes de ciutat alineats a les missions 2030 Instruments innovadors
Projectes Missiod Fita alineada Contractacié Concurs Laboratori Plataforma Ciencia ciutadana
alineada publica d'innovacié d'innovacié col-laborativa
d'innovacié publica
sistemes d’ajuda
- alimentaria
Granollers, Fita 1.5. E 2030, un Concurs vinculat e Impuls de Projecte de
anella verda L conjunt d’eixos verds ales linies projectes i seguiment de
G,\rllalrswf)llclJelr.s, connectararT la ciutat d’accio previstes prchssos biodiversitat — MCNG
ciutat neutra entre els diferents en el projecte CALRTES S els
en carboni i barris, parcs i espais Anella Verda espais naturals
resilient perinaturals del o el .
davant municipi; i amb els intersectorial )
I'emergéncia municipis de la on es treballi
- sostenibilitat i
climatica conurbacid.

medi ambient.

e  Explorar
sostenibilitat
ambiental de la
practica
artistica i
creativa

e  Promocid
d’iniciatives de
resiliencia
urbana i social
davant  canvi
climatic
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Projectes de ciutat alineats a les missions 2030

Projectes

El vector
energétic a
les
empreses i
als poligons
industrials

GRID
(Granollers
Recursos
InDustrials)

Altres

Missio
alineada

Missio 2.
Granollers,
ciutat que
fomenta el
talentila
innovacio

Missio 2.
Granollers,
ciutat que
fomenta el
talentila
innovacio

Fita alineada

Fita 2.2. El 2030, els
diferents sectors
productius que tenen
activitat dins el
municipi introduiran
accions per fomentar
I’'economia verda i
circular

Fita 2.2. EI 2030, els
diferents sectors
productius que tenen
activitat dins el
municipi introduiran
accions per fomentar
I’'economia verda i
circular.

o

Contractacio
publica
d'innovacio

Reduccié de
barreres
d’entrada a la
innovacio, a les
pimes: publicitat
dels procediments
de contractacié
sobre tematiques
relacionades amb
industria i energia
al GRID

Preveure un espai
de la plataforma
GRID per
compartir
experiencia en
contractacio
d’innovacié
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0
e,

Instruments innovadors

Concurs
d'innovacio
publica

Impuls a edicions
anuals del GR-
IDEES, el concurs
d'idees de negoci

Convocatoria a
projectes
promoguda a
través de la xarxa
d’equipaments
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Laboratori
d'innovacid

Promoure  vincles
entre ciencia,
tecnologia i

indUstries culturals.

Promoure  vincles
entre ciencia,
tecnologia i

indUstries culturals.

Plataforma
col-laborativa

e Consolidar

comunitats
energetiques.
e Promoure
intercanvi
d’experiencies

entre actors amb
gestor

servei del
energetic

Enfortir capacitat de
divulgacio i

sensibilitzacio, a través

de Fira de I’Ascensio.

formes
de governanca
col-laborativa, com

Ciéncia ciutadana

e Seguiment de
I'energia solar als
poligons

Projecte de ciencia
ciutadana relacionat
amb, per exemple,
seguiment a 'estat
de I'economia
circular a la ciutat
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Projectes de ciutat alineats a les missions 2030

Projectes Missiod Fita alineada

alineada
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Instruments innovadors

Contractacio Concurs Laboratori
publica d'innovacié d'innovacié
d'innovacié publica

Plataforma
col-laborativa

Ciéncia ciutadana

Font: elaboracié propia

culturals de la
ciutat
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Taula 13. Llistat de participants del taller de contrast

Nom i Coghoms

Carrec

Nuria Blanchar

Cap de contractacio

Antoni Arrizabalaga

Cap Museu de la Tela

Viceng Planas

Tecnic de dinamitzacié econdmica + Palou

Virginia Domingo

Tecnica de medi ambient

Nuria Maestro

Cap de I'area de cohesio social

Monica Cafiamero

Tecnica de dinamitzacio economica

Senen Roy

Tecnic de dinamitzacid cultural RUFA

Marta Chillida

Tecnica de medi ambient

Pere Gabern

Cap de FP, esports

Jordi Samsé

Cap de seguretat i convivencia

Jaume Casacuberta

Cap de participacio

Marc Vives

Tecnic de dinamitzacié econdmica

Marta Trullas

Tecnica de blbiioteques

Anna Sellarés

Cap d'igualtat

Josep Lluis Castell

Cap de transicio energéetica i Next
Generation

Font: elaboracié propia
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Missié 1. Granollers, ciutat neutra en carboni i resilient davant I'emergéncia climatica

Fites

Indicadors

Fita 1.1. El 2030 s’hauran reduit les emissions de

Percentatge de reduccié d’emissions de Gasos
d’efecte hivernacle a Granollers

Gasos d’Efecte Hivernacle de la ciutat un 55 %
respecte I'any 2005.

2005 2030

436.044 tones de CO2 -55%

Fita 1.2. El 2030 un 20% dels edificis de Granollers

Percentatge de certificats emesos dels edificis de
la ciutat amb comportament energetic A, Bo C

tenen una eficiéncia energética superior a la D.

Fita 1.3. El 2030 es multiplicara per 10 la poténcia de

2022 2030
7,6 % 20%
Poténcia de kW totals en les instal-lacions

fotovoltaiques a Granollers

les instal-lacions fotovoltaiques de Granollers

respecte I'any 2020.

Fita 1.4. El 2030 tots els serveis de restauracié publics
i concertats (escoles, instituts, centres sanitaris i
socioresidencials) implementaran la dieta de salut

2020 2030
1.707 kW 17.070 kW
Percentatge de serveis de restauracido en

equipaments publics i concertats amb dieta de
salut planetaria en els menus

planetaria en els seus mendus, incloent productes de

proximitat.

Fita 1.5. E1 2030 un conjunt d’eixos verds connectaran
la ciutat entre els diferents barris, parcs i espais

perinaturals del municipi; i amb els municipis de la

conurbacio.

2022 2030
0 100 %
Nous metres lineals de carrers amb arbrat i
permeables
2022 2030
*pendent 5.000

Missié 2. Granollers, ciutat que fomenta el talent i la innovacio
Fites

Indicadors

Fita 2.1. L'any 2030 tots els poligons de la ciutat
tindran el certificat de qualitat de la Coordinadora

Numero de poligons de Granollers amb certificat
de qualitat de la Coordinadora Espanyola de Parcs
Empresarials (CEPE).

Espanyola de Parcs Empresarials (CEPE).

2022 2030

3 7

Fita 2.2. El 2030 els diferents sectors productius que

Numero d’empreses a Granollers amb Certificat
EMAS, I1SO i BCorp

tenen activitat dins el municipi introduiran accions

2022 2030

per fomentar I'economia verda i circular.

X

*pendent

Fita 2.3. El 2030 Granollers augmentara un 20 %
I'oferta de places en formacié professional en

Numero de places en formacié professional en
modalitat dual en I'ambit sociosanitari, industrial
i de la mobilitat

modalitat dual en els ambits sociosanitari, industrials

2022/2023 2030

i de la mobilitat.

390 468
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Fita 2.4. L'any 2030 Granollers consolidara el hub

Numero de persones treballadores en codis
CNAE relacionats amb la cultura i la creativitat
2021 2030
1.347 1.500

d’industries culturals i creatives.

Percentatge del Valor Afegit Brut de les ICC sobre

el total
2019 2030
1,6% 2%
index de transparéncia
2022 2030
100/100 100/100
Fita 2.5. L’any 2030 I’Ajuntament de Granollers tindra | index de maduresa digital
una puntuacié excellent en els index de 2022 2030
transparencia, maduresa digital i satisfaccid 81/100 100/100

ciutadana.

Grau de satisfaccié ciutadana amb la gestio de
I’'administracio publica local

2022 2030

*pendent Excel-lent

Missié 3. Granollers, ciutat que vetlla pel benestar de la seva ciutadania al llarg de la vida

Fites

Indicadors

Fita 3.1. El 2030 augmentaran els habitatges
principals destinats a politiques socials fins a arribar

Percentatge d’habitatges principals destinats a
politiques socials

al 15 % a través de models publics, privats,

2021 2030

cooperatius i mixtes.

6,9 % 15%

Fita 3.2. EI 2030 es reduira el nimero de persones en

Poblacié consumidora de psicofarmacs de 65 anys
0 més en les quatre Arees Basiques de Salut de
Granollers, en relacié a la mitjana catalana

situacié de solitud no volguda i es promoura

['autonomia i habits saludables entre les persones

grans.

2017 2030
Dones Homes Dones ‘ Homes
Un t |
45 413 'F)un menys que la
mitjana de Catalunya

Nivell de segregacié (index de dissimilitud)

Fita 3.3. L'any 2030 Granollers haura reduit un 50 %

I'index de segregacid escolar.

Curs 18/19 a primaria 2030
0,35 0,17
Curs 18/19 a
- 2030
secundaria
0,26 0,13

Fita 3.4. El 2030 |’acci6 social de la ciutat es vehiculara

Numero d’entitats que participen a la xarxa

publico-comunitaria

a partir d’una xarxa publico-comunitaria. 2022 2030
0 10
) i L . | Numero de beneficiaris/es dels programes
Fita 3.5. EI 2030 Granollers impulsara i implementara 2022 5030
programes esportius, nutricionals, culturals i de
*pendent X
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lleure per fomentar la cohesié social de persones en
risc d'exclusié social.
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