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EL 23,2 % de la poblaci6 metropolitana declara haver estat victima
d’almenys d’un fet delictiu al llarg del darrer any, el que significa que
I'index incrementa respecte l'any anterior i assoleix els valors previs a l'esclat
de la pandémia.
Es ratifica Uestructura de prevalenca de cada ambit: l'index de
victimitzacié en la seguretat personal es situa en el 15,6 % i es manté
com el primer ambit de prevalenca en el territori metropolita. La majoria
dels fets en 'ambit de la seguretat personal sén fets adquisitius no violents
(10,7 %), concretament, el robatori de bossa o cartera (4,3 %) o l'intent de
robatori de bossa o cartera (3,8 %).
EL vehicle és el segon ambit de prevalenca en la victimitzacié
metropolitana. El 7,8 % de les persones ha estat victima de fets contra el
vehicle i l'index de risc d’aquest ambit ha estat del 12,5 %, mantenint-se
elevat, sobretot, en els robatoris de menor entitat.
L’habitatge, sigui en el domicili o en les segones residencies, representa un
altre ambit prevalenca de la victimitzacié metropolitana (3,7 % i 0,7 %,
respectivament). En el cas del domicili els intents (2,5 %) han estat més
freqlients no pas els robatoris consumats (1,4 %).
EL 0,6 % de les persones entrevistades han estat victimes d’algun fet
contra la seva botiga o negoci. Ara bé, quan només es considera la poblacio
que disposa de comer¢ o negoci, el risc augmenta fins el 17,5 %. Els fets
detectats en aquest ambit corresponen sobretot a robatoris sense violéncia i
a intents de robatoris.
EL 26,7 % de la poblacié resident a Barcelona ha estat victima d'un fet
delictiu, el que situa aquesta ciutat com el territori metropolitd amb un index
més elevat. Segueix la zona del Besos, amb un index de victimitzacié del
22,3 %. En aquest ambit territorial la victimitzacié és major entre els
residents de Santa Coloma de Gramenet (23,6 %), seguida de Badalona (21, 9
%).
¢ A la zona del Llobregat continu lindex de victimitzacié global arriba
al 22,2 %. L'Hospitalet de Llobregat obté un index victimitzacié de 26,6 %
i a Cornella de Llobregat la proporcié de victimes és del 17,6 %.



e L’index de deniincia es situa en un 23,5 %. Els principals motius de no
denuncia es troben relacionats amb la creenca que la policia pot fer poca cosa
i amb la relacié entre el cost del tramit i U'entitat criminologica del fet, pero
també amb la desconfianca en el sistema penal i amb la por a represalies.

e La valoracio global dels serveis policials a ’area metropolitana es manté
respecte l'edicidé anterior. El servei policial dels Mossos d’Esquadra es valora
amb 7,16 de mitjana i la valoracié de les Policies Locals arriba als 6,69 de
mitjana.

e La seguretat dels barris metropolitans ha rebut una valoracié mitjana de 6,30
punts i la de les ciutats ha estat de 5,80 punts. La majoria de les persones
entrevistades consideren que la seguretat es manté estable respecte l'any
anterior. Aixi ho afirma gairebé un 59,7 % de la poblacié sobre el seu barri. En
canvi, quan es tracta de valorar l'evolucid de la seguretat al conjunt de la ciutat
on es viu, la percepcié d’'estabilitat disminueix de forma significativa (48,9 %).

¢ EL 20,1 % de la poblacié metropolitana expressa que se sent poc segura
o insegura al barri. Es tracta d'una proporcié major que la registrada en l'edicié
anterior i que és més elevada a l'area del Besos i a la ciutat de Barcelona.
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Introduccio

L'Enquesta de Victimitzacié de I'’Area Metropolitana de Barcelona (en endavant EVAMB) és una de les
operacions estadistiques oficials sobre seguretat més antigues d’Europa a nivell local, i de les escasses amb
escala metropolitana. Té la finalitat d’aproximar-se als components objectius i quantificables de la
delinqliéncia convencional en l'ambit urba registrant les experiéncies de victimitzacié de la poblacié de 16 i
més anys dels 36 municipis de l'area metropolitana de Barcelona i mesurant el seu sentiment de seguretat
(i d'inseguretat). Es tracta, doncs, d'una operacié que mesura, descriu i analitza la victimitzacié, l'activitat
delictiva i la vivencia de la seguretat de la poblacié metropolitana des de fa més de 30 anys.

L’EVAMB ofereix informacid sobre les experiéncies de victimitzacié de la poblacié metropolitana a partir de
preguntar a les persones entrevistades si han estat victimes de diversos fets de victimitzacié durant U'any
anterior (i si consideren que aquests han estat delictius). De forma analitica, aquests fets s’agrupen en cinc
ambits: la seguretat personal, els vehicles, els domicilis, les segones residencies i els comergos o negocis.
El recull d’aquesta informacié permet obtenir una doble mesura de la delinqiiéncia: d’'una banda, es
determina la proporcié de victimes i, d’altra banda, el nombre de fets delictius ocorreguts. També permet
estudiar la percepcié de seguretat o d'inseguretat de les persones residents a la metropoli. Es demana a les
persones entrevistades (tant si han estat victimitzades com si no) la seva opinié sobre l'evolucié de la
seguretat en el darrer any, aixi com llur valoracié sobre el nivell de seguretat al seu barri i a la seva ciutat, i
la percepcié de seguretat en determinats espais i circumstancies. L’enquesta també mesura la satisfaccié
amb els serveis de les Policies Locals i dels Mossos d’Esquadra, aixi com el comportament denunciador de
les victimes.

L'edicié 2023 de 'EVAMB és la tercera des de l'esclat de la pandémia per la Covid-19 i els seus resultats es
poden considerar ja, a diferéncia de l'any anterior, dins el retorn a la normalitat de la vida urbana i a les
activitats quotidianes de la poblacié metropolitana.

Enguany, aprofitant els darrers canvis corporatius de U'Institut Metropoli, comencem una nova etapa també
pel que fa a la presentacié de resultats de 'TEVAMB. A partir d’ara, per a cada edicié es publicara un informe
sintétic en qué es presentaran els principals resultats i un informe monografic sobre un aspecte o tematica
concreta. Paral-lelament a dos aquests informes, cal tenir en compte que algunes de les dades es troben
disponibles al Sistema d'Indicadors Metropolitans de Barcelona (SIMBA) a la web de 'Institut Metropoli.
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Fitxa tecnica

Ambit territorial i univers mostral

L'ambit territorial de 'EVAMB sén els 36 municipis que conformen l'area metropolitana de Barcelona.
L'estructura interna metropolitana es subdivideix en sis ambits territorials definits pel seu nivell d’integracié
fisica i funcional (Barcelona ciutat, Besos, Llobregat continu, Ordal-Llobregat, Delta i Vallés-Collserola). El
tractament territorial també es realitza en funcié d’'una variable de grandaria municipal que aporta dades
desagregades per cada una de les ciutats metropolitanes de més de 75.000 habitants, i, de forma agrupada,
pels municipis de 50.000 a 75.000 habitants, pels de 25.000 a 508.000 i pels de menys de 25.000 habitants.

Mapa 1. Ambits territorials.
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Font: Elaboracio propia.
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Disseny i dimensié de la mostra

L'univers de 'EVAMB és la poblacié de 16 anys i més resident als 36 municipis metropolitans. El disseny
mostral que s’ha utilitzat és aleatori estratificat, dividint la poblacié en estrats definits en funcié del territori
de residéencia, el sexe i el grup d’edat, extraient una mostra aleatoria simple dins de cada estrat. S’ha optat
per una afixacié mixta. La primera variable utilitzada en el procés d’estratificacio és la de territori (ambits
territorials i ciutats), atés que es volen oferir resultats significatius pels ambits territorials abans esmentats i
per les ciutats de més de 75.000 habitants (Badalona, Santa Coloma de Gramenet, L'Hospitalet de Llobregat,
Cornella de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del Vallés).

Cada un dels ambits territorials i ciutats grans té un minim de 300 unitats per tal de garantir un error maxim
del 5,8 % amb un interval de confianca del 95 % i p=0,25 i q=0,75. A continuacié s’estratifica la mostra
segons el sexe, grup d’edat (16-29, 30-44, 45-64 i 65 i més), amb afixacié segons criteris de proporcionalitat.
L'Hospitalet de Llobregat realitza ampliacié de la mostra a demanda i carrec del seu ajuntament per poder
fer una analisi més detallada dividint la ciutat en tres grans zones (Nord, Centre i Sud). En aquesta edicio,
Castelldefels també ha realitzat ampliacié de mostra per tal de tenir dades a nivell global del municipi. El
disseny mostral per a la ciutat de Barcelona consisteix en un mostreig aleatori estratificat en que els estrats
s'han format per l'encreuament dels deu districtes municipals, amb el sexe, 'edat i nacionalitat dels ciutadans
(espanyola i estrangera). S'han aplicat quotes per a cadascun dels estrats calculades segons el padré
municipal d'habitants.

La mostra final de 'TEVAMB 2023 ha estat de 7.838 entrevistes: 4.000 a persones residents a Barcelona i
3.838 a la resta de l'area metropolitana. Amb aquesta mostra el marge d’error per al conjunt de l'area
metropolitana és de +0,96 % (p=0,25 i q=0,75) per als indicadors de victimitzacié i de +1,11 % sota el suposit
de maxima indeterminacié (p=q=0,50) per a les variables d’opinié. En ambdds casos el nivell de confianca
és del 95 %. La taula seglient presenta la mostra assolida i els marges d’error per als diferents territoris
d’analisi.
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Taula 1. Mostra i marge d’error segons estats mostrals.

MARGE
ESTRAT MOSTRA MARGE D'ERROB D'ERROR
VICTIMITZACIO OPINI®
Barcelona 4.000 1,34% 1,55%
Besos 703 3,20% 3,70%
Badalona 300 4,90% 566%
Santa Coloma de Gramenet 300 4,89% 5,65%
Resta Besos 100 8,48% 9,79%
Delta 828 2,95% 3,41%
Sant Boi de Llobregat 301 4,88% 5,64%
Castelldefels 301 4,88% 5,63%
Resta Delta 225 5,66% 6,53%
Llobregat continu 1.411 2,26% 2,61%
Hospitalet LI. TOTAL CIUTAT 910 2,81% 3,25%
Cornella de Llobregat 300 4,89% 5,65%
Resta Llobregat continu 199 6,02% 6,95%
Ordal-Llobregat 402 4.23% 4.89%
Valles-Collserola 499 3,80% 4,39%
Sant Cugat del Vallés 300 4,89% 5,65%
Resta Vallés 199 6,02% 6,95%
TOTAL 7.838 0,96% 1,11%
TOTAL sense Barcelona 3.838 1,37% 1,58%

Font: Elaboracié propia.

Treball de camp i qliestionari

El treball de camp s'ha dut a terme per 'empresa Opindmetre S.L entre el 13 de febrer i el 16 de mar¢ del
2023 pels municipis metropolitans i del 9 de marg al 12 d'abril de 2023 per la ciutat de Barcelona. Per a la
recollida de les dades s’ha utilitzat una metodologia mixta. A la ciutat de Barcelona 'enquesta és nominal
autoemplenada per Internet (CAWI) per la poblacié menor de 65 anys, mitjancant prévia invitacié per correu
postal i entrevista telefonica amb suport informatic (CATI) pels de més de 65 anys. A la resta de la metropoli
s’han realitzat entrevistes telefoniques a teléfons fixes i mobils a una mostra nominal de persones titulars i
substitutes extreta per 'Idescat i contactada préviament per correu postal.

El disseny i continguts del qliestionari de 'EVAMB respon als objectius principals de l'enquesta: mesura i
caracteritzacié de la victimitzacid, dels fets delictius i de l'opinid i vivéncia de la seguretat. Com ja s’ha
anunciat anteriorment, la seguretat urbana no es limita tan sols a aquelles situacions que afecten a la
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integritat personal o material de la poblacid, sind que també té relacié amb com les persones viuen amb
seguretat o inseguretat els seus barris i ciutats. Per aquest motiu 'TEVAMB conté una séerie de mesures sobre
la percepcid de seguretat, la vivéncia de problemes al barri, les relacions de convivencia i les experiéncies
de conflicte.
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1.

L es victimes

L’EVAMB mesura l'extensio de la victimitzacié entre la poblacié de 'area metropolitana de 16 anys i més
estructurada en cinc ambits, en funcié dels fets que s’han patit: la seguretat personal (robatoris i intents de
robatoris sense violéncia de bossa, cartera, teléefon mobil i altres dispositius electronics, estrebades,
atracaments, agressions i amenaces), els vehicles (robatoris de tot el vehicle o d’alguna de les seves parts o
continguts i intents de robatori), els domicilis i les segones residéncies (robatoris consumats o no) i els fets
delictius contra els negocis i comercos (robatoris i intents de robatori sense violéncia i atracaments
consumats i no consumats).

A partir de la informacié anterior, es calculen els indexs de victimitzacié que mesuren la proporcié de
persones que han patit com a minim un fet que han considerat delictiu® durant 'any anterior (2022). A
continuacio, s’exposara l'extensiod i evolucié de la victimitzacié global, segons ambits i tipus de fets delictius.

o s

1.1. Evoluciod de la victimitzacio

En el grafic segiient es mostra l'evolucié de l'index global de victimitzacié a 'area metropolitana des del seu
inici. En la primera edicié de 'IEVAMB el 1990 l'index de victimitzacié fou del 15,6 %, és a dir, aproximadament
1 de cada 6 persones residents als municipis metropolitans havien estat victimitzades. Les xifres es van
mantenir forca estables al llarg de la decada, amb tendéncia al decrement, perd aquesta tendéncia es va
revertir amb el tombant de segle. Entre I'any 2000 i el 2009, l'index de victimitzacié va anar augmentat
progressivament assolint valors que el situaren aproximadament en el 18 %. Aixi, en aquell periode gairebé
1de cada 5 persones residents a l'area metropolitana va experimentar alguna forma de victimitzacié. Aquells
foren els primers simptomes d’un canvi de tendéncia que culminaria amb un substancial increment dels
indexs de victimitzacié a partir de 'any 2010, arribant al seu maxim historic en Uedicié de 2020, en qué la
proporcié de victimes de la delinquiéncia es va situar en el 27,2 % (és a dir, gairebé 1 de cada 3 persones
residents a ['area metropolitana de Barcelona va ser victima durant el 2019). La irrupcié de la pandémia, els
confinaments i la restriccions de mobilitat van suposar una disminucié de la proporcié de persones que van
ser victimtizades, disminuint fins el 20,2 % durant l'any 2021. Enguany s'observa com l'index global de
victimitzacio es situa en el 23,2 % (entre un 22,4 % i un 24,2 % si es té en compte el marge d'error?) i ha
augmentat en un 1,7 punts percentuals respecte a 'TEVAMB 2022 i es situa en el 23,2 %. Aquest augment de
'index de victimitzacio el situa en valors semblants als anteriors a la pandémia.

1 Aquest matis és important doncs reforca el paper de les enquestes de victimitzacié com a fonts d'informacié que permeten expressar
a la poblacio si aquell fet que han patit, independentment de si el van denunciar o no, el van considerar delictiu.

2 S'indica al grafic amb la barra negra. Els marges d'error es representen amb els intervals de confianca. Aquest sén el rang en el que
s'estima que esta el valor poblacional (desconegut) a partir del valor de la mostra (conegut) i reflexa la incertesa inherent de fer
estimacions poblacionals a partir de mostres. En aquest cas, els intervals es calculen a través de l'error estandar de la proporcié mostral
(dividint la varianga de la proporcié pel nombre d'observacions de la mostra) i el valor critic per un nivell de confiancga del 95 % (®,96).
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L'index global de victimitzacié de 'EVAMB 2023 és d’'un 23,2 %

Grafic 1. Evoluci6 de l'index de victimitzacié
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Font: EVAMB, 1990-2023.
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1.2. Principals ambits de victimitzac

o »

10

La victimitzacié metropolitana es pot desagregar en 5 ambits delictius: seguretat personal, vehicle, domicili,
comerg i/0 negoci i segones residéncies. En el grafic segiient es mostra l'evolucié de la victimitzacié segons
aquests ambits. Tal com es pot observar, la delinqiiencia afecta principalment la seguretat personal, els
vehicles i, menys, els domicilis de la poblacié metropolitana. En canvi, la victimitzacié de segones residéncies
i comercos és menys freqlient, perquée també és menor el nombre de persones que en disposen.

Els principals ambits de victimitzacié sén: la seguretat personal (15,6 %) i el

vehicle (7,8 %).

Fins la irrupcié de la pandemia es podia apreciar un progressiu increment de les victimes de fets contra la
seva seguretat personal i els domicilis, aixi com certa l'estabilitat dels indexs a la resta d’ambits. Durant el
periode d’excepcionalitat de la pandémia es va produir una alteracié dels indexs de victimitzacié per a
cadascun dels ambits delictius. En la present edicié de 'EVAMB es registra un increment destacat en la
victimitzacié contra la seguretat personal. En la resta d’ambits l'increment és més discret. En el grafic segiient

es mostra la série dels darrers deu anys.

Grafic 2. Evolucié de l'index de victimitzacié segons ambits.
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Font: EVAMB, 2014- 2023.
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SEGURETAT PERSONAL

L'’ambit de la seguretat personal agrupa aquells fets que es donen en les relacions interpersonals i que
afecten a les persones o als béns que aquestes porten a sobre. La victimitzacié contra la seguretat personal
és la que presenta uns valors més elevats, en concret:

e La seguretat personal és 'ambit amb una major prevalenca de la victimitzacié (15,6 %). En aquest
ambit, el nombre mitja de fets per victima és de gairebé 2 fets (1,7). (Vegeu taula 2).

e La victimitzacié més freqlient en 'ambit de la seguretat personal és el robatori de bossa o cartera
(4,3 %) i l'intent de robatori de bossa o cartera (3,8 %).

e Les amenaces (3,0 %) i els robatoris de mobil (2,6 %) es mantenen com a fets habituals.

Grafic 3. Indexs de victimitzacié dels fets contra la seguretat personal.
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Font: EVAMB 2023.
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Taula 2. Ratio de multivictimitzacié.

Ratio de mutlivictimitzacio 2023
Robatori de bossa o cartera 11
Intent de robatori de bossa o cartera 13
Robatori del mobil 1,1
Intent de robatori del mobil 11
Robatori de dispositiu electronic 1,0
Intent de robatori de dispositiu electronic 1,2
Estrebada 1,1
Intent d'estrebada 1,2
Atracament 11
Intent d’atracament 11
Amenaces 1,4
Agressi6 fisica 1,1
Intent d'agressio fisica 1,2
Agressié o intent d'agressié sexual 1,4
Total Seguretat personal 1,7

Font: EVAMB 2023.

La victimitzacié contra la seguretat personal més freqiient es caracteritza per ser
adquisitiva no violenta.

Alhora, els fets es poden categoritzar en funcié del seu caracter violent o no violent, i de la seva voluntat
adquisitiva (U'objectiu de sostreure un bé material). Aquesta categoritzacié permet distingir entre:

¢ Els fets adquisitius no violents: s'inclouen els furts i robatoris de béns personals (bossa, cartera,
teléfon mobil o altres dispositius electronics) que es produeixen sense violéncia i, sovint, sense que
la victima s’adoni de la seva sostraccid. Sén els més comuns a l'area metropolitana, amb un 10,7 %
de victimes.

e Els fets adquisitius violents: son aquells robatoris de béns en els que hi ha violéncia (estrebades
i atracaments). S6n menys freqiients que els robatoris personals: l'index se situa en un 4,1 %.

e Els fets violents no adquisitius: son aquells fets l'objectiu dels quals no és l'apropiacié d’'un bé,
sind la violéncia fisica o simbolica (les amenaces, les agressions i les agressions sexuals). Han
afectat a un 4,4 % de la poblacié metropolitana.
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Grafic 4. Indexs de victimitzacié dels fets contra la seguretat personal segons violéncia i voluntat
adquisitiva.
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Font: EVAMB 2023.

L'EVAMB també permet estudiar les caracteristiques de les victimes en 'ambit de la seguretat personal de
forma agregada, fet a fet i segons el caracter violent o no de l'episodi. Els resultats de les caracteristiques
sociodemografiques de les persones victimitzades en la seguretat personal mostren que:

e En la seguretat personal les dones sén més victimitzades que els homes (16,5 % vers el 14,7 %), en
concret pels fets adquisitius no violents (12,0 %). En els fets violents, les dones continuen sent les
principals victimes de les agressions sexuals.

e Lavictimitzacié disminueix progressivament amb l'edat. La poblacié més jove de la metropoli és el
grup d’edat que pateix més fets contra la seva seguretat personal.

e Pel que fa a la situacié professional, les persones més victimitzades han estat els estudiants i les
persones laboralment actives i les persones en situacié d’atur i, en canvi, en menor proporcié les
persones que es dediquen a les tasques de la llar i les persones jubilades.

e Sitenim en compte el nivell d’ingressos, globalment la poblacié que disposa d’un volum d’ingressos
més baix s’ha vist més exposada a la victimitzacié personal.
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Grafic 5. Index de victimitzacié en seguretat personal segons caracteristiques sociodemografiques.

SEXE
Dona
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EDAT

De 16 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 64 anys
De 65 i més anys

NIVELL ESTUDIS
Sense estudis
Estudis primaris
Estudis secundaris
Estudis universitaris

SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant

Tasques de la llar
Jubilat/da o pensionista
Actiu/ va ocupat

Atura/da o ERO total

Seguretat personal (%)

INGRESSOS
Menys de 600 €
De 6012 1.200 €
De 1.201a1.800 €
De 1.801a 2400 €
Més de 2.400 €

TOTAL AMB

Font: EVAMB 2023.
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Taula 3. Index de victimitzacié en seguretat personal segons caracteristiques sociodemografiques i
tipus de fets.

Seguretat Adquisitius Adquisitius V1o':t:nts

personal no violents violents adquisitius
SEXE
Dona 16,5 12,0 3,6 41
Home 14,7 9,2 46 47
EDAT
De 16 a 29 anys 23,8 15,4 6,9 7.7
De 30 a 44 anys 17,7 121 5,0 5,7
De 45 a 64 anys 12,9 8,9 3,1 3,4
De 65 i més anys 1,0 8,1 2,2 1,7
NIVELL ESTUDIS
Sense estudis 10,8 8,5 3,1* 0,7
Estudis primaris 12,6 8,0 3,1 3,6
Estudis secundaris 16,4 11,0 4,0 53
Estudis universitaris 16,9 12,0 47 4,2
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 22,7 12,7 5,3 77
Tasques de la llar 8,6 6,2 1,2* 1,9*
Jubilat/da o pensionista 9,1 6,0 2,2 2,8
Actiu/ va ocupat 12,2 8,3 21 3,2
Atura/da o ERO total 22,6 13,4 7,9 9,3
INGRESSOS
Menys de 600 € 22,2 14,5 55 7.8
De 601a1.200 € 15,8 1,2 3,9 41
De 1.2012 1.800 € 18,1 13,5 4,3 4,5
De 1.801a 2400 € 15,3 10,9 4.0 4,2
Més de 2.400 € 14,0 8,7 3,8 4.3
TOTAL AMB 15,6 10,7 41 4,4

*NOTA: cal prendre els resultats amb precaucié degut a als pocs casos registrats per I'enquesta.

Font: EVAMB 2023.
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Taula 4. indexs de victimitzacié dels fets contra la seguretat personal segons sexe y grup d’edat.

Sexe Edat

% De 16 a De 30 a De 45 a De 65 anys

Dona Home 64 .
29 anys imeés
anys anys

Robatori de bossa o cartera 4,7 3,8 5,9 4.3 3,9 3,4
Intent de robatori de bossa o cartera 4,2 3.4 6,2 5,1 3,2 1,5
Robatori del mobil 3,2 1,9 3,1 3,2 1,9 25
Intent de robatori de mobil 2,4 2,2 4,2 2,3 2,1 1,0
Robatori de dispositiu electronic 0,3 0,1 01 0,5 0,2 0,1
Intent de robatori de dispositiu electronic 0,2 0,4 0,7 0,3 0,2 0,1
Estrebada 1,5 1,0 2,0 1,7 1,0 0,7
Intent d’estrebada 1,5 1,0 1,9 1,4 1,3 0,5
Atracament 0,8 1,9 1,8 1,6 1,0 0,9
Intent d’atracament 0,5 1,6 2,3 14 0,6 0,2
Amenaces 2,9 3,1 4.7 4,2 2,5 1,1
Agressions fisiques 0,4 0,7 1,2 0,5 0,5 0,4
Intent d’agressio fisica 0,4 1,2 1,5 1,0 0,7 0,2
0,7 0,1 1,5 0,4 0,2 0,0

Agressié sexual/intent agressié sexual

*NOTA: cal prendre els resultats amb precaucié degut a als pocs casos registrats per I'enquesta.

Font: EVAMB 2023.

En [' EVAMB 2022 es va introduir una pregunta relativa a la seguretat personal de caire violent, és a dir, sense
voluntat adquisitiva. En concret, es pregunta a aquelles persones que han patit un agressié fisica o un intent
d’agressio, intimidacié o amenaca durant l'any anterior, si creien que el fet d’haver-la patit tenia alguna
relacié amb algun dels segiients motius: per ser dona, pel color de la pell, eétnia o pais d'origen, per les seves
creences religioses, per la seva llengua, per la seva orientacié sexual, per la seva discapacitat o diversitat

funcional3, pel seu aspecte fisic o per altres motius.

El 4,1 % de la poblacié metropolitana ha estat victima d’una agressié, intent

d’agressio, coaccid i/o amences relacionades amb un eix de discriminacié.

3 S’ha optat per l’us d’aquests dos termes seguint els eixos de discriminacié emprats als informes de l'Observatori de les

Discriminacions de 'Ajuntament de Barcelona.
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Aquestes informacions permeten calcular un index d’agressions per discriminacié, que és un indicador
percentual en qué es relaciona el nombre total d’entrevistats de 'EVAMB amb els que han estat victimes
d’agressions, intents o amenaces per raons discriminatories. Aixi;
e El4,1% de la poblacié metropolitana ha estat victima d’una agressid, intent d’agressid, coaccié i/o
amenaces que han estat relacionades amb algun eix de discriminacié descrits. Aquesta proporcié
augmenta en el cas de les dones fins un 4,5 %, mentre que entre els homes és d'un 3,7 %.

Taula 5. Agressions relacionades amb algun fet de discriminacié.

Index d'agressions, intimidacions i

intents per discriminacié 2023 Dona Home
Pel fet ser dona 3,8 3,8 -
Amb el seu aspecte fisic (estética) 11 0,8 1,0
Amb la seva llengua 0,5 0,8 0,6
Amb el seu color de pell, étnia o lloc de naixement 0,4 0,8 0,6
Amb la seva ideologia politica 0,4 0,6 0,5
Amb la seva orientacid o identitat sexual 0,5 0,6 0,5
Amb les seves creences religioses 0,1 0,3 0,2
Amb alguna discapacitat 0,1 0,3 0,2
Amb un altre aspecte 0,5 1,5 1,0
Total AMB 4,1 4,5 3,7

Font: EVAMB 2023.

VEHICLES

El 7,8 % de la poblacié metropolitana ha estat victima d'algun fet contra el seu
vehicle.

El segon ambit de major prevalenca, tal i com ha anat succeint en les edicions anteriors de 'EVAMB, és el
del vehicle. En efecte, el 7,8 % de les persones entrevistades han estat victimes d’algun fet contra el seu
vehicle.

La victimitzacié segons tipus de fets manté l'estructura de prevalenca d’edicions anteriors, en qué els més
freqiients soén:

e Els robatoris d’accessoris de vehicle que han afectat a un 3,2 % de les persones i suposa la major
victimitzacié en aquest ambit.

e Els robatoris d'objectes de linterior del vehicle han afectat a un 2,8 % de la poblacié metropolitana
i es mantenen en la segona posicié respecte l'any anterior.
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e Els intents de robatori del vehicle (2,0 %) han produit més victimitzacié que els robatoris consumats
de cotxe, bicicleta, moto o patinet.

La victimitzacioé del vehicle no afecta a tota la poblacié metropolitana sind només a les persones que en sén
propietaries o que en disposen. Tenint en compte aquesta informacid es pot construir un index més precis
que examina només la victimitzacié entre aquestes persones, i que és el que anomenem l'index de risc:

e Enguany l'index de risc en I'ambit dels vehicles ha estat del 12,5 %.

e Sis'observa fet a fet, el risc més elevat correspon als robatoris dels accessoris del vehicle (5,2 %) i
els robatoris dels objectes de l'interior del vehicle (4,5 %), fets que produeixen també una major
multivictimitzacié.

Grafic 6. Indexs de victimitzacié dels fets contra el vehicle.
Robatori accessoris del vehicle

3,2

0’\8 Robatori objectes interior vehicle

Intent robatori del vehicle .

Robatori de la bicicleta I 0,4

2,8

N
(=)

Index dels fets conttra el vehicle (

Robatori del patinet 0,2

Robatori de la moto 0,2

Font: EVAMB 2023.
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Taula 6. Indexs de risc i multivictimitzacié del vehicle.

Index de risc Multivictimitzacié

Robatori del cotxe* - -

Robatori de la moto 1,6 1,0
Robatori de la bicicleta 2,0 1,1
Robatori del patinet 2,4 1,1
Robatori d'altres vehicles* - -

Intent robatori del vehicle 3,2 3,2
Robatori objectes interior vehicle 4,5 1,2
Robatori accessoris del vehicle 52 1,3
Total vehicle 12,5 1,4

NOTA: Quan la mostra de victimes no és suficient no es presenten resultats per a l'index de risc i la multivictimitzacio.

Font: EVAMB 2023.

Pel que fa a les caracteristiques personals de les victimes, la diferent prevalenca s’explica en gran part pel
desigual accés i Us de vehicles privats entre la poblacié:

e La proporcié dhomes que han estat victimes d’un fet contra el vehicle és significativament més alta
que la de les dones (109, ® % i 5,8 % respectivament).

e |’edat i la situacid professional també sén factors rellevants. En efecte, la poblacié de 30 a 44 és la
que ha estat sotmesa a una major victimitzacié (12,6 %). En canvi, la poblacié de 65 anys o més és
la que presenta una menor victimitzacié (2,1 %).

e Lavictimitzacié en 'ambit del vehicle augmenta a mesura que incrementa el nivell d'ingressos de la
poblacid. Aquest fet s’explica per la major disposicié i Us de vehicle privat entre la poblacié de major
renda, i un parc de vehicles més nous. Aix0 pero no s'acompleix per a la persones que s’ubiquen en
el tram més baix d’'ingressos.

e Vers la situacié professional, les dades semblen assenyalar que les persones actives, juntament amb
les aturades o en ERO total sén aquelles que han estat més victimitzades.
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Grafic 7. Index de victimitzacié dels vehicles segons caracteristiques sociodemografiques.

SEXE
Dona
Home

EDAT

De 16 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 64 anys
De 65 i més anys
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INGRESSOS
Menys de 600 €
De 601a1.200 €
De 1.201a1.800 €
De 1.801a 2400 €
Més de 2.400 €

TOTAL AMB

Font: EVAMB 2023.
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DOMICILIS

El domicili abrigalla la intimitat de les persones i és un dels béns més ben protegits. Aquesta proteccié en
dificulta el seu accés i, per tant, la seva victimitzacié sol ser menor. Ara bé, ha estat un dels ambits que ha
seguit una tendéncia a l'increment al llarg dels darrers anys de la série, amb la importancia que aixo suposa
en la vivencia de la seguretat de la poblacié metropolitana.

e Enguany, el 3,7 % de les persones entrevistades de l'area metropolitana ha estat victima d’un fet
contra el seu domicili.

e Els intents de robatori de domicili (2,5 %) han estat més freqlients no pas els robatoris consumats
(1,4 %).

Taula 7. Index de victimitzacié dels fets contra els domicilis.

Index de
victimitzacié Multivictimitzacié
Robatori de domicili 1,4 1,0
Intent de robatori de domicili 2,5 1,2
Total AMB 3,7 1,4

Font: EVAMB 2023.

Tenint en compte les caracteristiques sociodemografiques de les victimes, tal i com mostra el grafic segiient,
s’observa com no s'estableixen diferéncies de sexe rellevants. D’acord amb els grups d’edat, tampoc
s’observa un patrd de relacio clar, amb una major prevalenca entre les persones amb edats d’entre els 30 i
els 44 anys (4,1 %). Si s'observen les variables de nivell de renda i situacié professional, la victimitzacié
domiciliar afecta als diferents estrats, perd sobretot a aquelles persones amb ingressos que es situen entre
els 1.200 i 1.800 euros.
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Grafic 8. index de victimitzacié dels domicilis segons caracteristiques sociodemografiques.
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Font: EVAMB 2023.
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COMERCOS

Els comercos, negocis, tallers, etc. es caracteritzen per ser espais que solen funcionar de cara al public, en
franges d’horaris amplies i que es poden trobar subjectes a furts dels béns que ofereixen. Tot i que molts
d’ells es troben investits per mesures de seguretat, els establiments presenten un potencial risc de ser
victimitzats. Aixi, els resultats de 'TEVAMB 2023 mostren com:

e ELO,6 % de les persones entrevistades a 'EVAMB han estat victimes d’algun fet contra la seva botiga
0 negoci. Ara bé, quan només es considera la poblacié que disposa de comer¢ o negoci, el risc
augmenta fins el 17,5 %.

e Els fets detectats per 'EVAMB corresponen sobretot a robatoris sense violéncia i a intents de
robatoris sense violéncia, si bé també s’han detectat persones que han estat victimes d’atracament.

Taula 8. Index de Victimitzacié i Index de risc.

index de risc

.In-de-x de- , (només Multivictimitzacié
victimitzacié . .

% propietaris)

Robatori al comer¢ o negoci 0,4 1,1 2,0

Intent de robatori al comerc o negoci 0,3 8,6 1,7
Atracament al comer¢ o negoci* 0,0 - -

Intent d’atracament al comerg o negoci 0,1 1,7 1,2

Total comercos i negocis 0,6 17,5 2,3

*NOTA: Quan la mostra de victimes no és suficient no es presenten resultats per a l'index de risc i la multivictimitzacio.

Font: EVAMB 2023.

SEGONES RESIDENCIES

La majoria de la poblacié metropolitana no disposa de segona residéncia, pel que la victimitzacié en aquest
ambit sol ser escassa. Els resultats de 'TEVAMB 2023 mostren com:

e La victimitzacié de les segones residéncies ha estat del 0,7 %, si bé el risc de les persones
propietaries s’incrementa fins al 3,5 %.

e En les segones residéncies els periodes de desocupacié sén majors que en el domicili habitual, fet
que incrementa el risc de robatori consumat, que és més elevat que el dels intents de robatori.
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Taula 9. Index de victimitzacio, risc i multivictimitzacié dels fets contra les segones residéncies.

fndex de Index de risc

% e e e .. (només Multivictimitzacié
victimitzacié . .
propietaris)
Robatori de la segona residéncia 0,4 21 1,1
Intent de robatori de la segona residéncia 0,3 1,5 1,3
Total segona residéncia 0,7 3,5 1,2

Font: EVAMB 2023.

o s .

1.3. Victimitzacio i territoris

Les pautes territorials de la victimitzacié s’analitzen a partir de les regularitats en la distribucié de la
victimitzacié i de l'activitat delictiva (on viuen les victimes i on passen els fets). Per a mesurar la primera
s'utilitza la desagregacio territorial dels indexs de victimitzacio, que quantifica la proporcié de persones
residents a un determinat territori que han patit un fet delictiu. Per tant, exposa la desigual distribucié
territorial del lloc de residencia de les victimes.

Els indexs de victimitzacié es desagreguen territorialment en funcié dels cinc ambits metropolitans
(Barcelona, Besos, Llobregat-continu, Ordal-Llobregat i Vallés-Collserola) i també segons la grandaria
poblacional dels municipis. Els resultats constaten que la proporcié de victimes és en general més elevada
entre la poblacié que viu a les ciutats més grans i centrals del territori metropolita, amb algunes

especificitats:

El 26,7 % de la poblacié resident a Barcelona ha estat victima d’un fet delictiu, el que situa aquesta
ciutat com el territori metropolita amb un index més elevat. Els majors indexs de victimitzacié dels
barcelonins i barcelonines corresponen als ambits de la seguretat personal (19,8 %) i dels vehicles
(8,1%).

Segueix la zona del Besods, amb un index de victimitzacié del 22,3 %. En aquest ambit territorial la
victimitzacié és major entre els residents de Santa Coloma de Gramenet (23,6 %), seguida de
Badalona (21,9 %). Santa Coloma de Gramenet destaca especialment per la seva victimitzacié en
'ambit dels domicilis, la més elevada de la metropoli (4,3 %) si no es tenen en compte els municipis
agregats de 25.000 a 50.000 habitants.

A la zona del Llobregat continu l'index de victimitzacié global arriba al 22,2 %. L'Hospitalet de
Llobregat obté un index victimitzacié de 26,6 % i a Cornella de Llobregat la proporcié de victimes
és del 17,6 %.
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Taula 10. Index de victimitzacié segons ambit territorial i grandaria municipal.

Index global

. de Seguretat Segona Comerc¢ o
AMBIT TERRITORIAL victimitzacié personal Vehicle Domicili residéncia negoci
Barcelona 26,7 19,8 8,1 4.0 0,8 0,6
Besos 22,3 14,0 7.8 3,7 0,2 0,6
Delta 15,4 77 8,1 1,7 0,7 0,3
Llobregat continu 22,2 13,9 6,9 43 0,7 0,7
Ordal Llobregat 14,7 7.8 6,2 3,0 0,2 1,2
Vallés-Collserola 19,8 9,9 8,5 3,9 0,5 1,0
Total AMB 23,2 15,6 7,8 3,7 0,7 0,6

Index global

. de Seguretat Segona Comerc¢ o
GRANDARIA MUNICIPAL victimitzacié personal Vehicle Domicili residéncia negoci
Barcelona 26,7 19,8 8,1 4.0 0,8 0,6
L'Hospitalet de Llobregat 26,6 17,3 7.9 4.0 0,4 0,7
Badalona 21,9 14,6 7.0 3,3 0,3 0,7
Santa Coloma de Gramenet 23,6 13,9 8,3 43 0,0 0,3
Sant Cugat del Vallés 18,3 8,7 7.0 3,7 0,3 1,0
Cornella de Llobregat 17,6 11,0 7.0 0,7 0,3 0,3
Sant Boi de Llobregat 14,5 8,3 6,6 1,3 0,7 0,0
Municipis de 50.000 a 16.9
75.800 hab. ! 8,1 8,3 2,9 0,8 0,4
Municipis de 25.000 a 18.7
50.000 hab. ’ 9.8 7,3 5,0 0,9 1,1
Municipis de menys de 15.8
25.000 hab. ’ 8,0 7.9 1,2 0.0 0,9
Total AMB 23,2 15,6 7,8 3,7 0,7 0,6

Font: EVAMB 2023.

Per mesurar on passen els fets, aixo és, on es localitza l'activitat delictiva es comparen les variables sobre el
lloc on viuen les victimes amb la localitzacié dels fets. Els fluxos delictius resultants es poden classificar en
funcié de si les persones han estat victimes: a) al barri on viuen; b) en un altre barri del mateix municipi; c)
en un altre municipi de l'area metropolitana. Els grafic seglient ofereix aquestes informacions a escala
metropolitana: pel conjunt de l'area metropolitana de Barcelona i segons els diferents ambits territorials.

Tal i com s’observa, la majoria dels episodis delictius es produeixen al municipi de residencia (el 37,0 % al
mateix barri i el 47,4 % a la resta de la ciutat). Ara bé, un 15, 6 % de les persones han estat victimitzades en
un altre municipi de l'area metropolitana.
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Encara que la majoria de les victimitzacions es produeixen al mateix municipi de residéncia, un volum
important d’elles succeeixen en altres municipis. Si es posen en relacié aquestes informacions amb les zones
metropolitanes on viuen les victimes, s’observa com la major autocontencié delictiva per a la poblacié
resident es produeix a Barcelona (el 96,8 % de les victimes han patit un fet a la seva ciutat, dels quals un
33,8 % al seu barri). En canvi, gran part de la victimitzacié que s'observa a la resta de de zones metropolitanes
es vincula als fluxos de mobilitat, especialment per la poblacié de I'Ordal Llobregat i del Valles Collserola.

Grafic 9. Localitzacié de la victimitzacié segons ambits territorials de residéncia.

Barcelona 33,8 63,0 3,2
Besos 40,6 21,2 38,2
Llobregat continu 44.8 22,8 32,4
Delta 41,6 23,6 34,9
Vallés-Collserola 46,7 13,1 40,2
Ordal Llobregat 32,9 7.9 60,1
Total AMB 37,9 47,4 15,6
] 20 40 60 80 100
m Mateix barri de residéncia Mateix municipi de residéncia Altre municipi AMB

Font: EVAMB 2023.

Un altre indicador de la distribucié de l'activitat delictiva en el territori és el mapa delictiu, que es construeix
a partir del recompte i la localitzacié concreta del fet (o fets) que relaten les victimes. Es tracta d’un indicador
que es realitza des de l'any 1990. Els resultats d’enguany exposen l'atraccié de la centralitat i la influéncia
de la grandaria municipal en la distribucié dels fets delictius:

e La relacidé entre activitat delictiva i grandaria municipal s’observa nitidament. La majoria de fets
delictius que s‘han detectat s’'ubiquen a la ciutat de Barcelona, d’'on es despréen que la ciutat més
poblada, gran i central és un escenari preferent per a l'activitat delictiva, doncs s'hi ha localitzat el
64,5 % dels fets sobretot en seguretat personal (68,4 %) i vehicles (58,6 %).

e A molta distancia, les zones del Llobregat continu i del Besods, on s’ubiquen les altres ciutats més
grans de la metropoli, sén escenari cadascuna del 12,1 % i el 9,6 % dels fets registrats per 'TEVAMB
La influéncia que exerceixen les ciutats de L'Hospitalet de Llobregat (7,6 %) i de Badalona (5,4 %)
n'és determinant.
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Taula 11. Mapa delictiu. Distribucié dels fets de victimitzacié segons zones i grandaria municipal.

} Seguretat Comerc i
AMBIT TERRITORIAL Global personal Vehicles Domicilis negoci
Barcelona 64,5 68,4 58,6 58,3 47,5
Besos 9,6 9,1 11,7 9,8 8,8
Delta 5,8 45 8,4 5,5 10,5
Llobregat continu 121 11,3 12,4 15,2 14,9
Ordal Llobregat 2,2 1,8 2,3 3,1 6,6
Vallés-Collserola 5,7 49 6,5 8,1 11,6
Total AMB 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
. Seguretat Comerc i
GRANDARIA MUNICIPAL Global personal Vehicles Domicilis negoci
Barcelona 64,5 68,4 58,6 58,2 47,5
L'Hospitalet de Llobregat 7,6 7,2 8,1 8,3 11,6
Badalona 5,4 55 6,2 50 2,8
Santa Coloma de Gramenet 2,9 27 3,6 3,6 3,9
Sant Cugat del Valles 1,9 1,8 1,8 2,6 3,3
Cornella de Llobregat 1,4 1,3 1,9 0,5 0,6
Sant Boi de Llobregat 1,2 1,0 1,7 1,0 0,0
Municipis de 50.000 a 75.000 hab. 5,0 3,7 6,8 6,7 10,5
Municipis de 25.000 a 50.000 hab. 8,4 7,2 8,4 13,3 16,0
Municipis de menys de 25.000 hab. 1,7 1,3 2,8 1,0 3,9
Total AMB 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Font: EVAMB 2023.
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2. Poblacio, denuncia i serveis
policials

L'EVAMB també recull la relacidé del ciutadans amb la policia tenint en compte el comportament denunciador
de les victimes i la valoracié dels serveis policials per part de totes les persones entrevistades, hagin o no
estat victimitzades.

2.1. Victimes i denuncia

Malgrat la victimitzacié pertany a U'esfera privada de les persones, la dentncia és el mecanisme mitjangant
el qual es fa public aquell fet que hagi succeit i eventualment permet mobilitzar els recursos del sistema
penal i de les politiques publiques de seguretat. LEVAMB mesura la denlncia demanant a les victimes si
després d’haver patit un fet han decidit comunicar-lo o no mitjancant una dendncia signada i, si no ho ha fet,
quins han estat els motius per no denunciar.

Al voltant d’'un 70 % dels fets experimentats per la poblacié metropolitana no
arriben al coneixement de la policia o dels jutjats.

Les dades d’evolucioé dels darrers anys permeten observar com els indexs de denlncia se situen sempre per
sota del 30 %. Aix0 significa que prop d’'un 70 % dels fets experimentats per la poblacié metropolitana no
arriben a coneixement de la policia o dels jutjats.
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Grafic 10. Evolucié de L'index global de deniincia.
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Font: EVAMB 2014-2023.

En la taula segiient es mosta l'index de denlncia segons els ambits delictius i s’observa com:

e El major nombre de denuncies correspon als fets contra els habitatges, en concret, en les segones
residencies (58,4 %) i domicilis (36,9 %). Aquests fets solen ser els més denunciats, doncs sén béns
assegurats i propers a la intimitat de la victima, on la denlncia és necessaria per a tramitar les
gestions amb l'asseguranca.

e Els comercos i negocis també presenten nivells de denlncia per sobre de la mitjana perque també
solen estar assegurats (28,4 %).

e En l'ambit del vehicle, els fets es denuncien menys, probablement perqué solen ser fets de poca
entitat criminologica (robatoris d’accessoris, o robatoris d’objectes de l'interior).

e La seguretat personal presenta l'index global de denlncia més baix (20,3 %). Aquest resultat pot
estar relacionat amb diferents motius com ara, l'estat de la victima o bé del rédit cost-benefici que
en puguin obtenir.
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Taula 12. Index global de dentincia per ambits.

Index Global

AMBIT (%) de deniincia
Seguretat Personal 20,3
Vehicles 23,2
Domicilis 36,9
Segones residencies 58,4
Comercos i negocis 28,4
Total AMB 23,5

Font: EVAMB 2023.

L'EVAMB també pregunta pels motius pels quals la victima decideix no denunciar. D’acord amb les persones
entrevistades es destaca que:

El primer motiu de no denlncia té a veure amb el servei policial: més de la meitat de la poblacié
creu que la policia pot fer poca cosa (69,3 %).

En segon lloc, el 52,5 % dels fets no es denuncien perque la victima considera que el tramit és massa
complicat.

Gairebé el 50 % de les persones revela desconfianga cap a la justicia i aquest esdevé el tercer motiu
de no denuncia.

El quart motiu de no denuncia té relacié amb aquells fets que es consideren poc rellevants: no es va
denunciar perque va ser un intent (48,7 %) o perque es qualifica de poc important (38,1 %).

La desconfianca cap al sistema policial també apareix com un dels motius de no dentncia (27, 4 %).
El 9,3 % dels fets no s’han denunciat perqué la victima afirma tenir por a possibles represalies o a
empitjorar les coses. Aquest darrer cas, malgrat és menys freqlient, és rellevant, doncs mostra una
situacié de vulnerabilitat i de desemparament de les victimes.
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Grafic 11. Motiu de no dentincia.
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Font: EVAMB 2023.

2.2. Opinid de la poblacid sobre els serveis policials

L'EVAMB també pregunta l'opinié de la poblacié sobre els serveis policials, tant de les Policies Locals (d’ara
en endavant, PL) com de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (d’ara en endavant, PG-ME). Aquesta
pregunta es realitza a totes les persones entrevistades, hagin o no estat victimes d’algun fet delictiu. Les
dades dels darrers 10 anys mostren com tant la PG-ME com les PL s’han valorat sempre per sobre dels cinc
punts de mitjana, i com els Mossos d’Esquadra sempre han rebut avaluacions mitjanes més altes que les PL.
Considerant l'evolucié d’aquest darrer any, s’aprecia que les avaluacions donades als PG-ME i a la PL es
mantenen respecte a 'edicid anterior:

e Lavaloracid dels serveis de la PG-ME s’ha situat enguany per sobre dels 7 punts de mitjana (7,16) en
una escala del ® al 10, i es manté respecte 'edicié anterior.

e La satisfacciéo amb els serveis de les PL es situa en el 6,69 punts de mitjana en una escala del ® al
10.
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Grafic 12. Evolucio de l’avaluacio del servei que donen els cossos policials.
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Font: EVAMB 2014-2023.

En general les valoracions dels cossos policials per ambits territorials sén elevades, malgrat es constaten
diferéncies:

e Lesvaloracions més altes per als PG-ME es corresponen als serveis policials de 'ambit territorial
del Delta (7,54). En canvi, les valoracions més altes per a la PL es corresponen a 'ambit territorial
del Llobregat continu (7,13) i al del Delta (7,89).

e Les ciutats en que la PG-ME obté unes millors valoracions han estat Santa Coloma de Gramenet
(7,55), Cornella de Llobregat (7,53), Sant Boi de Llobregat (7,50) aixi com als municipis entre els
50.000 i 75. 000 habitants.

e Per alaPL, les qualificacions més altes es donen en les mateixes ciutats en quée la PG-ME també
esta més ben valorada. Aixi, Cornella de Llobregat (7,45) és la ciutat en qué millor es valora la
seva tasca, el segueix Santa Coloma de Gramenet (7,13) i a Sant Boi de Llobregat (7,13).

e Per alaltra banda, les valoracions més baixes a la PL, tot i que sempre per sobre dels sis punts
de mitjana sén les que corresponen a la Guardia Urbana Barcelona (6,50) i a Badalona (6,50).
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Taula 13. Avaluacié del servei dels cossos policials segons ambit territorial i grandaria municipal.

Mossos Policia
AMBIT TERRITORIAL d'Esquadra Local
Barcelona 7,04 6,50
Llobregat continu 7,43 713
Delta 7,54 7,09
Besos 7,01 6,59
Ordal Llobregat 6,95 6,47
Vallés-Collserola 714 6,71
Total AMB 7,16 6,69

Mossos Policia
GRANDARIA MUNICIPAL d'Esquadra Local
Barcelona 7,04 6,50
L'Hospitalet de Llobregat 7,28 6,91
Badalona 6,93 6,50
Santa Coloma de Gramenet 7,55 7,13
Sant Cugat del Valles 7,16 6,81
Cornella de Llobregat 7,53 7,45
Sant Boi de Llobregat 7,50 713
Municipis de 50.000 a 75.000 hab. 7,54 7.02
Municipis de 25.000 a 50.000 hab. 719 6,73
Municipis de menys de 25.000 hab. 6,97 6,73
Total AMB 7,16 6,69

Font: EVAMB 2023.

Si es tenen en compte les caracteristiques sociodemografiques de la poblacié en l'avaluacié dels
serveis policials, s’observa com:

Les valoracions dels dos serveis policials és més elevada entre les dones i millora a mesura
que ho fa l'edat de la poblacié. Aixi, per exemple, els joves avaluen amb 6,89 punts de
mitjana als PG-ME i amb 6,52 punts a la PL, valoracions que s’incrementen fins arribar als
7,511 7,03 punts entre la poblacié més gran.

En canvi, les valoracions dels serveis policials tendeixen a disminuir a mesura que
incrementen els nivells d’estudis i de renda. La valoracié mitjana entre la poblacié amb
majors ingressos familiars és de 6,39 punts per la PL i de 6,91 per la PG-ME. Aquestes
mitjanes s’incrementen progressivament fins arribar, respectivament, als 7,26 i als 7,54
punts de les amb rendes més baixes.

En el cas del nivell d’estudis les valoracions han estat de 7,59 a la PL i de 8,05 punts a la
PG-ME entre la poblaci6 que no ha finalitzat cap ensenyament. Les valoracions
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disminueixen fins els 6,31 i els 6,88 punts respectivament entre la poblacié amb estudis
universitaris.

Taula 14. Avaluacio del servei dels cossos policials segons caracteristiques sociodemografiques.

% Mossos d'Esquadra  Policia Local
SEXE

Dona 7,31 6,90
Home 7,00 6,48
EDAT

De 16 a 29 anys 6,89 6,52

De 30 a 44 anys 7,07 6,67

De 45 a 64 anys 712 6,56

De 65 i més anys 7,51 7,03

NIVELL ESTUDIS

Sense estudis 8,05 7,59
Estudis primaris 7,52 713
Estudis secundaris 713 6,70
Estudis universitaris 6,88 6,31

SITUACIO PROFESSIONAL

Estudiant 7,25 719
Tasques de la llar 8,01 7,64
Jubilat/da o pensionista 7,58 7,08
Actiu/va ocupat/da 714 6,68
Atura/da o ERO total 6,93 6,54
INGRESSOS

Menys de 600 € 7,54 7,26
De 601a 1.200 € 7,62 7,29
De 1.201 2 1.800 € 7,30 6,89
De 1.801a 2400 € 6,99 6,54
Més de 2.400 € 6,91 6,39
TOTAL AMB 7,16 6,69

Font: EVAMB 2023.
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3. Valoracié de la seguretat i
percepcid de la inseguretat

La mesura i analisi de la percepcid de seguretat és un dels aspectes fonamentals que aborden les enquestes
de victimitzacié. En concret, 'TEVAMB pregunta sobre el nivell de seguretat que la poblacié metropolitana
atribueix al barri i a la ciutat on viuen. L'EVAMB tracta aquesta qiiestié mitjancant dos indicadors: el primer
mesura el nivell de seguretat percebuda en una avaluacié del ® al 10; el segon consisteix en l'opinid sobre
l'evolucié de la seguretat en el darrer any. Els dos indicadors es calculen en relacié al barri i al conjunt de la
ciutat, en el benentés que les possibilitats d’apropiacié col-lectiva, coneixement i reconeixement mutu
difereixen entre els dos espais.

A més dels anteriors, també es calcula la proporcié de persones que viuen el seu barri amb inseguretat
(recompta aquelles que atorguen puntuacions inferiors als 5 punts de mitjana). Com que es tracta d’'una
aproximacio general, el qiiestionari de l'edicié 2022 va incorporar una pregunta per tal de mesurar la diferent
percepcié de seguretat o d'inseguretat en diferents espais i circumstancies. Aixi doncs, en les pagines
seglients, s'analitza el nivell de seguretat que experimenta la poblacié metropolitana als seus barris i ciutats
i com aquest varia en funcié de les caracteristiques sociodemografiques de la poblacié.

3.1. Avaluacio del nivell de seguretat al barrii a la
ciutat

L'enquesta ofereix una mesura sistematica i objectiva sobre la seguretat tal i com aquesta és viscuda per la
poblacié. Aquesta mesura s’obté a partir d’'una valoracié quantitativa del nivell de seguretat al barri i al
conjunt de la ciutat en 'escala de ® (no hi ha gens de seguretat) a 10 (hi ha moltissima seguretat). Al grafic
seguent s’observa com:

e Laseguretat dels barris metropolitans ha rebut una valoracié mitjana de 6,30 punts i la de les ciutats
ha estat de 5,80 punts. Ambdues avaluacions es mantenen forca estables respecte l'edicié anterior
de 'EVAMB en qué la seguretat del barri s’avalua amb 6,32 punts de mitjana i la de les ciutats amb
un 5,89.
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Grafic 13. Evolucié del nivell de seguretat al barri i a la ciutat.
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Font: EVAMB 1990-2023.

En termes generals, la poblacid de tots els ambits territorials ha disminuit o ha mantingut les seves
puntuacions tant respecte al nivell de seguretat dels seus barris com de les seves ciutats. L’analisi territorial
constata una relacié negativa entre la grandaria poblacional i la seguretat que s’atribueix als barris i ciutats:
en les zones i ciutats metropolitanes més poblades els nivells de seguretat que experimenta la poblacié sén
menors que en les ciutats intermedies, els municipis més petits i les arees territorials de menor grandaria
poblacional.

e Les zones de Barcelona i del Besos reben les avaluacions més baixes del nivell de seguretat dels seus
barris i ciutats. A la ciutat de Barcelona el nivell de seguretat al barri es valora en 6,09 punts i pel conjunt
de la ciutat en 5,32; al Besos, en canvi, la puntuacié és de 5,86 i 5,61, respectivament.

e En l'altre extrem, el Valles-Collserola i Sant Cugat del Valles destaquen per ser les arees on el nivell de
seguretat del barri i de la ciutat rep valoracions més elevades per part dels seus veins i veines.
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Taula 15. Avaluacié del nivell de seguretat al barri i a la ciutat segons ambits territorials i grandaria

municipal.

Font: EVAMB 2023.

AMBIT TERRITORIAL Barri Ciutat
Barcelona 6,09 5,32
Besos 5,86 5,61
Delta 6,85 6,61
Llobregat continu 6,46 6,22
Ordal-Llobregat 6,72 6,50
Vallés-Collserola 6,96 6,74
Total AMB 6,30 5,80
GRANDARIA MUNICIPAL Barri Ciutat
Barcelona 6,09 5,32
L'Hospitalet de Llobregat 5,85 5,53
Badalona 5,79 5,43
Santa Coloma de Gramenet 6,11 5,94
Sant Cugat del Valles 712 7,32
Cornella de Llobregat 6,88 6,60
Sant Boi de Llobregat 7,86 6,84
Municipis de 50.000 a 75.000 hab. 6,86 6,55
Municipis de 25.000 a 50.000 hab. 6,67 6,46
Municipis de menys de 25.000 hab. 7,09 6,94
Total AMB 6,30 5,80
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3.2. Evolucid de la seguretat en el darrer any

L'EVAMB també pregunta a les persones entrevistades la seva opinié sobre l'evolucié de la seguretat en el
darrer any. Els resultats mostren una percepcié majoritaria d’estabilitat de la seguretat, si bé és més elevada
respecte al barri que quan es pensa en la ciutat en general.

e La majoria de les persones entrevistades consideren que la seguretat es manté estable respecte l'any
anterior. Aixi ho afirma gairebé un 59,7 % de la poblacié sobre el seu barri. En canvi, quan es tracta de
valorar l'evolucié de la seguretat al conjunt de la ciutat on es viu, la percepcié d'estabilitat disminueix
(48,9 %).

e Entre les persones residents a la metropoli barcelonina la percepcié d’empitjorament supera la de millora
amb escreix, especialment quan es fa referéncia al conjunt de la ciutat: fins un 30,6 % de la poblacid
metropolitana opina que la seguretat de la seva ciutat ha empitjorat, i més d’'una quarta part aixi ho creu
quan pensa en el seu barri (24,6 %).

Grafic 14. Opinié sobre I'evolucié de la seguretat en el darrer any al barri i a la ciutat.
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Font: EVAMB 2023.
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La concrecié territorial d’aquest indicador mostra com la percepcié sobre l'evolucié de la seguretat en el
darrer any té un comportament estable en tots els territoris. Es a dir, 'opinié majoritaria sobre la seguretat
és que es manté respecte a l'any anterior. Tanmateix, s'observen algunes diferéncies significatives, respecte
a I'empitjorament i millora:

e En la valoracié sobre l'evolucié de la seguretat al barri, les zones de Barcelona i del Besos son les que
presenten una major percepcio d’empitjorament. Aixi, a la ciutat central fins un 28,6 % de les persones
entrevistades opina que la seguretat del seu barri ha empitjorat, i sols un 6,9 % pensa que ha millorat.
L'area del Besos és el segon territori en que la percepcié d’empitjorament és més elevada, situant-se
per sobre del 25 %.

e Pel que fa a l'evolucié de la seguretat a la ciutat, altra vegada Barcelona destaca per la percepcid
d’empitjorament dels seus residents, fins i tot més critica que en referéncia al barri: fins un 39,1 % dels
barcelonins i de les barcelonines opina que la seguretat de la seva ciutat ha empitjorat en el darrer any
i al 6,4 % la proporcié de persones que pensen que ha millorat. A la zona del Besos la percepcidé
d’empitjorament de la seguretat a la ciutat també és forca més elevada que la de millora, sobretot entre
els habitants de Badalona.
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Taula 16. Evolucié de la seguretat al barri el darrer any segons ambits territorials i grandaria
municipal.

EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI

Ha Segueix Ha
AMBIT TERRITORIAL millorat igual empitjorat NS/NC  Total
Barcelona 6,9 53,7 28,6 10,8 100,0
Besos 11,2 60,4 26,4 2,0 100,0
Delta 1,2 72,2 15,3 1,3 100,0
Llobregat continu 16,5 58,8 22,9 1,8 100,0
Ordal Llobregat 9,2 73,9 16,5 1,3 100,0
Vallés-Collserola 7.7 74,4 16,0 1,9 100,0
Total AMB 9,5 59,7 24,6 6,3 100,0
Ha Segueix Ha
GRANDARIA MUNICIPAL millorat igual empitjorat NS/NC  Total
Barcelona 6,9 53,7 28,6 10,8 100,0
L'Hospitalet de Llobregat 15,5 54,3 27,8 2,4 100,0
Badalona 8,3 60,9 28,2 2,6 100,0
Santa Coloma de Gramenet 17,0 61,1 20,3 1,7 100,0
Sant Cugat del Valles 9,0 75,3 15,0 0,7 100,0
Cornella de Llobregat 17,0 65,8 15,6 1,7 100,0
Sant Boi de Llobregat 15,2 65,3 15,8 3,6 100,0
Municipis de 50.000 a 75.000 hab. 9,5 741 15,0 1,3 100,0
Municipis de 25.000 a 50.000 hab. 12,1 66,9 19,7 1,3 100,0
Municipis de menys de 25.000 hab. 8,7 75,0 15,7 0,5 100,0
Total AMB 9,5 59,7 24,6 6,3 100,0

Font: EVAMB 2023.
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Taula 17. Evolucié de la seguretat a la ciutat.

EVOLUCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT

Ha Segueix Ha
AMBIT TERRITORIAL millorat igual empitjorat NS/NC Total
Barcelona 6,4 38,7 39,1 15,9 100,0
Besos 11,0 53,5 28,8 6,7 100,0
Delta 13,4 63,7 16,7 6,2 100,0
Llobregat continu 16,0 54,9 21,7 7,4 100,0
Ordal Llobregat 11,2 65,5 19,3 4,0 100,0
Vallés-Collserola 7.1 66,7 21,7 4.5 100,0
Total AMB 9,4 48,9 30,6 11,1 100,0
i Ha  Segueix Ha
GRANDARIA MUNICIPAL millorat igual empitjorat NS/NC Total
Barcelona 6,4 38,7 39,1 15,9 100,0
L'Hospitalet de Llobregat 13,8 51,4 25,9 8,9 100,0
Badalona 8,0 53,6 31,4 7,0 100,0
Santa Coloma de Gramenet 18,7 48,7 25,6 7.1 100,0
Sant Cugat del Valles 10,4 65,3 21,3 3,0 100,0
Cornella de Llobregat 18,3 60,1 16,3 54 100,0
Sant Boi de Llobregat 14,9 60,6 14,6 9,9 100,0
Municipis de 50.000 a 75.000 hab. 19,6 65,4 18,3 5,7 100,0
Municipis de 25.000 a 50.000 hab. 13,3 60,3 21,5 4,9 100,0
Municipis de menys de 25.000 hab. 7,8 73,0 14,7 4.4 100,0
Total AMB 9,4 48,9 30,6 11,1 100,0

Font: EVAMB 2023.
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3.3. Sentiment d’'inseguretat

Del nivell de seguretat se'n pot derivar un indicador que permet aproximar-se de manera quantitativa al
sentiment d’inseguretat de la poblacié al barri. Aquest consisteix en el calcul de la proporcié de persones
que suspenen la seguretat del seu barri: el percentatge d’entrevistats que en l'escala de ® (gens segur) a 10
(totalment segur) valora la seguretat del barri amb menys de 5 punts.

o EL 20,1 % de la poblacié metropolitana ha avaluat el nivell de seguretat del seu barri de residéncia
amb una nota que quedava per sota dels 5 punts en l'escala de ® a 10; expressaven aixi que se
sentien poc segures o insegures en aquesta area territorial. Es tracta d’una proporcié major que la
registrada en les dues anteriors edicions.

Grafic 15. Evolucié del sentiment d'inseguretat al barri (proporcié de residents que valora la
seguretat del seu barri per sota dels 5 punts.

25 22,9

20

—
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Font: EVAMB 2015-2023.

La relacié entre la grandaria poblacional i la percepcié de seguretat que s’observava en pagines anteriors es
constata en l'analisi del sentiment d'inseguretat en funcié dels territoris, essent les arees més poblades i les
ciutats més grans on es registra una major proporcié de poblacié que avalua la seguretat del seu barri per
sota dels cinc punts de mitjana. Ara bé, aquesta relacié entre grandaria poblacional i percepcié d'inseguretat
no és lineal:

e |'area del Besos i la ciutat de Barcelona sén les zones on més poblacidé experimenta el seu barri amb
inseguretat (25,9 % i 22,1 % respectivament). Al Besos, el sentiment d’inseguretat és més elevat entre
els residents de Badalona (24,7 %).
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e Al Llobregat continu, tot i ser 'area geografica on es troba la segona ciutat més gran de la metropoli, la
proporcié de persones que suspén la seguretat del seu barri és menor (19,3 %), encara que a L'Hospitalet
de Llobregat (26,2 %) es senten més insegurs que no pas a Cornella de Llobregat (12,7 %). Sant Boi de
Llobregat destaca per ser el municipi amb menor proporcié de persones que viu amb inseguretat el seu
barri (10,3 %).

Si es tenen compte les caracteristiques sociodemografiques de les persones que relaten inseguretat al barri
s'observa com:

o Gairebé el 21 % de les dones valora la seguretat del seu barri per sota dels cincs punts.

e Sitenim en compte l'edat, les persones amb edats entre els 45 i els 64 anys sén el segment de
poblacié que més insegurs es senten, seguits per les persones més grans.

e Les persones amb estudis primaris i secundaris sén les que se senten més insegures (21,4 % i 20,2
%, respectivament)

e Les persones en actiu, aixi com aquelles que es troben en atur o en ERO total sén les que valoren la
seguretat del barri per sota dels cinc punts en major proporcié.

e Aquest sentiment d'inseguretat al barri s'aguditza en aquelles persones amb menors ingressos.
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Grafic 16. Sentiment d’inseguretat al barri (proporcié de residents que valora la seguretat del seu
barri per sota dels 5 punts) segons caracteristiques sociodemografiques.
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Font: EVAMB 2023.
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Taula 18. Sentiment d’inseguretat al barri (proporcié de residents que se valora la seguretat del seu
barri per sota dels 5 punts) segons ambit territorial i grandaria municipal.

Sentiment
AMBIT TERRITORIAL d'inseguretat
Barcelona 221
Besos 25,9
Delta 1,3
Llobregat continu 19,3
Ordal Llobregat 15,1
Vallés-Collserola 14,3
Total AMB 20,1
Sentiment
GRANDARIA MUNICIPAL d'inseguretat
Barcelona 221
L'Hospitalet de Llobregat 26,2
Badalona 24,7
Santa Coloma de Gramenet 24,6
Sant Cugat del Vallés 12,7
Cornella de Llobregat 12,7
Sant Boi de Llobregat 10,3
Municipis de 50.000 a 75.000 hab. 11,6
Municipis de 25.000 a 50.000 hab. 16,7
Municipis de menys de 25.000 hab. 13,4
Total AMB 20,1

Font: EVAMB 2023.

3.4. Percepcid de seguretat en determinats espais i
circumstancies

L'analisi de la percepcié d’'inseguretat a partir de l'atribucié del nivell de seguretat al barri aporta una mesura
i una visié general del possible sentiment de por. Per tal d’afinar més l'estudi, '"EVAMB compta una pregunta
en qué es demana quines son les sensacions de les persones entrevistades en determinats i espais i
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circumstancies amb la idea de copsar les inseguretats més quotidianes. Com es pot observar, es pregunta
per tres emocions o estats diferents (seguretat, alerta i inseguretat) que es poden donar en diferents espais
i circumstancies, des de I'ambit o intim de les persones (casa seva) fins a situacions quotidianes com ara
anar en transport public o creuar- se amb una patrulla de policia. L'objectiu d’aquesta pregunta és copsar
com les persones construeixen la seva seguretat en 'Us i la convivéncia amb altres persones en determinats
espais i contextos.

Tot aixo tenint en compte que determinades situacions i circumstancies no tenen perqué ser concebudes
en termes de seguretat de la mateixa manera ni homogéniament per a tota la poblacié, doncs es basteixen
a partir de les nostres diferents identitats, formes de practicar els espais, atributs i experiéncies personals,
etc. Aquestes informacions es poden veure a la taula 18.

En general, la poblacié metropolitana expressa que:

e Se sent segura o fora de perill a casa, en equipaments (com ara centres esportius o biblioteques) i
quan veu una patrulla de policia.

e Hi ha alguns espais i situacions en qué l'actitud de la poblacié esdevé de vigilancia o alerta, en
concret, quan veu persones fent botellot (48,1 %) o al desplagar-se en transport public (45,8 %) o en
espais i zones comercials (43,5 %)

e Les situacions que generen més sensacié d'inseguretat sén aquelles que es relacionen amb la
violéncia, sigui la que duen a terme les persones (64,7 %), o la que s’associa al vandalisme (43,0 %).
Els espais poc freqilientats també generen inseguretat (33,7 %).

Tal com s’explicava anteriorment, un dels objectius d’aquesta nova pregunta era copsar la diferent vivéncia
de la seguretat d’acord amb els perfils de la poblacié, doncs la seguretat i la por no es construeixen de la
mateixa manera entre persones amb diferents edats, génere i d’altres atributs i identitats. Per aquest motiu,
a continuacié es presenten els resultats anteriors en funcié del sexe, l'edat, el nivell de renda i l'origen de la
poblacid, amb la voluntat d’assentar una primera base per tal que en futures edicions de 'EVAMB es vagi
avancgant en possibles analisis que tinguin en compte les diferents identitats, pertinenca a col-lectius i les
seves interseccions. En aquest cas, per a facilitar la lectura, s’ofereixen només els resultats de la proporcié
de persones que se sent alerta o insegura/en perill en cada tipus d’espai o circumstancia. Els resultats més
destacats s’apunten a continuacio:

e L'entorn privat de la llar no sempre és un espai segur, doncs fins a un 14,0 % de les dones s'hi sent
en alerta.

e Les persones que es dediquen a les tasques de la llar se senten insegures o en perill a les zones i
carrers i espais comercials.

e En espais solitaris i poc freqilientats, fins a un 43,1 % de les dones se senten insegures i si ens fixem
en l'edat, s'observa com el grau d’alerta en aquests espais disminueix a mesura que augmenta l'edat.

e Les persones amb nivells d'ingressos més elevats sén les que se senten més en alerta o en espais
vandalitzats (41,0 % i 43,9 %, respectivament).

e El transport public es viu amb més sensacié d'alerta i de perill entre les dones que entre els homes
aixi com per tots els grups d'edat, excepte pel segment de poblacié més gran.

e Sibé la majoria de poblacié se sent segura davant una patrulla de policia, els joves de 16 a 29 anys
soén el grup d’edat que més alerta s’hi senten.

e En canvi, respcte el botellot, a mesura que augmenta l'edat la proporcié de persones que
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se sent insegura o en perill també augmenta.
¢ Creuar-se amb persones amb actitud agressiva o violenta posa a una proporcié major de
dones que d’homes (73,3 % vers 55,2 %).

Taula 19. Percepcié de seguretat en determinats espais i circumstancies.

Segur/a, Insegur/a, No m'hi

fore.z de Alerta en perill he .trobat NS/NC

perill mai
A casa seva B38% i3.0% [2,0% 0.8% 12%
A equipaments 7o% fi6.9% [1,9% B7% b.7%
A zones, carrers i espais comercials -% ‘,5% |3,6% 0,4% 1,9%
A carrers o parcs solitaris, poc freqlientats ',5% m,‘l% .,7% |3,4% |5,3%
Quan veu espais vandalitzats, destrosses al mobiliari urll1,6% E,@% -0% 2,2% |5,3%
Al transport public B71% B55% fio2% 0% 2.9%
Quan veu una patrulla de policia - I‘I,Z% |3,®% 0,3% |5,®%
Quan veu grups de persones fent botellots I4,8% ',1% 5,4% |4,4% b,4%
Quan es troba amb persones amb actitud agressiva |3,2% I5,3% -/o 3,0% |3,8%

Font: EVAMB 2023.
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