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1. Introduccio

L’augment de la pressid sobre els serveis socials a causa dels problemes d’accés a I'’habitatge ha
va en augment des de l'inici de la crisi de 2008. La millora dels indicadors macroecondmics que
es va iniciar cap al 2015 no va millorar les oportunitats d'accés 'habitatge de les llars amb menys
renda sind al contrari. L'increment dels preus dels lloguers de pisos i habitacions ha fet més dificil
que les persones i families amb rendes baixes accedeixin o mantinguin una solucié residencial

estable.

La Llei de Serveis Socials catalana del 2007 estableix que els seus objectius sén garantir les
necessitats basiques de la ciutadania, posant atencié en el manteniment de la seva autonomia
personal i promovent el desenvolupament de les seves capacitats personals. La llei es refereix als
serveis socials com un dels sistemes de l'estat del benestar i els equipara a la seguretat social, la
sanitat, 'ensenyament public, les politiques d’ocupacié o les politiques d’habitatge. Pero, a la
practica, acaben convertint-se en responsables subsidiaris de la fallida de la resta de sistemes de

proteccié i de benestar social.

Les actuacions dels serveis socials en relacié a l'exclusioé residencial es podrien classificar en 3
ambits:
1. Atencid a persones/llars amb problemes per mantenir l'habitatge (dificultats
economiques que porten a risc de desnonament o de pérdua).
2. Atencid a persones/llars en procés de desnonament.
3. Atencid a persones/llars en situacié d’habitatge inadequat (immobles o locals ocupats;

assentaments; sense sostre).

Les altes taxes de pobresa de les llars monoparentals i la preséncia de menors d’edat en unitats
de conviveéncia afectats per U'exclusié del mercat de I'habitatge requereix d’'un especial esforg
d’acompanyament i mobilitzacié de recursos per part dels serveis socials i del teixit

associatiu. Una de les principals dificultats en 'acompanyament social de les families que es
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queden sense llar és l'estabilitzacié residencial durant i després de la intervencié. Les
professionals dels serveis socials alerten que és urgent innovar en les metodologies
d’acompanyament i en les formules de provisié d’allotjament temporal i d’habitatge, amb la
implicacié d’altres administracions i actors socials. La crisi persistent de '’habitatge ha obligat als
serveis socials a adaptar-se continuament per cercar solucions a les situacions de precarietat
habitacional i vital de les persones a les que atenen. Aquesta adaptacio en un entorn hostil i

canviant s’ha traduit en projectes concrets i en canvis en les practiques professionals.

El Projecte VESTA neix per atendre a dones en situacié de sensellarisme amb infants a carrec
oferint un acompanyament social especific i oportunitats d’estabilitzacié residencial. Es tracta d'un
projecte pilot d’'acompanyament social integral, adrecat a dones amb fills/filles menors a carrec
que es troben en situacié de sensellarisme. L’'objectiu principal és dotar aquestes families, que
tenen dificultats greus per accedir a un habitatge, d’'una solucié habitacional estable i segura.
L’habitatge es configura com el punt de partida del procés d’acompanyament, perqué es considera
un dret universal de totes les persones, sigui quina sigui la seva trajectoria i situacié vital.
L’acompanyament és integral, ja que té en compte diferents dimensions i necessitats especifiques
de les dones participants, sobre les quals s’ha d'incidir per tal que recuperin el propi projecte de

vida personal i familiar.

Les arees principals sobre que intervé el VESTA sén 'habitacional, la social i la laboral/formativa.
En relacié a 'habitatge, n'ofereix i facilita 'accés i acompanya en la gestié (administrativa,
manteniment, etc.) de la quotidianitat de la llar, tot i amb el compromis de portar a terme un pla
d’acompanyament social individualitzat i centrat en les necessitats especifiques de cada llar, per
poder aixi recuperar 'autonomia i superar els traumes. D’altra banda, s'ofereix suport per realitzar
les gestions necessaries per accedir als drets de ciutadania, i als serveis i els recursos necessaris
per cobrir les necessitats basiques personals i familiars. Finalment, acompanya les dones en
'abordatge de les problematiques juridic-legals, com ara els divorcis, causes per la custodia de
fills/filles, ordres d’allunyament, etc. Quan sigui necessari, l'equip del VESTA pot oferir tractament
pscicologic i emocional, com per exemple quan es tracta de dones amb consums actius d'alcohol

i/o altres substancies, o per superar situacions vitals estressants i traumatiques, com la violéncia

Institut Metropoli
Trajectories d'exclusio residencial de les llars monoparentals als municipis del Besos
El projecte VESTA i les politiques i estratégies d'intervencié social amb mares sense llar. Primera Fase



masclista i altres violéncies estructurals. Finalment, se'ls ofereixen itineraris d'insercié laboral, que

combinen la capacitacié formativa i 'accés al mercat laboral.

En aquest context, cal subratllar que un element innovador del projecte és que desvincula
'acompanyament social de la provisié d’habitatge. Si bé 'acompanyament finalitza quan les dones
completen el seu procés de recuperacio, aquesta finalitzacié no implica necessariament la sortida
de 'habitatge proporcionat en el marc del projecte, que pot arribar a ser definitiu sempre que la

unitat de convivéncia pugui assumir el pagament del lloguer i manteniment de la llar.

Les participants en el projecte sén dones ateses pels serveis socials dels quatre municipis que en
formen part (Sant Adria del Besos, Santa Coloma de Gramenet, Montcada i Reixac, i Badalona), que
viuen en habitatges inadequats i/o insegurs, en situacié administrativa regular o en procés de
regularitzacio, i amb un minim d’ingressos (principalment provinents de RGM o IMV). Aquests
ingressos minims sén necessaris per poder contribuir al co-pagament del lloguer, amb diferents

percentatges segons la renda de 'unitat familiar.’

Un altre element innovador del projecte és 'abordatge intersectorial, ja que integra serveis de
'ambit de I'habitatge, de la intervencié social social i de la insercié laboral. El disseny i
desenvolupament del projecte és coproduit per administracions publiques (Consorci del Besos, i
Ajuntaments de Badalona, Sant Adria, Santa Coloma i Montcada i Reixac) i entitats del tercer
sector (Sant Joan de Déu-Serveis Socials, Fundacié Mambré, Fundacié Formacio i Treball i Carites
de Barcelona). Tal com s’explica en la descripcioé del projecte, el VESTA es configura com: “la
primera experiéncia al territori Besos de co-produccidé supramunicipal i amb concurs d’entitats

publiques i privades.”

Des d’'un punt de vista organitzatiu, en el projecte s’estableixen tres nivells de coordinacié per part
de les persones professionals implicades. Un primer nivell técnic esta format per 'equip d’atencié
directa de Sant Joan de Déu Serveis Socials, que assumeix la referencia dels casos amb el suport
dels servei de psicologia i assesorament juridic de professionals de Caritas quan és necessari. La

Fundacié Formacio i Treball hi participa amb un/a orientador/a laboral que dissenya els itineraris

TEL co-pagament no pot ser superior al 20% dels ingressos de la unitat familiar.
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formatius i laborals personalitzats. La Fundacié Mambré s’ocupa de la gestié dels habitatges
(identificacié de 'immoble, formalitzacié del contracte de lloguer i manteniment administratiu). En
el segon nivell, la coordinacié del projecte, es contitueix amb un co-lideratge entre el Consorci
Besods i Sant Joan de Déu, i les deu professionals2 dels Equips Basics d’Atencié Social (EBAS) i
serveis especialitzats participants, que adquereixen el rol de co-referéncia de les dones
participants. En el tercer nivell de governancga, la Comissié Técnica és l'0Organ de seguiment i
avaluacioé del projecte. Hi participen les dues coordinadores i un representant de cada agent

participant.

Iniciat a finals de 2021 en 4 municipis de la conca del Besos, el projecte VESTA presenta un seguit
d’innovacions en el plantejament, 'estratégia i el desenvolupament metodologic. Transforma els
mecanismes d’accés a 'habitatge de la poblacié atesa i la relacié entre la provisié d’un espai
residencial estable i d’'acompanyament social; transforma les practiques professionals preveient
una intervencié social que modula la intensitat dels suports que rep la unitat de convivéncia
participant en funcié de necessitats canviants; i finalment, constitueix una experiéncia de
coproduccié de politiques entre actors diversos (administracions i entitats social) i quatre

municipis que requereix renovar les estratégies de governanca.

El caracter innovador del projecte VESTA i la rellevancia de la problematica abordada motiven un
analisi de les politiques i estrateégies adrecades a millorar i estabilitzar la situacié de les mares
sense llar. Partint de les trajectories d’'exclusié residencial de les participants en el projecte i d'un
nombre similar de dones en circunstancies similars ateses pels serveis socials dels quatre
municipis implicats, s’esta portant a terme una recerca qualitativa amb els seglients objectius:

e Identificar els factors que faciliten la recuperacié de les llars monoparentals sense llar
ateses pels serveis socials.

e Identificar procesos de millora de la practica professional de les persones implicades en
'acompanyament social a les families monoparentals sense llar i els factors que faciliten o
dificulten aquesta millora.

e Identificar procesos de millora de la governanca de 'atencié social a les llars

monoparentals i els factors que faciliten o dificulten aquesta millora.

2 Actualment, amb U'entrada al VESTA d'un 50% més de families per municipi, sén 15.
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e Aproximar l'estructura de costos de diferents metodologies d’atencié social a les families

monoparentals sense llar.

Aquest informe recull els resultats preliminars del primer any de recerca orientat a reconstruir els
itineraris habitacionals de 20 dones (10 de les quals participants en el projecte VESTA) i identificar
els factors que faciliten la seva sortida de situacions d’exclusié residencial. A partir de les
experiéncies viscudes per les dones entrevistades s’explora impacte del VESTA en els procesos de

recuperacié personals.
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2. Marc teoric

Malgrat que les dones experimenten major vulnerabilitat davant de la pobresa que els homes®
(Belzunegui, 2012; Sarasa i Sales, 2009), el sensellarisme és percebut com un problema
principalment masculi. Sorprén que aquest problema social, que es considera 'expressié maxima
de la pobresa a les ciutats europees, sigui protagonitzat majoritariament per homes en un context
de feminitzacié de la pobresa. La principal causa d’aquesta aparent paradoxa és que els fenomens
d’exclusié social que s’expressen a la via publica tenen una major visibilitat que aquells que es
donen en linterior dels immobles. Les dones ateses pels serveis socials de Sant Adria del Besos,
Badalona, Santa Coloma i Montcada i Reixac entrevistades per la realitzacié d’aquest estudi es
troben en situacié de sensellarisme alhora que presenten trajectories vitals marcades per 'exclusié

residencial.

La produccié de dades sobre sensellarisme es focalitza en la quantificacid i la caracteritzacié de
les persones que dormen al carrer i de les que reben suport d’entitats i serveis orientats a atendre
a persones sense sostre (Sales, 2022). Els estudis realitzats sobre poblacié sense sostre situen la
proporcié de dones dormint al carrer entre el 9 i el 15% del total (Mayock i Sheridan, 2812). A
'Estat espanyol, 'Enquesta a les Persones Sense Llar duta a terme per l'Institut Nacional
d’Estadistica 'any 2022 va comptabilitzar 28.552 persones ateses en centres d’allotjament i

restauracio, de les quals un 23,3% eren dones.

La major part de les agencies nacionals d’estadistica europees mantenen definicions restringides
del sensellarisme seguint la logica d'organitzacié dels serveis assistencials (Pleace, 2016). Només

Dinamarca, Finlandia, Suécia, els Paisos Baixos, el Regne Unit i Luxemburg han adoptat les

3 Belzunegui i Valls (2014) mostren a l'informe La pobreza en Espafia desde una perspectiva de género com la
convergéncia de la taxa de risc de pobresa entre homes i dones que es va donar a Espanya després de la crisi de 2008,
es va deure a 'empitjorament de la situacié economica de les families i no pas a una equiparacié de les les rendes
personals. Aproximant el risc de pobresa sota suposit d’independéncia personal, els autors conclouen que la taxa de risc
de pobresa no considera la distribucié intrafamiliar dels recursos, que és poc sensible a les desigualtats de génere i que
les dones segueixen patint amb més intensitat i freqliéncia la pobresa.
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categories ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion) per sistematitzar
les dades sobre sensellarisme a escala nacional (European Commission, 2013). Segons la
classificacié ETHOS, les situacions de sensellarisme i exclusidé residencial es poden definir a partir
de tres dimensions: la fisica, disposar d’'un espai adequat on la persona o nucli familiar pugui viure;
la social, disposar d’un espai de privacitat on poder gaudir de les relacions socials, personals i
afectives; i la juridica, disposar d'un titol de propietat o contracte d’arrendament. En funcié de les
condicions d’habitabilitat del lloc on viu una persona, de la possibilitat de sostenir-hi la vida social
i del regim legal d'us de l'allotjament es defineixen quatre grans categories d’exclusié residencial:
“sense sostre”, no tenir un espai fisic on refugiar-se; “sense habitatge”, pernoctar en equipaments
publics o d’entitats socials que ofereixen refugi, perd no la privacitat ni la seguretat juridica d’'una
llar propia; “habitatge insegur”, viure en espais o habitatges de manera autdbnoma pero sense el
permis legal per utilitzar-los d’allotjament; i “habitatge inadequat”, viure en espais o habitatges
amb permis legal per a la seva utilitzacié o amb un titol de propietat perd amb incomoditats
derivades del deteriorament, la falta de subministraments energétics o de les condicions minimes
d’higiene i salubritat. A partir d’aquestes quatre grans categories es defineixen fins a tretze

situacions de relacié amb l'habitatge de les persones que no disposen d'un domicili.

La falta de dades sobre les persones que es troben en situacions d’habitatge insegur o d’habitatge
inadequat comporta que no puguem quantificar ni caracteritzar les persones que viuen amb amics
o familiars, en una habitacié rellogada, ocupant il-legalment un immoble, en procés de
desnonament i de desallotjament o sota 'amenaca de violéncia per part de la familia o de la
parella. Tampoc no podem saber qui sén les persones que viuen en barraques o estructures
temporals, en habitatges insalubres o no preparats per la vida quotidiana o en immobles

massificats.

La baixa proporcié de dones en situacions com les que descriuen les categories ETHOS 1i 2 no
s’ha de prendre com un indicador de qué el sensellarisme afecta menys les dones que als homes.
La recerca descriu com el génere travessa les experiencies d’exclusio residencial i social (Sales i
Guijarro, 2017). Els homes tenen major preséncia al carrer, a 'espai public, mentre que el
sensellarisme femeni es viu en major mesura de portes endins dels immobles alternant situacions

d’exclusié de 'habitatge com viure en pisos sobreocupats sense contracte (confiant en la bona
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voluntat de qui les acull), estar-se en una habitacié de relloguer sense cap seguretat juridica i

sense poder demostrar la residéncia, refugiar-se a casa de familiars que també viuen situacions de

vulnerabilitat social, entre d’altres (Matulic et al,, 2019; AIRES, 2019).

Taula 1. Categories ETHOS de sensellarisme 1 d'exclusié residencial (European Typology of

Homelessness and Housing Exclusion)

Categories Categories operatives
Sense sostre 1. Viure en un espai public o a la
intempeérie

2. Pernoctar en un alberg i/o forgat
a passar la resta de dia en un espai
public

Sense habitatge 3. Viure en albergs o centres per a
persones sense llar. Allotjaments

temporals.

4. Viure en refugis per a dones.

5. Viure en allotjaments temporals
reservats a immigrants i als

demandants d'asil.

6. Viure en una institucio
residencial o d'internament amb la
perspectiva de ser acomiadat/da en
un termini definit sense un
habitatge d'acollida disponible.

7. Viure en un allotjament amb
suport sostingut per a persones

sense llar.

Habitatge insegur 8. Viure en un habitatge amb régim

Tipus d'allotjament

1.1. Espai public o exterior

2.1. Refugi nocturn

3.1. Llars i albergs per a persones
sense llar

3.2. Centres d'estada limitada

3.3. Allotjaments amb suport per
moments de transicid

4.1. Refugis per a dones victimes de
violéncia masclista

5.1. Centres de recepcié o
d'allotjament temporal

5.2. Allotjaments per a treballadors
immigrants

6.1. Centres penitenciaris

6.2. Institucions de tractament
médic

6.3. Cases d'acollida per a infants i
joves

7.1. Residéncies per a persones
grans que han passat per situacié
de sensellarisme

7.2. Centres residencials amb suport
per a persones que han passat per
situacié de sensellarisme

8.1. Amb amics o familiars
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de tinenca insegur. Sense pagar 8.2. Relloguer

lloguer. 8.3. Ocupacio il-legal d'immobles
9. Viure sota amenaca de 9.1. En procés de desallotjament per
desnonament. impagament del lloguer

9.2. En procés d'execucio

hipotecaria
10. Viure sota lamenaca de 10.1. Llars amb antecedents de
violencia per part de familia o violéncia domeéstica o amb
parella. denuncies interposades a la policia
Habitatge inadequat 11. Viure en estructures temporals o 11.1. Caravanes, "mobile homes"
no convencionals. 11.2. Edificacions "no convencionals"

11..3. Estructures temporals

12. Viure en un habitatge no 12.1. Habitatges no adequats per la
apropiat segons la legislacié. vida quotidiana
13. Viure en un habitatge massificat. 13.1. Habitatges en condicions

d'amuntegament

A Barcelona, segons les dades dels serveis d'intervencié social a l'espai public municipals®, les
dones representen al voltant d’'un 19% de les persones detectades dormint al carrer. Si atenem el
volum de persones allotjades en els serveis d’entitats socials i de U'Ajuntament, l'informe de 2022
de la Xarxa d’Atencid a les Persones Sense Llar indica que el 39% eren dones (Sales, 2023). Les
dones sén minoria entre les persones que es troben en les situacions més facilment quantificables
de sensellarisme, pero els resultats d’'altres estudis ens indiquen que els processos d’exclusié de
'habitatge mantenen importants diferéncies en funcié del genere. En una enquesta realitzada a les
persones ateses pels serveis d'allotjament temporal per a persones sense llar de Barcelona durant
el 2019, el 51% de les dones afirmava que mai havien dormit al carrer enfront del 15% dels homes.
En canvi, quan es preguntava el temps que feia que les persones entrevistades no disposaven d'un
espai que consideressin la seva llar, un 62% de les dones manifestava que feia més de 3 anys
enfront del 49% dels homes (Sales, 2022b). Es a dir, les dones ateses pels serveis que aborden
situacions de sensellarisme han passat en menor freqliéncia per situacions de carrer que els

homes pero porten, de mitjana, més temps sense llar que aquests.

“ Dades facilitades pel Servei d'Atencié al Sensellarisme a 'Espai Public (SASSEP) de 'Ajuntament de Barcelona.
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Les trajectories d'exclusio residencial d’homes i dones estan marcades per factors de risc i de
proteccid diferents (Sarasa i Sales, 2009; Sales i Guijarro, 2016). En les pagines segiients s’explica
de manera sintetica com els rols de genere condicionen la relacié amb xarxes de suport familiars,
amb les xarxes social i les amistats, afectives i amb els serveis socials i les entitats

especialitzades.

Relacions socials, rols de génere i trajectories d'exclusié residencial

Investigacions realitzades a Irlanda (Mayock i Sheridan, 2012), als Estats Units i a Anglaterra
(Passaro, 2014), coincideixen en el caracter subsidiari dels serveis socials i entitats quan les
persones es troben amb problemes per accedir o mantenir un habitatge. Només quan fallen o
s’erosionen les relacions socials i familiars es recorre a un suport més institucionalitzat. La recerca
apunta a una major capacitat de les dones per sostenir i activar les xarxes de relacié socials i
familiars en quedar-se sense habitatge (Sales, et al. 2015). L'estudi dut a terme l'any 2019 per
l'associacié madrilenya AIRES suggereix que la majoria de les dones sense llar entrevistades
mantenien el contacte quotidia amb familiars, amics o parella mentre vivint en situacié de

sensellarisme (AIRES, 2019: 43).

Unes relacions personals més solides que les masculines i la conseqiient capacitat de mobilitzar el
propi capital social ajuden a les dones a no arribar a situacions de carrer o a les xarxes de refugis i
albergs quan perden la possibilitat de sostenir una solucié residencial estable (Escudero, 2003).
Tanmateix, els mateixos rols de genere que faciliten el manteniment dels vincles socials i de
mobilitzacié de recursos relacionals poden situar a les dones que no poden accedir a un habitatge
estable en situacions d’extrema precarietat que constitueixen formes invisibles de sensellarisme
(Baptista, 2010). Viure durant llargs periodes de temps depenent de l'acollida que puguin
proporcionar familiars, coneguts o conegudes, alternar cases alienes amb pensions o habitacions
de relloguer, o trobar-se sotmeses a abusos de manera permanent per evitar perdre 'habitatge o
'habitacid, son situacions que no s’evidencien al carrer i que dificilment es poden abordar des dels

serveis i dispositius pensats per atendre el sensellarisme.

Omnipreséncia de la violéncia masclista i sexual

Institut Metropoli
Trajectories d'exclusio residencial de les llars monoparentals als municipis del Besos
El projecte VESTA i les politiques i estratégies d'intervencié social amb mares sense llar. Primera Fase



L'omnipreséncia de la violéncia masclista i sexual en les vides de les dones sense llar accentua
encara més les diferéncies de génere en els itineraris d’exclusié social (Baptista, 2010). Quan s’ha
estudiat quantitativament aquesta relacio, s’ha mostrat de manera clara que la proporcié de dones
sense llar i sense sostre que havien patit situacions de violéncia per part de les seves parelles era
extraordinariament elevada. Per exemple, una recerca desenvolupada a Irlanda 'any 2015 (Mayock
et al,, 2015) posava de manifest que el 92% de les dones entrevistades - totes elles ateses en
recursos dirigits a persones sense sostre - havia patit alguna forma de violéncia fisica o abus de
caracter sexual durant la seva edat adulta, mentre que el 72% havia patit alguna forma de violéncia
0 abus en la seva infancia. Paral-lelament, en els treballs qualitatius realitzats a Barcelona
s’evidencia que la necessitat de trencar amb els espais i les xarxes socials conegudes per tal de
fugir d’'una situacié de violencia masclista, debiliten la capacitat de les dones de recérrer a
alternatives informals per tal de mitigar una situacié temporal d’exclusié residencial (Sales et al.

2015; Matulic et al,, 2019).

La forta relacié que existeix entre la violéncia masclista i el sensellarisme ha fet que al Regne Unit
es reconegui legalment com a persona sense llar a qualsevol dona que es trobi en aquesta situacié
(Quilgars i Pleace, 2010). Aquest reconeixement ha estat clau per facilitar 'accés prioritari a
'habitatge social a les dones que passen per aquestes situacions, tot i que estudis recents alerten
d'importants llacunes de cobertura entre les dones migrants. S’ha detectat una especial
vulnerabilitat davant U'exclusié residencial i el sensellarisme entre les dones migrants casades amb
ciutadans del Regne Unit degut a la por a enfrontar-se a la pérdua del permis de residéncia i un

procés de repatriacié (Mayock et al.,, 2012).

La mateixa situacié de sensellarisme també exposa a les dones a una violéncia i una pressio
sexual que no afecta els homes d’igual manera. La por i la sensacié d'inseguretat son determinants
a l'hora de buscar alternatives a dormir a 'espai public (Sales, et al., 2015) i condiciona, fins i tot,
l'accés o la disposicié a acceptar suport social o allotjament (Escudero, 2003; Pleace et. al., 2016).
Es freqiient que les dones que s’allotgen en equipaments residencials col-lectius manifestin sentir-
se constantment en risc en compartir espais comuns amb homes i trobar-se permanentment en

minoria (Matulic et al., 2019).
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La relacié amb els serveis socials

La construccié de l'objecte d’estudi i d'intervencid social que és el sensellarisme va tenir el seu
origen en la preocupacio per les persones que dormien al ras, donant lloc a un disseny
androcentric de serveis i equipaments on la diversitat sexual i de génere és minima i on les dones
estan sempre en minoria (Pleace, et al,, 2016). Les dones sense llar ateses per aquests serveis
s’enfronten a les incomoditats de viure en un entorn masculi, i als estigmes provinents d’haver
abandonat el seu rol de cuidadora en 'ambit domeéstic. Les dones viuen 'erosié de les relacions
familiars i la pérdua de la xarxa de suport com un fracas personal en major mesura que els homes

(Van den Dries et al, 2016).

Aquesta ruptura es perpetua i s’agreuja quan els equipaments residencials dificulten o impedeixen
la reconstruccid d’aquests vincles. La impossibilitat de mantenir espais d'intimitat en els recursos
habitacionals publics i privats provoca que el restabliment de les relacions familiars es distancii en
el temps. Quan la persona atesa no pot considerar 'equipament la seva llar dificilment el
convertira en un espai d’'intimitat (Pleace et al.,, 2016). Aquesta situacié acostuma a generar més
malestar entre les dones per la major importancia que sol ocupar el vincle en el model de

subjectivitat femenina.

La maternitat

Els serveis creats per atendre a persones sense llar van sorgir arreu d’Europa per donar resposta a
I'exclusié social de les persones que dormien al carrer. En el procés de professionalitzacié i
integracié d’aquests serveis als sistemes plblics de serveis socials, es va configurar un objecte
d’intervencié caracteritzat per 'aillament i la ruptura de les relacions socials i familiars. L'atencid
de les administracions locals i les entitats socials en les situacions de carrer i el fet que el
sensellarisme passés de 'ambit de la seguretat i l'ordre public al dels serveis socials, va impulsar
politiques focalitzades en 'acompanyament social i 'allotjament temporal de persones soles que
responien als estereotips de “vagabund” o “transelint” (Rubio-Martin, 2019), perd que no s’ajusten
de manera adequada a l'atencid que requereix una persona de la qual depenen unes altres, com és
el cas de les mares amb fills/filles menors a carrecs. Tanmateix, l'alt risc de pobresa i les dificultats

per accedir i mantenir un habitatge de les llars amb infants a carrec fa que la proporcié de families
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- especialment les formades per una mare i una o més criatures- sigui cada cop més elevada a tots

els paisos europeus (Mayock i Bretherton, 2016).

Els serveis i les metodologies d’acompanyament dels serveis socials han establert diferencies
significatives entre I'abordatge del sensellarisme quan aquest afecta a individus sols i 'atencié a
nuclis familiars. A Catalunya, des de l'inici de la crisi hipotecaria de 2008, 'activitat dels serveis
socials que més ha crescut en recursos humans i economics és 'atencié a les persones en situacié
d’exclusié residencial (Sales, 2022c). Perd mentre les actuacions adrecades a evitar la perdua de
'habitatge i a reallotjar les persones que viuen desnonaments consideren la diversitat de formes
de convivéncia, les que es focalitzen en el sensellarisme continuen organitzades per atendre a

individus sols.

Les dades disponibles arreu d’Europa presenten llacunes importants a ['hora de diferenciar les
situacions familiars de les persones ateses. Mentre que per la poblacié amb domicili disposem
d’enquestes periddiques incorporades a les estadistiques oficials, sobre la poblacié sense llar
només tenim dades agregades que no ens permeten saber la configuracié dels seus nuclis de
convivéncia o les seves xarxes de relacié familiars. Desconeixem el volum de dones sense llar que
sén mares amb infants a carrec i també les que sent mares han estat separades de les seves

criatures (Mayock i Bretherton, 2016).

Amb independeéncia de la situacié de convivéncia, la recerca apunta que la maternitat té un
impacte molt rellevant en les histories de vida de les dones que viuen situacions de sensellarisme i
en la seva relacidé amb els sistemes de proteccid social. A tota Europa, els serveis socials tendeixen
a prioritzar la proteccié a la infancia per davant de qualsevol altra consideracié. La categoritzacio
de les mares com “mereixedores” o “no mereixedores” de suport social, econdomic o habitacional,
afecta en les possibilitats d’'estabilitzar el seu projecte de vida. En cas de pérdua de la custodia de
les criatures, les mares sén recategoritzades sempre com a “no mereixedores”, aprofundint en el

procés d’exclusié social (Van den Dries et al., 2016).

Un factor explicatiu del fet que el suport institucional sigui vist per les dones sense llar com a

subsidiari és el rebuig al monitoreig per part dels serveis socials. La por a perdre la capacitat de
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decisio sobre la relacié amb fills i filles o perdre’'n la custodia o ser etiquetades com a mares
fracassades, son factors que expliquen que, en primera instancia, es cerquin solucions informals.
Les solucions informals poden exposar a les dones a situacions de violéncia o perpetuar-ne de ja

existents agreujant les situacions d’exclusid (Pleace et al,, 2016; Mayock et. al. 2015).

La perspectiva interseccional

L’analisi dels processos d’exclusid i de la relacié de les mares sense llar amb els serveis socials
obliga a posar atencié a les multiples estructures i eixos que produeixen posicions socials
particulars i desiguals i les respostes de les persones a aquestes posicions.

La perspectiva interseccional considera que les persones estem travessades per diferents eixos de
desigualtats i opressio, que depenen i modulen el seu impacte a partir de la interaccié entre
elements estructurals - origen racial i &tnica, condicié migrant, génere, classe social, edat - i les
experiéncies biografiques - multiples violéncies viscudes, maternitat en situacié de pobresa i
vulnerabilitat, racialitzacié patida, irregularitat politic-legal, (Crenshaw, 1991; Collins, 2000; Collins,
2015; La Barbera, 2011; 2017). La nostra recerca concedeix un lloc central a la relacié amb la llar o
l'habitatge, precisament perqué parteix d'una perspectiva interseccional que analitza aquesta
situacié residencial en el marc de la relacié que existeix entre les opressions i oportunitats.
Concretament, la classe social, la nacionalitat, la situacié administrativa, la racialitzacid, les
relacions familiars i els rols de génere, interactuen per definir les barreres legals, socials,
economiques i culturals que configuren les oportunitats d’accés a uns ingressos i un habitatge

estable.
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Figura 1. Conceptes clau del sensellarisme femeni en perspectiva interseccional
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3. El metode: una recerca
longitudinal 1 biografica

3.1. Metodologia i conceptes clau

En aquest apartat presentem la perspectiva conceptual i metodologica de la recerca qualitativa
iniciada a finals de 2022 sobre les politiques i estratégies d'intervencié social amb mares sense
llar als municipis del Besos. L'aproximacié metodologica combina la recerca longitudinal i la
perspectiva biografica. Es recullen les experiéncies (situacions, accions i percepcions) viscudes per
part de 24 dones que encapcalen unitats familiars monomarentals, registrant els seus itineraris
habitacionals i les interaccions mantingudes amb els serveis socials. La informacié recollida ha de
servir per fer induccions a tres nivells: qué passa, com passa i com tot aixo s’interpreta i percep

per part de tots/es les agents implicades (Taylor i Bodgan, 1987).

La recerca es longitudinal perque estudia un fenomen, l'exclusié residencial, a partir de les
experiencies d'un grup de poblacié especific al llarg del temps (Delgado i Lorca, 2004). El disseny
inicial preveu entrevistar a les informants en tres ocacions durant dos anys. El dinamisme i la
inestabilitat que implica l'exclusié residencial aconsella aquesta perspectiva longitudinal (Kloawsky
et al, 2008) de la qual en el nostre context ja hi ha exemples notoris amb potencial impacte sobre
la praxi professional dels serveis socials publics i de les entitats del Tercer Sector, com la recerca
Els efectes del programa Primer La Llar en el participants a la ciutat de Barcelona, (Llobet, et al.

2018).

El caracter longitudinal de l'estudi no només ve donat per l'aproximacioé a les informants en tres
moments diferents sind també per l'objectiu de reconstruir els seus itineraris habitacionals de
manera retrospectiva. El concepte d'itinerari o de trajectoria ens permet analitzar com les

experiéncies biografiques de les persones estan influenciades per als factors estructurals, com ara
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la classe social, el génere i 'origen migrant, etc., que incideixen directament en la capacitat
d’agéncia, limitant aixi la possibilitat d'incidir i modificar la propia situacié (Bourdieu, 1997).
Recollir els itineraris habitacionals, a partir de diferents entrevistes en un marc temporal concret,
ens ha de permetre obtenir el testimoni subjectiu d’'una persona que viu, experimenta i sobre la

qual impacta un fenomen social, com ara el sensellarisme femeni.

Aquests itineraris habitacionals, possibiliten fer dialogar els eixos interseccionals de desigualtats
que travessen les dones en situacié de sensellarisme, amb les seves histories de vida, que no sén
simplement una seqiiéncia de fets cronologics, sind narratives significatives i reflexives sobre la
mateixa experiéncia viscuda i sentida. (Ferrarotti, 1981). Alhora, poder aprofundir en aquestes
narratives és fonamental per identificar i comprendre els factors associats al disseny i
desenvolupament d’un projecte com el VESTA, que ajuden o dificulten el procés de recuperacié de
les dones participants, des de la seva propia perspectiva o visié o en funcié de les seves
necessitats concretes (Llobet, et al. 2018). L'analisi de les trajectories vitals de les entrevistades es
realitza des de la perspectiva interseccional, que ja hem introduit i explicat en el segon capitol

(Marc teoric) del present informe.

3.2. El procés d'entrevista: estrategies i dinamiques
d'interaccio

Aquesta primera fase de treball de camp s’ha realitzat entre els mesos de novembre del 2022 i

mar¢ del 2023 i ha consistit en la realitzacié de 24 entrevistes:

- 1 entrevista exploratoria amb la comissié de seguiment del projecte VESTA (Consorci
Besos, Sant Joan de Déu, Badalona, Sant Adria, Montcada i Reixac i Santa Coloma de
Gramanet).

- 4 entrevistes exploratories amb cada equip municipal dels serveis implicats.

- 10 entrevistes biografiques individuals a dones que conviuen amb fills/filles menors, en
situacid d’exclusio residencial, i que formen part del projecte VESTA des del primer any de

funcionament del mateix.
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- 9 entrevistes biografiques individuals a dones que conviuen amb fills/filles menors a
carrec, que es troben en situacié d’exclusio residencial i que en l'actualitat sén ateses per

als serveis socials de Sant Adria del Besos, Badalona, Santa Coloma i Montcada i Reixac.

L'objectiu principal de les entrevistes realitzades amb els equips técnics i d’atencié implicats en el
projecte VESTA ha estat, d'una banda, recollir elements descriptius dels serveis que atenen les
persones en situacié d'exclusioé residencial i, de l'altra, explicar el procés de recerca per afavorir la

facilitacié de les entrevistes amb les dones i la participacié en els grups de contrast.’

En el cas de les 19 entrevistes amb les dones participants, l'objectiu principal ha estat recollir les
seves trajectories vitals, posant al centre la situacié habitacional i les interaccions amb els serveis

socials i altres xarxes.

En una primera fase del treball de camp, s’havia planejat realitzar 20 entrevistes biografiques
individuals (10 unitats familiars participants en el projecte VESTA i 10 unitats familiars amb
caracteristiques socioeconomiques i culturals semblants en situacié d’exclusié residencials ateses
pels serveis socials de Sant Adria del Besos, Badalona, Santa Coloma i Montcada i Reixac.
D'aquestes, vam poder realitzar només 19 perque no va ser possible entrar en contacte amb una de

les dones proposades formar part de la recerca, malgrat la seva acceptacio inicial.

La via de contacte inicial amb totes les dones participants ha estat el teléfon, a través de trucades
telefoniques i missatges de whassapp. Aquesta primera estratégia comunicativa ha estat
fonamental, en quasi tots els casos, per poder promoure una interaccid propera, tranquil-la i
d’escolta activa durant U'entrevista, com a premissa fonamental per a incorporar la perspectiva
biografica i la mirada etnografica als itineraris habitacionals. A més, en 2 dels casos, les propies
dones han demanat realitzar l'entrevista amb 'acompanyament de l'equip d’atencié del VESTA, fet

que ha possibilitat la generacié de situacions d’observacié suplementaries molt interessants.

% pel que fa els grups de contrast, durant el mes de juny, se n’han realitzat un amb U'equip de coordinacié i atencié de Sant Joan de Déu
i un altre amb l'equip de Sant Adria del Besos. Els tres grups restants es realitzaran durant la tardor 2023.
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Per altra banda, una altra estrategia metodologica que es veu reflectida en aquests primers
resultats de la recerca té a veure amb el fet que les entrevistes s’han desenvolupat, quan ha estat
possible, en les llars actuals de les unitats de convivencia (tant en el cas de les participants en el
projecte VESTA com de les no participants). A més, una part del guié s’ha centrat en parlar dels
mateixos espais, abordant aspectes clau de 'habitatge i del procés de recuperacié com sén la
tranquil-litat, la convivéncia i la seguretat percebuda. Les dones que han accedit, han estat
fotografiades en aquests espais. Per finalitzar aquest apartat, cal subratllar la resposta molt
positiva obtinguda de totes les participants, les quals van expressar el seu agraiment per ser

escoltades i poder relatar la seva historia.

3.3. El procés d'analisi

En primer lloc, les entrevistes han estat transcrites literalment. En segon lloc, el contingut s’ha
interpretat a partir de les principals dimensions d’analisi identificades en aquesta primera fase de
la recerca. El buidatge i la sistematitzacié de la informacié s'ha realitzat seguint l'esquema de la

taula segiient:

Taula 2. Esquema de buidatge i sistematitzacié de les entrevistes

Nom Situacié Situacio sociolaboral  Situacié habitacional

(pseoudonim/inici Edat Fills/filles administrativa actual

al)

Qui soc en paraules clau

Historia habiacionali i situacié vital
Relat migratori

Parella

Fills/filles

Situacié administrativa

Situacié laborar/ingressos

Xarxes de relacio

Traumes i successos vitals estressants
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Violéncia masclista
Violéncia institucional
Exclusié socio-laborar i explotacio

Factors i recursos personals i relacié
amb la intervencid

Que significa tenir una llar?

Canvis en la vida de la unitat familiar i
conseqliéncies

Qué més et preocupa ara?
NOMES PER PARTICIPANTS EN EL PROJECTE VESTA

Entrar al Vesta/o obtenir pis més estable (mesa, proteccié oficial, etc.) provoca:

Canvis en la forma de relacionar-se amb
serveis socials

Impactes en la situacioé de violéncia i/o
trauma

Impactes en la vida quotidiana personal

Impactes en la vida i desenvolupament

fills/filles

Els items identificats, ens han permes analitzar qué implica i quins canvis genera en aquestes llars
monomarentals, aconseguir un habitatge estable, entes i percebut com un entorn de tranquil-litat,
intimitat i seguretat, tot i en el marc d’itineraris habatacionals marcats per a mutliples situacions
de violéncies, agressions i abusos®, de processos migratoris complexos i, en molts dels casos, en
situacié d'irregularitat adminstrativa. Finalment, hem analitzat quin impacte té en les dones sense
llar, 'lacompanyament social intensiu que ofereix el VESTA, per al procés de canvi i transformacié

de la situacid vital, i per a la relacié amb la intervencid i els serveis socials.

Es tracta d’'una qliestié estructural, cultural i col-lectiva, que es configura en situacions de violéncia masclista, en les relacions

familiars i d’altres tipologia, agressions sexuals, pero també situacions/experiéncies de violéncies visibles i invisibles, com les

institucionals.
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4. Els itineraris habitacionals

4.1. El context sociodemografic i els eixos de la
vulnerabilitat

A partir de les dades que ens van facilitar des del projecte VESTA, i d’altres recollides durant les
entrevistes biografiques, és possible esbossar un perfil sociodemografic de les dones participants7,

que permeti contextualitzar I'analisi dels itineraris habitacionals.®

Podem situar les edats de les dones protagonistes d’aquesta en dues franges: 25-40, i 40-55 anys.
Les dones del primer grup tenen entre 1/2 fills i es troben en l'etapa de crianga o infantil, i les del
segon grup conviuen amb 1/3 fills/filles pre-adolescents/adolescents i poden tenir-ne de més

grans, que viuen de forma independent.

Hem recollit 11 relats migratoris: 1 dona va migrar durant 'adolescéncia amb la seva familia
biologica, i les altres 10 van viure un procés migratori transnacional durant l'edat jove/adulta.
Entres aquestes ultimes: 5 van migrar amb les parelles i els fills/filles, 3 van migrar acompanyades
només dels/les infants i 1, que va migrar sola, posteriorment va portar a terme un procés de re-
agrupacié familiar. Finalment, només 1 va experimentar la maternitat en el context migratori

d’acollida.

7 Queda pendent, en la segona fase del treball de camp (setembre-octubre de 2023), contrastar les dades obtingudes, i recollir algunes
de les que falten de forma més sistematica (com la situacié econdmica i els ingressos). La primera fase d’entrevistes, es va centrar en
recollir les biografies d'una forma natural i lliure, i seguint aquesta estratégia metodologica, les preguntes més estructurades es
realitzaran durant aquesta segona (en algun cas tercera) sessié.

8 cal especificar que, des d'un punt de vista quantitatiu, les dades sobre el nivell formatiu o els ingressos i ajuts rebuts, en el cas de les
dones que no formen part del VESTA, no estan contrastades amb les seves referents i responen, exclusivament, al que ens han explicat
durant les seves entrevistes.
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En relacié amb el nivell d’estudis, totes afirmen tenir el graduat escolar, 4 tenen un grau de
formacié professional (2 de les quals sén titulacions estrangeres no homologades) i 2 tenen

estudis universitaris no homologats.

Pel que fa els eixos de vulnerabilitat identificats, la violencia emergeix amb forga com un vector
transversal en la practica totalitat dels itineraris habitacionals. De les 19 dones entrevistades, 18
han experimentat situacions de multiples violéncies masclistes en interaccié amb el context
estructural del lloc on viuen i dels llocs on han viscut. Aquestes situacions de violéncies es vinculen
amb la construccié social d’alldo que significa i implica ser dona, i estan interseccionades, o
travessades, per altres elements que generen desigualtats com sén el mateix procés migratori o la
situacié d'irregularitat administrativa. Un altre eix de vulnerabilitat, que pot funcionar com a
determinant i/o com a conseqiiéncia de l'exclusié residencial, i que treballem com a dimensié
d’analisi en el present informe, és la salut. Tenint en compte que les persones neixen, creixen,
viuen i envelleixen en el marc d’un sistema de salut situat en un context determinat, i que la
interaccid i distribucié entre recursos economics, socio-politics i culturals és intensament desigual
(Dahlgren, Whitehead 1992), els relats de les dones entrevistades ens permeten aprofundir la
relacié entre l'exclusio residencial i l'estat de salut. 8 de les 19 dones experimenten
problematiques de salut greus, que limiten les seves possibilitats d'inclusié socioecondmica, en
reduir les seves oportunitats en 'ambit formatiu i laboral. En alguns d’aquests no hi ha pronostic

de recuperacio.

Els apartats d’aquest capitol analitzen el contingut de les entrevistes realitzades en relacié a
diferents ambits: la situacid habitacional, els eixos de vulnerabilitat, les anades i tornades amb el
sistema de serveis socials i, finalment, els temes claus que ha d'incorporar les politiques socials

d’atencid al sensellarisme femeni.

Abans d’entrar-hi, i per finalitzar aquest apartat, és interessant introduir algunes pinzellades sobre
el concepte de persona sense llar i sobre les categories que hi inclou, per tal d’analitzar i poder
explicar les diferents vivéncies de les dones entrevistades i de les seves families, amb els seus

itineraris habitacionals i els ambits o dimensions que s’aborden en les pagines segiients.
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Com es despren de les categories ETHOS d’exclusié residencial exposades al marc teodric, estar en
situacié de sensellarisme no fa referéncia només a viure a l'espai public, siné també a altres
experiencies vitals vinculades a l'exclusié residencial. Cal tenir en compte gairebé la totalitat dels
relats recollits, descriuen un continuum biografic d’exclusié residencial que travessa diferents
subcategories, segons el moment vital i la interseccié amb altres eixos d’exclusid. En altres
paraules, ens trobem amb dones que han viscut en un pis inadequat, a causa de la seva
massificacid, i que en un altre moment, van transitar a un habitatge amb régim de tinenca insegur,

per no poder assumir el preu del lloguer i/o per viure en situacié de violéncia masclista.

4.2. Els itineraris habitacionals i la violencia masclista

La primera dimensié que cal abordar, i que travessa de forma determinant les biografies de totes
les dones, és la que fa referéncia a les ‘violéncies’ i agressions que marquen els seus itineraris
habitacionals, i que per tant estan directament relacionades amb processos d’exclusié residencial.
L’analisi de les entrevistes realitzades fins ara, ens permet afirmar que la violéncia masclista és un
eix d’'opressid i desigualtat, que contribueix amb molta forga a la situacié de vulnerabilitat multi-
dimensional en el qual es troben aquestes dones, i encara més quan hi ha infants i/o adolescents a

la llar9.

Pero claro, yo hinchadita a palizas. Y te hacen creer que eso es lo correcto. Y mira, mi
madre me decia que la cabra tira al monte: “;No te pega?”. Y mis hijos y yo, siempre
callados, nunca hemos dicho nada. Fue una cosa que... muy mal. A mis hijos los ha puesto
en pelotas ahi, en la puerta de casa. Ahora mis hijos me dicen que todo eso ha pasado por
mi culpa, porque yo lo he permitido. A lo mejor si, pero bueno, yo tenia muchisimo miedo.

(Entrevistada 12, VESTA)10

¢ L'impacte de l'exclusié residencial en infants i adolescents i els canvis produits per 'entrada al projecte VESTA, sera el tema sobre
qué es centraran prioritariament les entrevistes de la segona fase del treball de camp (setembre 2023). En aquest primer informe
provisional s’esbossa i se’'n fa referéncia pero sense profunditzar, ja que no es va desenvolupar durant les entrevistes. El focus central de
la segona fase de treball de camp, se centrara en investigar si la consecucié d’un espai per viure amb garanties estructurals i de
tranquil-litat, seguretat i intimitat afavoreix 'estabilitat, cura i benestar de tota la unitat familiar.

® per respectar l'anonimat de les entrevistes, les hem codificat amb un nimero aleatori, que apareix en la descripcio: Entrevista 1.
Quan la dona entrevistada és participant del VESTA, ho especifiquem (Entrevista 1, VESTA). Quan la cita fa referéncia a l'itinerari d'una
dona que no és participant del VESTA, només afegim el nimero: (Entrevista 1).
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En la cita anterior es descriu qué significa viure en un espai insegur, on la quotidianitat esta
marcada per relacions violentes, que interpel-len tots els membres de la unitat familiar des de
diferents dimensions, com per exemple les relacions maternofilials, i limpacte en els fills/filles.
Després d’haver viscut experiéncies d’aquest tipus, la necessitat de tenir una llar segura i un
espai de tranquil-litat, per comencar un procés de recuperacio, és fonamental. En la segiient cita,
una de les dones entrevistades, que va viure durant molts anys en situacié de violéncia masclista,
explica qué significa haver entrat al ‘VESTA’ i tenir finalment una llar segura on poder compartir i

‘conviure, des de la tranquil-litat amb els fills i filles.

Poder estar sentada en el sofa con mis hijas mirando la tele. Antes yo me encerraba en la
habitacion con ellas hasta la manana siguiente. Cada dia que salia del trabajo, llamaba a mi
hija y le preguntaba: “;Qué tal hoy?” Y entonces ella me decia: “Muy mal mama... ha vuelto
del bar, mejor que te esperes y ya te aviso.” Yo sélo tenia gana de ir a casa con mis hijas,
pero en cambio me quedaba en la escalera, hasta que no se quedaba dormido.

(Entrevistada 13, VESTA)

La violencia masclista es configura com un entramat complex de situacions traumatiques que
perdura en el temps, en les quals intervenen diferents factors, i que actua també com un
determinant de salut. En aquest context, el consum/abus de substancies i d’alcohol, apareix sovint
en les entrevistes, per explicar els punts de partides, les conseqliéncies i impacte que té la
violéncia viscuda en el procés de deteriorament fisic i emocional: “ya me dejé, no miraba por mi,
no comia y bebia. Me di a los baiylis, al fumar, me eché a los porros y todo eso me trajo
muchisimos problemas, y tampoco sabia cdmo calcular el dinero.” (Entrevista 19, VESTA). Aquest
impacte també condiciona la dimensié econdmica, generant situacions d’extrema precarietat:
“volvia a casa y me habia robado todo, hasta que un dia tuve que decidir si comprar comida para

mis hijos o pagar el alquiler.” (Entrevistada 8)

En la quasi totalitat de les entrevistes realitzade, la violéncia de génere en la parella, és un
detonant central en relacié amb la pérdua de 'habitatge, d'una banda per les vivencies viscudes en
l'espai familiar, que no es percep i no es configura com una ‘llar’, passant per la pérdua dels

recursos econdmics per pagar el lloguer/hipoteca ja que: “cada dia espero que llegué la carta,
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cada dia tengo miedo de quedar-me en la calle con mi hijo” i també quan cal sortir-ne i no re-
tornar: “Es que mi marido me dio seis pufaladas hace cinco afios: una el pulmén, aqui esta cicatriz
del cuello..me lo rajo, y en el hombro, unas cuantas. Ahora esta en la carcel y tengo miedo porque
el dia que salga, yo sé que me va a matar. Yo lo sé, lo sé.” En aquest context, la mancanca d’una
xarxa relacional solida, intensifica encara més la vulnerabilitat habitacional d’aquestes dones, que
es veuen amb la necessitats de buscar solucions habitatives inadequades, per a elles i per els/les

infants.

L’analisi dels materials orals recollits, evidencien de forma clara que, tenir una llar: “donde tu
puedas estar tranquila, puedas salir de la habitacidn, sentarte o acostarte en el sillén, en el sof4,
comer tranquila con tus hijos.”, és indispensable per poder tenir oportunitats de reprendre a tenir
control sobre la propia vida (Herman, 2004) i revertir els altres eixos de desigualtat que intervenen

en la vulnerabilitat habitacional extrema d’aquestes dones.

Si explorem, de forma comparativa, els relats de les dones que participen en el VESTA i de les que
no hi han tingut accés, veiem que, en el primer cas, el fet de posar 'habitatge al centre, recuperant
per tant un espai de seguretat, tranquil-litat i intimitat, conjuntament amb el fet que l'estada al pis
es desenvolupi en el marc d’'un acompanyament social integral i individualitzat, promou una presa
de consciéncia sobre la propia situacio i la necessitat del canvi, com uns primers indicadors de
recuperacié d’una certa estabilitat emocional, que reverteix directament en l'estat de salut i de la

qualitat de vida en general.

Yo no tenia ganas de vivir y estaba hundida, llevaba nueve anos ya con maltrato, maltratos
fisicos con el anterior y psicoldgico i esto es lo mejor que me ha podido pasar en la vida.
Vesta y los trabajadores que trabajan en VESTA. Y mi Lourdes, Josemi, Miriam, es que
incluso he estado mala y me han estado preguntando “;cémo estas?” Me han visto llorar y
han llorado conmigo. Eh? Ellos me levantaron pa arriba y me dieron lo que me hacia falta:
un techo, cuatro paredes (...) animo, carifo, i que se preocupan por mi. Me siento como

protegida. (Entrevistada 4, VESTA)
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Quan en canvi, el que preocupa més és la de la pérdua d’un sostre per als/les propies filles,
limpacte de 'acompanyament social s’explica d’'una forma menys lineal i ens parlen de moments
d’apropament i allunyament de la intervencié professional. Tal com ens expliquen les dones, i
també les mateixes professionals entrevistades, sense un espai de seguretat i tranquil-litat, es

torna més complicada la possibilitat del canvi.

(...) me ha destruido tanto esta persona, que lo que me queda es levantar cabeza. Pero este
trabajo me esta costando mucho... mi asistenta me lo dice... que he estado sola, llevando a
los crios con rutina, que he sabido gestionarlo y sé gestionarlo mucho mejor sola que con

él, por lo tanto, pienso que me sobra pero... (...) (Entrevistada, 3)

En situacions d’'inseguretat residencial, la presa de consciencia i la possibilitat d’agéncia sobre el
mateix procés de canvi resulta més complex, irregular i lent. Davant d’un ordre de desallotjament,
per exemple, que podria configurar-se com una via de fuga de la situacié de violéncia masclista, la

impossibilitat d’obtenir una habitatge retarda o entorpeix l'inici del procés de recuperacio.

Me estan dando entrevistas, apoyo psicolégico y emocional, muchas cosas... también
entrevistes por el tema de pisos compartidos, fui a reuniones. Y claro, ahi esta el problema.
Seria un piso compartido con otras familias. Yo me iria ya, pero sola con los crios.

(Entrevistada, 3)

Per acabar aquest apartat, un altra data interessant que cal tenir en compte, és que només 4 de
les unitats familiars subjectes de la recerca, han obtingut el reconeixement com a victimes de
violéncia masclista, fet que impedeix 'entrada al sistema de proteccié d’aquestes dones i que

contribueix en mantenir-les en la situacio d’exclusié residencial i sensellarisme ocult.
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4.3. Els itineraris habitacionals, el relat migratori i
altres violéncies

En U'apartat anterior hem treballar la dimensid de la violencia masclista, la relacié amb la
maternitat, la manca de recursos socioeconomics i de xarxes relacionals suficients per proveir el
benestar familiar i, conseqiientment, la relacié causa/efecte de situacions d’exclusié residencial
greus. Quan, en el marc d’aquesta mirada interseccional, s’hi afegeix l'eix del procés migratori,
veiem com les experiéncies de violéncia, 'exclusid i 'estat de la pobresa, es tornen encara més

fortes, visibles i devastadores.

En la majoria de les biografies analitzades que inclouen processos de migracié (10 de les 11
trajectories), incorporen i descriuen les violéncies com a eix relacional a 'ambit de la familia
extensa, tant en la vida al pais d'origen, com durant el transit migratori i, finalment, també en el

pais d’acollida.

En alguns caos, aquestes dones trien 'opcid migratoria per fugir de la situacié de violéncia, i
recorren a les xarxes familiars existents per buscar un lloc on viure amb els fills/filles, encara que

sovint sense trobar el suport suficient per comencar el nou projecte de vida.

Mi hija ya estaba en Barcelona con mis padres, y me fui con el nifio. Pero me decian que
tenia que volver, que era mi culpa y lo de que me pegaba no habia manera que lo
entendieran. Esto me lo hizo él aqui con una botella de mermelada, aqui, me empujé en la

escalera. Entonces no puedo mas. ¢Sabes? Aqui ya no puedo mas. (Entrevistada 11, VESTA)

Quan es tracta de descriure les solucions habitacionals postmigratories, es posa el focus en les
xarxa familiar i/o relacional extensa, i es descriuen, en tots els casos, pisos massificats on cal
estirar un matalas al terra a la nit per dormir, o espais molt petits sense finestres, o altres
solucions d’'infrahabitatge. En algun dels casos, la relacié amb les persones que ‘acullen’, es basa
en una mena d’esclavatge, que exigeix assumir totes les tasques de la llar i exposar-se a

situacions de violéncia fisica i psicologica. De l'analisi d'aquest ‘moment’ dels relats compartits
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per totes les dones, es despren 'existéncia d’'un consens sobre el fet que no tenen cap altra
opcioé de sortida, ja que l'objectiu prioritari és protegir els/les infants i oferir-los noves
oportunitats. D’aquesta forma, la discriminacié és un element incorporat als itineraris, i que
configura part del seus processos migratori, ja que la manca de drets de ciutadania, empitjora
sense cap dubte les vivéncies de les violéncies i 'impacte de 'exclusié residencial. De fet, en cap
de les entrevistes dutes a terme, i en relacié a aquesta fase incial del procés migratori, es fa
al-lusié a la possibilitat de demanar ajuda als Serveis Socials o altres entitats. Generalment,

perque es desconeix la existencia de les xarxes institucionals i, en tot cas el concepte de suport

es relaciona exclusivament amb les ajudes economiques: aliments, roba i sostre: “yo no sabia que

existian, y me lo dijeron en el cole, que podia ir a pedir ayuda, pero no expliqué nada de lo que
me pasaba, solo queria comida.” Recollir les veus de les dones, ens permet captar les reflexions
que han fet a posteriori sobre la importancia de conéixer els recursos existents, per tal de buscar

féormules de supervivéncia valides i que siguin font de benestar per a tota la unitat familiar.

Si hubiera sabido lo que sé ahora, me hubiera marchado antes. Me decia que me iba a
quitar el nifo, y que tendria que volver a mi pais. En cambio ahora ya sé que no es verdad.

(Entrevistada 17)

Mis suegros me decian de que la nifia se fuera a vivir a Peru con ellos, que alli estara mejor
y yo lo pensé por si tenian razén, pero mi asistenta me decia que no, que la nifa conmigo y

que yo podia, y entonces ya vine a vivir aqui (pis del VESTA). (Entrevistada 14, VESTA)

Per altra banda, tenir una referéncia social i un acompanyament establert, ha estat fonamental en
alguns dels casos, per prendre consciencia de la propia situacid, per empoderar-se com a mares i
poder abordar les necessitats dels fills i filles, especialment quan es presenten trastorns i
necessitats de suport terapéutic i educatiu, com altres temes de salut. Quan no es coneixen els

canals, i no existeix cap via oberta d’atencié social, l'eix de vulnerabilitat és més intens.

(Mis padres) ) me hicieron volver a vivir con él, me quitaron el pasaporte. Y entonces
pensaba que si le daba todo lo que me pedia y estaba contento, me dejaria en paz, pero no

era verdad. Y asi nacieron los dos pequefos. (Entrevistada 11, VESTA)
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El fragment anterior mostra que les situacions d’agressio sa les quals estan sotmeses aquestes
dones, poden incloure violeéncies extremes com ara la violacid, que també caracteritzen les seves
experiencies d'exclusio residencial. Quan la xarxa familiar, o de ‘coneguts’ no existeix o falla, una
altra experiéncia habitacional que apareix en els relats és la del mercat irregular de pisos
compartits, on la convivéncia és extremadament complexa per a elles i els seus fills/filles. En
aquesta tipologia d’habitatge insegur, les situacions de risc i també la percepcié d’'inseguretat sén
molt elevades. En aquestes situacions, en les quals tots els espais d’un pis acostumen a estar
habilitats com a ‘habitacions’, les dones relaten una quotidianitat viscuda amb por i tancades a
'habitacid, la qual es transforma en 'linic ‘espai’ per a tota la unitat familiar. Les estratégies i els
recursos passen per “quedarnos en el parque toda la tarde, el problema es cuando empieza a

hacer frio”. (Entrevistada 9).

Cal subratllar com un altre eix de desigualtat rellevant que condiciona de manera directa i
inequivoca la inseguretat habitacional, el fet d’haver obtingut el NIE i/o el permis de treball. La
relacié entre 'exclusio residencial i la situacidé administrativa és determinant, i es veu explicada en
els itineraris recollits. Quan és viu en situacié d'irregularitat, la inestabilitat es configura amb
diferents formes: des de canvis constants d’habitatge, que tenen un impacte en les persones
adultes perd encara més en els/les infants, a haver de viure amb menors en espais encara més

inadequats que una habitacio.

E: ¢Por lo tanto, por cuantas habitaciones has pasado, des de vives aqui?

D: No sé. Pues ni las puedo contar. El afio pasado me tuve que pasar como cinco veces,
este ano ya llevo una y ahorita me tengo que volver a pasar, mi nifio lo pasa muy mal. (...)
Nos tocd vivir en un balcén, jimaginesel... septiembre, octubre y parte de noviembre. Asi, en
un balcén hacia afuera, destapado, abierto... hacia la calle y con... colchdn. Pero el piso era
muy pequefio y no habia otro sitio. Entonces me tocé quedarme ahi con mi nifo. jEs que lo

hemos pasado muy mal!” (Entrevistada 22)
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La manca de reconeixement dels drets de ciutadania, també influeix directament en la situacié
laboral, i per tant en experiencies de discriminacié i explotacié que, en algu cas, son fins i tot

incorporades i interpretades des de la gratitud.

Trabajaba planchando cortinas, pero me dijeron ‘Como que no tienes papeles, estaras en el
so6tano.’ Y alli estuve meses, habia poca luz y me faltaba el aire. Y como que tenia que

moverlas yo sola (las cortinas), eran muy grandes y me salié un problema aqui en el hombro
y ahora ya me duele y no puedo mover bien el brazo. {No! Me ayudaron mucho porqué yo no

tenia papeles y necesitaba trabajar. (Entrevistada 22)

Tal com s’ha abordat ja en l'anterior apartat, el deteriorament de la salut és una situacié habitual
en la vida d'aquestes dones monomarentals, i migrades, algunes en situacio irregular, i que
s’entrecreua amb els seus itineraris habitacionals. Si analitzem l'estat de salut actual, fisica i
emocional, de les families subjectes d’estudi, podem afirmar que tenir un habitatge estable com a
punt de partida d’'un procés d’'intervencié social integral, com és el projecte VESTA, permet millorar
i incrementar 'atencid i cura cap a la propia de salut i la dels fills/filles, fet que queda contrastat

en totes les entrevistes realitzades.

Mis hijos ahora estaban contentos aqui. (VESTA). El pequefio ha cambiado un montén, ha
vuelto a estudiar el grado medio y saca buenas notas, se ha vuelto otro nifio. Al mayor le

ayudaron a buscar trabajo. (Entrevistada 11, VESTA)

En un dels itineraris, també s’explica que, des de la xarxa publica, se’ls va adjudicar un pis
temporal compartit amb “una familia africana, con una nina también. Comian a horas extranas,
cuando yo queria dormir, estaban en la cocina haciendo bulla. Y creo que ella estaba celosa (se

refiere al marido). Y ya empezaron los pleitos de los nifios, fue un infierno“. (Entrevistada 9)

Aquest fragment d’entrevista descriu una situacié de convivencia quotidiana que ens permet
copsar la importancia de congixer i tenir presents les caracteristiques socioculturals de les unitats
familiars que es veuen obligades a conviure en un mateix habitatge. Més d’una de les dones

entrevistades, que van entrar en el sistema de proteccié de violencia masclista, descriu situacions
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de convivéncia amb altres tipologies de families (una monomarental amb una parella amb fills, per
exemple) o d'altres adscripcions socioculturals, sense que hi hagués cap acompanyament
professional a la nova quotidianitat. Es tracta de dones, victimes (elles o les filles) de violéncia
masclista, que necessiten entorns de tranquil-litat i confianca per treballar els traumes (risc i
percepcio del risc), i espais i moments d’intimitat (viscuda i percebuda) amb els fills/filles. En
aquest context, és molt important tenir en compte aquestes dimensions i, no només quan es tracta
d’adjudicar I'habitatge, siné també alhora de fer-ne el seguiment. Es a dir, quan sigui necessari
emprar aquestes solucions habitacionals, és molt important reduir 'impacte sobre les dones i els
infants dels possibles conflictes fruit d’estils de vida i rutines diferents i, en canvi, aprofitar les
situacions de convivéncia com a oportunitat per 'empoderament i la sororitat, tot oferint suport
professional per establir aquest vincle amb altres dones amb experiéncies i situacions vitals

compartides.

Yo la entiendo, estds tranquila en tu casa y te viene una estrafia a molestar. Pero la
situacidn es la que es, y no tenemos que adaptar todas. Por eso, cuando llegé Djamila, le
preparé un cartel que decia jBienvenida!, para que se sintieran bien, acogidos. (Entrevistada

9).

4.4 .Els itineraris habitacionals i la relaciéo amb la
intervencio social

La referéncia, o la reflexid, sobre els serveis socials no apareix de forma espontania en el
desenvolupament de les histories de vida, motiu pel qual vam haver de preguntar especificament
sobre quan, com i per que s’hi van adrecar per primer cop. En les descripcions i explicacions que
ens donen com a primera causa trobem la necessitat del suport econdmic per a l'alimentacio, per
a la roba i per a garantir un ‘sostre’. Aquestes necessitats econdmiques estan directament
relacionada amb canvis en la situacio vital, com ara la maternitat, ja que: “si estds tu sola, o con tu
pareja, te buscas la vida o vas a compartir piso... Pero ya con el nifio, la cosa cambia.”, o altres

situacions traumatiques, com la necessitat d’allunyar-se de les violéncies patides.
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Yo nunca habia ido a los Servicios Sociales cuando mi marido estaba vivo, él trabaja, yo
también. La P. iba a la guarderia, y pagaba por una privada. Todo estaba bien. Nunca pedi
ayuda, alli estan los registros de la asistenta. Pero, cuando me quedé con todos los gastos
ya no me alcanzaba, y ya con la pandemia, que me quedé sin trabajo, y fui. Perd nunca supe
de les ayudas ... me cambiaban una asistenta, y una asistenta y otra asistenta y a todas le

explicaba el tema, y una me dijo: “tu eres joven y puedes trabajar.” (Entrevistada 14, VESTA)

Un element important en aquest context que cal subratllar és el desconeixement sobre qué sén els
serveis socials, en general, i sobre els circuits i les possibilitat de suport i acompanyament, en
particular. Quan el desconeixement sobre el sistema s’acompanya d’altres factors, com les
dificultats amb l'idioma, les consequéncies es transformen en un eix més d’opressio i

discriminacié.

Al poc temps d’arribar, troba feina, perqué abans no tenia cap ingrés. Perd li apareix una
al-lergia al blat, la tenen que hospitalitzar i tot! I aleshores no pot seguir treballant, i el
senyor de la panaderia li fa signar una baixa voluntaria. Al no entendre l'idioma, ni com
funcionen les coses, la signa. Aquest tema la penalitza, perqué si deixes la feina
voluntariament no pots obtenir una RGC o una RMI. (Entrevistada 1, VESTA. Realitzada amb

el suport de 'educador)

En el cas de les unitats familiar del VESTA, entrar al projecte marca una diferéncia important en
relacié amb la qualitat, efectivitat i impacte de 'acompanyament social. Per comencar, s’ofereix un
acompanyament integral, on els plans de treballs es configuren a partir de les caracteristiques de
cada unitat familiar, i de les necessitats especifiques que tenen aquestes dones, ja sigui per a la
gestid burocratica dels documents i ajudes, etc. (rentes, NIE, causes de divorcis, beques menjador,
casals d’estiu entre altres), com per a la capacitacié per ‘portar’ i mantenir I'habitatge des de la
quotidianitat, el seguiment i cura del 'esta de salut o la formacié i el suport amb la insercid
sociolaboral (quan es tracta d’un objectiu raonable en relacié amb les caracteristiques de cada
situacid), pero també en 'acompanyament emocional i psicologic que reben elles mateixes i els
seus fills i filles. Aquesta ‘dimensid’ de la intervencid és relatada com un eix indispensable que,

abans del VESTA, sovint no es percebia, i que ara caracteritza la relacié amb l'equip d’atencié.
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Antes, quedaba con la asistenta una vez, a lo mejor cada dos semana, pero no te
escuchaban... porqué siempre tenian prisa. Pero Miriam y Josemi se organizan muy bien,
tienen unas cuantas familias, entonces pues miércoles ya quedan conmigo. iEse miércoles
se lo dedicamos a ellaj, ya sea para hablar, firmar papeles o lo que tenga que ser, el martes

para fulana... es que todas, todas estamos separadas. (Entrevistada 13, VESTA)

La planificacié i gestié de les entrevistes, que es realitzen ens els contextos ordinaris dels
diferents serveis socials municipals, i que esta vinculada al propi model organitzatiu i a les
carregues de treball, és percebuda sovint de forma negativa. Les dones expressen trobar a faltar un
tracte més personalitzat i humanitzat i una relacié professional-usuaria construida sobre la

confianca.

Per exemple, quan hem preguntat sobre "per a qué serveixen els serveis socials?”, ens diuen en els
19 casos, que son per obtenir ajudes economiques i per al tema de 'habitatge. Quan la pregunta
és si creuen que els serveis socials contribueixen en millorar la seva vida, totes les respostes

convergeixen sobre la percepcié del tracte rebut.

La primera vez, un poco mal, porque no me creia... que no se creia que yo estuviera en una
mala situacion y que no cobraba nada. Y claro, yo estaba embarazada y tenia sélo 17 anos.
Yo no voy a ir para pedir ayuda por pedir. Cuando vas... es porque realmente lo necesitas.

(Entrevistada 2)

Nada, pues lo miramos, ya quedamos hasta el viernes para firmar estos papeles, y
hablabamos de ayudas... pero el dinero no lo es todo. Hay veces que necesitas que te

escuchen. (Entrevistada 17)

Ser escoltada, no ser jutjada, tenir un espai per explicar com “me siento y que te llamen solo para
saber como estas (...)", son dimensions que identifiquem una i una altra vegada en els itineraris
habitacionals, i que ens permeten parlar dels diferents graus en el marc de la relacié amb els

serveis socials. D’'una banda apareix un primer nivell caracteritzat per 'anonimat de la professional
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i una percepcié negativa del suport emocional que ofereixen els serveis socials: l'assistenta no té
nom ni cara i és percebuda com llunyana: “se va unay viene otra” i “no sirve para estar mejor”
(Entrevista 16). Quan, en canvi, la referent social comenca a tenir nom i cara i el vincle es percep
com meés estret, les valoracions es tornen positives: “me cambiaron de nuevo y de repente todo
cambid: aparecié Jennifer.”(Entrevista 2) En altres paraules, el fet de que hi hagi un nom concret

del qual recordar-se, implica l'aparicié del vincle:

Con la actual, con la ultima si que me ha brindado muchisimo, y yo le estoy muy agradecida.
Ha sido la que me ha ayudado mas que todas con las que he pasado, y para mi es la mejor
persona de las que hay ahi. De verdad porque si he necesitado cualquier cosa, estaba ahiy
me ha llamao. Yo perdi un bebé de siete meses y ella me estuvo llamando, estuve ingresada
con COVID, y estaba ingresada en el hospital y ella me llamaba y eso para mi... (llora...) fue

barbaro. (Entrevistada 2)

En el cas dels municipis on hem pogut realitzar U'entrevista de contrast amb les professionals, ens
han explicat que ‘I'assistenta’ és la que treballa a la UPA, previa al pla de treball, i que quan les
dones ateses passen a tractament', la feina es torna més agradable i se senten més reconegudes,
encara que creuen que segueixen: “a la trinxera, a la primera linia de foc. Has de donar sempre la
cara, perd tampoc tens els recursos ni les opcions que necessiten aquestes dones. Es molt dur.

“(Entrevista, educadora social EBAS).

Quan es parla del VESTA, la percepcid sobre la intervencié és molt més positiva, ja que el fet de
sentir-se protagonistes del propi procés de canvi i la percepcié d'un vincle més solid i personal
amb els equips professionals afavoreix la sensacié de rebre suport: “sientes que esa persona te
esta escuchando y empatiza. O sea, sientes cariio, te sientes protegida, te sientes bien ya no solo
en la economia y en el hogar, sino es la fortaleza que te dan, el animo que te dan para seguir para

adelante.”(Entrevistada 4, VESTA).

"les técniques sén conscients que el temps entre aquests visites més impersonals a les de tractament i seguiment, sovint és massa
llarg, perque es perden oportunitats.
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Tenir una llar implica i significa tenir ‘estructura’ i estabilitat, un element indispensable per poder

recuperar també unes condicions de vida saludables i pautes de convivencia positives.

O sea, la verdad es que el estar aqui a mi me ha condicionado todo. (..) Pues por ejemplo...
tengo mis horarios de dormir, mis horarios de comida, mis horarios de media mafiana, o
sea como Dios manda en una casa, mi desayuno, mi almuerzo... Antes, en cambio no los
podrias tener esto, siempre estaba arriba y abajo, y mi hijo siempre fuera de casa.

(Entrevista 19, VESTA)

Les dones entrevistades, a partir de la descripcié de les seves vivéncies, situen U'equip del VESTA
en un espai diferent respecte a les treballadores i educadores socials municipals, fins al punt que
expressen sorpresa quan es fan conscients que desenvolupen els mateixos rols professional que

altres técniques que han conegut al llarg de la seva trajectdria en els serveis socials:

“ila Miriam (TS VESTA) también es trabajadora social, es la misma profesion!”.

“Ah si?” (Entrevistada 13, VESTA)

Aquest breu resposta és forca significativa en relacié amb el propi model d’atencid, a les
possibilitats de la intervencid i al seu impacte, perd també en relacié al reconeixement de les
mateixes professionals. Sempre en aquesta linia, és interessant reflexionar sobre si introduir un
programa d’atencié integral i intersectorial (habitatge + atencié social) disminueix la pressié
assistencial sobre els serveis socials. Encara que aquest és un dels temes que tenim pendent
analitzar amb més profunditat en la segona fase de treball camp, tenim elements per pensar que la

intensitat de la demanda canvia forca.

Yo los Servicios Sociales, los he dejado tranquilos. Ahora solo voy para que me renueven el
de desempleo... antes iba a bocajarro. No les dejaba pasar ni una, porque igual que a mi,

no me dejaban pasar ni una. i jVes a buscar este papel! jPide cita aqui! jVes al médico, ves
a las visitas de la psiquiatra, a tomarte la medicacion! Y yo decia, vale... yo lo hago, pero yo

también quiero que tu me eches una mano. Vale, yo voy al dentista a arreglarme la boca,
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pero por lo menos cuando yo te pido el informe de los tres meses para hacer la tarjeta, no

me andes con rodeos. ¢Vale? (Entrevistada 19, VESTA)

Les treballadores i educadores socials de les diferents EBAS entrevistades reforcen aquesta idea,
confirmant que la intensitat de la demanda de les dones participant del VESTA ha disminuit de
forma notable. També que 'acompanyament integral realitzat per part de 'equip d’atencié de
I'entitat gestora del VESTA, afavoreix la resolucié de gestions complicades, com per exemple en
relacié amb els permisos de residéncia, les RGC i RMI o quan es tracta d’acompanyar processos

judicials per la guarda i custodia dels fills i filles, en situacions de violéncia masclista.

Sense l'encarrec del VESTA no s’hagués pogut fer tot aixo, el primer judici va acabar
malament i el jutge no va reconeixer els maltractaments, A. té dubtes sobre com l'intérpret
va traduir el que ella explicava. Ara hem pogut posar tots els papers per demanar la
custodia dels fills i tenim el judici... perqué el marit s’ha avancat i ’'ha posada primer. A.
esta molt preocupada i els nens tenen por, especialment la nena. (Entrevistada 1, VESTA.

Realitzada amb el suport de 'educador).

Un altre element a destacar és que el VESTA permet desenvolupar 'acompanyament en la propia
llar. Es 'equip qui es desplaca, també per realitzar practiques administratives i altres tipus de
gestid, a l'espai que les dones senten com a propi, fet que facilita generar entorns de tranquil-litat i
seguretat i poder aixi intervenir i acompanyar-les en la recuperacid. Aquest acompanyament
intensiu es modula segon cada cas . Per exemple, de vegades és necessari realitzar gestions i tenir
preséncia en totes les accions o processos iniciats (jutjats, metge, psicolegs fills/filles, etc.)
perque l'estat psicologic i emocional de les dones no els permet fer-ho de manera autonoma:
“aquestes dones no poden treballar ara, quina mania en que han de treballar, jja tenen prou en
aquest moment amb la cura dels fills!”. En altres casos els objectius del pla de treball ja poden
incloure 'empoderament de les dones i promoure que adquireixin habits, coneixements i
competencies per mantenir-se globalment (la llar i les condicions de vida re-construides) forma

autonoma.

Per finalitzar aquest apartat, volem anomenar els temes centrals que ens queden per abordar en

les segients dos fases de treball de camp. En el marc de la relacié amb la intervencid, per una

Institut Metropoli

Trajectories d'exclusio residencial de les llars monoparentals als municipis del Besos

El projecte VESTA i les politiques i estratégies d'intervencié social amb mares sense llar. Primera Fase 39



banda, tenim el tema de la co-referéncia, que sembla s’hagi treballat de forma diferent en cada
municipi. En el projecte, esta previst que els serveis socials no perdin la referéncia del cas i que,
per tant, es mantingui la relacié establerta. Aquest suposit implica que 'equip del VESTA estigui
en contacte (reunions periodiques de seguiment) amb la treballadora o educadora social referent i
que es prenguin decisions de forma conjunta davant de situacions de conflicte, com per exemple
quan es modifiquen els supodsits per poder seguir al programa. Cal explorar en profunditat com es
treballa la relacié entre la referent de serveis socials i les dones usuaries, durant els anys de la

participacio al projecte, i especialment de cara a la desvinculacié i al post VESTA.

En relacié amb els itineraris, a banda d’actualitzar-los amb les situacions i experiéncies
biografiques viscudes des del marg¢ fins al setembre, es profunditzara en l'impacte de l'exclusié
residencial en infants i adolescents i en com entrar en un projecte d’'intervencié amb certes
caracteristiques, modifica i canvia la seva vida, i en termes d’augmentar les possibilitats d'inclusié

i benestar.
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5. Conclusions

Aquesta recerca s'emmarca en voluntat de les administracions i entitats implicades en el projecte
VESTA d'analitzar les politiques i estratégies d’intervencié social amb llars monomarentals en
situacié de sensellarisme. Aquest analisi cerca orientar el desplegament del projecte, identificar-ne
les innovacions que implica i generar coneixement que permeti valorar la seva ampliacié i

replicabilitat.

En el conjunt de la recerca s’analitzaran els tres nivells en els que el VESTA implica innovacions en
'abordatge de la problematica per part dels serveis socials: el de la metodologia
d’acompanyament, el de la practica professional i el de la coproduccié de politiques entre diferents
actors (administracions publiques i entitats socials). En aquesta primera fase ens hem centrat en
reconstruir els itineraris habitacionals de les entrevistades (19 dones en situacié de sensellarisme
amb infants a carrec, 10 de les quals sén participants del VESTA) per identificar els factors que

faciliten la seva recuperacié i sortida del sensellarisme.

En relacié a 'abordatge convencional de les situacions de sensellarisme d’unitats de convivéncia
monomarentals per part del serveis socials, el projecte VESTA implica

1) que l'accés a un habitatge és el punt de partida de la intevencié social,

2) que el disseny dels itineraris d’atencié és idividualitazat, flexible i pro-actiu per adaptar-se
als canvis i les necessitats sobrevingudes,

3) que l'acompanyament es realitza des del propi domicili de les persones participants,
incorporant en l'atencié suports en la gestié de la vida quotidiana des d’una perspectiva
educativa i apoderadora,

4) que la metodologia de 'acompanyament promou l'arrelament al territori i la creacio (o

recuperacio) de les xarxes de relacio.

Les entrevistes realitzades evidencien que l'entrada en el VESTA suposa per les participants un

punt d'inflexié en les seves trajectories i en la seva relacié amb els serveis socials. S'identifiquen
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dos ambits que catalitzen els canvis que es produeixen a partir de la participacié al projecte: el de
'habitatge i el de 'acompanyament social. La millora de 'espai fisic on viure i la posibilitat de
reconstruir una llar, amb la recuperacié de la intimitat i de l'lautonomia que suposa, es suma a un
acompanyament percebut com intensiu pero no directiu que facilita que les participants se sentin

menys soles i percebin que el suport social esta orientat per les seves necessitats.

En relacio a les entrevistades que no participen en el projecte, i en relacié a la seva situacié
immediatament anterior a 'entrada en el VESTA, les participants manifesten que disposar d’un
habitatge propi suposa un trencament amb trajectories vitals marcades per la inestabilitat
residencial. Assolir aquesta estabilitat permet alliberar carrega mental i emocional de la
supervivéncia quotidiana i permet centrar-se en el procés de recuperacié. L’entrada al projecte

suposa tranquil-litat, intimitat i percepcié de seguretat.

Aquesta percepcid d’'una major seguretat les permet avancar en el procés de recuperacié respecte
a la victimitzacié per violéncia masclista. Totes elles manifesten la seva satisfacié per viure en un
habitatge propi amb les seves criatures sense sent el risc constant de separcioé dels fills i filles
causat per les seves ex-parelles, el seu entorn familiar o les propies institucions. Disposar d'un
habitatge estable suposa no dependre d’altres per tenir un lloc per viure i veure’s alliberades de

relacions de poder que reproduien les violéncies viscudes en etapes vitals anteriors.

El VESTA suposa una major intensivitat en 'acompanyament social donada. La dedicacié d'un
educador i una treballadora social als 10 casos seleccionats per entrar al projecte permet un
acompanyament integral i individualitzat. Aquests recursos sumats a que la intervencio es
construeix des del propi habitatge faciliten un treball intens perd no directiu per recuperar habits i
habilitats perduts durant llargs periodes d’inestabilitat residencial. El suport per fer valdre drets
davant d'altres sistemes de proteccié (garantia de rendes o sistema sanitari) genera confianca en
l'equip i redueix la sensacié de soledat i d'impoténcia davant els obstacles burocratics o la bretxa
digital. Gracies a 'acompanyament personalitzat s’han resolt situacions que portaven llarg temps
estancades provocant un canvi radical de 'opinié de les participants respecte les institucions. No
obstant aixod, resta explorar com perceben elles la relacié entre el VESTA (i els serveis que se'n

deriven) amb els Serveis Socials municipals.
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La participacié al VESTA també ha constituit un canvi en la manera de viure i d’exercir la
maternitat. Per les participants ha suposat una recuperacié de l'agencia sobre la relacié amb els
fills i filles. L'estabilitat residencial ha permés reconstruir (o construir de nou) xarxes de relacio
clau per la crianca, com les que s’estableixen al voltant de l'escola de les criatures i la seva

comunitat educativa. No hem explorat en aquesta fase l'impacte en els infants i adolescents.

Per ultim, tant l'articulacié la intervencid social al voltant de 'habitatge com la intensivitat en els
recursos d’acompanyament faciliten 'adopcié d’una perspectiva inerseccidonal. Resulta més facil
reconeixer, comprendre i incidir en els factors d’exclusié superposats que viuen les dones

participants.

De les entrevistes realitzades sorgeixen temes clau que s’han d'incorporar les dues fases segiients

i que es resumeixen a continuacio relacionats amb els tres objectius de recerca:

e Objectiu 1 - Identificar els factors que faciliten la recuperacié de les llars monoparentals

sense llar ateses pels serveis socials.

(Ampliacié i aprofundiment dels resultats de la Fase 1)

- Impacte del programa en els infants i en el vincle materno-filial.

- Relacié amb 'habitatge i percepcié d'estabilitat. Quines perspectives d’estabilitat tenen les
participants respecte a l'habitatge que els proporciona el VESTA?

- Procés de desvinculacié de 'acompanyament social.

- Relacié entre itineraris formatius i laborals i crianca.

e Objectiu 2 - Identificar procesos de millora de la practica professional de les persones
implicades en 'acompanyament social a les families monoparentals sense llar i els factors

que faciliten o dificulten aquesta millora.

- Coordinacié entre equips, funcionament de la co-referéncia envers la persona atesa.

- Evolucié de la confianca i de la relacié amb els equips al llarg de 'execucié del projecte.
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- Coordinacié amb altres serveis i sistemes de proteccio.

- Aprenentatges i possibilitats de transferéncia cap al funcionament ordinari dels serveis socials.

- Replicabilitat i possibilitats d’ampliacié. Analisi de les estructures de costos.

e Objectiu 3 - Identificar procesos de millora de la governanca de 'atencio social a les llars

monoparentals i els factors que faciliten o dificulten aquesta millora.

- Comunicacié dels objectius i la metodologia del projecte.
- Funcionament dels fluxos d'informacié.

- Governanca en el disseny del projecte i en la seva implementacio.
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