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1. Introduccio

El 24 de maig del 2022, I’Area Metropolitana de Barcelona va obrir una convocatoria per subvencionar
projectes en el marc d’un Programa integral de barris per a la millora de rendes (PIBMR). La resolucié de
la convocatoria va ser el 28 de novembre del 2022 i va suposar el financament de 20 projectes en 14
municipis metropolitans. Durant el 2022 I'lERMB va iniciar una linia de treball basada en el suport i
seguiment d’aquest programa de millora de barris metropolita. El projecte va consistir, basicament, en
I"actualitzacié I'index de Vulnerabilitat Urbana (IVU) i en I'analisi dels projectes presentats. Aquest estudi
representa una continuacio d’aquesta linia de treball.

Pel que fa a I’analisi dels projectes subvencionats per I’AMB, els treballs de 2022 es van centrar en coneixer
el seu ajust territorial, la qualitat dels projectes i la seva complementarietat amb altres accions i
programes en curs d’altres administracions. Es va realitzar una revisid dels projectes presentats i una
analisi més aprofundida de 8 projectes subvencionats. Aquestes analisis han permes entendre i
categoritzar els diferents projectes, coneixent les seves particularitats i identificar els principals programes
que el complementen i el potencien. Durant I'any 2023 és previsible que hi hagi una convocatoria en el
marc de la nova llei de barris de la Generalitat de Catalunya, el que representa una bona oportunitat per
reforcar el programa de rendes de ’AMB i, en general potenciar les intervencions publiques en barris
vulnerables. Tanmateix, es detecten dificultats importants tant pel que fa a la planificacid, I’execucio, la
integralitat i la complementarietat multinivell d’aquests projectes.

Per tant, com es deia anteriorment, aquest projecte dona continuitat a la linia iniciada durant I'lany 2022,
tant pel que fa al coneixement sobre I’evoluciod de la vulnerabilitat urbana en el territori metropolita, com
donar suport al seguiment dels projectes subvencionats per tal d’aportar eines i guia per la millora de les
politiques de intervencié integral en barris vulnerables.

1.1. Objectius i metodologia

Els objectius principals d’aquest bloc de I'estudi sén els seglients:

e Dissenyar un sistema d’indicadors de seguiment individualitzats per projecte.
e Donar suport a la recollida de dades, al disseny d’indicadors (de projectes municipals i del programa
metropolita), i d’elaboracié de memories, per al seguiment dels projectes subvencionats.

En relacid a I'analisi i seguiment dels projectes, |’estratégia metodologica ha estat la seglient la seglient:

- Explotacié de la informacié documental recollida i qualitativa dels responsables entrevistats (n=8)
- Entrevistes semiestructurades amb responsables de programis complementaris

- Reunions de seguiment amb gerencia de 'AMB.

- Col-laboracid i participacio en espais de trobada i d’intercanvi dels projectes subvencionats.

L’estructura de I'informe és la segiient. El 2n capitol descriu teoricament les avaluacions i els indicadors.
El 3r capitol aplica aquesta definicié als projectes municipals del PIBMR, per analitzar-ne el seu disseny i
els seus indicadors. El 4t capitol proposa un sistema de seguiment per al PIBMR. Aquest ultim capitol
inclou apartats relatius a I'avaluaci6 més oOptima en [I'actual fase del PIBMR (l'avaluacio
d’implementacié/continuada), descriu els indicadors que han de tenir les diverses memories
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(especialment, indicadors de seguiment economic, d’estat de les accions, de resultats, i de valoracions de
les accions i del projecte — en les memories de seguiment anual), i dona orientacions detallades sobre com
aplicar aquest sistema de seguiment per part dels Ajuntaments. L’'Gltim capitol conclou amb un breu
resum de 'informe.

1.2. Les avaluacions de les intervencions publiques

Des de la decada dels 1960s, les avaluacions de les intervencions publiques han guanyat importancia
en I’agenda politica, de tal manera que és freqlient considerar-les ja com una part integral del cicle de les
politiques publiques. Segons la Comissid Europea, I'avaluacio és:

“la valoracio de les intervencions dels organismes publics segons els seus productes
i els seus impactes, amb relacio a les necessitats que pretenen satisfer, i orientada a
proveir informacio rigorosa, basada en evidéncies, per a la presa de decisions”
(Comissio Europea, 2007, a Ivalua, 2009a, p. 5)

De totes maneres, a pesar de la seva creixent importancia, no existeix una definicié Unica de quée és
I’avaluacié dels programes publics -ans al contrari. Existeixen uns elements comuns, o minims de qué és
una avaluacié: té un caracter sistematic i objectiu; analitza diversos tipus d’accions i intervencions
publiques; i les seves analisis del passat son claus a I’hora de crear recomanacions per al futur. A
continuacio es presenten tres definicions basiques de que és I'avaluacié dels programes publics:

“Evaluation is minimally defined as careful retrospective assessment of public-
sector interventions, their organization, content, implementation and outputs or
outcomes, which is intended to play a role in future practical situations. In one
sense, this definition is narrow. Evaluation is primarily concerned with interventions,
i.e. actions of some kind that are taken to influence the world, and not with
persons, commodities or states of the world” (Verdung, 2010, p. 264)

“Evaluation is careful assessment of the merit, worth, and value of organization,
content, administration, output, and effects of ongoing or finished government
interventions, which is intended to play a role in future, practical action situations”
(Verdung, 2013, p. 387)

“[Evaluacion] es la aplicacion sistemdtica de los procedimientos de la investigacion
social para valorar la conceptualizacion y el disefio, la ejecucion y la utilidad de los
programas de intervencion social” (Osuna et al., 2000, p. 5)

En aquest sentit, hi ha diferents tipus d’avaluacions. Sovint, es classifica les avaluacions a partir d’'una
série de preguntes clau (Feinstein, 2007; Osuna et al., 2000; Wollmann, 2017): Qui avalua? Quan
s’avalua? Que s’avalua? Per que s’avalua? (Figura 1).

Figura 1. Les preguntes claus a I’hora d’avaluar un programa public
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Interna: Auto-avaluacio

‘ Actors: Qui avalua?

Externa: Avaluacié independent

Abans (ex ante)

‘ Moment: Quan s’avalua? Durant (interim, temps real)

Després (ex post)

Accid

Projecte

Complexitat: Que s'avalua?

Programa

Politica

Formatiu: aprendre per millorar

Rad: Per que s’avalua?

IN N I N

Sumatiu: continuar/finalitzar

Font: elaboracid propia en base Feinstein (2007), Osuna et al. (2000), i Wollmann (2017).

En base a aquests elements, aixi com d’altres, és possible identificar tres tipus ideals d’avaluacio:
I'avaluacié de disseny, Favaluacié d’implementacié o continuada (que inclou tant I'analisi dels
processos com dels resultats o outcomes), i 'avaluacié d’impacte.’ La propera Taula 1 resumeix les
caracteristiques de cadascuna d’elles.

! Tal com assenyalavem, perd, no existeix un consens unic a I’hora de classificar els tipus d’avaluacions
de programes publics. Per exemple, a les avaluacions continuades o de procés, de resultats, i d'impactes
(process evaluation, outcome evaluation, impact evaluation, respectivament) alguns autors afegeixen
també I'avaluacié cost-benefici (p.ex., Theodoulou & Kofinis, 2004). Per la seva part, Ivalua distingeix
tipus d’avaluacions, segons técniques (quantitatives, qualitatives) i metodologies (revisions
sistematiques de la literatura); segons moment de la politica (disseny, implementacio, impacte); tipus de
politica (economica, ocupacio, educativa, serveis socials, justicia, tercer sector); o la perspectiva de
I'avaluacio (de genere, participativa).
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Taula 1. Tipus d’avaluacions i de seguiment

Moment i objecte

Objectiu de I’analisi

Tecniques (exemples)

Avaluacio de Ex ante: disseny i

Analitzar el disseny del projecte: la integralitat,
complementarietat, ajust territorial, i qualitat (diagnosi, recursos,
objectius, accions previstes).

Analisi documental.

Valoracions derivades dels criteris de la
convocatoria.

d’'implementacié

disseny planificacié £ le: Inf p int | de barri
Analitzar la planificacié i identificar la relacié entre objectius — xemple: Intorme Frograma integral de barris per
accions— instruments la millora de rendes: Indicadors, projectes i
seguiment (Institut Metropoli, 2023).
. o . . .. Analisi dels indicadors d’execucio pressupostaria, i
Identificar el grau execucié d'acompliment de les accions en relacié )
. . d’estat de les accions.
Durant: processos i a les previsions inicials.
imblementacié . . " . .. Analisi qualitativa, “caixa negra”, de factors
p : Identificar els factors que expliquen les dificultats d’'implementacié o . .
., . facilitadors/obstacles a la implementacio del
Avaluacié previstes.

projecte.

(o continuada)
Durant i ex post (curt
termini): resultats
(output)

Analitzar el grau d’assoliment dels objectius del programa: p.ex., el
numero de persones beneficiaries de les accions.

Analisi dels indicadors de persones beneficiaries i
de dotacions.

Avaluacio

d’'impacte impactes (outcome)

Ex post (llarg termini):

Identificar I’evolucio de la vulnerabilitat urbana als barris
beneficiaris de la politica de barris.

Evolucié dels indicadors de diagnosi.

No necessariament relacié causal amb les politiques de barris.

Analisi de I'evolucié de la situacio, en algun ambit
vital, de les persones beneficiaries del projecte, en
relacio a un grup control -no subjecte a la
intervencio.

Font: elaboracio propia
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L’avaluacié de disseny té com a objectiu analitzar les caracteristiques del disseny (diagnosi, recursos,
objectius, accions previstes) d’'un programa o accid. Al fer-ho, analitza també la planificacié del projecte,
és a dir el grau de coheréncia o concordanca entre objectius — accions — instruments - calendari. També,
analitza la teoria del canvi d’un programa.2 Un exemple d’avaluacié de disseny és la de I'informe Programa
integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i sequiment (Institut Metropoli, 2023), en
que les caracteristiques de la planificacio i del disseny analitzades soén: la integralitat, la
complementarietat, I'ajust territorial, i la qualitat.

L’avaluacié continuada (o d’implementacié) té com a objectius identificar el grau d’assoliment (i, al
contrari, de desviacid) de la implementacié del programa/accions, aixi com dels seus resultats (o output)
en relacié als seus objectius inicials. Es important, doncs, emfatitzar aquest doble objectiu de I’avaluacid,
tant de processos com de resultats (és a dir, alhora processual i finalista).

“l’avaluacio de la implementacid permet conéixer com funciona en la realitat un
determinat programa i a quins resultats directes o outputs arriba, aixi com valorar
aquesta realitat amb relacio a les pretensions inicials del programa o a altres
estandards de referéncia (...) I'avaluacio centrada en la implementacio té un
caracter eminentment formatiu, orientat a la millora del programa. Les preguntes
d’avaluacio pretenen esbrinar com de bé s’han traduit a la realitat les activitats
previstes en el disseny del programa i si aquestes estan funcionant adequadament i
estan produint serveis, béns o prestacions que arriben a la poblacid diana. La
finalitat principal d’aquesta avaluacid és proporcionar retroalimentacié util als
gestors i altres parts interessades d’un programa” (Ivalua, 2009a, p.15)

L’avaluacié d’'impacte analitza els efectes causals d’una intervencid (com ara un programa o una accid),
que no s’haguessin produit en cas de no haver-se produit la intervencid esmentada. Sovint sén
considerades avaluacions metodoldgicament robustes i valides.® El seu Us esta molt recomanat per
organismes internacionals, com, p.ex., el Banc Mundial, que les defineix de la manera seglient:

“Impact evaluation assesses the causal effects (impacts) attributable to specific
interventions, where the outcomes of interest are compared with a counterfactual
situation—that is, with what would have happened without the program” (Banc
Mundial, 2012, p.3)

Les avaluacions de les intervencions publiques sén essencials, per tal de
d’identificar els processos que en dificulten la implementacié exitosa, o bé
detallar-ne els resultats, i impactes.

En aquest sentit, existeixen tres grans tipus d’avaluacions: avaluacions de

2 De fet, Ivalua equipara I'avaluacio del disseny amb I’analisi de la teoria del canvi d’una politica publica (2009c).

3 De totes maneres, el seu Us no esta tampoc exempt de critiques (per exemple, per a una critica estadistica i metodologica al seu
us indiscriminat en politica educativa, veure Edwards, 2018).
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2. L'analisi dels projectes
municipals del PIBMR

En el capitol anterior s’ha proposat una definicio, tedrica i normativa, de les avaluacions i dels indicadors.
A partir de la definicié dels indicadors, en aquest apartat es fa una analisi empirica del disseny i dels
indicadors dels projectes de la primera edici6 del PIBMR de I'AMB. Aquesta analisi continua i
complementa els resultats de I'informe Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors,
projectes i sequiment (Institut Metropoli, 2023).4

2.1. l'avaluacio del disseny dels projectes del
PIBMR

Aquest primera apartat de I'analisi dels projectes municipals del PIBMR complementa I'analisi del disseny
que esva dur aterme en I'anterior informe (Institut Metropoli, 2023), ja que no només ofereix els resultats
de I'avaluacié, sind que també sistematitza les técniques que es van utilitzar (i que, previsiblement, es
podrien aplicar en futures edicions del PIBMR). La utilitat d’aquest apartat rau, també, en la seva possible
aplicacio en futures convocatories del programa.

Tal com es va fer en I'anterior informe, I'analisi s’estructura en diverses dimensions: I'ajust, la cobertura;
I'estrategia territorial (intensiva, extensiva); la complementarietat; i la qualitat del projecte.

2.1.1. AJUST, COBERTURA | ESTRATEGIA TERRITORIAL

En primer lloc, I'ajust, la cobertura, i I’estratégia territorial indiquen la relacié entre la dimensid territorial
dels projectes locals del PIBMR i la identificacié de zones de maxima vulnerabilitat -és a dir, Ambits
Estadistics Metropolitans, AEM®, amb IVU de maxima vulnerabilitat.

L’ajust territorial indica el grau en que els territoris seleccionats (barris o AEM) pel PIBMR tenen o no el

4 En I'informe es va fer una analisi dels projectes municipals finangats pel PIBMR: el seu ajust territorial, la seva integralitat i
cohereéncia, i la complementarietat dels projectes amb altres programes. L'informe també va analitzar la logica de la intervencid
integral en barris vulnerables, i el rol del PIBMR en aquesta: en relacié amb experiéncies prévies, i les logiques de cooperacid
multinivell -entre d’altres.

5 Els AEM sén les unitats territorials sobre les quals es calcula I'IVU. A I'area metropolitana de Barcelona hi ha 268 AEM, que
constitueixen actualment les unitats territorials inframunicipals de referéncia a I'area, i compten amb un minim de 291 habitants i
un maxim de 58.180.
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nivell de maxima vulnerabilitat -i, per tant, s’adeqiien amb I'objectiu de la convocatoria.® Idealment, la
situacioé optima és que I’ajust territorial dels projectes és total (és a dir, amb un valor de 1 o de 100%).
Lamentablement, I'informe anterior va assenyalar I'existéncia d’arees territorials intervingudes poc
vulnerables, com algunes arees de Barbera del Vallés i Sant Adria del Besos, on els projectes van prioritzar
arees a intervenir amb altres criteris més enlla de I'index IVU; o, també, “el municipi de Gava que, amb
una estratégia extensiva inclou intervencions en un barri metropolita que no esta entre les més
vulnerables del municipi segons I'lVU 2017 (Ca N'Espinds), mentre les altres arees intervingudes si es
troben entre les més vulnerables de la localitat” (IERMB, 2023, p. 34).

barris amb IVU de maxima vulnerabilitat
barris PIBMR

Ajust territorial =

La cobertura territorial assenyala el grau en que els barris beneficiaris del PIBMR cobreixen o comprenen
el total dels barris de maxima vulnerabilitat del municipi.

barris beneficiaris PIBMR del municipi
barris amb IVU vulnerable del municipi

Cobertura municipal =

Per ultim, I'estrategia territorial és un indicador complex que identifica com els municipis trien territoris
d’actuacié en base a dues variables: nimero de territoris seleccionats, i nimero d’intervencions.
Existeixen dues estrategies en forma de tipus ideals: la intensiva, i I'extensiva.

Cal tenir en compte que la convocatoria del PIBMR té un caracter no taxatiu sobre la vulnerabilitat
maxima: és a dir, la vulnerabilitat maxima és un criteri de puntuacio dels projectes, pero permet la inclusio
de projectes en barris de menor vulnerabilitat. Veure, per exemple, la Convocatoria 2022 per executar

projectes vinculats al Programa Integral de Barris per a la Millora de Rendes de I’AMB.

D’una banda, I'estratégia intensiva fa referencia a intervencions que es duen a terme en pocs territoris
seleccionats, i sovint amb varies actuacions en el mateix territori. Aquest va ser el cas dels municipis que
van plantejar una estrategia intensiva: molts projectes en una sola area territorial (els casos de Cornella,
Barbera del Vallés i Sant Feliu de Llobregat). |, d’altra banda, I'estratégia extensiva (varis territoris
seleccionats, amb menys actuacions per territori).

La propera Taula 2 mostra les caracteristiques dels projectes locals del PIBMR segons estratégies
extensives i intensives. Cal assenyalar que s’identifica una série relacié negativa entre estrategies
extensives i ajust territorial, ja que els projectes extensius tendeixen a seleccionar territoris amb menor
vulnerabilitat urbana (un IVU 2017 de només 24,9, comparat amb una major vulnerabilitat de les
estratégies intensives, amb un 28,2).

6 Tal com va posar de relleu I'informe Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i seguiment, en el cas del PIBMR, es va
utilitzar un métode de seleccié d'ambits territorials mixt, que combinava I'enfocament descendent/top-down al prioritzar els projectes presentats, i
I'ascendent/bottom-up per a dissenyar i executar els projectes en els municipis. EI PIBMR va seleccionar 20 projectes locals, situats en 14 municipis,
realitzats en 26 barris o arees AEM (IERMB, 2023).
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Taula 2. Caracteristiques dels projectes del PIBMR segons estratégia territorial (extensiva, intensiva)

Categoria Municipis* Projectes (mitjana) N2 de AEM (mitjana) VU 2017 (mitjana)
Extensiva 5 1,6 3,0 24,9
Intensiva 9 1,3 1,2 28,2

Font: elaboracié propia. Nota * = Els municipis amb una estrategia extensiva son: Badalona, Gava, Sant Adria de Besos,
Sant Viceng dels Horts, i Santa Coloma de Gramenet. Els 9 municipis amb una estratégia intensiva son Barbera del
Vallés, Cornella de Llobregat, El Preat de Llobregat, L’Hospitalet de Llobregat, Montcada i Reixac, Ripollet, Sant Boi de
Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, i Sant Joan Despi.

Els indicadors territorials de projectes locals (ajust, cobertura, i estratégia) és possible analitzar-los de
forma agregada (i, per tant, passar de I'analisi estrictament local al metropolita). Per fer-ho, es proposa
analitzar I'ajust territorial i la cobertura territorial dels projectes, segons estrategies territorials. També,
es recomana fer el calcul de la cobertura metropolitana, que fa referencia al grau en que els barris o AEM
del PIBMR cobreixen o comprenen el total del barris o AEM en situacié de vulnerabilitat del conjunt de
I’area metropolitana.

barris beneficiaris PIBMR de l'area metropolitana

Cobertura metropolitana =
p barris amb IVU vulnerable de l'areametropolitana

2.1.2. LA INTEGRALITAT | QUALITAT DEL PROJECTE

La integralitat dels projectes fa referencia a la diversitat dels eixos d’intervencié de cadascuna de les
actuacions. Per calcular la integralitat, es divideix el nimero d’eixos del projecte entre els 4 eixos de la
convocatoria.” Aixi, la mitjana d’eixos per projecte va ser de 2,0; amb la qual cosa la integralitat va ser
només del 0,5, de mitjana. Altra vegada, aquest index quantitatiu local es pot, de manera senzilla, calcular
a nivell metropolita, en forma de mitjana.

Eixos dels projectes locals (entre 1i 4)

Int tlitat =
ntegratiita Total d'eixos de la convocatoria (N = 4)

La qualitat del projecte inclou quatre dimensions (IERMB, 2023, basat en IEPP, 2020): diagnostic,
pertinéncia o coheréncia externa, coheréncia interna, i avaulabilitat. En tots es casos, cal respondre a una
pregunta sobre aquestes sub-dimensions de qualitat a través d’una resposta en una escala de tipus Likert
amb puntuacions d'1 a 5, on 1 és el nivell minim d’ajust (valor minim, negatiu) i 5 la maxima concordanca
(valor maxim, positiu). Els resultats es poden analitzar numéricament, o també categoricament: per
exemple, valors 1-2 indiquen “baixa” qualitat, 3-4 indiquen qualitat “mitjana”, i el valor 5 indica qualitat
“alta” (tal com expressa la Taula 3).

7 Els seglients: Eix 1: Educacio, fractura social, bretxa digital i adaptacié social. Eix 2: Millora de la relacié entre les necessitats de formacid, la demanda
de treball i I'oferta d'ocupacio per acostar els demandants de feina al mén empresarial i viceversa. Eix 3: Mesures de cohesid social. Eix 4: Habitatge
digne per atendre situacions singulars, rehabilitacié d'espais i transicié ecologica.
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Taula 3. Dimensions i operativitzacio de la qualitat del disseny

Dimensions Definicio Pregunta Escala 1-5
Definicid dels . N 1= No es defineixen els principals problemes que es vol
- Hi ha una definicio clara . L P palsp g
L problemes especifics afrontar la intervencid
Diagnostic L dels problemes que vol — — -
del barria I’'hora . 5= Es defineixen en detall les problematiques del barri a
) afrontar el projecte? : .
d’abordar el programa intervenir
Relacio entre els . L 1= No existeix relacio entre el diagnostic i els objectius
- Existeix coheréncia entre .
L objectius del programa L del projecte
Pertinéncia . N el diagnostici els —— - -
i les problematiques o . 5= Tot els objectius del projecte es deriven del
. L objectius dels projecte? L
definides al diagnostic. diagnostic
., L L. 1= No existeix relacio entre els objectius i les accions del
L Relacio entre els Existeix coheréncia entre .
Coheréncia B . T . projecte
. objectius i les accions els objectius i les accions —— -
interna . . 5= Tot els objectius del projecte estan coberts per les
plantejades. del projecte? . .
accions del projecte
Existencia d’ . o 1=no es proporciona indicadors per I'avaluacid i el
L - Proporciona indicadors . .
indicadors suficients i L. seguiment del projecte
- . . utils per coneixer el — - P
Avaluabilitat per fer el seguiment i 5= Els indicadors que es proporciona son utils per

I'avaluacio de la seva
implementacid.

desenvolupament i els
impactes del projecte?

coneixer el bon desenvolupament i impactes del
projecte

Font: IERMB (2023)

2.1.3. LA COMPLEMENTARIETAT

La complementarietat fa referencia a la vinculacio del projecte municipal amb d’altres projectes (p.ex.,

de la Diputacié de Barcelona) i d’altres iniciatives de planificacié territorial de ciutat.

Els indicador més pragmatics per identificar la complementarietat entre projectes sén I'existéncia (o no)

del finangament compartit, aixi com també I'existéncia d’objectius compartits (en termes de territoris i

persones beneficiaries public objectiu o target). Es tracta, doncs, en ambdds casos, de variables

categoriques, que permeten identificar la (existéncia o abséncia) de complementarietat -en termes de

finangament o d’objectius.

L’avaluacié de disseny proposada analitza quatre dimensions: |'estrategia,
I'ajust i la cobertura territorial; la integralitat; la qualitat del disseny del
projecte; i la complementarietat del disseny.

Aquestes quatre dimensions es poden analitzar a un doble nivell: a nivell
local/municipal i, també, donada les seves métriques idéntiques, analitzar de
manera agregada -a nivell metropolita.

Les estratégies i operativitzacions presentades al llarg d’aquest apartat poden
ser utils, especialment, per a futures edicions de la convocatoria.
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2.2. Els indicadors proposat en els projecte del
PIBMR

En aquest capitol es descriu tedricament, en un primer apartat, el concepte d’indicadors: la seva definicig,
la seva bondat, i la seva adequacid. En el segon apartat es fa una analisi dels indicadors que els diferents
municipis han proposat pels seus projectes.

2.2.1. LA BONDAT | L’ADEQUACIO DELS INDICADORS

A nivell teoric, un indicador és un descriptor d’'una categoria conceptual; és a dir, ofereix informacié
precisa, habitualment numerica, sobre algun concepte més abstracte, com ara cohesio social, convivencia
veinal, exit academic, salut, o insercid laboral -entre d’altres. Un indicador ha de discriminar la relacio
entre un fenomen empiric observat i la categoria conceptual analitzada: poc/molt, més/menys. En aquest
sentit, generalment els indicadors tenen un caracter numeric quantitatiu (en forma de numeros absoluts,
ratios, percentatges, etcétera); pero també poden ser categorics o qualitatius. Com que un indicador té
aquesta capacitat de discriminacid, ens permeten fer analisis evolutives (en termes temporals i historics)
i comparatives (en termes territorials i geografics).

Els indicadors tenen dues caracteristiques clau: la bondat i 'adequacié. La bondat d’un indicador depén
de la seva robustesa metodologica (validesa interna i externa), llegibilitat i comunicabilitat, i de la seva
sostenibilitat pragmatica. L'adequacio d’un indicador depén del seu grau d’ajustament a un sistema
d’objectius, fites, i avaluacions (a una teoria del canvi).

Aixi, la bondat d’un indicador inclou la seva robustesa metodologica, el seu potencial analitic i
comunicatiu, i la seva sostenibilitat pragmatica (Benova et al., 201; Ivalua, 2020).

La robustesa metodologica inclou tant la validesa interna com la validesa externa. La validesa interna és
el grau en que l'indicador mesura el fenomen que vol descriure. Existeixen problemes de validesa quan
atribuim un indicador a un fenomen o concepte inadequat; per exemple, utilitzem un indicador d’edat
per a copsar la salut d’'una poblacié — tot i que indubtablement relacionats, no es tracta pas del mateix
fenomen. També, la font és un element important a tenir en compte a I’hora de triar els indicadors, ja que
els cens, en general, gaudeixen de major fiabilitat que les enquestes. La validesa externa és el grau en que
I'indicador aporta informacié util, fiable, i valida en relacié al conjunt de la poblacid. Per exemple, un
indicador obtingut d’'una enquesta de condicions de vida pot aportar informacié valida per al conjunt de
la poblacié del territori metropolita o catala, pero dificilment sera extrapolable a d’altres contextos
socioeconomics molt dispars.

Els indicadors tenen també determinat potencial analitic i comunicatiu. Aixi, alguns indicadors gaudeixen
d’un Us molt consolidat i establert en la tradicié politica i académica, amb un Us quasi universal, i amb
series temporal molt llargues. Aquest és el cas d’indicadors com I'esperanca de vida, la taxa d’atur, la
inflacid, etcétera. Aixo facilita la possibilitat de comparar territoris i periodes historics de manera
relativament senzilla. En paral-lel, els indicadors tenen determinat potencial comunicatiu i de llegibilitat.
Alguns indicadors sén intuitius i coneguts per la poblacié general (sovint, es tracta dels indicadors més
consensuats i establerts, com els esmentats d’esperanca de vida, taxa d’atur, o inflacid). En canvi, d’altres
indicadors tenen majors dificultats a I’'hora de ser compresos pel gran public. Per exemple, els indexs de
dissimilitud sén a bastament utilitzats en estudis sobre segregacio escolar en ambits academics i per el
14
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Sindic de Greuges, pero el public general no acostuma a comprendre aquest indicador.

La sostenibilitat pragmatica d’un indicador fa referencia a la facilitat (o a la dificultat) a I'hora d’accedir o
produir I'indicador en quiestid. Aixi, un indicador té molta sostenibilitat pragmatica quan s’obté d’una sola
font, que s’actualitza periddicament, i que no requereix de calculs. En canvi, un indicador té baixa
sostenibilitat pragmatica quan s’obté de varies fonts, que no s’actualitzen de manera periodica, i que
requereix fer-ne calculs (Figura 2).

Figura 2. La bondat dels indicadors

Potencial
Robustesa analitic,
metodologica comunicatiu i
politic

Sostenibilitat
pragmatica

Font: elaboracid propia, adaptat de Benova et al. (2019) i d’'Ivalua (2020)

En paral-lel, els indicadors han de ser adequats als objectius, fites, tipus d’actuacions i metodes d’avaluacio
(més enlla de la seva bondat) per tal de que valorin el grau d’avang d’un programa. Per saber si els
indicadors estan adequats, és util respondre a les preguntes segiients: Els objectius estan definits
clarament i explicitament? Hi ha una clara relacié causal entre els objectius desitjats, les accions i els
instruments previstos? Les fites estan establertes (quantitativa o qualitativament) en un horitzé
temporal, amb un caracter realista? Els indicadors s’adeqlien als objectius, les accions, i les fites?

Tal com I'informe Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i sequiment
(Institut Metropoli, 2023) descrivia, un dels problemes claus per a una analisi comparada i agregada dels
projectes municipals és que aquests tenen una concepcié molt diferent sobre quina és la naturalesa i
quina la forma de calcul dels indicadors.

“Els projectes presentats pels municipis en els seus projectes plantegen un ampli
ventall d'indicadors a través dels quals conéixer el grau d'execucio dels projectes,
pero hi ha una disparitat important entre els projectes degut principalment a dos
motius. D'una banda, per la pluralitat de tematiques que s'aborden en el context de
les diferents arees d'intervencio. De I'altra, per la concepcio diferent sobre quina ha
de ser la naturalesa dels indicadors i el seu calcul. En una primera analisi s’han
detectat indicadors d’activitats (cursos, reunions, trobades, etc.), de persones
beneficiaries, etc., de satisfaccio dels beneficiaris i, en alguns casos, de resultats (ex.
insercid laboral)” (IERMB, 2023, p. 55).
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2.2.2. ’ANALISI DELS INDICADORS DEL PIBMR

A partir dels elements teorics descrits en el capitol anterior, s’han analitzat els indicadors que es van
incloure en els projectes municipals del PIBMR. Pel que fa als tipus d’indicadors, la gran majoria
d’indicadors analitzats (N=348) son de nombre (el 48,9% del total d’indicadors dels projectes, que
inclouen tant de persones beneficiaries, 21,3%, com també de cursos i tallers, el 10,1%). Els indicadors
d’execucié i d'impacte també son habituals (un 15,8% del total cadascun), mentre que els de diagnosi,
satisfaccid, assoliment, i recursos sén els menys habituals (entre un 7% i un 1% cadascun) (Grafic 1).2

Grafic 1. Percentatge dels tipus d’indicadors dels projectes municipals del PIBMR (N=348)

Diagnosi; 7,2
Re

Impacte; 15,8 cursos; 1,1

Execucio; 15,8
Satisfaccio; 6,9

Assoliment; 4,3

Nombre*; 48,9

Font: elaboracid propia. Nota * = Els indicadors inclouen Persones beneficiaries (21,3%), Cursos i tallers (10,1%).

Pel que fa als indicadors segons tipus de mecanisme d’intervencid o tipus d’accions (N=205), destaca que
quasi la meitat dels indicadors fan referéncia a mecanismes de capacitacio i millora de les competéncies
(49,8%). Seguidament, els indicadors de mecanismes de construccid, habilitacio, gestid, cessid, i/o lloguer
d’un espai on es prestin serveis (25,4%) també és habitual. En canvi, els indicadors relatius als accessos a
béns i serveis especifics (13,2%) i oferir informacio (11,7%) son menys habituals.

Sens dubte, aquesta disparitat és deguda parcialment a la preponderancia dels mecanismes de
capacitacio i millora de competéncies entre els propis projectes municipals. Pero també és deguda a la
facilitat amb que s’identifiquen indicadors en aquesta dimensiod (i, a la inversa, a les dificultats associades
per identificar indicadors d’accés a béns i serveis, i a I'oferiment d’informacid) (Grafic 2).

Grafic 2. Percentatge d’indicadors segons mecanisme d’intervencio dels projectes municipals del PIBMR
(N=205)

8 Cal assenyalar que la manca d’enquestes de satisfaccio a les persones beneficiaries ha estat una dificultat identificada a I'informe
Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i seqguiment, que assenyalava com a problema la “manca
de continuitat de les accions per aplicar-ne els aprenentatges obtinguts a través de les dades, per exemple en les enquestes de
satisfaccié” (IERMB, 2023, p. 55).

16



Seguiment del Programa integral de barris per a la millora de rendes de ’AMB

Transferéncia de
recursos economics;

Accés a béns i serveis
especifics; 13,2

Construccio,
habilitacid, gestio,
cessio, i/o lloguer

d’un espai on es
prestin serveis; 25,4

Capacitacid i millora
de competéncies;
49,8

Oferir informacio;
11,7

Font: elaboracié propia
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Si combinem ambdues dimensions (tipus d’indicadors, i indicadors segons mecanismes d’intervencid)
s’observa (Taula 4) que la gran majoria d’indicadors son de nombre, especialment relacionats amb
capacitacio i millora de competéncies (47) i construccio i habilitacié d’espais on es duen a terme serveis
(27). També destaquen els indicadors d’impacte relatius a la capacitacié de competéncies (29), aixi com
els de diagnosi -aquests, independents dels mecanismes d’intervencid (25) (Taula 4).

Taula 4. Tipus d’indicadors segons mecanismes d’intervencié dels projectes municipals dels PIBMR
(N=127)

Transferéncia Accésabénsi  Construcciod, . Capacitacid i
. I Oferir .
de recursos serveis habilitacié (...) . ., millora de N.d.
L e B . informacio L.

economics especifics d’un espai competencies
Diagnosi 25
Recursos 2 2
Execucio 4 1 4
Nombre 11 27 15 47
Cobertura
Focalitzacio
Assoliment 1 2 12
Satisfaccié 7 4 3 10
Impacte 7 11 3 29

Font: elaboracid propia. La taula té un format condicional, amb la qual cosa les caselles amb major observacions sén
aquelles amb un color verd més intens i, al contrari, les que no tenen informacio resten en blanc.

Destaca també la extremadament diferent distribucié dels tipus d’indicadors segons municipis (Grafic 3):
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Grafic 3. Percentatge de les sub-categories dels indicadors analitzats segons municipis

0 20 40 60 80 100 120
Badalona |
Barbera del Vallés | L}
Cornella de Llobregat | |
El Prat de Llobregat .| |
Gava | I
L'Hospitalet de Llobregat i | L

Montcada i Reixac

Ripollet

Sant Adria de Besos

Sant Boi de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat

Sant Joan Despi

Sant Viceng dels Horts

Santa Coloma de Gramenet

M Diagnosi Recursos Execucio H Nombre Assoliment Satisfacci6 M Impacte H (en blanc)

Font: elaboracié propia



A més a més, I’'analisi dels indicadors dels projectes municipals del PIBMR ha posat de relleu que, sovint, els indicadors
no son ni bondadosos, ni estan adequats a les accions i als projectes. Alguns dels problemes més recurrents inclouen,
entre d’altres:

1. Indicadors no bondadosos:

1.1. L’as d’indicadors de diagnosi de poblacié no desagregats segons caracteristiques (edat, génere, etcétera),
també en casos d’accions focalitzades a grups target especifics.

1.2. L’existéncia d’indicadors excessivament generals a I'hora de justificar accions (no només |'adequacio
territorial dels projectes). Si bé I’Gs de I'lVU és imprescindible per identificar la vulnerabilitat urbana, en
tota la amplitud (que inclouen dimensions socioeconomiques, com la pobresa i la desocupacid, fins a
gliestions relacionades amb ['habitabilitat, com ara I'habitatge, el comportament antisocial, la
delingliéncia, la seguretat, el transit, la contaminacid), a I'hora d’utilitzar indicador de diagnosi (que
sovint caldra recuperar a I’hora de dur a terme una avaluacid) de les accions, és recomanable I'Us
d’indicadors més especifics i concrets.

1.3. l’excés d’indicadors d’execucié de coordinacié interna (per exemple, reunions entre serveis del propi
Ajuntament), fins i tot quan aquestes eren relativament irrellevant en termes de resultats, satisfaccio i
impactes de les accions.

1.4. Les propostes d'avaluacions d'impacte, de caracter geneéric i poc factibles. Es imprescindible una major
concrecio del disseny d’avaluacio aixi com dels possibles indicadors a utilitzar.

2. Indicadors no adequats:

2.1. ’abundancia d’indicadors que no es corresponen als objectius de les accions. Sovint, existeixen indicadors
de nombre (com ara, publicacions fisiques, preséncia en xarxes) que no es corresponen amb I'objectiu
fonamental de les accions. Si bé aquests indicadors de nombre poden ser complementaris, continuen
sent prioritaris els indicadors de nombre relatiu al nimero d’accions, nimero de persones beneficiaries,
i la seva tipologia.

2.2. La inadequacié de molts indicadors a la teoria del canvi del programa. Tal com assenyalavem en |'apartat
anterior, un indicador no ha de ser només bo sind, sobretot, adaptat a la teoria del canvi d’'un programa
(els seus objectius, mecanismes d’intervencid, i resultats esperats). En canvi, I'analisi dels projectes
municipals del PIBMR ha posat de relleu I’existéncia d’indicadors que no necessariament responen a la
teoria del canvi del programa (p.ex., indicadors d’ocupacio juvenil en accions adregades a la millora de la
convivéncia i seguretat veinal).

2.3. La incoheréncia entre els diversos indicadors proposats. De manera similar, existeixen indicadors en els
projectes municipals extremadament incoherents entre ells (per exemple, en un projecte concret, relatiu
a la visualitzacio de les accions, I'eficiencia de la inversid, i a la satisfaccio de les persones que han dut a
terme les accions -tecnics i tecniques responsables).

Institut Metropoli
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3. Un sistema de seguiment pel PIBMR

En aquest ultim capitol es proposa un nou sistema de seguiment per al PIBMR de I’AMB. El seguiment proposat utilitza
el metode d’avaluacié continuada. El seguiment proposat considera com a unitat d’analisi minima les accions
(analitzades a partir de fitxes), la informacio de les quals es recull en diversos tipus memories (prévies, de seguiment
anuals -tant d’accions com de projectes-, i final), que -en Gltim terme- son incorporades en un informe metropolita.

El capitol consta de tres apartats. Al primer, es recomana I'avaluacié d’implementacié com la més optima per a 'estat
actual del PIBMR. Al segon apartat es defineix I’estructura i I'aplicacié del sistema general; en concret, es proposa una
estructura basada en fitxes que recullen la informacié de les accions, en memories (de seguiment i final) que agrupen
la informacid de les fitxes en memories de projectes municipals; i que sén avaluades en els informes (de seguiment i
final) metropolitans. El sistema de seguiment proposa que les fitxes de les accions i les memories dels projectes
municipals siguin elaborades pels equips municipals, mentre que els informes metropolitans per '’AMB. | al tercer
apartat es descriu amb major detall cadascun d’aquests tres documents (fitxes de les accions, memories dels projectes,
informes metropolitans): indicadors, metriques, i formes d’agregacio.

Institut Metropoli
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3.1. 'avaluacid continuada centrada en la implementacio

En 'apartat 2.1 s’ha fet referéncia als diferents tipus d’avaluacions d’intervencions publiques. En base a aquestes
referéncies, cal respondre a la pregunta: quina és I'avaluacié més oportuna per analitzar el PIBMR en els seus diversos
moments?

L’avaluacié més adequada per analitzar el disseny dels projectes municipals, en la fase inicial del PIBMR, era
I’avaluacié de disseny o de planificacié. Aquesta avaluacio es va fer ja a I'informe Programa integral de barris per la
millora de rendes: Indicadors, projectes i seguiment (Institut Metropoli, 2023), i que es basava en quatre dimensions:
I'estrategia, I'ajust i la cobertura territorial; la integralitat; la qualitat del disseny del projecte; i la complementarietat-

L’avaluacié continuada és la més adequada per analitzar els actuals processos d’'implementacié i els incipients
resultats del PIBMR i, per tant, la més optima de dur a terme en I’actual moment del programa. En canvi, també donat
I'actual moment del programa, no es recomana dur a terme una avaluacié d’impacte. Les avaluacions d’impacte si
s’apliquen en un moment del calendari inadequat no ofereixen els resultats esperats, al contrari (Ivalua, 2009b).° La
propera Figura 3 visualitza aquesta complementarietat entre les diferents avaluacions:

Figura 3. Les avaluacions del PIBMR: disseny, d'implementacié i impacte

Previaala Durant i al acabar el Temps després del
implementacio del programa final del programa
programa

eAvaluacié de disseny eAvaluacié
dels projectes continuada: eAvaluacié d'impacte
implementacid i
V resultats

Font: elaboracidé propia

Optar per una avaluacié continuada, i no pas per una d’'impacte, és degut a tres raons. En primer lloc, perquée les
avaluacions d’implementacié permeten ampliar el focus de I’avaluacid: tant en els processos com en els resultats. Les
avaluacions d’implementacié/continuades analitzen simultaniament els processos i els resultats de les intervencions
publiques, mentre que les avaluacions d’impacte emfatitzen I'analisi de resultats i impactes (ouputs, outcomes). En
segon lloc, perqué les avaluacions d’implementacié acostumen a donar-se al precis moment actual de
desenvolupament del PIBMR (mentre que les d’'impacte requereixen fer-se en un moment en que els efectes de les

% Tal com assenyala lvalua “Son rares les intervencions publiques que produeixen impactes immediats, per la qual cosa és necessari que transcorri
un cert temps des de la implementacio de la intervencié abans de poder-ne detectar I'impacte. A les pagines que segueixen veurem que una de les
decisions a prendre a I’'hora de dissenyar una avaluacié d’impacte és triar el moment més adequat per fer la mesura de I'impacte, ja que és possible
que alguns efectes triguin a esdevenir-se, tendeixin a acumular-se o es dissipin amb el temps. Si, donat el tipus d’intervencid, sabem de bon principi
que aquest moment no ha arribat encara, sera preferible posposar I'avaluacié i esperar que els impactes hagin pogut tenir lloc” (2009b, p. 14).

Institut Metropoli
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intervencions siguin observables). |, en tercer lloc, les avaluacions d’implementacié permeten identificar els factors
que dificulten la implementacié dels projectes. Aixo és degut al fet que, en termes de causalitat, sovint, les avaluacions
continuades intenten identificar les relacions causals complexes, incloent-hi les variables contextuals i mediadores
('anomenada “caixa negra” de les intervencions). En canvi, les d’'impacte prioritzen la relacié entre variables
independents (enteses com a intervencions) i variables dependents (concebudes com resultats i impactes, outputs i
outcomes).

La identificacié dels factors que dificulten la implementacié dels programes és essencial ja que, tal com la literatura
académica ha posat abastament de relleu, laimplementacié (o enactment) dels programes no és pas un procés ni senzill
ni automatic. Al contrari, existeixen multiples evidencies que posen de relleu que el context institucional i administratiu,
la interpretacidé i traduccié que fan els técnics i técniques municipals, o I'entorn social i associatiu en que es
desenvolupen els programes i accions fan que la implementacié del programa/accions sigui un procés complex i dificil
(Harguindéguy, 2013; Subirats et al., 2008). Per tot aix0, les avaluacions continuades o d’implementacié sén
fonamentals per tal d’entendre el procés (i la “caixa negra”) a través de les quals els programes sén encarnats i perque
tenen (o no) exit. Tal és aixi que es considera recomanable incloure les avaluacions d’'implementacié en qualsevol analisi
complet de les intervencions publiques -tal com recalca Ivalua:

“A més, les avaluacions de la implementacio es poden emmarcar en avaluacions ex post de
I'impacte dels programes. Cal tenir en compte que no és recomanable —ni, sovint, viable—
conduir una avaluacio d’impacte sense incloure un minim d’avaluacié de procés. Mantenir el
funcionament operatiu d’un programa i proveir els serveis de manera apropiada no son reptes
menors, de manera que no es pot donar per suposat que el programa estara funcionant a la
perfeccio i que aquest funcionament és neutre amb relacid als efectes finals que es persegueixen.
Per tant, un estudi complet d’avaluacid d’impacte ha de parar 'atencid al procés d’implementacio
per determinar si hi ha aspectes critics d’aquest que han incidit en els efectes assolits pel
programa (els avaluadors parlen metaforicament d’analitzar la «caixa negra»)” (lvalua, 2009a,
pp. 16-17)
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3.2. Estructura i aplicacio del sistema de seguiment

En aquest apartat es descriuen quines sén les operacions necessaries en relacio a les accions (identificar el numero
d’accions en cadascun dels projectes municipals, i classificar-les segons mecanismes d’intervencid) i, també, es
descriuen els tres tipus de memories (inicial o previa, de seguiment anual, i final).

La proposta de seguiment defineix, d’'una banda, les accions dels projectes com la unitat minima d’analisi i, d’altra
banda, les memories com les fonts d’informacié fonamentals en la que s’estructura la informacié de manera
comparable i agregable. Donada I'estructura del programa metropolita (Figura 4), aquesta operativitzacié és la més
funcional.

Figura 4. Les accions, la unitat basica d’informacié

Programa
metropolita
(informes)

Projectes
municipals
(memories)

Accions (fitxes)

Font: elaboracid propia

En base a aquesta estructura del programa, el sistema de seguiment proposat planteja recollir la informacié de les
accions en fitxes, que s’agreguen en memories dels projectes municipals (memories tant de seguiment com finals),
que son en ultim terme analitzades en una memoria metropolitana. Les fitxes i les memories dels projectes estaran
elaborades pels técnics/ques municipals, mentre que I'informe metropolitana pels de ’/AMB.'° Aquestes memories
seran analitzades, de manera agregada, en un informe metropolita que dura a terme 'AMB.

La propera Taula 6 resumeix aquests tres items:

5Taula 6. L’estructura de la recollida d’informacio del sistema de seguiment
Objecte d’analisi Document Persona responsable

10 |’estructura de les memories proposades s’inspira en les propostes de TAMB. Especialment, les memories de seguiment inclouen aspectes de la
justificacié tecnica proposada per 'AMB; de la mateixa manera, la memoria inicial inclou també aspectes del guié previ de les memories proposat
per 'AMB (veure I'annex). En aquest sentit, les memories que es proposen combinen i amplien tant la memoria com la justificacié técnica proposada
per 'AMB.
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https://docs.amb.cat/alfresco/api/-default-/public/alfresco/versions/1/nodes/3e997f1a-a4f0-4fa2-b809-4a2c65ba6ffa/content/Annex%203_Mem%C3%B2ria%20de%20projecte.pdf?attachment=false&mimeType=application/pdf&sizeInBytes=154448

Accions Fitxa Responsable de gestid de I'accié

. . Memories: de seguiment, anuals, i . .
Projecte municipal Responsable del projecte municipal

finals

Programa metropolita Informe del programa Responsable del projecte de 'AMB

Font: elaboracid propia

Aixi doncs, en termes de tasques a fer segons institucions, els Ajuntaments son els encarregats de recollir la informacid,
crear i seleccionar els indicadors, i redactar les fitxes i les memories. Dins de I’Ajuntament, caldra també distingir dues
figures funcionals: les persones responsables dels projectes (que redacten les memories), i les persones gestores de les
accions (que elaboren les fitxes). Pel que fa a I’'equip de 'AMB, aquest tindra com a tasques: orientar i guiar la delimitacio
i classificacié de les accions; calcular els indicadors més complexos; redactar els informes metropolitans; i fer la
devolucid als municipis de I'estat del programa (Figura 5).

Figura 5. Les funcions de les diverses persones que participen del PIBMR segons carrecs de responsabilitat

AMB Ajuntaments
Responsable programa. Responsable projecte H
Infcé)rg/ilz::ci)g;ima. Memoria projecte

Gestor/a accions Gestor/a accions

Fitxes accions Fitxes accions

Font: elaboracid propia

En les pagines segiients es descriu breument com s’aplica el sistema de seguiment, distingint entre les tasques dels
equips municipals i les tasques de I'equip de ’AMB.
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3.2.1. LES TASQUES DELS EQUIPS MUNICIPALS

La Figura 6 visualitza les tasques que es demana als Ajuntaments, distingint segons tres moments del projecte: abans d’implementar les accions, un cop

s’estan implementant les accions, i quan aquestes ja s’han acabat.

Figura 6. Les tasques que han de dur a terme els Ajuntaments per a fer el seguiment dels projectes, segons calendari

Una vegada concedit el
projecte i revisat

les accions segons
eixos de la
convocatoria.

e Planificar les accions
(objectius, recursos,
organitzacio, etc.).

-

e |dentificar i classificar

J

Font: elaboracid propia.

Abans de l'informe anual

® Recollida continuada
de la informacid de les
accions (especialment
beneficiaris).

® Redactar les fitxesi la
memoria anual de
seguiment (relacio
entre el previst i
executat; dificultats i
millores).

-

J

Una vegada finalitzat el
projecte

e Actualitzar les fitxes de
les accionsila
memoria anual.

e Redactar la memoria
final del projecte
(relacid entre previst i
executat, dificultats,
continuitat o no) .

.

J

En termes de responsabilitats, els i les responsables dels projectes son els encarregats d’identificar i classificar les accions segons els eixos de la convocatoria;

planificar les accions; i redactar les memories de seguiment i finals. Per la seva part, els i les gestores de les accions sén responsables de la recollida

continuada d’informacio, aixi com de la redaccio de les fitxes de les accions.
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La Taula 8 resumeix les tasques a fer per part de I'’equip municipal en relacié a I'l[ERMB.

7Taula 8. Dimensions, definicions, i actors a respondre Responsables municipals de les tasques

Tasca

Descripcio

Actor a respondre

Identificar i classificar les
accions

Planificar les accions

Recollida de la informacié
de les accions

Elaborar les fitxes de les
accions

Redactar la memoria anual
de seguiment del projecte

Redactar la memoria final
del projecte

Font: elaboracid propia

Consensuar el numero d’accions i classificar-les segons eixos
d’accié de la convocatoria

Descriure els objectius, recursos, organitzacid i resultats
esperats de cadascuna de les accions.

Recollir informacié de les accions, en particular de les
persones beneficiaries (veure apartat 4.3.1.5. Resultats).

Descriure els objectius, recursos, participacio, execucio, i
resultats d’una accio en fase d’'implementacio (incloent-hi
tant indicadors quantitatius com una valoracié qualitativa de
les accions).

En base a les fitxes de les accions (analisi en base eixos i
mecanismes d’intervencid), i incloent-hi una valoracio
qualitativa del projecte.

En base a les fitxes de les accions i les memories anuals de
seguiment del projecte.
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Responsable del
projecte

Responsable del
projecte

Responsable del
projecte, i gestor/a
de les accions

Responsable del
projecte, i gestor/a
de les accions

Responsable del
projecte

Responsable del
projecte



3.2.2. LES TASQUES DE L'EQUIP DE L'AMB
Per la seva part, el sistema de seguiment proposat implica que I’AMB duu a terme quatre funcions paral-leles (Figura 7):

- Orientar i guiar als i les tecniques municipals, en el procés de delimitar i classificar les accions segons eixos de
la convocatoria i mecanisme d’intervencid. Cal emfatitzar que aquesta orientacié i guia es produira a posteriori
de I'assignacio dels projectes i, per tant, no intervé en el disseny dels projectes.

- Calcular els indicadors més complexos. Per exemple, co-finangament d’altres institucions (incloent-hi I’AMB);
persones beneficiaries indirectes; persones beneficiaries potencials d’accions amb impacte en dotacions,
equipaments, i espai public; I'univers poblacional, i la taxa cobertura. Per aquestes accions poden tenir el
suport d’altres organismes, com I'Institut Metropoli.

- Redactar els informes metropolitans: tant els informes anuals de seguiment com l'informe final. Aquests
informes utilitzaran els mateixos apartats que les fitxes i les memories: objectius; recursos; participacio;
execucio; i resultats.

- Dur a terme devolucions periodiques als municipis, després de cada informe anual de seguiment, amb
informacio agregada a nivell metropolita. L'objectiu d’aquestes devolucions és la de compartir coneixements
(elements que faciliten o dificulten la implementacié dels projectes, aspectes i debats sobre la integralitat i la
complementarietat d’aquests, etc.), no pas controlar I'estat d’execucié d’aquests (una tasca que es
desenvolupa sobretot a partir d’altres mecanismes).

Figura 7. Els rols de ’AMB en el seguiment del PIBMR

Delimitar les
accions

Devolucions als Calcular els

municipis indicadors
complexes

Redactar els
informes
metropolitans

Font: elaboracid propia
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3.3. Els documents de seguiment

Tal com s’ha comentat, la proposta planteja tres documents de seguiment: les fitxes de les accions i les memories dels
projectes municipals (redactades pels equips municipals), i els informes metropolitans (elaborats per I’equip de ’AMB).

Per tal de fer-ho, els propers apartats descriuen quins elements composen aquests documents, aixi com algunes guies
per a recollir la informacié i calcular els indicadors.

3.3.1. LES FITXES DE LES ACCIONS

En aquest apartat es descriuen com han de ser les fitxes de les accions que composaran les memories de seguiment de
projectes. Abans de dur a terme la descripciod de les fitxes, pero, cal emfatitzar que, donat que les accions sén la unitat
basica d’informacid, és fonamental confirmar i consensuar entre I’AMB i els Ajuntaments que les accions que
constitueixen el programa estiguin definides correctament (la Taula de I’Annex descriu les accions de cadascun dels
projectes municipals actuals). A més a més, cal tenir en compte que el nimero d’accions per municipis és
extremadament dispar (Grafic 4).

Grafic 4. Accions segons municipis
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Font: elaboracid propia en base a I'informe Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i seguiment
(Institut Metropoli, abril de 2023)

Després de consensuar les accions, aquestes també es poden classificar segons mecanismes d’intervencio. L'informe
Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i sequiment (Institut Metropoli, abril de 2023)
va identificar cinc categories de mecanismes d'intervencié de cadascuna de les accions: la transferéncia de recursos
economics (en la forma d'ajuda publica o beneficis fiscals); I'accés a béns i serveis especifics; la construccid, cessid ifo
lloguer d'un espai on es prestin serveis; oferir informacid (per a conéixer millor un servei, per a conscienciar de la
importancia de la propia mesura o altres aspectes); capacitacié i millora de competéncies (formacid, orientacid, per
exemple, mitjangant cursos). A aquestes cinc categories hi hem afegit una sisena, la dinamitzacié comunitaria. En la
propera Taula 9 es mostren aquestes categories amb exemples extrets dels projectes municipals que han participat del
PIBMR.

Taula 9. Mecanismes d’intervencio de les accions
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Mecanisme

Exemples

Transferencia
de recursos
economics

Ajudes publiques: financament a associacions de families per a incrementar-ne I'accessibilitat,
etcetera.

Beneficis fiscals, sovint per a col-lectius en situacié de vulnerabilitat: descomptes o exempcions per
a I'accés a serveis municipals (escoles bressol, per exemple).

Serveis: Accés a
béns i serveis
especifics

Oferir serveis i programes a col-lectius especifics: per exemple, serveis de canguratge per a families,
serveis (p.ex., passejades, visites domiciliaries) per combatre la soledat no desitjada en persones
grans.

Contractar personal especific que incrementi la seguretat i la convivéncia al barri: educadors/es de
carrer, agents civics/ques.

Equipaments:
Construceid;
habilitacio,
gestio, cessio,
i/o lloguer d’un
espaion es
prestin serveis

Construccid i gestié d’horts comunitaris, refugis climatics, en espais publics (en parcs, places) o
equipaments (per exemple, centres escolars).

Creaci6 i gestid d’espais familiars, espais de crianga 0-3 i 0-6.

Creacid i cessid d’espais per a ubicar-hi cooperatives, vivers d’empreses, espais de co-working, o
empreses de I'economia social i solidaria.

Promocid i habilitaciéo d’habitatges i centres residencials publics, per atendre publics especifics
(p.ex., sensellarisme, alta vulnerabilitat relacionada amb I’habitatge).

Construccid, habilitacid i gestio d’espais segurs per a dones, i/o per a persones amb diversitat sexual,
LGBTI+.

Millores en finques d’alta complexitat, o en locals comercials: instal-lacié de plaques solars a terrats
comunitaris, arranjaments per finestres per reduir soroll, ascensors.

Millores en espais publics, p.ex., instal-lacid d’escales mecaniques o ascensors publics per
incrementar |'accessibilitat en una zona de dificil accés.

Recuperacio de zones agricoles, sovint per a dur-hi a terme projectes d’agricultura ecologica i de
proximitat.

Instal-lar infraestructura digital (p.ex., routers, wifi) per augmentar |'accessibilitat a Internet a
families vulnerables.

Construir i gestionar una oficina municipal de barri.

Oferir
informacio,
accions de
sensibilitzacié

Acreditacions de competéncies professionals, homologacié d’estudis no universitaris.

Cursos i tallers adrecats a informar sobre el camp educatiu i laboral, per exemple tallers de
Tastaoficis.

Cursos i tallers adrecgats a conscienciar sobre la discriminacio, les violéncies masclistes, el racisme,
entre d’altres.

Sessions (o tallers, assemblees, reunions) de caracter informatiu i deliberatiu, en el marc de
processos participatius, comunitaris.

Cursos, tallers,
de capacitacid i
millora de
competencies

Cursos i tallers adrecats a una millor orientacié academica, a mitigar I'absentisme escolar, o a reduir
I'abandonament escolar prematur.

Cursos de professionalitzacid, per exemple de competeéencies digitals.

Dinamitzacio
comunitaria

Accions d’informacid, coordinacio, etc., en plans locals comunitaris o d’eixos especifics (p.ex., plans
educatius d’entorn, plans d’habitatge, etcetera).

Font: elaboracié propia
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Un cop consensuades i classificades les accions, és el moment d’assignar-los-hi informacio a cadascuna d’elles. En aquest
apartat es descriuen les dimensions i els indicadors que hauran d’incloure els Ajuntaments en les seves fitxes
d’accions.

En concret, les dimensions a partir de les quals s’articulen els indicadors de les fitxes de les accions son els segiients:
objectius, recursos, participacid, estat de les accions, resultats (persones beneficiaries i dotacions), i continuitat de
les accions. La propera Figura 8 visualitza les dimensions de les memories de seguiment, i els seus indicadors basics.

En tots els apartats es combinaran indicadors quantitatius amb indicadors de valoracié qualitatius de les accions per
part de les persones responsables. Al final de cada dimensid es proposara una serie de preguntes per a fer aquesta
valoracié qualitativa.

Figura 8. Les dimensions i els indicadors basics de les fitxes de les accions

Objectius Recursos Participacio Execucio Resultats
) S S ) S S
Objectiu de les Pressupost L, Execucio Persones
— . . Participacio — - N
accions assignat pressupostaria beneficiaries
— e N— e — e — e N— e
) S S ) S S S
_ — Perfil i personal . Estat de les Altres (sggons
Public objectiu — : Metodologia . mecanisme
assignat accions " -
d'intervencid)
— e N— e — e N— e N— e
) ) ) ) )
Valoracié Valoracié Valoracié — Valoracié Valoracié
— e — e — e — e — e
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A continuacid, es descriuen, amb detall, els elements que composen les fitxes. A més a més, també s’ofereixen guies de
la recollida de dades d’informacid per a construir aquests indicadors.*!

1 Tot i que aparentment técnica, la recollida de dades és una base fonamental de l'avaluacié de politiques publiques, ja que és un requisit necessari
per a la quantificacié de I'execucié de les accions i del seu éxit, i de I'abast de les accions en termes de persones beneficiaries i dels seus perfils. De
totes maneres, tal com assenyalavem a I'informe Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i seguiment, la “utilitat
[dels indicadors quantitatius] sovint és baixa degut a diferents problemes a nivell municipal: [com ara la] manca de recollida sistematica de dades (ja
sigui a partir d’observacié o a partir d’'enquesta) i dificultats pel seu tractament estadistic” (IERMB, 2023, p. 55).
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3.3.1.1. OBJECTIUS

Les fitxes hauran d’incloure, en primer lloc, els objectiu inicials de les accions (descrit per les persones gestores de les
accions).

També hauran d’afegir el public objectiu de les accions: aix0 és, I'abast esperat de la intervencié (en nombre de
persones beneficiaries estimades inicialment) i les seves caracteristiques individuals si s’escau (per exemple, un curs
d’orientacié escolar plantejara un public objectiu juvenil).

Igualment, la persona responsable de les accions haura de valorar I’assoliment dels objectius de I’accié:

- S’han assolit els objectius inicials de I’accid? (si / no) (justifica la resposta anterior a partir d’'una resposta oberta de
seguiment)

3.3.1.2. RECURSOS

L’apartat de recursos haura de comptabilitzar el pressupost assignat a I’accio, en euros. Al fer-ho, caldra diferenciar: (a)
les anualitats; (b) els conceptes subvencionables, tot adequant-los al que estableixi la convocatoria; i (c) la font de
finangament: del propi Ajuntament o bé d’altres institucions (AMB, altres).

Addicionalment, es podrien incloure els recursos humans (ex. Dedicacié en hores), si bé aquesta informacié no és
estrictament necessaria.

I, per ultim, la valoracié dels recursos, obtinguda a partir de les respostes de la persona gestora de les accions en relacié
a les properes preguntes:

- Els recursos han estat suficients per la consecuicié dels objectius? (si / no)
- Com es podria millorar I'eficiéncia de 'accid? (resposta oberta)

3.3.1.3. PARTICIPACIO

En aquest apartat, I'Unic indicador és la valoracié de la persona gestora de les accions de la participacio, a través de les
preguntes seglients:

- Hihahagut algun procés participatiu en el disseny de I'accié? (si / no) Qui ha participat? (pregunta oberta)
- Hihahagut algln espai participatiu durant la implementacié de I'accié? (si / no) Qui ha participat? (pregunta oberta)

3.3.1.4. EXECUCIO

En aquesta dimensid, caldra especificar el pressupost executat (en euros). D’aqui també se’n desprén el percentatge
de I'execucid pressupostaria, que identifica el grau en que el pressupost inicial assignat ha estat efectivament executat,
tal com expressa la propera formula:

pressupost executat

Execuci6 pressupostaria = — -
pressupost inicalment previst
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Dins de la dimensio d’estat de les accions, I'indicador basic és el compliment de les accions, que fa referéncia al grau en
que les accions inicialment previstes han estat finalment executades: per exemple, si una contractacio ha estat duta a
terme o no; si una construccié d’un habitatge ha estat acabada; etcetera. El compliment de les accions es pot establir
de varies maneres. La manera basica o fonamental és a partir de la valoracié de I’estat d’execucié d’una accio, per part
de la persona responsable de I'accid, a partir de les categories seglients: (1) planificada, (2) iniciada, (3) avangada; (4)
finalitzada; i (5) descartada.

Les preguntes de valoracio seran les seglients
- Hi ha hagut algun problema en I'execucié? (pregunta oberta)

- Es podria millorar I'organitzacid, la coordinacié o la complementarietat amb altres accions de I'accié? (pregunta oberta)

3.3.1.5. RESULTATS: PERSONES BENEFICIARIES | DOTACIONS

En aquesta dimensid es descriuran els resultats assolits en el moment de redaccié de la memoria de seguiment.
Basicament, caldra quantificar el nimero de persones beneficiaries, i les seves caracteristiques individuals.

La dimensio de resultats s’expressa a partir de dos grans indicadors basics: les persones beneficiaries i les dotacions.

El nimero de persones beneficiaries

Les persones beneficiaries fan referéncia al valor absolut (N) de persones que s’han beneficiat d’una intervencié
publica. Es tracta de I'indicador més basic de resultats d’una intervencid publica.

No és pas senzill identificar i calcular el nimero exacte de persones beneficiaries Gniques (en accions de caracter tancat,
no obert). Per als calculs de les persones beneficiaries és optim identificar les persones beneficiaries Uniques; és només
acceptable calcular-les a partir de les participacions (alterades a partir de ratios de repeticid); i és poc acurat calcular-
les a partir d’estimacions de fonts secundaries -com, per exemple, el padré (Figura 9).

Figura 9. Els calculs de les persones beneficiaries en les accions de caracter tancat

Optim Acceptable Poc acurat
ePersones beneficiaries Uniques. eParticipants en accions eEstimacions a partir de fonts
multiplicat per ratios de secundaries: padrd, etc.

repeticio.

Font: elaboracié propia

En general, els calculs optims de les persones beneficiaries sén els de les persones beneficiaries Uniques. Per exemple,
el nimero de persones que participen en un curs, o taller, o que son beneficiaries d’una ajuda economica directa.

Es important distingir les persones beneficiaries tniques de les participacions (in-distingides) en les accions. Es a dir,
les mateixes persones poden participar varies vegades en les mateixes accions; per exemple, és possible que una
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persona participi en diverses accions d’un procés participatiu (en una assembla, en tres reunions de seguiment, i en
dues sessions informatives); o que una altra persona participi en varies accions d’un procés de professionalitzacié
adrecat a incrementar-ne I'ocupabilitat (en tres cursos). Aixi, en el primer cas ens trobariem amb 1 persona beneficiaria
Unica i de 6 participacions, i en el segon cas amb 1 persona i 3 participacions.

Per tal de distingir adequadament les persones beneficiaries Uniques i les participacions és essencial comptar amb una
recollida de dades sistematica i precisa, que eviti aquest tipus de confusions. A I’hora de recollir les dades de les persones
participants Uniques, cal fer-ho de manera desagregada segons eixos (edat, geénere, nacionalitat); si s’escau, també es
poden afegir més variables d’informacid (lloc de residéncia, nivell d’estudis, situacié laboral, etcetera). Al fer-ho, cal
evitar comptar col-lectius, enlloc de persones. Es habitual fer calculs segons caracteristiques que no permeten combinar
la informacio. Per exemple, és relativament freqiient trobar en memaories que en un curs de 20 persones assenyalen
que hi ha: 13 dones i 7 homes; 5 persones de menys de 20 anys, i 15 de més de 20. Aquesta descripcié no ens permet
creuar ambdues variables. Per evitar aquest problema és important identificar les caracteristiques exactes desagregades
de les persones beneficiaries (és a dir, la nacionalitat especifica i I'edat concreta, més que no pas la categoria
autocton/estranger o grans grups d’edat) (Taula 18).

En aquest procés és important seguir criteris d’anonimitzacié de la informacié personal, especialment quan es tracta
d’aspectes particularment sensibles i/o estigmatitzants -per exemple, relatiu a la salut i a I'historial clinic, o I'accés a
beneficis socials. Existeixen multiples eines per a anonimitzar les dades; I’Agencia Espanyola de proteccié de dades ha
publicat alguns consells per a fer-ho.

En I'actualitat, existeixen dues grans maneres de recollir les dades: la recollida manual de dades versus la captura digital
automatica de dades, cadascuna amb els seus pros i contres. Tipicament, es considera que la recollida manual de dades
pot estar més subjecta a I'error huma (i, per tant, amb dades menys fiables), és un procés més lent que no permet la
visualitzacié de dades en temps real, requereixen més temps a I’hora de convertir-se en base de dades (la qual cosa en
dificulta I'analisi). De totes maneres, en aquest manual de dades es considera que I'eleccié per una o altra manera depén
fonamentalment del tipus d’accid, mecanisme d’'implementacié, i capacitat técnica local. Les dades recollides haurien
de permetre I'elaboracié d’una base de dades amb la informacid segiient (Taula 10):

Taula 10. Exemple correcte de recompte de persones beneficiaries de les accions

Numero . . . Barri de Participacié en  Participacié en Consentiment
. e s Genere Edat Nacionalitat S . ., L. .
identificacio residéncia accio 1 accio 2 seguiment

1 Dona 22 Espanyola Bon Pastor Si No Si

2 Home 44 Espanyola Trinitat Nova  Si Si No

3 Dona 33 Colombia Roquetes No Si Si

Font: elaboracié propia

En cas indesitjable que no es tingui les dades de persones beneficiaries Uniques, i que només es disposi de les
participacions, llavors cal recdrrer a aplicar ratios de repeticions a cadascuna de les participacions. Aquest sistema es
basa en la premissa que és més plausible i freqlient la repeticid de la mateixa persona en determinades tipus d’accions.

Calcul de persones beneficiaries Uniques = Participacions no Giinques * Ratios de repetici6 estimades

Per exemple, si es parteix de la premissa hipotética de que cada persona que forma part d’un procés participatiu
37


https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/anonimizacion-y-seudonimizacion

participa de mitjana dues vegades (p.ex., una sessid informativa i un taller) aplicarem una ratio de repeticié del 0,5 o
del 50% (és a dir, 0,5=1/2); en canvi, si suposem que de cada quatre persones que participen d’un taller ocupacional
només una repeteix d’accié i duu a terme dos cursos, llavors aplicarem en aquest ambit una ratio de repeticié del 0,8 o
del 80% (ja que 0,8=4/5). En aquest sentit, a partir d’ambdues ratios de repeticio, si en el procés participatiu hi ha hagut
200 participacions no Uniques es calculara que hi ha hagut 100 persones beneficiaries Uniques (100 = 200 * 0,5); i en cas
que hi hagi 100 participacions en tallers ocupacionals es comptaran 80 persones beneficiaries Uniques (80 = 100 * 0,8).

Per ultim, a I'hora de calcular les persones beneficiaries (en cas de no disposar ni de dades de persones ni de
participacions) és possible -encara que poc acurat - dur a terme calculs a partir de fonts secundaries.

A més a més, a partir de les persones beneficiaries Uniques també és possible identificar les persones beneficiaries
indirectes. Aixi, per exemple, el Pla de Barris de Barcelona, utilitza diverses operacions persones beneficiaries indirectes
dels programes educatius. Primer, considera que les persones beneficiaries indirectes son les families de I'alumnat del
centres educatius. Segon, per calcular les persones d’aquestes families utilitza dues operacions: divideix I'alumnat per
1,5 (per identificar el nUmero d’unitats familiars per centre educatiu, partint de la premissa de que les families tenen de
mitjana 1,5 fills/es a cada centre educatiu) i, després, multiplica les unitats familiars per 2,42 (el nombre mitja de
persones per llar a Barcelona). Amb aquestes dues operacions, s’identifica el total de persones beneficiaries indirectes
de les accions educatives del Pla de Barris de Barcelona:?

alumnat d'escoles i d'instituts escoles

Unitat ili =
nitats familiars 1,5 (estimacié de fills i filles per familia i escola)

Persones beneficiaries indirectes = (unitats familiars) * 2,42 (fills per dona segons Idescat)

A partir dels calculs de persones beneficiaries Uniques, es poden calcular d’altres indicadors complementaris. Aixi, un
indicador complementari son les caracteristiques poblacionals ens descriuen les caracteristiques de les persones
beneficiaries (en termes de, per exemple, génere, nacionalitat, edat, barri de residencia, etc.):

persones segons caracteristiques individuals

Caracteristiques poblacionals = ——
persones beneficiaries

Aquest tipus d’indicador son especialment Utils en casos en que existeix el risc de que les accions no arribin al public
desitjat. Per exemple, un estudi fet per I'lGOP (Gonzélez, dir., 2007) va posar de relleu que les persones amb major
participacio politica, associativa, cultural i esportiva eren aquelles qui provenien de families amb major nivell d’estudis.

Una analisi de les caracteristiques poblacionals de les persones beneficiaries ens permet identificar biaixos en les
accions. Per exemple, un programa ocupacional adregat al conjunt de la poblacié activa perd que té com a persones
beneficiaries només una franja d’edat especifica (p.ex., persones joves) té un biaix de seleccid; igualment, un curs o

2 ’indicador conjuntural de fecunditat (fills per dona) és de 1,21 a Catalunya, al 2021, segons |descat. També, el nombre mitja de persones per llar a
Barcelona, segons |descat, és de 2,49 al 2020.

38


https://www.idescat.cat/indicadors/?id=anuals&n=10343
https://www.idescat.cat/pub/?id=ecll&n=8739&geo=prov:08#Plegable=geo

taller amb un biaix de genere no desitjat també alerta d’una situacié negativa que caldra redrecar.

Tot i que el nombre de persones beneficiaries és un indicador fonamental per copsar I'abast d’un programa, és també
informatiu posar en relacié aquest nombre amb el context en qué s’inscriu. Justament, un indicador complementari és
el de cobertura, que relaciona el nombre de les persones beneficiaries, institucions, o barris als quals ha impactat una
accio amb el seu univers poblacional.

La cobertura s’expressa com una proporcié o percentatge, no pas d’'un nombre absolut. Aixo implica que el seu valor
oscil-la entre 0 (el minim) i 1, o 100 si és un percentatge (el maxim):

persones beneficiaries
univers poblacional

Cobertura =

Per a copsar clarament la relacié entre persones beneficiaries i cobertura podem suposar dos exemples ficticis de
politiques de barris. D’una banda, unes accions d’'acompanyament a persones grans que visquin soles; d’una altra banda,
unes accions en forma de tallers professionalitzadors per a joves que hagin abandonat els estudis. Imaginem que les
accions d’acompanyament arriben a 50 persones grans; i els tallers tenen 100 joves participants. Els indicadors de
cobertura relacionen aquest nimero absolut amb un univers poblacional que caldra delimitar previament de forma
precisa: per exemple, I'univers poblacional del primer projecte fara referéncia a les persones grans (definides com a
més de 75 anys) que viuen soles (identificades a partir del padré municipal) en un barri en qiiestio (imaginem que son
200). En paral-lel, I'univers poblacional del segon projecte sera el de persones joves d’entre 16 i 24 anys, que com a
maxim ha assolit la primera etapa de I'educacié secundaria i no va participar en cap mena d'estudi o formacié
recentment (posem que son 600 persones). Aixi, encara que el nimero absolut de persones beneficiaries és el doble en
la segona accid que en la primera (100 i 50), les taxes de cobertura sdn superiors en el programa d’acompanyament a
les persones grans (el 25%, ja que 0,25 = 50 / 200) que en el de tallers professionalitzadors per a joves en situacio
d’abandonament escolar prematur (el 16%, ja que 0,16 = 100 / 600).

Altres indicadors de resultats: nombre de formacions/acompanyaments acabats amb éxit

Més enlla d’aquests indicadors comuns a totes les accions, hi ha alguns indicadors segons el tipus d’accions. Les accions
de capacitacio i millora de competéencies (formacid, orientacid, per exemple, mitjangant cursos) poden incloure dos
indicadors especifics. D’'una banda, indicadors de finalitzacié amb éxit de les accions de capacitacio: en percentatge. Per
exemple, formacions finalitzades amb éxit (p.ex., graduacio, participacio al llarg del curs) sobre el total de formacions.

Els beneficiaris de les dotacions

Pel que fa les accions de construccié o millora d’equipaments o en espai public sera necessari en primer lloc la
geolocalitzacio de les millores dotacionals. En segon lloc, indicadors d’obra millorada, construida, o habilitada, en metres
guadrats. I, en tercer lloc, la identificacié del public beneficiari potencial. El calcul del public beneficiari potencial es pot
aconseguir sense comptabilitzar el nombre exacte de persones que, efectivament, s’han beneficiat de I'accié concreta.
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Existeixen diverses estratégies metodologiques per a dur a terme aquests calculs.’

La satisfaccio dels beneficiaris

Molts projectes plantejaven com a indicadors la satisfaccid dels participants. Aquests poden ser pertinents en accions
que incloguin serveis i cursos de formacid o capacitacié (Taula 11).

13 Aixi, per exemple, en un supdsit d’una actuacié en I'espai public (p.ex., la instal-lacié d’un ascensor o d’una escala mecanica a l'espai public, per
afavorir la mobilitat en una zona d’accessibilitat limitada) on no sigui possible comptar-ne les persones participants tUniques, és possible dur a terme
estimacions basades en fonts secundaries. Es pot considerar que les persones beneficiaries d’aquest tipus d’accié poden ser varies: el conjunt del
barri, per exemple (amb la qual cosa utilitzariem el padré municipal per estimar les persones beneficiaries Uniques). Pero també es pot considerar,
de manera més afinada, que les persones beneficiaries podrien ser el sub-grup de persones grans amb limitacions de mobilitat; encara que no
disposem d’aquesta dada exacta, és possible estimar-la a partir d’altres estudis. Aixi, per exemple, I'informe Envelliment i habitatge: La dimensid
economica i socioassistencial de I‘autonomia residencial de les persones grans de I'Institut Metropoli s’identifica que les “limitacions de mobilitat
afecten un 22,7% de la poblacid entre 65 i 79 anys, i al 61,4% de la de 80 i més anys, i son menys freqlients entre els homes (28,5%) que entre les
dones (38,7%), que a més de ser un col-lectiu més envellit presenten més problemes de salut articulars i musculoesqueletics” (2019, p. 40). En
aquest sentit, a partir de les dades del padré municipal es podria identificar la poblacié segons franges d’edat i genere (65-79 anys, més de 80 anys) i
aplicar els diversos percentatges de dificultats de mobilitat identificades en I'estudi de I'Institut Metropoli.
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Taula 11. Qiiestionari de valoraciéo de les persones beneficiaries de les accions de capacitacié i millora de
competeéncies
Pregunta Respostes

L’edat de la persones beneficiaria, en nimero exacte.

Edat En cas que no sigui possible oferir un nimero exacte, es classificara segons els grans
grups d’edat identificats per Idescat: de 0 a 14 anys; de 15 a 29 anys; de 30 a 44 anys;
de 45 a 64 anys; i de 65 anys i més.

Nacionalitat La nacionalitat especifica de la persona beneficiaria.

Barri de residéncia. El barri de residencia de la persona beneficiaria.

Com has conegut la [nom De manera informal, a través de coneguts / serveis municipals / publicitat, xarxes
de I'accié]? socials / altres (especificar quines).

Estas satisfet amb la teva . . . L . . . .
L, L (escala Likert: molt satisfet/a, satisfet, indiferent, insatisfet, molt insatisfet/a)
participacio en l'accié?

Com t’ha ajudat la [nom a. (escala Likert: Molta ajuda ... molt poca ajuda)
de I'accié] en la teva vida? b. En totes les opcions, justificar el perqué: resposta oberta.

Queé milloraries la [nom de
L Resposta oberta
I'accid]?

Font: elaboracid propia

Per ultim, les persones gestores de les accions valoren els resultats de les persones beneficiaries responent les
preguntes seglients:

- S'haarribat al public objectiu de I'accid? (si / no)

- Per qué s’ha arribat (o no s’ha arribat) al public objectiu de I'accié? (resposta oberta)
- Elsresultats son els esperats? Per qué? (resposta oberta)

- Quins canvis faries a I'accié per millorar la seva efectivitat?
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En conclusid, els indicadors basics que les fitxes han d’incloure sén els segiients (Taula 12):

Taula 12. Indicadors basics segons les dimensions de les memories de seguiment

Dimensié Indicador Meétrica o font
Objectiu inicial de les accions Valoracio persona gestora de les accions
Persones beneficiaries estimades (N)
Objectius Public objectiu de les accions
Caracteristiques individuals.
Valoracio de I'assoliment de les accions Valoracio persona gestora de les accions
Pressupost assignat Euros
Recursos

Valoracio dels recursos

icinacid i T S Participacio en el disseny (si/no) i en
Participacio i gxjstencia de participacié P y (si/no)

, -
metodologia I'execucio

de les Valoracié de la participacié en el disseny i/o la

Valoracio persona gestora de les accions

accions implementacié de I'accié
Pressupost executat total Euros
Estat Proporcio del pressupost executat Percentatge sobre la previsid inicial
sta
d’execuci6 Estat de I’accic')': (1') planif.icada, (2) iniciada, (3) valoracié persona gestora de les accions
avancada; (4) finalitzada; i (5) descartada
Valoracio de I'execucié Valoracio persona gestora de les accions
Numero de persones (N).
Persones beneficiaries Caracteristiques individuals de les persones,
segons categories (edat, sexe, nacionalitat).
Geo-localitzacié de les dotacions
*Accions de dotacions: millores Millores, en metres quadrats
Resultats Public beneficiari potencial (N)

Resultats de les enquestes. Grau de

*Satisfaccio persones beneficiaries . L,
satisfaccio

Finalitzacio amb éxit de les accions, sobre el

*Accions de capacitaciéo de competéencies , o
percentatge de persones que |I'han iniciat

Valoracio dels resultats Valoracio persona gestora de les accions

Font: elaboracié propia. Nota * = Indicadors aplicables només algunes accions, segons mecanisme d’intervencio
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Seguiment del Programa integral de barris per a la millora de rendes de ’'AMB
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3.3.2. LES MEMORIES DELS PROJECTES

El sistema de seguiment preveu tres tipus de memories dels projectes municipals: la memoria inicial, o previa; les
memories de seguiment anual, elaborades durant la implementacid de les accions; i, per ultim, la memoria final, o
justificacié tecnica -posterior, al acabar les accions (Figura 10).

Figura 10. Els tres tipus de memoria proveits pels Ajuntaments

Memoria inicial Seguiments anuals

. Justificacid técnica (posterior)
(previa) (durant)

I \ I \

Informacio de les
Dades generals del . . L .
— — Seguiment de les accions — memories de seguiment

projecte anual agregada

— Descripcio del projecte — Seguiment dels projectes — Conclusions qualitatives

— Estrategia de difusio

\. J

Font: elaboracié propia

La memoria inicial, prévia a la implementacié del projecte, inclou aspectes de disseny i planificacié del projecte: dades
les generals (eixos en que s’emmarca, complementarietat, i diagnosi del barri intervingut); descripcié (objectius,
recursos i pressupost); i estratégia de difusid. A partir de les memories entregades, es va elaborar una avaluacié del
disseny dels projectes en I'informe Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i sequiment
(Institut Metropoli, 2023). Aquesta memories han estat revisades i actualitzades en posterioritat. Es important que una
vegada s’hagin concedit I'ajuda per part de I’AMB, aquesta sigui actualitzada i ja s’identifiquin el llistat final d’accions a
emprendre.

Les memories de seguiment anual, durant la implementacié del projecte, que inclou dues grans dimensions. En primer
lloc, el seguiment de les accions, que fonamentalment implica el sumatori (preferiblement segons eixos) de les fitxes de
les accions -explicades a I'apartat anterior (Figura 11).

Les memories de seguiment anual hauran d’incorporar i justificar, si s’escau, els canvis que tenen els projectes
municipals.
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Figura 11. El seguiment de les accions i dels projectes en les memories de seguiment anual

Fitxes de les accions Memories dels projectes

*Objectius eSuma dels indicadors de les
eRecursos memories de seguiment de les
accions, segons els eixos i els
mecanismes d'intervencié de

les accions.
edescripcid i justificacio dels
canvis dels projectes -si
s'escau.
*Valoracié de persones
responsables dels projectes.
- / -

eParticipacié i metodologia
eEstat d'execucid
eResultats

*Problemes i millores en la
implementacio

)

Font: elaboracid propia

I, en segon lloc, la valoracié de la persona responsable del projecte municipal. Per tal de dur a terme aquesta valoracié

qualitativa, es proposa que la persona responsable del projecte municipal respongui les preguntes seglients:
- A quin servei municipal o entitat pertanys, i quin carrec ocupes dins d’aquest?
OBJECTIUS

- Creus que els objectius establerts son els adeqliats? S’hauria de replentajar algun?
- S'esta arribant al public objectiu del projecte? Es podria pensar alguna nova estrategia per arribar-hi?

RECURSOS

- Elsrecursos del projecte estan sent suficients en relacié als objectius establerts?
- Es podria millorar I'eficiencia del projecte?

PARTICIPACIO

- Ladimensio participativa o comunitaria esta essent I'adeqiiada? Es podria millorar amb els recursos existents?

IMPLEMENTACIO
- Sis’han donat problemes amb la implementacio, es podrien evitar en el que queda en el projecte?
RESULTATS

- Elsresultats del projecte estant sent els esperats? Per que?
- Faries algun canvis faries al projecte, per millorar-lo?
- Descartaries o reformularies alguna accié?

COORDINACIO | COMPLEMENTARIETAT

- Com valores la complementarietat del projecte amb d’altres plans o programes interns (és a dir: del propi

Ajuntament), que focalitzen també en els mateixos territoris i poblacid objectiu? Es podria millorar?
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- Com valores la complementarietat del projecte amb d’altres plans o programes externs (és a dir: d’altres
institucions, com la Diputacidé de Barcelona, I’AMB), que focalitzen també en els mateixos territoris i poblacié
objectiu? Es podria millorar?

- Com descriuries la relacié amb ’AMB al llarg del projecte? Es podria milorar?

Per ultim, la memoria de finalitzacié (o justificacié técnica final) té com a objectiu actualitzar la informacié de la
memoria anual a través de I'actualitzacié de la informacié de les fitxes. També ha d’incloure una reflexié qualitativa
sobre la metodologia emprada i les dificultats en la implementacié del projecte, a mode de conclusié. Es proposen les
seglients preguntes per orientar aquesta reflexié:

OBJECTIUS | RESULTATS

- S’han complert els objectius del projecte?
- Quin resultat destacaries especialment del projecte?
- Creus que els factors de vulnerabilitat del barri s’"han afeblit amb el projecte? Quin en especial?

PARTICIPACIO i COMUNITAT

- Creus que el projecte ha enfortit el teixit comuinitari del barri? (més relacions entre enitats, nous col.lectius o
entitats no organitzats, etc.) Per que?

COORDINACIO | COMPLEMENTARIETAT

- Creus que dins de I'Ajuntament s’ha avancgat a una mirada i un tractament integral de la vulnerabilitat en el
barri? Per que?
- Com es podria millorar la coordinacid interinstitucional per millorar els problemes del barri?

CONTINUITAT

- Quines accions creus que son especialment importants de donar continuitat?
- Com es podria millorar el programa de barris de ’AMB?

La proposta de seguiment inclou tres memories: la memoria inicial, prévia; les memories de
seguiment anual, durant la implementacié del projecte; i la memoria de finalitzacid (o
justificacid tecnica final).

Les fitxes de les accions serveixen per alimentar, fonamentalment, les memories de
seguiment anuals.

Mentre que les fitxes de les accions, que estan elaborades per les persones gestores de les
accions, les memories dels projectes estan fetes per les persones responsables dels
projectes municipals.
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3.3.3. ELS INFORMES DEL PROGRAMA METROPOLITA

Si en les pagines anteriors s’ha descrit les fitxes de les accions i els projectes municipals (és a dir, un ambit local), a
continuacid es descriu els informes del programa — de caracter metropolita. Es proposa que aquests informes els
redactin tecnics/ques de I’AMB.

Els informes metropolitans podran agregar els indicadors de les fitxes i memories de seguiment: recursos, participacié i
metodologia, estat d’execucid, resultats, i problemes i millora en la implementacid de les accions i dels projectes (Taula
13). Aquesta analisi es podra refinar a partir de distingir segons eixos de la convocatoria, com també segons mecanisme
d’intervencio de les accions.

Taula 13. Proposta d’indicadors de I'informe metropolita

Dimensid de les fitxes i . . . .. Proposta d’indicador de I'informe
. Indicador de les fitxes i de les memories .
memories metropolita

. . Estadistica* del pressupost assignat, en
Pressupost assignat a 'accio, en euros.
termes absoluts (euros).

Recursos — -
. Estadistica* del cofinangament (en termes
Fonts de financament. .
absoluts, euros, i en termes percentuals).
Estadistica* del pressupost executat, en
Execucié Execucid pressupostaria. termes absoluts (euros) i percentatge
sobre el pressupost inicial.
. .. Mapa de les dotacions del PIBMR a nivell
Geo-localitzacio. R
metropolita.
. . , Estadistica* de millores, rehabilitacio, en
Dotacions Indicadors d’obra.
metres quadrats.
oo L . Estadistica* del public beneficiari potencial
Public beneficiari potencial. .
de les dotacions
. Estadistica* de les persones beneficiaries, i
Persones beneficiaries. e .
de les seves caracteristiques poblacionals
Relacid entre persones beneficiaries i .
. . Taxes de cobertura dels projectes
Resultats univers poblacional.

Questionari de satisfaccié a persones
beneficiaries d’accions de capacitacié i Agregacio dels resultats
millora de competencies.

Font: elaboracié propia. *Estadistiques = Total, mitjana, valors minims i valors maxims

Una analisi d’especial interés per I’AMB pot ser la de les valoracions qualitatives de les persones dels projectes
municipals, especialment quan descriguin la percepcid de la relacié entre Ajuntament i AMB.

Cal recalcar que I'objectiu dels informes metropolitans, tal com s’ha assenyalat anteriorment, no és pas el de “controlar”
I’estat dels projectes, sind sobretot servir com a instrument d’aprenentatge col-lectiu, que es podra debatre en les
sessions de devolucié.

Els informes metropolitans agrupen i sintetitzen la informacié proveida pels equips
municipals, a través de les memories dels projectes.
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4. Resum executiu

Aquest informe realitza tres aportacions. D’una banda, ofereix elements teorics que ens faciliten entendre i ordenar les
diverses modalitats d’avaluacions de plans i programes en el cas del Programa Integral de barris per la millora de rendes
(PIBMR). D’altra banda, descriu i analitza el disseny i els indicadors dels diversos projectes municipals del PIBMR. I, per
ultim, proposa un sistema de seguiment dels projectes del PIBMR com a forma de realitzar una avaluacié continuada
del mateix.

En la introduccié es descriuen les diferents modalitats d’avaluacions (de disseny o planificacid, d’implementacio, i
d’impacte), i posa de relleu que optar per una o altra modalitat d’aquestes depén dels objectius de I'avaluacio aixi com
del moment de la intervencid publica que es pretengui avaluar.

En el segon capitol es fa una sintesi de I'avaluacid del disseny I'Institut Metropoli va realitzar per a cadascun dels
projectes municipals beneficiaris del programa. Aquest estudi ha generat una metodologia i uns indicadors ad hoc que
poden ser aplicats a I'avaluacid dels projectes en futures convocatories.

En aquest capitol s’aprofundeix especificament amb els indicadors proposats pels municipis per justificar la intervencié
i fer seguiment i avaluacid dels projectes. En concret, s’ha analitzat quins tipus de indicadors i per a quina funcié s’han
proposat, trobant una gran diversitat entre les propostes. A partir d’uns criteris de qualitat en relacié a la robustesa
metodologica, la sostenibilitat i la capacitat informativa, s’ha analitzat la seva qualitat i la pertinenga dels indicadors
proposats. Les conclusions assenyalen que tot i la diversitat d’accions existent, aquesta no justifica la disparitat de
indicadors utilitzats. També s’ha trobat que molts indicadors no son ni bondadosos ni adequats, sense entrar ja en si
realment aquests indicadors seran calculats i utilitzats pels propis equips municipals. També es posa de manifest que
amb els indicadors proposats no és possible fer un minim seguiment conjunt del programa com a tal, més enlla de
I’'execucio pressupostaria.

Davant aquestes constatacions, el quart capitol proposa un sistema de seguiment al PIBMR dins d’una logica d’avaluacié
continuada de la implementacid. Un sistema que sigui util per fer una recollida sistematica de les accions per part dels
Ajuntaments, pero que també tingui una logica agregativa que doni compte de I'evolucié dels projectes i del programa
metropolita.

El sistema de seguiment adequa la recollida d’informacié a I'estructura del PIBMR, que distingeix entre accions,
memories municipals i informe metropolita. El sistema proposat es basa en memories anuals. Si el programa és de dos
anys, preferiblement hi hauria una memoria a la meitat del programa i una altra en la seva finalitzacié. Es clau vincular
el seguiment de I’execucidé financera amb la resta de indicadors d’implementacié. Cada informe contindra els mateixos
indicadors i la mateixa estructura, el que permetra fer un millor seguiment del programa metropolita en el seu conjunt.

Aquests informes es basen en indicadors objectius i amb valoracions qualitatives per part dels responsables dels
projectes. La unitat minima de recollida de informacio per I'elaboracid dels informes son les accions. De cada una de les
accions es proposa que anualment es reculliinformacid basica i rellevant sobre els objectius, els recursos, la participacio,
I’execucio i els resultats. En aquest capitol quart es detallen també quins indicadors son essencials, el seu calcul i com
s’hauria de recopilar la informacid necessaria. També quines poden ser les preguntes d’avaluacié qualitativa rellevants
pels gestors i per les gestores de les accions i dels projectes municipals.
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Les memories municipals han d’alimentar I'informe anual del programa metropolita. Es proposa que hi hagin dos
informes: un en el primer any del programa i un altre en la seva finalitzacid. El primer informe metropolita permetria
fer una mirada transversal sobre I'evolucié del programa i dels resultats obtinguts, aixi com desplegar els ajustos
necessaris per una millorar-ne I'execucid del segon any. En la meitat del programa es podria organitzar una jornada on
es presentin les principals conclusions de I'informe de seguiment i generar un espai de trobada i d’intercanvi entre els
propis ajuntaments. El informe metropolita final, seria util tant per rebre comptes en el consell metropolita com poder
realitzar els ajustos necessaris per la seglient convocatoria o bé decidir la seva finalitzacio.

Tenir informacio precisa i agregable és la base per a qualsevol sistema de seguiment i avaluacié continuada. També és
necessaria per coneixer millor quines accions publiques son més Uutils i qué és el funciona millor per reduir la
vulnerabilitat en els barris metropolitans. Tanmateix, el salt entre el que es proposa i I'actual sistema de seguiment és
important i requereix la col-laboracié del propis ajuntaments metropolitans pel caracter federal que té aquest programa
metropolita. Pensem que el que es proposa és la informacié minima necessaria i esta alineat amb els que els propis
ajuntaments proposen en els seus projectes. La recollida de informacié sobre els beneficiaris i les beneficiaries de les
accions és la part més exigent del sistema, si bé aquests tipus de indicadors tedricament ja estan previstos en els
projectes municipals. El repte principal és fer la recollida de la informacié es realitzi d’'una forma més sistematica i
homogenia de com s’esta fent fins ara.
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6. Annex

Fragment 1. Les dimensions de I'analisi dels projectes locals del PIBMR Descripcié dels métodes quasiexperimentals.

El metode quasiexperimental més simple per avaluar impactes i, com veurem, també el menys robust, és 'anomenat
disseny abans-després. La seva aplicacio requereix disposar d’informacio relativa als beneficiaris de la politica tant
abans com després de la seva posada en marxa. L'impacte de la Grafic 5. Il ustracié d'un disseny abans-després.

politica s’obté, simplement, calculant la diferéncia entre la
mitjana de 'outcome per la mostra de beneficiaris en cadascun
dels dos moments esmentats. El contrafactual es defineix
reflexivament, d’aqui que aquest disseny es conegui també amb el Eﬂ‘?‘ﬁ‘ﬂ
nom de controls reflexius, en el sentit que la mesura d’ “allo que =
hauria passat als beneficiaris en absencia de la politica” s'obté a
partir de 'experiéncia d’aquests mateixos individus abans que la
politica existis (...)

TEMPS
“ABANS™ TRACTAMENT “DESPRES™

Els anomenats models de séries temporals interrompudes constitueixen I'altre gran tipus de disseny
quasiexperimental que, igual que els dissenys abans-després,
miren d’estimar I'impacte d’una politica sense utilitzar un grup de
comparacio. En certa mesura, constitueixen una variant refinada
dels dissenys abans-després, ja que la seva principal caracteristica
és que utilitzen informacio sobre multiples periodes de temps
anteriors i posteriors a la introduccio de la politica que es pretén
avaluar. Aixi doncs, en comparacié amb un model abans-després,
el contrafactual reflexiu d’aquest tipus de dissenys resulta més
creible ja que disposem de més informacio per estimar qué hauria
passat en abséncia de la politica. (...)

Grafic 6. Il-lustracié d’un disseny de séries temporals interrompudes.

TRACTAMENT (PERIODE T)

Aquesta tecnica [el model de dobles diferéncies] s‘aproxima a la
quantificacio de I'impacte d’un programa definint I'efecte no
en termes de la diferéncia posttractament en el nivell de
l'outcome per als beneficiaris i per als no beneficiaris, sind
com la diferencia en la variacid de I'outcome abans i després
de la politica en ambdds grups. (...) El model de dobles
diferéncies (DD), en la mesura en que fa servir informacio
d’abans i després de la posada en marxa de la politica tant
per als beneficiaris com per als no beneficiaris, és capag de
superar algunes de les limitacions que amenagaven la
validesa interna d’altres tipus de dissenys.

Grafic 8. Il-lustracio d'un model de dobles diferéncies.

OUTEOME

Font: Ivalua (2009b, pp.34 - 43)
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Figura 12. Les dimensions de I'analisi dels projectes locals del PIBMR

( ., . L
eInclusid dels barris W ( *Preséncia dels
vulnerables en el diversos eixos al
PIBMR projectes
\ Estrategia, ajust i )
cobertura Integralitat
territorial
anlltat i Complementariet
disseny del
— ; at —
projecte

eDiagnostic, ’Vinculacié amb
pertinenca,

d'altres projectes
coherencia interna,
avaluabilitat

' J \ )

Font: elaboracié propia, basada en I'informe Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i sequiment
(Institut Metropoli, 2023).
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Taula 14. Mecanismes d’intervencié de les accions Dimensions, definicions, i actors a respondre Accions segons

municipis

Municipi

Projecte

Accio

Badalona

Barbera del
Vallés

Cornella de
Llobregat

El Prat de
Llobregat

Posem colors als barris (Pla
de barris)

Accés a les noves
tecnologies per tothom
L'orientacid i
I'acompanyament clau per
I’éxit educatiu

Treballem per un casc antic
proper i sostenible

A prop teu Social

Nou incubador urba

Districte IV- Barris Creatius,
any 2028

Reforg de I'educacid escolar a infancia i adolescéncia

Accions de convivencia, mentoria i reforg escolar

Dinamitzacié d’activitats a I'espai public (més a I'estiu)

Accions per prevenir expulsions i evitar absentisme (aprenentatge-servei)
Formacié i ocupacid: Programa formatiu per oferta ocupacional de joves
Suport a entitats del territori: finangament activitats per millora de convivencia
Diagnostic d’Intervencio als barris

Deteccid solars i regeneracio d'espais i reconversio per crear llocs de trobada
Accions millora autoimatge joves: Produccié audiovisual d’histories del veinat en clau positiva

Salut: Esdeveniments per combatre la solitud no desitjada

Salut: Foment del benestar emocional: xarxa de mediadors naturals als CAPs
Creacio de la Comissid de conviveéncia al barri i dinamitzacié de trobades
Exposicié murals a la via publica. Idees i propostes de la comissid

Creacio d'espai (equipament i dinamitzador)

Activitats en noves tecnologies a joves (15-25), adults (26-64), gent gran i dones
Servei d’assessorament i acompanyament: OrientaGarden

COB — Coneixement Ocupacions Barbera

Observatori de trajectories i transicions educatives

Creacio d’espai-Obrador

Dinamitzacio espai natural JARDI VISITABLE AGROECOLOGIC
A prop teu Social

Formacié professional especifica a joves fins a 35 anys
Dinamitzacio i incubacié d’idees emprenedores
Generaci6 d’activitat economica

Formacié i coordinacié d’activitats de caire ludic i academic
Art al carrer: "l tu que hi pintes?"

Espais de creacid artistica

Memoria de barri

Adequacio del local Espai de coworking

Tastet d'oficis i tallers sensibilitzacié sectors emergents
Formacions a mida/seleccié empreses

Casal d'agost Comunitari

Espai familiar comunitari

Servei suport accés digital families-administracio

Ponts digitals, formacions familiars

Servei de convivencia

Club Social

Espais grupals comunitaris

Espais de proximitat per a dones i diversitat sexual
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Gava

L'Hospitalet

de

Llobregat

Montcada i

Reixac

Ripollet

Planificacio Estratégica del
Pla Local d’Accié
Comunitaria Integrada
Rehabilitacié habitatge
lloguer social

Mesures de cohesid social.
Refugi climatic Ca
N’Espinds

Pla de Regeneracié Urbana
Integral Les Planes-Blocs
Florida

Actuacio integral per ala
millora de la convivencia i
el desenvolupament social

Espai d'innovacio
economica i
sociocomunitaria al barri
de Can Mas

Planificacié estratégica

Refugi climatic Ca N’Espinds

lloguer social
Formacié en noves tecnologies i lluita contra la fractura digital

Espai de suport a la crianga i a I'educacio 0-3
Escola de vida les planes la florida i impuls del coneixement i I’Gs social del catala a |es planes

Acompanyament a les families, afas i ampas

Avanga tastaoficis

Itineraris educatius personalitzats (POA)

Festival internacional de curtmetratges filmsere

Florida circus time. Escola de circ

Compartim salut

Teixim espais de cures i projecte dones victimes de violéncia de génere.
Memoria historica del barri

Equipament per a joves Nou Sidecar
Estimulaciod cognitiva per a la gent gran i equipament d’atencid integral per a la gent gran

Dialegs veinals. Biblioteques humanes. Generacid d’histories de vida.
Tallers de prevencio d’assetjament

Trobades comunitaries. Forum

Posem “guapo” el barri

Espai comunitari matacavalls i horts socials. Floridalab

Intervenir a nivell comunitari amb les escales de veins
punt de tramitacid i agilitzacié documental en el propi barri

Punt d’insercié laboral en el propi barri

Contractacio d’un servei per a la intervencio individual i grupal en casos d’absentisme escolar i de
I’exit escolar

Conveni de col-laboracié amb I'entitat “Cultura i Barri” per donar ampliar el suport gue es dona hal
I'enti

Obertura dins de Pla de Desenvolupament comunitari de noves linies d’intervencié|dins d’una pers
comunitaria espec

Adequacid d’un espai d’innovacio al poligon Can Mas

Proces participatiu del marc estratégic, pla d'usos i model de governancga de I'espaily Prospeccio de
futurs usuaris

Actuacions formatives adregades a la poblacié en risc d'exclusid social per cobrir mancances socioe

Formacié-intercanvi de coneixements (perfils més coneixedors, emprenedors, desenvolupadors d'i
generant xarxes de col-laboracié
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Sant Adria
de Besds

Sant Boi de
Llobregat

Sant Feliu
de
Llobregat

Sant Joan
Despi

Sant Viceng
dels Horts

Santa
Coloma de
Gramenet

Oportunitats educatives al
Barri de la Mina de Sant
Adria de Besos

Ciutat curosa amb I'espai i
les persones

Sant Boi de Llobregat
Camps blancs Forma

Projectes comunitaris

Nous espais de socialitzacio
al barri de Les Planes de
Sant Joan Despi

PIB: La vida en comunitat,
una oportunitat per a la
igualtat

Espai d’oportunitats

Impulsar la col-laboracié entre empreses i centres educatius del barri: Espai d’educacié i formacio \
territori

Suport a I'emprenedoria

Escola de segona oportunitat

Programes de formacid i insercio

Agents civics nocturns (4 agents i un coordinador)

Housing first (resposta al sensellarisme detectat pels agents civics) per a 5 persones
Formacio para el empleo

Foment de I'emprenedoria i autoocupacié

Impuls del mapa educatiu i matricules a dues escoles municipals

Foment participacio families (formacié AFAS i AMPAS)

Ampliacié temps formatiu fora d'horari escolar

programes de suport a escola en horari escolar

Implantacié canal de comunicacié OAC 24/48 pel teixit associatiu

Generacio de recursos al banc de recursos digitals per presentar projectes del teixit associatiu

Formacié pel teixit associatiu

Espai d'atencio personalitzada i de treball en grup amb el teixit associatiu: preescripcio social i salu
Oficina d'informacié de mesures per la proteccio de les families

Projecte de deteccié comunitaria de la vulnerabilitat social- a-porta

Accions per combatre I'aillament i solitud de persones grans

Adequacio interior dels equipaments de referéncia al barri: Centre Civic

Canvi de la il-luminacié d’una part del barri per generar més sensacid de seguretat en els usos de I’
Agents de convivéncia

Creacio del Centre Integral de la Dona

Implica't per a Sant Josep

Camins amigables (escales mecaniques)

Servei acompanyament Jove

Servei Agents Civiques

Formacié ocupacional en TIC i competencies transversals
Personalitzacié d'itineraris i seguiment

Implementacié de 6 antenes més

Dotacidé Smart ClassRooms

programa de wi-fi gratuita
Tecnologia per a I'emancipacio personal i qualitat de vida (emprenedors o comerg de proximitat)

Reubicaciod centre infantil i juvenil Rellotge XXI

Adequacioé d’'1 “espai d’oportunitats” al barri del Raval

Font: elaboracid propia, basada en I'informe Programa integral de barris per la millora de rendes: Indicadors, projectes i seguiment
(Institut Metropoli, 2023).
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Taula 15. Criteris de valoracié del disseny dels projectes locals del PIBMR

Criteris Puntuacio

Decil de vulnerabilitat urbana (3 — 30 punts)

Relaciéo amb I'entorn - - - - -
L . Sinergies amb altres projectes socials (fins a 10 punts)
municipal i del projecte

(fins 55 punts) Recursos disponibles per habitant pel municipi (ratio d’altim pressupost aprovat /

poblacid) (5 — 15 punts)

Qualitat técnica (fins a 20 punts):

- Diagnosi dels desequilibris socials del territori, d’acord amb els indicadors
presentats i justificacio de les actuacions (fins a 15 punts).

- Planificacid de la intervencié: claredat i coheréncia entre objectius i activitats (fins
a 3 punts).

- Adequacié dels mitjans proposats amb els objectius (fins a 2 punts).

Relacionats amb el Public objectiu destinatari: perfil dels destinataris, qualitat dels objectius identificats, i
projectes presentat criteris que els identifiquen (fins a 10 punts).

(fins 45 punts) Sostenibilitat dels projectes en el temps i indicadors de les diferents etapes de

desenvolupament (fins a 5 punts).

Compromis, implicacié i idoneitat d’entitats socials que col-laborin en el projecte (fins a 5
punts).

Formalitzacio i solidesa del projecte i els seus aspectes economics valorant positivament
la presentacié d’un pla de cofinangament i recerca de fons complementaris (fins a 5
punts).

Font: elaboracié propia, basada en la CONVOCATORIA 2022 PER EXECUTAR PROJECTES VINCULATS AL PROGRAMA INTEGRAL DE
BARRIS PER A LA MILLORA DE RENDES, EXP.: 900864/22, de |'Oficina Técnica de Gerencia de I'’AMB
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Seguiment del Programa integral de barris per a la millora de rendes de ’AMB

Grafic 5. Valoracioé propostes a la convocatoria del PIBMR per part de I'AMB (N=20)
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Font: elaboracié propia, basada en dades cedides per ’AMB
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Taula 16. Tipus d’avaluacions i de seguiment Elements del guié de la memoria del projecte i de la justiicacio tecnia

Guid de la memoria del projecte (annex 3 de la

convocatoria)

Justificacié técnica (annex 5 de la convocatoria)

1.

Dades generals
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7. Marc estrategic i fonamentacié del projecte:

1.8. Es un (si/no)

Ajuntaments participants

Nom del projecte.

Data d’inici i fi del projecte.

Eix d’actuacié on s’emmarca:

Tipus de projecte:

Servei municipal responsable:

Tecnic responsable del projecte i carrec:

projecte  plurimunicipal?

1.9. Projectes relacionats (previs, simultanis o
potencials arran d’aquest):

1.10. Aquest projecte, en complementa algun altre ja
en funcionament o preveu fer-ho?

1.11.En cas que sigui una previsié de futur, en quin
termini estaran engegats els projectes que es
complementen?

1.12.Breu descripcid del projecte i enumeracié de
les actuacions que preveu:

1.13. Diagnosi del desequilibri social del territori:

1.14.Enumeracié dels indicadors que es volen
analitzar amb I'execucié del projecte:

Memoria descriptiva

2.1. Public objectiu. Descripcié de la tipologia de
destinataris i quantificacié de I'impacte previst:

2.2. Naturalesa i metodologia del projecte:

2.3. Objectius generals:

2.4. Obijectius especifics i identificacid dels criteris
de mesura al llarg de I’execucio del projecte:

2.5. Espaion es desenvolupa:

2.6. Recursos técnics i humans:

2.7. Calendari del projecte:

2.8. Participants al projecte. Descripcio i

compromisos de participacid, si escau, de les

associacions i agents locals implicats.
Descripcio de I'organitzacio i coordinacié entre
tots els participants al projecte:

Pressupost del projecte

3.1. Pressupost del projecte (en €)

3.2. Detall de les despeses previstes per al projecte,

gue n’assegurin i en garanteixin |'execucio:

Assoliment d’objectius

1.1. Conclusions

Metodologia

2.1. La metodologia prevista ha estat la més idonia
per a la consecucié dels resultats (teorica i/o
practica)? Aporteu imatges de I'evolucié del
projecte, si escau

2.2. Valoreu la metodologia emprada com a
suficient o adequada a les necessitats inicials
del projecte? Ha calgut modificar-la al llarg del
projecte per aconseguir els resultats desitjats?
Com ha estat aquesta modificacié?

Resultats del projecte

3.1. Quines millores ha comportat I'execucio dels
projectes? Enumereu-les, descriviu-les i
quantifiqueu-les.

3.2. En quin grau aquest projecte ha incrementat la

participacio de la poblacid i/o d’algun col-lectiu

en concret?

3.3. Aquest projecte ha incrementat la particio

d’entitats i/o associacions locals? De quines?

En quin grau?

3.4. Indiqueu quina publicitat heu fet del projecte i

aporteu-ne mostres (videos, imatges, audios,

material imprés...). Afegiu-hi imatges, material

o mostres dels resultats del projecte, si escau.

Conclusions dels resultats

4.1. Indiqueu quins beneficis ha aportat |'execucié
del projecte, si son els esperats, si el projecte
tindra continuitat en el temps, si es preveu una
millora dels objectius del projecte un cop
finalitzi, si es poden preveure noves fases

evolutives, etc.
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https://docs.amb.cat/alfresco/api/-default-/public/alfresco/versions/1/nodes/3e997f1a-a4f0-4fa2-b809-4a2c65ba6ffa/content/Annex%203_Mem%C3%B2ria%20de%20projecte.pdf?attachment=false&mimeType=application/pdf&sizeInBytes=154448
https://docs.amb.cat/alfresco/api/-default-/public/alfresco/versions/1/nodes/3e997f1a-a4f0-4fa2-b809-4a2c65ba6ffa/content/Annex%203_Mem%C3%B2ria%20de%20projecte.pdf?attachment=false&mimeType=application/pdf&sizeInBytes=154448
https://docs.amb.cat/alfresco/api/-default-/public/alfresco/versions/1/nodes/75f1046e-f57b-4faf-8d6e-980b01e61fe5/content/Annex%205_Justificaci%C3%B3%20t%C3%A8cnica.pdf?attachment=false&mimeType=application/pdf&sizeInBytes=180616

Detall de despesa / Ens al qual s’'imputa /
Import
3.3. Finangament del projecte (en €)
3.4. Aportacié de 'AMB € % / Aportacié municipal
€ % / Aportacio d’altres ens € %
4. Estratégia i mecanismes de difusid
4.1. Accions de difusié del projecte. Identificacid i
enumeracié dels mecanismes de difusié del
projecte previstos
5. Documents que s’annexen
5.1. Documents complementaris que s’adjunten, si
escau

Font: elaboracid propia
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