
ENQUESTA DE RELACIONS VEÏNALS I CONVIVÈNCIA DE L’AMB, ECAMB 2022  
 
Bon dia/bona tarda. Soc Dolors Martín / Carlos Ruiz de l’empresa GESOP. L’Àrea Metropolitana de Barcelona està portant a terme un estudi sobre 
les relacions veïnals i la convivència als barris. Em podria contestar unes preguntes? Gràcies! 
(SI AGAFA EL TELÈFON UNA PERSONA MENOR O NO CAPACITADA, PREGUNTEU PER UN ALTRE MEMBRE DE LA CASA) 
 
L’informem que les dades que ens proporcioni estan emparades pel secret estadístic i que les entrevistes podran ser escoltades per garantir que 
les fem adequadament. La   informació que ens faciliti serà confidencial i degudament tractada per tal de respectar el seu anonimat. 
 
Numq|___||___||___||___| Codi entrevistador |___||___||___||___|Data inici _ _/_ _/_ _ _ _ Data fi_ _/_ _/_ _ _ _ Hora inici _ _ _ _ Hora fi_ _ _ _ 
 

 Quotes  
 

1. Vostè viu al municipi de..... ? [confirmar municipi del llistat] 
01 Sí 
02 No 
 
1.A. [Si “P1=02”] A quin municipi viu?[Fer aparèixer desplegable amb els municipis de l’AMB][Si no és cap dels municipis de l’AMB => FI DE L’ENTREVISTA] 

 
2. [Si municipi = Barcelona] Em pot dir a quin districte viu? 

 

01 Ciutat Vella 
02 Eixample 
03 Sants-Montjuïc 
04 Les Corts 
05 Sarrià – Sant Gervasi 
06 Gràcia 

07 Horta – Guinardó 
08 Nou Barris 
09 Sant Andreu 
10 Sant Martí 

 
5. Quants anys fa que viu en el seu domicili habitual? (Si hi ha viscut de manera intermitent preguntar l’any de la darrera mudança)  

 

|___||___| anys 
 

96 Fa menys d’1 any 
97 Sempre ha viscut en aquest domicili 
98 NS 
99 NC 

 
6. I vostè, quin any va néixer?|___||___||___||___| 

 
7. Així doncs té |___||___| o |___||___| anys? [Si no té aquesta edat corregir any de naixement. Si té menys de 16 anys -> FI DE L’ENTREVISTA] 

 
8. Quin és el seu sexe?  

01     Home 
02 Dona 

 
9. I amb quin gènere s’identifica? 

a. Home 
b. Dona 
c. Altres categories o situacions (Anotar) _________ 

98 NS 
99 NC 

 

Mòdul característiques de la llar  
 

10. Sobre els membres del domicili, em pot dir quantes persones viuen actualment a la seva llar inclosa vostè?   
EN CAS DE DUBTES sobre fills/es: Es compta si hi ha pernoctacions. Es compta en cas de custòdia compartida. No es compten si hi ha règim de visites. 

|___||___| persones [Llar unipersonal passar a “P13”] [Si no sap o no contesta passar a “P13”] 
98 NS 
99 NC 

 
11. Quantes d’aquestes persones són...? 

a. Nens o nenes de 0 a 5 anys  |___||___| persones [98 NS / 99 NC] 
b. Infants de 6 a 11 anys    |___||___| persones [98 NS / 99 NC] 
c. Adolescents de 12 a 18 anys  |___||___| persones [98 NS / 99 NC] 
d. Majors de 65 anys    |___||___| persones [98 NS / 99 NC] 

 
12. I a casa seva han de cuidar de persones amb discapacitat, amb dependència o que precisin d’atenció especial en el seu dia a dia?  

(No incloure menors d’edat sense dependència o discapacitat) 
01 Sí 
02 No 

98 NS 
99 NC 

 

Mòdul característiques dels habitatges  
Ara parlarem del seu domicili habitual. 



13. Per començar, vostè viu a...? (llegir opcions)  
01 Una casa (unifamiliar, entre mitgeres,...) 
02 Un bloc petit de fins a 4 plantes 
03 Un bloc mitjà d’entre 5 i 9 plantes 
04 Un bloc gran de 10 o més plantes 

98 NS 
99 NC 

 

14. Quin és l’any de construcció de l’immoble? (Assignar, llegir només si cal) 
01 Abans del 1950 
02 Del 1951 al 1969 
03 Del 1970 al 1999 
04 A partir de l’any 2000 

98 NS 
99 NC 

 

15. Aquest edifici.... 
A. Té ascensor? 
B. Té aparcament comunitari? 
C. Té terrat, piscina o algun altre espai d’ús comunitari? (No incloure patis de llum) 
D. Està en bon estat de conservació? 
E. Té deficiències estructurals que afecten la seguretat o la salubritat?  

01 Sí  
02 No 
98 NS 
99 NC 

 

16. I quants metres quadrats té l’habitatge on viu? (Assignar, llegir només si cal) 
01 Menys de 60 m2 
02 De 61 a 75 m2 
03 De 76 a 90 m2 
04 Més de 90m2  

98 NS 
99 NC 

 

17. I aquest habitatge és....? (llegir opcions) 
01 De propietat (amb hipoteca o ja pagat) 
02 De lloguer 
03 Una cessió temporal (per part d’un familiar o amic que no viu a la llar, 

empresa, institució pública,...) 
04 Altres (especifiqueu) _______________ 

98 NS 
99 NC 

 
Mòdul convivència veïnal  
[Si p13=01 passar a p26] 
Ara parlarem de la convivència amb els seus veïns i veïnes d’escala. 

18. Per començar, diria que a la seva escala els veïns i les veïnes.... 
A. Es coneixen tots o gairebé tots? 
B. Tenen un nivell econòmic similar al seu? 
C. Són del seu mateix país de procedència? 

01 Sí  
02 No 
03 Hi ha de tot 

98 Ns 
99 Nc 

 
19. Digui si està molt, bastant, poc o gens d’acord amb les següents afirmacions: 

A. Es pot confiar en la majoria dels seus veïns d’escala 
B. El tracte diari entre veïns és cordial i respectuós 
C. Els veïns/es s’ajuden entre ells quan algú ho necessita 

01 Gens 
02 Poc 
03 Bastant 
04 Molt 
 

98 Ns 
99 Nc 

20. Amb quina freqüència, sovint, a vegades, mai o gairebé mai,... 
A. Se sol veure i se saluda amb els seus veïns/es d’escala (al replà, al carrer...) 
B. Manté converses breus amb els veïns/es  (menys de 5 minuts) 
C. Parla de problemes personals amb els veïns/es (sobre salut, feina,...) 
D. Es fa favors amb els veïns/es (li demanen favors o li fan favors) 
E. Va a casa dels veïns/es o el venen a visitar a vostè 
F. Fa activitats de lleure amb veïns/es fora de casa 

01 Sovint 
02 A vegades 
03 Mai (o gairebé mai) 
98 NS 
99 NC 

 

21. I en el darrer any... 
A. Ha evitat trobar-se o coincidir amb algun dels seus veïns/es d’escala? (al replà, al carrer,...) 
B. Ha tingut alguna discussió o desavinença amb algun veí o veïna? 
C. Li han fet algun comentari o ha rebut alguna queixa per part d’algun veí o veïna? 

01 Sí  
02 No 
 

98 Ns 
99 Nc 

 
22. Considerant l’escala on viu, en el darrer any han tingut algun conflicte de convivència amb algun veí/na? 

01 Sí 
02 No [Passar a “P26”] 

98 NS [Passar a “P26”] 
99 NC [Passar a “P26”] 

 
23. [Si p22=01] Si us plau, expliqui’m en què ha consistit aquest conflicte? (No llegir, assignar segons resposta)  

(Si més d’1 conflicte expliqui el més greu o important) 
01 Soroll veïnal (música alta, animals de companyia, crits i baralles als domicilis...) 
02 Molèsties per males olors  
03 Escombraries, veïns que embruten o no tenen cura dels espais comuns 
04 Impagaments comunitat i derrames 
05 Molèsties per l´ocupació d´habitatges 
06 Discussions, insults i baralles entre veïns/es 
07 Altres (ESPECIFIQUEU) __________________________________________ 
98     NS 
99 NC 

 



 
24. I com s’ha intervingut davant d’aquesta situació? 

A. S’ha intentat resoldre entre veïns (reunió d’escala, parlant amb qui ocasiona el conflicte,...) 
B. S’ha informat a l’administrador de finques, gestoria o similar 
C. S’ha informat als serveis de mediació de l’Ajuntament 
D. S’ha trucat a la policia (guàrdia urbana o mossos...) 

01 Sí  
02 No 

98 Ns 
99 Nc 

 
25. I arrel d’aquests fets, diria que s’ha generat...  

A. Mal ambient entre veïns? 
B. Inseguretat a l’escala? 

01 Sí 
02 No 

98 Ns 
99 Nc 

 

Mòdul vida social als barris  
 

Ara parlarem de la convivència al seu barri. 

26. Diria que al seu barri, els veïns i les veïnes.... 
A. Es coneixen tots/es o gairebé tots/es? 
B. Tenen un nivell econòmic similar al seu? 
C. Són del seu mateix país de procedència? 
D. S’ajuden entre ells quan hi ha algun problema? 
 

01 Sí  
02 No 
03 Hi ha de tot 

98 Ns 
99 Nc 

27. I habitualment amb quina freqüència (molta, bastant, poca o gens).... 
A. Passa el seu temps de lleure al barri? 
B. Surt a passejar o a caminar  pel barri? 
C. Utilitza les places i els parcs del barri? 

 

01 Gens 
02 Poca 
03 Bastant 
04 Molta 

97 No n’hi ha 
98 Ns 
99 Nc 

28. I digui’m si està molt, bastant, poc o gens d’acord amb les següents afirmacions... 
A. És un barri molt animat, on es poden fer moltes activitats 
B. Està a prop o té parcs, zones verdes i espais naturals  
C. És un barri adequat per a la infància (escoles, jocs infantils,...) 
D. El barri està net, en bon estat de conservació 
E. Els carrers i els espais públics tenen suficient mobiliari urbà (bancs, fonts,...) 
F. El barri està adaptat a les necessitats de mobilitat de la gent gran 
G. És segur durant la nit 

 

01 Gens 
02 Poc 
03 Bastant 
04 Molt 

98 Ns 
99 Nc 

29. I fins a quin punt són un problema per a la convivència al barri...: 
A. La manca d’espais adequats per passejar, trobar-se amb gent, passar l’estona....  
B. La manca de bancs i de mobiliari adequat (jocs infantils, esportiu,...) 
C. La massificació del barri 
D. La circulació de vehicles  
E. La presència de persones problemàtiques o que fan por 
F. La brutícia, el mal estat dels espais públics 
G. La manca d’il·luminació 

01 Gens 
02 Poc 
03 Bastant 
04 Molt 

98 Ns 
99 Nc 

 
Mòdul relacions personals i solitud  
Ara canviarem de tema i parlarem de les relacions personals. 

30. Per començar, en una escala de 0 a 10, on 0 vol dir gens important i 10 molt important, fins a quin punt són importants per a vostè...  
 

A. La família 
B. Els amics i amigues 
C. Els seus veïns i veïnes [Si p13=01 passar a 30D] 
D. La política 
E. La religió 
F. Els diners i el benestar material 

|___||___| 
|___||___| 
|___||___| 
|___||___| 
|___||___| 
|___||___| 

98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 

 
31. També de 0 a 10, on 0 vol dir gens satisfet/a i 10 molt satisfet/a, valori el seu grau de satisfacció actual amb.... 

 
A. La seva família 
B. Les seves amistats 
C. La convivència amb els seus veïns i veïnes 
D. La seva situació econòmica 
E. El temps lliure de què disposa 
F. El seu barri de residència 

|___||___| 
|___||___| 
|___||___| 
|___||___| 
|___||___| 
|___||___| 

98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 

 
32. En els darrers 12 mesos, en una escala de 0 a 10, on 0 vol dir mai i 10 molt sovint, amb quina freqüència... 

 
A. Ha parlat per telèfon o intercanviat missatges amb els seus amics o familiars  
B. S’ha vist físicament amb els seus amics o familiars 

|___||___| 
|___||___| 

98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 

 
33. I del 0 al 10 en el darrer any, amb quina freqüència... [ROTAR A, B, C] 

(0 vol dir MAI i 10 MOLT SOVINT)  
A. S’ha sentit aïllat/da o exclòs/a pels demès 
B. Ha sentit que li faltava companyia 

|___||___| 
|___||___| 

98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 



C. Ha sentit que no podia comptar amb els demès quan els necessitava 
D. S’ha sentit sol/a 
 

|___||___| 
|___||___| 

98 NS 99 NC 
98 NS 99 NC 

Mòdul discriminació  
 
Voldríem saber si vostè ha estat objecte d’alguna forma de discriminació (física o verbal) o s’ha sentit discriminat/da en aquest últim any.  

34. Vostè ha experimentat algun episodi de discriminació o ha estat objecte d’alguna forma de rebuig durant el darrer any? 
[Discriminar vol dir tractar de manera diferent, pitjor o impedir el gaudi dels seus drets a persones o a grups en funció de les seves característiques físiques o 
situació personal.] 

01. Sí, en una ocasió 
02. Sí, en més d’una ocasió 
03. No 

98 No sap 
99 No contesta 

 
35. I més concretament, durant el darrer any, vostè s’ha sentit discriminat/da o rebutjat/da.... (Llegir opcions) 

A. Pel seu color de pell, ètnia o país d’origen 
B. Per la seva orientació sexual o identitat de gènere 
C. Pel fet de ser dona [Només si P08=2] 
D. Per les seves idees polítiques 
E. Per les seves creences religioses 
F. Per la llengua que parla 
G. Per la seva edat (massa jove o massa gran) 
H. Pel fet de tenir una malaltia crònica o una discapacitat (física o mental) 
I. Per altres motius  (ESPECIFIQUEU) ________________________________ 

01 Sí 
06 No 

98 Ns 
99 Nc 

 
36. [Si p35A=01] Em podria dir quina era aquesta ètnia, cultura o país d’origen? 

 (ESPECIFIQUEU) __________________________________________ 
 

37. [PROGRAMACIÓ: EN EL CAS DE CAP RESPOSTA POSITIVA A P.35 passar a P. 45]  
[PROGRAMACIÓ: EN EL CAS DE UNA SOLA RESPOSTA POSITIVA A P.35 passar a P. 38]  

Quina d’aquestes situacions va ser la més greu o important per a vostè? [LLEGIR RESPOSTES POSITIVES “P.35”] 

 

Ara parlarem de la discriminació que va patir per [RESPOSTA A P37] 

38. Em podria dir quin tipus de discriminació va patir? [Multi resposta] (Llegir opcions només si cal)  
01 Li van impedir l’accés a un lloc o li van negar un servei  
02 La van tractar de manera diferent 
03 La van agredir físicament 
04 La van insultar o amenaçar verbalment 
05 Li van trencar intencionalment o li van fer malbé algun objecte o bé personal 
06 La van difamar o humiliar públicament (inclou pintades ofensives) 
97 Altres (ESPECIFIQUEU) _____________________________________ 

01 Sí 
06 No 

98 Ns 
99 Nc 

 
39. Per part de qui va rebre la discriminació? (Llegir opcions només si cal)  

01. Membre de la seva família 
02. [P.13≠01] Veí/na de l’edifici 
03. Veí/na del barri 
04. Policia (Policia Local, Mossos,...) 
05. Treballador/a de seguretat privada 
06. Treballador/a d’un servei públic (escola, metge, casal,...) 
07. Treballador/a de l’Administració (Ajuntament, Diputació, Generalitat, Estat,...) 
08. Treballador/a d’una empresa o d’un establiment privat (dependent/a, cambrer/a,) 
97. Altres (ESPECIFIQUEU) _____________________________________ 
98. No sap 
99. No contesta 

 
40. Aquesta situació es va produir...? (Llegir opcions només si cal)  

01. Al barri 
02. A la resta de la ciutat 
03. En un altre municipi de Barcelona 
04. Fora de la província de Barcelona 
98. No sap 
99. No contesta 

 
41. [NOMÉS SI P.40=01,02,03 ó 04] I més concretament a on van passar aquest fets ...? (Llegir opcions només si cal)  

01. A través de xarxes socials o internet 
02. A través de conversa telefònica o carta 
03. A l’àmbit laboral o acadèmic (institut, universitat,...) 
04. A l’escala o a l’edifici de residència 
05. A casa d’un/a amic/ga o familiar 
06. Al carrer, parc o plaça 
07. Al transport públic 
 

08. A una discoteca, bar o restaurant 
09. A una botiga, establiment comercial 
10. Oficina d’atenció, servei o equipament públic 
97. Altres (ESPECIFIQUEU) _______________________ 
98. No sap 
99. No contesta 



 
42. En una escala de 0 a 10, on 0 vol dir no l’ha afectat gens i 10 l’ha afectat moltíssim, com li va afectar emocionalment aquesta situació?  

 
|___||___| 98 NS 99 NC 

 
43. Va explicar o comunicar aquests fets a algú? [MULTI RESPOSTA] (Espontània, llegir opcions només si cal)  

01. No, a ningú 
02. A algun familiar, amistat o persona de confiança 
03. A un servei de l’administració pública (Oficina Atenció 

Ciutadana, Oficina no Discriminació,...) 
04. A una entitat social (ONG, SOS racisme,....) 
05. A la policia o als jutjats 

97. Altres (ESPECIFIQUEU) _______________________ 
98. No sap 
99. No contesta 

 
44. [NOMÉS SI P.43=01] Dels següents, quin va ser el motiu o els motius pels quals no ho va explicar o denunciar? [MULTI RESPOSTA]  

A. Perquè vaig considerar que era poc important, són coses 
que passen 

B. Perquè no confia en què serveixi d’alguna cosa 
C. Perquè no podia demostrar els fets (no tenia proves) 
D. Perquè no sabia a on denunciar-ho o a on anar  
E. Altres motius? (ESPECIFIQUEU) ___________________ 

01. Sí 
06. No 
98. No sap 
99. No contesta 

 

Mòdul dades personals  
 
Per acabar, li faré algunes preguntes de classificació sobre la seva situació personal. 

45. Quin és el seu nivell d´estudis finalitzats? 
01 Sense estudis 
02 Estudis Primaris (EGB, comerç, ESO, graduat escolar) 
03 Secundaris (Batxillerat actual, FP, BUP, COU, cicles formatius de grau mitjà, Preu) 
04     Estudis superiors (estudis universitaris, cicles formatius de grau superior) 
97 Altres. Especificar:   
98 NS 
99 NC 

 
46. Quina és la seva situació laboral actual? (Digui’ns la que li ocupa més temps) 

01 Estudiant 
02 Tasques de la llar (no remunerades: a casa seva) 
03     Jubilat / Pensionista / Incapacitat laboral 
04     Treballa per compte propi (autònom, empresari,...) 
05     Treballa per compte d’altri (assalariat) 
06 Està a l’atur 
07 Està en ERTO (sense treballar) 
97 Altres    
98 NS 
99 NC 

 
47. Aproximadament, quins son els ingressos globals de la seva llar? (considerant tots els membre de la llar que perceben  ingressos) (llegir opcions si cal) 

01 Menys de 600 € mensuals 
02 De 601 a 1.200 € mensuals 
03 De 1.201 a 1.800 € mensuals 
04 De 1.801 a 2.400 € mensuals 
05 De 2.401 a 3.000 € mensuals 
06 Més de 3.000 € mensuals 
98. (No llegir) NS 
99. (No llegir) NC 

 
48. Em podria dir on va néixer... 

A. Vostè? B. La seva mare? C. El seu pare? 
01. Al municipi on viu ara 
02. A la resta de Catalunya 
03. A la resta d’Espanya 
04. Altre país. Quin? ____ [MOSTRAR LLISTAT] 
98. No sap 
99. No contesta 

01. Al municipi on viu ara 
02. A la resta de Catalunya 
03. A la resta d’Espanya 
04. Altre país. Quin? ____ [MOSTRAR LLISTAT] 
98. No sap 
99. No contesta 

01. Al municipi on viu ara 
02. A la resta de Catalunya 
03. A la resta d’Espanya 
04. Altre país. Quin? ____ [MOSTRAR LLISTAT] 
98. No sap 
99. No contesta 

 
49. Quina és la seva llengua habitual? 

01 Catalana 
02 Espanyola 
03 Altres (ESPECIFIQUEU) ________  

98 No sap 
99 No contesta 

 
50. Des del punt de vista religiós vostè com es considera? 



01 Catòlic/a 
02 Membre d’altres confessions cristianes (protestant, evangelista, testimoni de 

Jehovà, cristià ortodox,... 
03 Musulmà 
04 Membre d’altres religions orientals (hinduista, budista,...) 
05 No creient/Ateu/Agnòstic 
06 Altres (ESPECIFIQUEU) ________  

 
 

98 No sap 
99 No contesta 

52. I per acabar, amb quina de les següents opcions polítiques se sent més identificat/da? 
01. Esquerra 
02. Centre-esquerra 
03. Centre-dreta 
04. Dreta 
05. Apolític/a 
 
 

97 Altres (ESPECIFIQUEU)_______ (No llegir) 
98 NS (No llegir) 
99 NC (No llegir) 

 

MOLTES GRÀCIES PER LA SEVA COL·LABORACIÓ. ELS RESULTATS D’AQUEST ESTUDI ESTARAN DISPONIBLES A LA PÀGINA WEB DE L’IERMB i L’ÀREA 

METROPOLITANA DE BARCELONA (WWW.AMB.CAT) 
 

http://www.amb.cat/
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