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1. Introduccio

L’augment de la pressid sobre els serveis socials a causa dels problemes d’accés a 'habitatge va
en augment des de l'inici de la crisi de 2008. La millora dels indicadors macroeconomics, que es
va iniciar cap al 2015, no va millorar les oportunitats d’accés ['habitatge de les llars amb menys
renda sind al contrari. L'increment dels preus dels lloguers de pisos i habitacions ha fet més dificil
que les persones i families amb rendes baixes accedeixin 0 mantinguin una solucié residencial
estable. La Llei de Serveis Socials catalana del 2007 estableix que els seus objectius sén garantir
les necessitats basiques de la ciutadania, posant atencid en el manteniment de la seva autonomia
personal i promovent el desenvolupament de les seves capacitats personals. La llei es refereix als
serveis socials com un dels sistemes de 'estat del benestar i els equipara a la seguretat social, la
sanitat, 'ensenyament public, les politiques d’ocupacio o les politiques d’habitatge. Pero, a la
practica, acaben convertint-se en responsables subsidiaris de la fallida de la resta de sistemes de

proteccid i de benestar social.

Les actuacions dels serveis socials en relacié a 'exclusio residencial es podrien classificar en 3
ambits:
1. Atencié a persones/llars amb problemes per mantenir ’habitatge (dificultats
economiques que porten a risc de desnonament o de pérdua).
2. Atenci6 a persones/llars en procés de desnonament.
3. Atenci6 a persones/llars en situacié d’habitatge inadequat (immobles o locals ocupats;

assentaments; sense sostre).
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Les altes taxes de pobresa de les llars monomarentals' i la preséncia de menors d’edat en unitats
de convivencia, afectats per 'exclusié del mercat de 'habitatge, requereixen d’un especial esforg
d’acompanyament i mobilitzacié de recursos per part dels serveis socials i del teixit associatiu.
Una de les principals dificultats en 'acompanyament social de les families que es queden sense
llar és l'estabilitzacid residencial durant i després de la intervencio. Les professionals2 dels serveis
socials alerten que és urgent innovar en les metodologies d’acompanyament i en les féormules de
provisio d’allotjament temporal i d’habitatge, amb la implicacié d’altres administracions i actors
socials. La crisi persistent de ['habitatge ha obligat als serveis socials a adaptar-se continuament
per cercar solucions a les situacions de precarietat habitacional i vital de les persones a les que
atenen. Aquesta adaptacid, en un entorn hostil i canviant, s’ha traduit en projectes concrets i en

canvis en les practiques professionals.

Iniciat a finals de 2021 en 4 municipis de la conca del Besos, el projecte VESTA neix per atendre a
dones en situacié de sensellarisme amb infants a carrec. Aquesta recerca s'emmarca en la voluntat
de les administracions i entitats implicades3 d'analitzar les politiques i estratégies d’intervencié
social amb llars monomarentals en situacié de sensellarisme. En aquest sentit, la finalitat de la

recerca és orientar el desplegament del projecte, tot i identificant-ne les innovacions i

' A finals del seglo XX es comenga a intensificar la produccié de recerques orientades a families formades per mare o pare e fills i filles
a carrec. Al seglo XXI se re-categoritzen aquestes families en terme de monomarentals ja que la majoria estan conformades per dones

soles. (Santibariez et al. 2018)

2En aquest informe s’ha optat per referir-se al col-lectiu de professionals implicat en el projecte emprant el femeni generic. Tot i saber
que no s’ajusta a la gramatica catalana, recorrem a aquesta forma perquée, per una banda, la majoria de les persones professionals
implicades en el projecte VESTA son dones i, per altra banda, per evitar haver de recérrer en excés al desdoblament per a referir-nos a
“els i les professionals”, fet que pot comportar una redundancia que dificulti la lectura. No obstant aix0, també volem deixar constancia
que emprar el femeni genéric en aquest sentit no té cap voluntat de contribuir a reforcar o justificar la feminitzacié d’aquest col-lectiu
professional (el de 'ambit social). Aixi mateix, en altres situacions s’opta per anar combinant U'is de Uexpressio “les persones
participants” o “les persones ateses” i el desdoblament (“els i les filles”).

% Les administracions i les entitats participants sén el Consorci Besos, els Ajuntaments de Badalona, Santa Coloma de Gramenet, Sant
Adria del Besos i Montcada i Reixac, i del tercer sector Caritas Diocesana de Barcelona, Fundacié Formacié i Treball, Fundacié Mambré
i Sant Joan de Déu Serveis Socials Barcelona
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valorar-ne 'ampliacid i replicabilitat. Per tal de complir amb aquest repte, la recerca qualitativa

defineix 3 objectius:

1. Identificar els factors que faciliten la recuperacié de les llars monomarentals sense llar
ateses pels serveis socials.

2. Identificar processos de millora de la practica professional de les persones implicades en
'acompanyament social a les families monomarentals sense llar i els factors que faciliten o
dificulten aquesta millora.

3. Identificar processos de millora de la governanca de l'atencié social a les llars

monomarentals i els factors que faciliten o dificulten aquesta millora.

El present informe conté una recerca avaluativa longitudinal del projecte VESTA i s’estructura en 8
capitols. En el primer capitol s’introdueix el document i es presenten la finalitat i els objectius de la
recerca. En el segon capitol, s’estableix el marc teoric sobre el sensellarisme femeni i s’exposen
les orientacions per a la recerca que ens ofereix la bibliografia generada sobre la tematica. El
capitol 3 descriu la metodologia d’investigacié emprada i les fases del treball de camp i de procés
d’analisi. En el capitol 4, es reconstrueixen els itineraris habitacionals de les dones entrevistades
(19 dones en situacid de sensellarisme amb infants a carrec, 10 de les quals sén participants del
VESTA) per identificar els factors que faciliten la seva recuperacid i sortida del sensellarisme. En el
capitol 5, s’analitzen les caracteristiques del projecte i el seu funcionament. En el capitol 6
presentem els resultats generats pel VESTA i els aprenentatges que s’extreuen d’aquests tres anys
de funcionament en 'ambit de 'atencid social i en el de la planificacié i seguiment de politiques.
En el capitol 7, s’analitza la replicabilitat i escalabilitat del projecte en base a l'estructura de costos
i la seva evolucid en els dos primers anys d’execucio. El capitol 8 recull les conclusions de la

recerca.
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2. El sensellarisme fement:

orientacions per la recerca

Malgrat que les dones experimenten major vulnerabilitat davant de la pobresa que els homes”
(Belzunegui, 2012; Sarasa i Sales, 2009), el sensellarisme és percebut com un problema
principalment masculi. Sorprén que aquest problema social, que es considera l'expressié maxima
de la pobresa a les ciutats europees, sigui protagonitzat majoritariament per homes en un context
de feminitzacié de la pobresa. La principal causa d’aquesta aparent paradoxa és que els fenbmens
d’exclusid social que s’expressen a la via publica tenen una major visibilitat que aquells que es
donen en linterior dels immobles. Les dones ateses pels serveis socials de Sant Adria del Besos,
Badalona, Santa Coloma i Montcada i Reixac entrevistades per realitzar aquest estudi es troben en
situacid de sensellarisme alhora que presenten trajectories vitals marcades per 'exclusio

residencial.

La produccié de dades sobre sensellarisme es focalitza en la quantificacié i la caracteritzacié de
les persones que dormen al carrer i de les que reben suport d’entitats i serveis orientats a atendre
a persones sense sostre (Sales, 2022). Els estudis realitzats sobre poblacié sense sostre situen la
proporcié de dones dormint al carrer entre el 9 i el 15% del total (Mayock i Sheridan, 2012). A

'Estat espanyol, 'Enquesta a les Persones Sense Llar duta a terme per 'Institut Nacional

4 Belzunegui i Valls (2814) mostren a l'informe La pobreza en Espana desde una perspectiva de género com la
convergencia de la taxa de risc de pobresa entre homes i dones, que es va donar a Espanya després de la crisi de 2008,
es va deure a 'empitjorament de la situacié econdmica de les families i no pas a una equiparacié de les rendes
personals. Aproximant el risc de pobresa sota supodsit d'independéncia personal, els autors conclouen que la taxa de risc
de pobresa no considera la distribucié intrafamiliar dels recursos, que és poc sensible a les desigualtats de genere i que
les dones segueixen patint amb més intensitat i freqiiéncia la pobresa.

Institut Metropoli
Trajectories d'exclusié residencial de les llars monomarentals als municipis del Besos
El projecte VESTA i les politiques i estratégies d'intervencié social amb mares sense llar.


http://www.foessa2014.es/informe/uploaded/documentos_trabajo/15102014141447_8007.pdf

d’Estadistica l'any 2022 va comptabilitzar 28.552 persones ateses en centres d’allotjament i

restauracio, de les quals un 23,3% eren dones.

La major part de les agencies nacionals d’estadistica europees mantenen definicions restringides
del sensellarisme seguint la logica d’organitzacioé dels serveis assistencials (Pleace, 2016). Només
Dinamarca, Finlandia, Suécia, els Paisos Baixos, el Regne Unit i Luxemburg han adoptat les
categories ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion) per sistematitzar
les dades sobre sensellarisme a escala nacional (European Commission, 2013). Segons la
classificacidé ETHOS, les situacions de sensellarisme i exclusiod residencial es poden definir a partir
de tres dimensions: la fisica, disposar d’un espai adequat on la persona o nucli familiar pugui viure;
la social, disposar d'un espai de privacitat on poder gaudir de les relacions socials, personals i
afectives; i la juridica, disposar d’'un titol de propietat o contracte d’arrendament. En funcio de les
condicions d’habitabilitat del lloc on viu una persona, de la possibilitat de sostenir-hi la vida social
i del regim legal d’us de l'allotjiament es defineixen quatre grans categories d’exclusié residencial:
“sense sostre”, no tenir un espai fisic on refugiar-se; “sense habitatge”, pernoctar en equipaments
publics o d’entitats socials que ofereixen refugi, perd no la privacitat ni la seguretat juridica d’'una
llar propia; “habitatge insegur”, viure en espais o habitatges de manera autbnoma pero sense el
permis legal per utilitzar-los d’allotjament; i “habitatge inadequat”, viure en espais o habitatges
amb permis legal per a la seva utilitzacié o amb un titol de propietat perd amb incomoditats
derivades del deteriorament, la falta de subministraments energetics o de les condicions minimes
d’higiene i salubritat. A partir d’aquestes quatre grans categories es defineixen fins a tretze

situacions de relacié amb 'habitatge de les persones que no disposen d'un domicili.

La falta de dades sobre les persones que es troben en situacions d’habitatge insegur o d’habitatge
inadequat comporta que no puguem quantificar ni caracteritzar les persones que viuen amb amics
o familiars, en una habitacié rellogada, ocupant il-legalment un immoble, en procés de
desnonament i de desallotjament o sota l'amenaca de violéncia per part de la familia o de la

parella. Tampoc no podem saber qui sén les persones que viuen en barraques o estructures
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temporals, en habitatges insalubres o no preparats per la vida quotidiana o en immobles

massificats.

Tot i que, la baixa proporcié de dones en situacions com les que descriuen les categories ETHOS 1

i 2 no s’ha de prendre com un indicador de que el sensellarisme afecta menys les dones que als

homes. En altres recerques (Sales i Guijarro, 2017), vam identificar que els homes tenen una major

presencia al carrer i en espais publics, mentre que el sensellarisme femeni es viu principalment

dins dels immobles. Les dones sovint alternen situacions d’exclusié de 'habitatge, com viure en

pisos sobreocupats sense contracte, estar en una habitacid de relloguer sense seguretat juridica ni

possibilitat de demostrar la residéncia, o refugiar-se a casa de familiars que també es troben en

situacions de vulnerabilitat social, entre d’altres. (Matulic et al., 2019; AIRES, 2019).

Taula 1. Categories ETHOS de sensellarisme i d'exclusié residencial (European Typology of

Homelessness and Housing Exclusion)

Categories

Sense sostre

Sense habitatge

Categories operatives

1. Viure en un espai public o0 a la
intempérie.

2. Pernoctar en un alberg i/o forgat
a passar la resta de dia en un espai
public.

3. Viure en albergs o centres per a
persones sense llar. Allotjaments

temporals.

4. Viure en refugis per a dones.

5. Viure en allotjaments temporals

reservats a immigrants i als

Tipus d'allotjament

1.1. Espai public o exterior

2.1. Refugi nocturn

3.1. Llars i albergs per a persones
sense llar

3.2. Centres d'estada limitada

3.3. Allotjaments amb suport per
moments de transicié

4.1. Refugis per a dones victimes de
violéncia masclista

5.1. Centres de recepcié o

d'allotjament temporal
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Habitatge insegur

Habitatge inadequat

demandants d'asil.

6. Viure en una institucié
residencial o d'internament amb la
perspectiva de ser acomiadat/da en
un termini definit sense un
habitatge d'acollida disponible.

7. Viure en un allotjament amb
suport sostingut per a persones

sense llar.

8. Viure en un habitatge amb régim
de tinenca insegur. Sense pagar
lloguer.

9. Viure sota amenaca de

desnonament.

10. Viure sota l'amenaca de
violéncia per part de familia o
parella.

11. Viure en estructures temporals o

no convencionals.

12. Viure en un habitatge no

apropiat segons la legislacio.

13. Viure en un habitatge massificat.

5.2. Allotjaments per a treballadors
immigrants

6.1. Centres penitenciaris

6.2. Institucions de tractament
medic

6.3. Cases d'acollida per a infants i
joves

7.1. Residencies per a persones
grans que han passat per situacio
de sensellarisme

7.2. Centres residencials amb suport
per a persones que han passat per
situacié de sensellarisme

8.1. Amb amics o familiars

8.2. Relloguer

8.3. Ocupacié il-legal d'immobles
9.1. En procés de desallotjament per
impagament del lloguer

9.2. En procés d'execucio
hipotecaria

10.1. Llars amb antecedents de
violéncia domeéstica o amb
denuncies interposades a la policia
11.1. Caravanes, "mobil homes"

11.2. Edificacions "no convencionals"
11..3. Estructures temporals

12.1. Habitatges no adequats per la
vida quotidiana

13.1. Habitatges en condicions

d'amuntegament
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A Barcelona, segons les dades dels serveis d'intervencio social a 'espai public municipals5, les
dones representen al voltant d’'un 10% de les persones detectades dormint al carrer. Si atenem el
volum de persones allotjades en els serveis d’entitats socials i de ’Ajuntament, l'informe de 2022
de la Xarxa d’Atencio a les Persones Sense Llar indica que el 39% eren dones (Sales, 2023). Les
dones sén minoria entre les persones que es troben en les situacions més facilment quantificables
de sensellarisme, pero els resultats d’altres estudis ens indiquen que els processos d’exclusié de
'habitatge mantenen importants diferéncies en funcié del génere (Matulic et al. 2019). En una
enquesta realitzada a les persones ateses pels serveis d'allotjament temporal per a persones sense
llar de Barcelona durant el 2019, el 51% de les dones afirmava que mai havien dormit al carrer
enfront del 15% dels homes. En canvi, quan es preguntava el temps que feia que les persones
entrevistades no disposaven d’un espai que consideressin la seva llar, un 62% de les dones
manifestava que feia més de 3 anys enfront del 49% dels homes (Sales, 2022b). Es a dir, les dones
ateses pels serveis que aborden situacions de sensellarisme han passat en menor freqliencia per

situacions de carrer que els homes pero porten, de mitjana, més temps sense llar que aquests.

Les trajectories d’exclusio residencial d’homes i dones estan marcades per factors de risc i de
proteccio diferents (Sarasa i Sales, 2009; Sales i Guijarro, 2016). En les pagines seglients s’explica
de manera sintética com els rols de génere condicionen la relacié amb xarxes de suport familiars,
amb les xarxes social i les amistats, afectives i amb els serveis socials i les entitats

especialitzades.

5 Dades facilitades pel Servei d'Atencid al Sensellarisme a 'Espai Public (SASSEP) de ['Ajuntament de Barcelona.
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2.1. Relacions socials, rols de génere i trajectories

d'exclusio residencial

Investigacions realitzades a Irlanda (Mayock i Sheridan, 2012), als Estats Units i a Anglaterra
(Passaro, 2014), coincideixen en el caracter subsidiari dels serveis socials i entitats quan les
persones es troben amb problemes per accedir o mantenir un habitatge. Només quan fallen o
s’erosionen les relacions socials i familiars es recorre a un suport més institucionalitzat. La recerca
apunta a una major capacitat de les dones per sostenir i activar les xarxes de relacié socials i
familiars en quedar-se sense habitatge (Sales, et al. 2015). L’estudi dut a terme 'any 2019 per
'associacié madrilenya AIRES suggereix que la majoria de les dones sense llar entrevistades
mantenien el contacte quotidia amb familiars, amics o parella mentre estaven vivint en situacié de

sensellarisme (AIRES, 2019: 43).

Unes relacions personals més solides que les masculines, i la conseqlient capacitat de mobilitzar
el propi capital social, ajuden a les dones a no arribar a situacions de carrer o a les xarxes de
refugis i albergs quan perden la possibilitat de sostenir una solucié residencial estable (Escudero,
2003). Tanmateix, els mateixos rols de génere que faciliten el manteniment dels vincles socials i la
mobilitzacié de recursos relacionals poden situar les dones, que no poden accedir a un habitatge
estable, en situacions d’extrema precarietat. Aquestes mateixes situacions constitueixen formes
invisibles de sensellarisme (Baptista, 2010). Viure durant llargs periodes de temps depenent de
'acollida de familiars o coneguts, alternar entre cases alienes, pensions o habitacions de relloguer,
o trobar-se sotmeses a abusos de manera permanent per evitar perdre 'habitatge o 'habitacid,
soén situacions que no es fan visibles al carrer i que dificilment es poden abordar des dels serveis i

dispositius pensats per atendre el sensellarisme.
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2.2.  Omnipreséencia de la violéncia masclista i sexual

L'omnipreséncia de la violéncia masclista i sexual en les vides de les dones sense llar accentua
encara més les diferéncies de génere en els itineraris d’exclusioé social (Baptista, 2010). Quan s’ha
estudiat quantitativament aquesta relacid, s’ha mostrat de manera clara que la proporcié de dones
sense llar i sense sostre que havien patit situacions de violéncia per part de les seves parelles era
extraordinariament elevada. Per exemple, una recerca desenvolupada a Irlanda 'any 2015 (Mayock
et al.) posava de manifest que el 92% de les dones entrevistades - totes elles ateses en recursos
dirigits a persones sense sostre - havia patit alguna forma de violéncia fisica o abus de caracter
sexual durant la seva edat adulta, mentre que el 72% havia patit alguna forma de violéncia o abus
en la seva infancia. Paral-lelament, en els treballs qualitatius realitzats a Barcelona s’evidencia que
la necessitat de trencar amb els espais i les xarxes socials conegudes, per tal de fugir d’'una
situacio de violéncia masclista, debiliten la capacitat de les dones de recdrrer a alternatives
informals per mitigar una situacid temporal d’exclusié residencial (Sales et al. 2015; Matulic et al.,

2019).

La forta relacié que existeix entre la violéncia masclista i el sensellarisme ha fet que al Regne Unit
es reconegui legalment com a persona sense llar a qualsevol dona que es trobi en aquesta situacio
(Quilgars i Pleace, 2010). Aquest reconeixement ha estat clau per facilitar l'accés prioritari a
'habitatge social a les dones que passen per aquestes situacions, tot i que altres estudis alerten
d'importants llacunes de cobertura entre les dones migrants, per exemple de les casades amb
ciutadans del Regne Unit, degut a la por a enfrontar-se a la pérdua del permis de residéncia i un

procés de repatriacié (Mayock et al., 2012).

La mateixa situacié de sensellarisme també exposa a les dones a una violéncia i una pressid
sexual que no afecta els homes d’igual manera. La por i la sensacié d’inseguretat son determinants
a I’hora de buscar alternatives a dormir a 'espai public (Sales, et al., 2015) i condicionen, fins i tot,

'accés o la disposicié a acceptar suport social o allotjament (Escudero, 2003; Pleace et. al., 2016).
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Es freqiient que les dones que s’allotgen en equipaments residencials col-lectius manifestin sentir-
se constantment en risc en compartir espais comuns amb homes i trobar-se permanentment en

minoria (Matulic et al., 2019).

2.3. La maternitat i la relacid amb els serveis socials

La construccié de l'objecte d’estudi i d'intervencid social que és el sensellarisme va tenir el seu
origen en la preocupacio per les persones que dormien al ras, donant lloc a un disseny
androcentric de serveis i equipaments on la diversitat sexual i de genere és minima i on les dones
estan sempre en minoria (Pleace, et al., 2016). Les dones sense llar ateses per aquests serveis
s’enfronten a les incomoditats de viure en un entorn masculi, i als estigmes provinents d’haver
abandonat el seu rol de cuidadora en 'ambit domeéstic. Les dones viuen l'erosié de les relacions
familiars i la pérdua de la xarxa de suport com un fracas personal en major mesura que els homes

(Van den Dries et al., 2016).

Aquesta ruptura es perpetua i s’agreuja quan els equipaments residencials dificulten o impedeixen
la reconstruccié d’aquests vincles. La impossibilitat de mantenir espais d’intimitat en els recursos

habitacionals publics i privats fa que el restabliment de les relacions familiars es dilati en el temps.
Quan la persona atesa no pot considerar 'equipament com la seva llar, dificilment el convertira en

un espai d'intimitat (Pleace et al., 2016). Aquesta situacié acostuma a generar més malestar entre

les dones, degut a la major importancia que sol ocupar el vincle en el model de subjectivitat

femenina.

Tal com ja s’ha explicat anteriorment, els serveis creats per atendre a persones sense llar van
sorgir arreu d’Europa per donar resposta a l'exclusié social de les persones que dormien al carrer.
En el procés de professionalitzacié i integracié d’aquests serveis als sistemes publics de serveis

socials, es va configurar un objecte d’intervencié caracteritzat, per tant, per l'aillament i la ruptura
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de les relacions socials i familiars. L’atencié de les administracions locals i les entitats socials en
les situacions de carrer i el fet que el sensellarisme passés de 'ambit de la seguretat i l'ordre
public al dels serveis socials, va impulsar politiques focalitzades en 'acompanyament social i
'allotjament temporal de persones soles que responien als estereotips de “vagabund” o
“transelint” (Rubio-Martin, 2019), pero que no s’ajusten de manera adequada a l'atencié que
requereix una persona de la qual depenen unes altres, com és el cas de les mares amb fills/filles
menors a carrecs. Tanmateix, l'alt risc de pobresa i les dificultats per accedir i mantenir un
habitatge de les llars amb infants a carrec fa que la proporcié de families - especialment les
formades per una mare i una o més criatures- sigui cada cop més elevada a tots els paisos

europeus (Mayock i Bretherton, 2016).

Els serveis i les metodologies d’acompanyament dels serveis socials han establert diferencies
significatives entre 'abordatge del sensellarisme quan aquest afecta a individus sols i l'atencié a
nuclis familiars. A Catalunya, des de l'inici de la crisi hipotecaria de 2008, l'activitat dels serveis
socials que més ha crescut en recursos humans i economics és 'atencié a les persones en situacid
d’exclusio residencial (Sales, 2022c). Perd mentre les actuacions adrecades a evitar la péerdua de
'habitatge i a reallotjar les persones que viuen desnonaments consideren la diversitat de formes
de convivéncia, les que es focalitzen en el sensellarisme continuen organitzades per atendre a

individus sols.

Les dades disponibles arreu d’Europa presenten llacunes importants a 'hora de diferenciar les
situacions familiars de les persones ateses. Mentre que per la poblacié amb domicili disposem
d’enquestes periodiques incorporades a les estadistiques oficials, sobre la poblacié sense llar
nomeés tenim dades agregades que no ens permeten saber la configuracié dels seus nuclis de
convivéncia o les seves xarxes de relacié familiars. Desconeixem el volum de dones sense llar que
sén mares amb infants a carrec i també les que sent mares han estat separades de les seves

criatures (Mayock i Bretherton, 2016).

Institut Metropoli

Trajectories d'exclusié residencial de les llars monomarentals als municipis del Besos

El projecte VESTA i les politiques i estratégies d'intervencié social amb mares sense llar. 16



Amb independéncia de la situacié de convivencia, la recerca apunta que la maternitat té un
impacte molt rellevant en les histories de vida de les dones que viuen situacions de sensellarisme i
en la seva relacidé amb els sistemes de proteccid social. A tota Europa, els serveis socials tendeixen
a prioritzar la proteccio a la infancia per davant de qualsevol altra consideracio. La categoritzacio
de les mares com “mereixedores” o “no mereixedores” de suport social, econdmic o habitacional,
afecta en les possibilitats d’estabilitzar el seu projecte de vida. En cas de péerdua de la custodia de
les criatures, les mares son recategoritzades sempre com a “no mereixedores”, aprofundint en el

procés d’exclusié social (Van den Dries et al., 2016).

Un factor explicatiu del fet que el suport institucional sigui vist per les dones sense llar com a
subsidiari és el rebuig al monitoreig per part dels serveis socials. La por a perdre la capacitat de
decisid sobre la relacidé amb fills i filles, o perdre’n la custodia i ser etiquetades com a mares
fracassades, son factors que expliquen que, en primera instancia, es cerquin solucions informals.
Les solucions informals poden exposar a les dones a situacions de violéncia o perpetuar-ne de ja

existents, agreujant aixi les situacions d’exclusié (Pleace et al., 2016; Mayock et. al. 2015).

2.4. La perspectiva interseccional

L’analisi dels processos d’exclusid i de la relacié de les mares sense llar amb els serveis socials
obliga a posar atencid a les multiples estructures i eixos que generen posicions socials desiguals,
aixi com les respostes de les persones a aquestes mateixes posicions.

La perspectiva interseccional considera que les persones estem travessades per diferents eixos de
desigualtats i opressid, que depenen i modulen el seu impacte a partir de la interaccié entre
elements estructurals - origen racial i étnica, condicié migrant, génere, classe social, edat - i les
experiéncies biografiques - multiples violencies viscudes, maternitat en situacié de pobresa i

vulnerabilitat, racialitzacid patida, irregularitat politic-legal, (Crenshaw, 1991; Collins, 2000; Collins,
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2015; La Barbera, 2011; 2017). La nostra recerca concedeix un lloc central a la relacié amb la llar o
['habitatge, precisament perqué parteix d'una perspectiva interseccional que analitza aquesta
situacio residencial en el marc de la relacidé que existeix entre les opressions i oportunitats.
Concretament, la classe social, la nacionalitat, la situacié administrativa, la racialitzacio, les
relacions familiars i els rols de génere, interactuen per definir les barreres legals, socials,
economiques i culturals que configuren les oportunitats d’accés a uns ingressos i un habitatge

estable.

Figura 1. Conceptes clau del sensellarisme femeni en perspectiva interseccional

DETERMINANTS SOCIO-ESTRUCTURALS TRAJECTORIA
? BIOGRAFICA
CONTEXT EXPERIENCIES,
ECONOMIC, MOMENT VITAL I
DINAMIQUES
RO IC RELACIONALS
SOCIOCULTURAL
-Violéncies
-Mercat de ( PR
Uhabitatge institucionals, etc.)
-Politiques -Experiéncia
d’habitatge migratoria
: -Xarxes relacionals i de
-Politiques i
migratories
-Maternitats
-Sistema dels
-Péerdues
Serveis Socials . L
-Sistema fills/filles, parella,
sociocultural
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3. El metode: una recerca

longitudinal 1 biografica

3.1. Metodologia i conceptes clau

En aquest apartat presentem la perspectiva conceptual i metodologica d’aquesta recerca
qualitativa, desenvolupada entre els anys 2022 i 2024, sobre les politiques i estrategies
d'intervencié social amb mares sense llar als municipis del Besos. L'aproximacié metodologica
combina la recerca longitudinal i la perspectiva biografica. S’han recollit les experiencies
(situacions, accions i percepcions) de 19 dones que encapcalen unitats familiars monomarentals,
registrant els seus itineraris habitacionals i les interaccions mantingudes amb els serveis socials. A
més, s’han documentant les experiéncies de les principals agents professionals que participen en
el projecte, amb l'objectiu d’identificar els canvis que el VESTA produeix en la practica de la
intervencid. La informacid recollida ens permet fer induccions a tres nivells: qué passa, com passa i
com tot aixd s'interpreta i percep tot plegat per part de tots els i les agents implicades (Taylor i

Bodgan, 1987).

La recerca és longitudinal perque estudia un fenomen, és a dir 'exclusio residencial, a partir de les
experiéncies d’'un grup de poblacié especific al llarg d’'un temps determinat (Delgado i Lorca,
2004). El dinamisme i la inestabilitat que implica l'exclusié residencial aconsella aquesta
perspectiva longitudinal (Kloawsky et al., 2008), de la qual en el nostre context ja hi ha exemples
notoris amb potencial impacte sobre la praxi professional dels serveis socials publics i de les
entitats del Tercer Sector, com la recerca Els efectes del programa Primer La Llar en els

participants a la ciutat de Barcelona, (Llobet, et al. 2018).
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El caracter longitudinal de l'estudi no només ve donat per la realitzacid de les entrevistes a les
dones en tres ocasions durant dos anys, siné també per l'objectiu de reconstruir els seus itineraris
habitacionals de manera retrospectiva. El concepte d'itinerari o de trajectoria ens permet analitzar
com les experiencies biografiques de les persones estan influenciades pels factors estructurals,
com ara la classe social, el génere i l'origen migrant, etc., que incideixen directament en la
capacitat d’agencia i en la possibilitat d’incidir i modificar la propia situacié (Bourdieu, 1997).
Recollir els itineraris habitacionals, a partir de diferents entrevistes en un marc temporal concret,
permet obtenir el testimoni subjectiu d’'una persona que viu, experimenta i sobre qué impacta un

fenomen social, com ara el sensellarisme femeni.

Aquests itineraris habitacionals permeten examinar com els eixos interseccionals de desigualtat
que afecten les dones en situacié de sensellarisme es relacionen amb les seves histories de vida.
Aquestes histories no s6n només una seqiiéncia de fets cronologics, sind narratives significatives i
reflexives sobre l'experieéncia viscuda i sentida (Ferrarotti, 1981). Aprofundir en aquestes narratives
és essencial per identificar i comprendre els factors que influeixen en el disseny i
desenvolupament de politiques i projectes com el VESTA, i que poden ajudar o dificultar el procés
de recuperacié de les dones participants, des de la seva propia perspectiva o segons les seves
necessitats especifiques (Llobet et al., 2018). La perspectiva teodrica interseccional, que ha estat
ampliament abordada en aquest informe, resulta rellevant en el marc de l'analisi del conjunt de

totes les entrevistes realitzades.

[ [N [

3.2. El procés d'entrevista: estrategies i dinamiques

d'interaccio

El treball de camp es va realitzar en moments diferents, compresos entre els anys 2022-2024,

segons la tipologia i els objectius de 'entrevista.
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Novembre i desembre 2022: 1 entrevista exploratoria amb la comissié de seguiment
del projecte VESTA. 4 entrevistes exploratories amb cada equip municipal dels serveis
socials implicats.

Gener i Febrer 2023. 10 entrevistes biografiques a dones que conviuen amb fills/filles
menors, en situacié d’exclusié residencial, i que formen part del projecte VESTA des del
primer any de funcionament del mateix. 9 entrevistes biografiques a dones que conviuen
amb fills/filles menors a carrec, que es troben en situacid d’exclusio residencial i que en
'actualitat son ateses per als serveis socials de Sant Adria del Besos, Badalona, Santa
Coloma i Montcada i Reixac.

Setembre i octubre 2023. 9 entrevistes biografiques i a dones que conviuen amb
fills/filles menors, en situacié d’exclusio residencial, i que formen part del projecte VESTA
des del primer any de funcionament del mateix. 8 entrevistes biografiques a dones que
conviuen amb fills/filles menors a carrec, que es troben en situacié d’exclusio residencial i
que en l'actualitat sén ateses per als serveis socials de Sant Adria del Besos, Badalona,
Santa Coloma i Montcada i Reixac. 1 entrevista amb 'equip d'atencid del projecte VESTA
de Sant Joan de Déu.

Febrer, marg i abril 2024. 4 grups focals amb cada equip municipal dels serveis socials
municipals participants. 1 entrevista amb la coordinacio del projecte VESTA del Consorci
Besos. 1 entrevista amb direccid i coordinacio del projecte VESTA de Sant Joan de Déu.
Juny i juliol 2024. 8 entrevistes biografiques a dones que conviuen amb fills/filles
menors, en situacié d’exclusié residencial, i que formen part del projecte VESTA des del
primer any de funcionament del mateix. 2 entrevistes en profunditat als fills adolescents

de 2 unitats familiars sobre les propies experiéncies en el marc del projecte.

La via de contacte inicial amb totes les dones participants va ser el telefon, a través de les
trucades i missatges de whatsapp. Aquesta primera estratégia comunicativa va ser fonamental, en

quasi tots els casos, per poder promoure durant les entrevistes una interaccié propera, tranquil-la i
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d’escolta activa, com a premissa fonamental per incorporar la perspectiva biografica i la mirada
etnografica als itineraris habitacionals. A més, en 2 dels casos, les propies dones van demanar
realitzar 'entrevista amb 'acompanyament de 'equip d’atencié del VESTA, fet que va generar

situacions d’observacié suplementaries molt interessants.

Per altra banda, una altra estratégia metodologica que es veu reflectida en els resultats de la
recerca té a veure amb el fet que les entrevistes es van desenvolupar, quan era possible, en les
llars actuals de les unitats de convivencia (tant en el cas de les participants en el projecte VESTA
com de les no participants). A més, una part del guid de les entrevistes es va centrar en parlar dels
mateixos espais, abordant aspectes clau de 'habitatge i del procés de recuperacié com son la
tranquil-litat, la convivencia i la seguretat percebuda. Les dones que va accedir, van ser

fotografiades en aquests espais.

3.3. El procés d'analisi

L’analisi és progressiva i el contingut s’interpreta a partir de les principals dimensions d’analisi
identificades durant les 3 fases de la recerca. El buidatge i la sistematitzacié de la informacié

segueix l'esquema de la taula seglent:

Taula 2. Esquema de buidatge i sistematitzacié de les entrevistes

Nom Situacié sociolaboral  Situacié habitacional

Situacié

Edat Fills/filles

(pseoudonim/inici actual

administrativa
al)

Qui soc en paraules clau
Historia habiacionali i situacio vital

Relat migratori
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Parella

Fills/filles

Situacié administrativa

Situacié laborar/ingressos

Xarxes de relacié

Traumes i successos vitals estressants
Violéncia masclista

Violéncia institucional

Exclusié socio-laborar i explotacio

Factors i recursos personals i relacio
amb la intervencid

Que significa tenir una llar?

Canvis en la vida de la unitat familiar i
conseqiiencies
Qué més et preocupa ara?

NOMES PER A PARTICIPANTS EN EL PROJECTE VESTA

Entrar al Vesta/o obtenir pis més estable (mesa, proteccid oficial, etc.) provoca:

Canvis en la forma de relacionar-se amb
serveis socials

Impactes en la situacié de violencia i/o
trauma

Impactes en la vida quotidiana personal

Impactes en la vida i desenvolupament

fills/filles

Els items identificats ens permeten analitzar qué implica i quins canvis genera en aquestes llars
monomarentals, aconseguir un habitatge estable, entés i percebut com un entorn de tranquil-litat,

intimitat i seguretat, tot i trobar-se en itineraris habitacionals marcats per multiples situacions de
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violencies, agressions i abusosB, processos migratoris complexos i, en molts casos, en situacio
d’irregularitat administrativa. Finalment, vam analitzar quin impacte té en les dones sense llar
'acompanyament social intensiu que ofereix el VESTA, aixi com el canvi i la innovacidé que aquet

model d’atencié suposa per a la intervencid i els serveis socials.

6 L . . . . . s s . . -
Es tracta d'una qliestié estructural, cultural i col-lectiva, que es configura en situacions de violéncia masclista, en les relacions familiars

i d’'altres tipologia, agressions sexuals, perd també situacions/experiencies de violéncies visibles i invisibles, com les institucionals.
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4. Els itineraris habitacionals

4.1. El context sociodemografic i els eixos de la

vulnerabilitat

A partir de les dades facilitades per 'equip del VESTA i les que s’han recollit a les entrevistes
biografiques, hem esbossat els itineraris habitacionals i un perfil sociodemografic de les dones
participants i de les no participants en el projecte. En aquest capitol s’analitzen els relats de les
entrevistades posant en relacio els factors d’exclusié social, que travessen les seves trajectories
vitals, i 'evolucié de la seva situacio residencial. L'objectiu és identificar els factors que faciliten la
recuperacio de les llars monomarentals sense llar a partir de les les vivencies de les dones

entrevistades i les seves families.

Gairebé la totalitat dels relats recollits, descriuen un continuum biografic d’exclusio residencial que

travessa diferents de categories operatives ETHOS (veure capitol 2) segons el moment vital i la
interseccié amb altres eixos d’exclusié. En altres paraules, ens trobem amb dones que han viscut
en un pis inadequat, a causa de la seva massificacid, i que en un altre moment, van transitar a un
habitatge amb régim de tinenca insegur, per no poder assumir el preu del lloguer i/o per viure en
situacid de violencia masclista. Les trajectories vitals de les entrevistades es caracteritzen per la
precarietat economica i habitacional i totes elles tenen en comu trobar-se en situacié d’exclusio
residencial greu o de sensellarisme i esta ateses pels serveis socials d’un dels municipis implicats

en el projecte.
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L’altre condicié en comu de totes les entrevistades és la de mare. En aquest sentit, la maternitat,
com a situacio vital i condicionant del projecte de vida i de la necessitat d’habitatge, s’ha
considerat un element clau en l'analisi dels impactes del projecte. La franja d’edat en la que es
troben les entrevistades, el seu moment vital i la configuracié de la seva unitat de convivéncia
suggereix dividir-le en dos grans grups. Per una banda, les que tenen entre 25 i 40 anys, tenen un
o dos fills/filles i estan en una etapa de crianga infantil, i les d’entre 40 i 55 anys, que tenen entre
un y tres fills/filles, pre-adolescents o adolescents i, en algun cas adults que viuen de forma

independent.

11 de les 19 dones entrevistades han viscut processos migratoris transnacionals: 1 dona va migrar
durant 'adolescencia amb la seva familia biologica, i les altres 10 van viure un procés migratori
transnacional durant l'edat jove/adulta. Entres aquestes ultimes: 5 van migrar amb les parelles i els
fills/filles, 3 van migrar acompanyades només dels/les infants i 1 va migrar sola i posteriorment va
portar a terme un procés de re-agrupacié familiar. Finalment, només 1 va experimentar la

maternitat en el context migratori d’acollida.

Un altre eix de vulnerabilitat, que condiciona les oportunitats vital i 'accés a I'habitatge és la salut.
Tenint en compte que les persones neixen, creixen, viuen i envelleixen dins d’un sistema de salut
situat en un context determinat, i que la distribucié dels recursos econdomics, socio-politics i
culturals és desigual (Dahlgren i Whitehead, 1992), els relats de les dones entrevistades ens
permeten aprofundir en la relacié entre 'exclusié residencial i I'estat de salut. Vuit de les 19 dones
pateixen problemes de salut greus, que limiten les seves possibilitats d’inclusié socioecondmica,
reduint les oportunitats en 'ambit formatiu i laboral. En alguns casos, no hi ha pronostic de
recuperacio i, de fet, una de les protagonistes d’aquesta recerca va morir el mes de febrer del

2024.
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Els processos migratoris, l'estat de salut i les circumstancies familiars condicionen també les
oportunitats d’obtenir ingressos. Totes les dones entrevistades es troben excloses del mercat
laboral. En aquest sentit, les possibilitats d’insercié estan condicionades per disposar d’estabilitat
residencial, per la capacitat d’articular estratégies de conciliacid i per la formacid. En relacié amb
el nivell d’estudis, totes afirmen tenir el graduat escolar, 4 tenen un grau de formacio professional
(2 de les quals son titulacions estrangeres no homologades) i 2 tenen estudis universitaris no

homologats.

Per ultim, com s’identifica en el capitol 2 a partir de la bibliografia, la violencia masclista és per les
dones un factor de risc d’exclusié residencial especialment poderds. La violéncia masclista ha
estat present a la vida de 18 de les 19 entrevistades i ha condicionat profundament les seves
relacions familiars, les oportunitats vitals i laborals i la seva relacié amb 'habitatge, interaccionant
amb altres factors de desigualtat com la condicié de migrant i la situacio d'irregularitat

administrativa.

4.2. Els itineraris habitacionals i la violencia masclista

La violéncia masclista, en especial I'exercida per la parella, travessa de forma determinant les
biografies de totes les dones i marca els seus itineraris habitacionals fins el punt de ser un causant
de processos d’exclusio residencial. L’analisi de les entrevistes realitzades, ens permet afirmar que
la violéncia masclista és un eix d’opressid i desigualtat, que contribueix amb molta forca a la
situacié de vulnerabilitat multi-dimensional en la qual es troben aquestes dones, i que pren més

forca quan hi ha infants i/o adolescents a la llar.

Pero claro, yo hinchadita a palizas. Y te hacen creer que eso es lo correcto. (..) Y mis hijos y yo,
siempre callados, nunca hemos dicho nada. Fue una cosa que... muy mal. A mis hijos los ha puesto

en pelotas ahi, en la puerta de casa. Ahora mis hijos me dicen que todo eso ha pasado por mi culpa,
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porque yo lo he permitido. A lo mejor si, pero bueno, yo tenia muchisimo miedo. (Entrevistada 12,

VESTA)7

En la cita anterior es descriu qué significa viure en un espai insegur, on la quotidianitat esta
condicionada per relacions violentes, que interpel-len tots els membres de la unitat familiar i des
de diferents dimensions, com per exemple la relacié materno-filials. Tant si les criatures han
estat victimes directes d’aquesta violencia com si ’han presenciat durant anys, aquestes

experiéncies son determinant per al seu desenvolupament. De fet, després d’haver viscut

aquestes situacions, la necessitat d’una llar segura i un espai de tranquil-litat emergeix amb for¢a

en tots els relats recollits, esdevenint un punt de partida fonamental per al procés de recuperacio.

Les situacions de violéncia a les que han estat sotmeses la majoria de les dones entrevistades
inclouen episodis molt durs, que no només impliquen la parella, com assenyala una d’elles quan
narra el moment en que els seus pares la van obligar a tornar a viure amb el seu marit després

d’intentar fugir del que era casa seva. De les successives violacions en van néixer 2 dels 4 fills.

(Mis padres) ) me hicieron volver a vivir con él, me quitaron el pasaporte. Y entonces pensaba que si
le daba todo lo que me pedia y estaba contento, me dejaria en paz, pero no era verdad. Y asi

nacieron los dos pequeios. (Entrevistada 11, VESTA)

En la seglient cita, una de les dones entrevistades, que va viure durant molts anys en situacié de
violencia masclista, explica qué significa haver obtingut una llar per viure amb la seva filla i els

seus fills, gracies al projecte VESTA.

Poder estar sentada en el sofa con mis hijos mirando la tele. Antes nos encerrdbamos en la

habitacion hasta la mafana siguiente. Cada dia que salia del trabajo llamaba a mi hijay le

Per respectar I'anonimat de les entrevistes, les hem codificat amb un niumero aleatori, que apareix en la descripcio: Entrevista 1. Quan

la dona entrevistada és participant del VESTA, ho especifiquem (Entrevista 1, VESTA). Quan la cita fa referencia a Uitinerari d’'una dona
que no és participant del VESTA, només afegim el niumero: (Entrevista 1).
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preguntaba: “;Qué tal hoy?” Y entonces ella me decia: “Muy mal mama... ha vuelto del bar, mejor que
te esperes y ya te aviso.” Yo sélo tenia gana de ir a casa con mis hijos, pero en cambio me quedaba

en la escalera, hasta que mi marido no se quedaba dormido. (Entrevistada 13, VESTA)

Les dones participants del projecte manifesten la seva satisfaccié per viure en un habitatge propi
amb els seus fills i filles, sense experimentar el risc constant d’agressié ni tampoc de separcio dels
infants, causat per les seves ex-parelles, i en algun cas per l'entorn familiar o les propies
institucions. Es rellevant que aquesta percepcié de major seguretat permeti avancar en el procés
de recuperacid per violencia masclista, una idea que reforcen les mateixes professionals, senyalant

qué s’obren noves possibilitats per intervenir en qliestions latents.

L’entrada al Vesta implica un gran canvi en la vida dels seus fills, que recuperen tranquil-litat i tenen
Uoportunitat per superar el trauma del desnonament i de la violéncia patida. També s’ha pogut
treballar el tema del punt de trobada amb aquest senyor, perqué no hi volen anar, especialment la

nena... li té por. (Entrevista equip d’atencid, SJD)

En la quasi la totalitat de les entrevistes realitzades, la violéncia masclista en la parella és un
detonant central en relacié amb la pérdua de 'habitatge, com també la pérdua dels recursos
economics per pagar el lloguer/hipoteca, fet que també condiciona 'estabilitat psicologica i
emocional d’aquestes families que: “cada dia espero que llegué la carta, cada dia tengo miedo de

quedar-me en la calle con mi hijo"(entrevistada 17).

En aquest context, la falta d’una xarxa relacional solida intensifica encara més la vulnerabilitat
habitacional d’aquestes dones, que es veuen amb la necessitats de buscar qualsevol solucié per
obtenir un sostre, encara que resulti ser un habitatge insegur i inadequat per a les mares com per
als seus fills i filles. De fet, si continuem analitzant de manera comparativa els relats de les dones
que participen en el projecte VESTA amb els de les que no hi tenen accés, observem que la manca

d’un habitatge i d’'un acompanyament social intensiu i integral, dificulta i genera barreres per
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assolir una vida digna. En aquest sentit, els nens i les nenes en surten altament perjudicats i, a
diferéncia dels canvis positius que apunten les participants del VESTA, les necessitats i dificultats

d’una familia monomarental en situacié de sensellarisme s’enquisten.

En el dltimo piso donde estuve viviendo, me alquilaron una habitaciéon dos hermanas y resulta que
una de ella me robaba, que se me metia en la habitacién y me cogia mis cosas. Me desaparecio un
reloj y mi hijo estaba enojado, estaba muy mal, estaba muy nervioso y me pedia que no le dijera nada
a la sefiora. “Mama, no quiero estar aqui”. Y entonces pasaba mas tiempo en la calle y tiene 15 afios.
Desde el aio pasado, en el Instituto, lo veian distraido, y él siempre habia ido bien, antes se llevaba

bien con todo el mundo. (Entrevista 7)

A la llum de tot 'exposat, la violencia masclista es configura com un entramat complex de
situacions traumatiques, que queden recollides en aquests itineraris habitacionals, les qual
perduren en el temps i hi intervenen diferents factors. Un d’aquests factors, que pot actuar tant
com a determinant de l'exclusié residencial y tant com a consequiéncia, és la salut. En aquest
context, el consum/abus de substancies i d’alcohol apareix sovint en les entrevistes, per explicar el
punt de partida, les conseqliencies i impacte que té la violencia viscuda en el procés de
deteriorament fisic i emocional: “ya me dejé, no miraba por mi, no comia y si bebia. Me di a los
baiylis, al fumar, me eché a los porros y todo eso me trajo muchisimos problemas.” (Entrevista 19,

VESTA).

Gracies a l'aposta metodologica d'aquesta recerca longitudinal, que ens va permetre establir una
relacié propera amb les dones, durant la segona i tercera entrevista vam poder aprofundir més en
el relat dels traumes, dels problemes de salut associats, del patiment arrelat en els seus cossos, les
pors i la pérdua d’autonomia, fins i tot per sortir soles al carrer. Alhora, preguntar sobre els canvis
que elles mateixes identifiquen i valoren com a resultat de l'experiéncia del VESTA va portar a

respostes com: “ya no tengo miedo cuando me quedo a casa sola y tocan el timbre”, “puedo salir,

coger el metro y llegar a Barcelona, esto antes no lo podia hacer”. Per tant, la quasi totalitat de les
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dones del VESTA expressen sentir-se segures i capaces per tirar endavant, fins i tot quan es retiri
la intervencid social. Clarament, i com era previsible, aquest procés d'empoderament, relatat des
de les accions de la vida quotidiana de qualsevol persona, no es percep en les altres dones

entrevistades, que segueixen en situacio de sensellarisme i precarietat.

Yo no tenia ganas de vivir y estaba hundida, llevaba nueve afios ya con maltrato, maltratos fisicos y
psicoldgico i ‘esto’ es lo mejor que me ha podido pasar en la vida. Vesta y los trabajadores que
trabajan en VESTA. Y mi Lourdes, Josemi, Miriam, es que incluso he estado mala y me han estado
preguntando “scdmo estas?” Me han visto llorar y han llorado conmigo. Ellos me levantaron pa arriba
y me dieron lo que me hacia falta: un techo, cuatro paredes (...) animo, carifio, i que se preocupan

por mi. Me siento como protegida. (Entrevistada 4, VESTA)

En situacions d’inseguretat residencial, la presa de consciencia i la possibilitat d’agencia sobre el
mateix procés de canvi resulta més complex, irregular i lent. Davant d'un ordre de desallotjament,
per exemple, que podria configurar-se com una via de fuga de la situacié de violéncia masclista, la
impossibilitat d’obtenir una habitatge retarda o entorpeix sense cap dubte l'inici del procés de
recuperacio. Finalment, i per concloure aquest apartat, és necessari reforcar la idea que tenir una
llar, on es pugui viure sense por amb els propis fills i filles, és indispensable per poder tenir
oportunitats de reprendre el control sobre la propia vida i revertir els altres eixos de desigualtat

que hi intervenen.

Me estan dando entrevistas, apoyo psicoldgico y emocional, muchas cosas... también entrevistes por
el tema de pisos compartidos. Y claro, ahi estd el problema... seria irme en un piso compartido con
otras familias e yo sola me iria ya, pero con los crios... Me ha destruido tanto esta persona, que lo

que me queda es levantar cabeza, pero este trabajo me esta costando mucho. (Entrevistada, 3)
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4.3. Els itineraris habitacionals, el relat migratori i

altres violéncies

Si en el marc de la mirada interseccional de U'exclusié residencial, observem com interactuen la

violencia masclista amb els processos migratoris, constatem que els efectes de les experiéncies de

violencia s’amplien i tenen efectes especialment intensos. Els relats migratoris de les entrevistades

incorporen descripcions de violencies en 'ambit de la familia nuclear i extensa tant en el pais

d’origen, com en el transit migratori i en el pais d’acollida o residencia.

En alguns dels casos, les dones han explicat que la migracid ha estat una via de fugida de la
situacid de violéncia masclista per part de la parella i que s’han dirigit a les xarxes familiars de
suport per buscar un lloc on viure amb els fills i filles sense trobar el suport necessari per

comencar un nou projecte de vida.

Mi hija ya estaba en Barcelona con mis padres, y me fui con el nifio. Pero me decian que tenia que
volver, que era mi culpa y lo de que me pegaba no habia manera que lo entendieran. Esto me lo hizo
él aqui con una botella de mermelada, aqui, me empujo en la escalera. Entonces no puedo mas.

¢Sabes? Aqui ya no puedo mas. (Entrevistada 11, VESTA)

Les solucions habitacionals post-migratories més habituals passen per la xarxa familiar i/o
relacional extensa. Les entrevistades descriuen, en tots els casos, pisos massificats on cal estirar
un matalas al terra a la nit per dormir, o espais molt petits sense finestres, i altres solucions
d’infrahabitatge encara més precaries. Algunes d’elles recorden la relacié amb les persones que
‘acullen’ com una mena d’esclavatge en el que s’exigeix assumir totes les tasques de la llar.

L'exposicid a situacions de violéncia fisica i psicologica és una constant entre les entrevistades.
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En aquest ‘moment’ dels relats compartits per totes les dones, s’evidencia un consens sobre el fet
que no tenen cap altra opcid de sortida, ja que l'objectiu prioritari és protegir els/les infants i
oferir-los noves oportunitats. En cap de les entrevistes dutes a terme, i en relacié a aquesta fase
inicial del procés migratori, es fa al-lusié a la possibilitat de demanar ajuda als Serveis Socials o
altres entitats. La causa més habitual és el desconeixement dels mecanismes institucionals i
'assumpcio de que el suport dels serveis socials només es materialitza en ajudes econdomiques
de baixa quantia economica per cobrir l'alimentacid: “yo no sabia que existian, y me lo dijeron en
el cole, que podia ir a pedir ayuda, pero no expliqué nada de lo que me pasaba, solo queria
comida.” (Entrevistada 7). A posteriori, si que sorgeixen reflexions entorn la importancia de
coneixer els recursos existents per buscar férmules de supervivencia valides i que siguin font de

benestar per a tota la unitat familiar.

Si hubiera sabido lo que sé ahora, me hubiera marchado antes. Me decia que me iba a quitar el nifio,

y que tendria que volver a mi pais. En cambio ahora ya sé que no es verdad. (Entrevistada 17)

Mis suegros me decian de que la nifia se fuera a vivir a Peru con ellos, que alli estaria mejor y yo lo
pensé por si tenian razon, pero mi asistenta me decia que no, que la nifia conmigo y que yo podia, y

entonces ya vine a vivir aqui (pis del VESTA). (Entrevistada 14, VESTA)

Per altra banda, tenir una referéncia social i un acompanyament establert, ha estat fonamental en
alguns dels casos, per prendre consciéncia de la propia situacio, per empoderar-se com a mares i
poder abordar les necessitats dels fills i filles, especialment quan es presenten trastorns i
necessitats de suport terapéutic i educatiu o altres dificultats relacionades amb la salut. Quan no
es coneixen els canals, i no existeix cap via oberta d'atencié social, l'eix de vulnerabilitat és més

intens.

Quan la xarxa familiar o de ‘coneguts’ no existeix o falla, una altra experiéncia habitacional que

apareix en els relats és la del mercat irregular de pisos compartits, on la convivéncia és
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extremadament complexa per a elles i els seus fills/filles. En aquesta tipologia d’habitatge insegur,
les situacions de risc i també la percepcié d'inseguretat sén molt elevades. En aquestes situacions
en les quals tots els espais d’un pis acostumen a estar habilitats com a ‘habitacions’, les dones
relaten una quotidianitat viscuda amb por i tancades a [’habitacid, la qual es transforma en 'Unic
‘espai’ per a tota la unitat familiar. Les estrategies i els recursos passen per “quedarnos en el

parque toda la tarde, el problema es cuando empieza a hacer frio”. (Entrevistada 9).

La irregularitat és un condicionant fonamental del procés migratori. Obtenir el NIE i el permis de
treball és un objectiu compartit per totes les dones en situacié d’irregularitat. Quan es viu en
situacio d'irregularitat, les estratégies per accedir a una solucid habitacional prenen formes molt
diverses: canvis constants d’habitatge que condicionen la vida de les persones adultes i dels

infants, haver de viure amb menors en espais encara més inadequats que una habitacio,

E: ¢Por lo tanto, por cuantas habitaciones has pasado, des de que vives aqui?

D: No sé, pues ni las puedo contar. El afio pasado me tuve que pasar como cinco veces, este afio ya
llevo una y ahorita me tengo que volver a pasar, mi nifo lo pasa muy mal. Nos tocé vivir en un balcén
iimaginesel... septiembre, octubre y parte de noviembre. Asi, en un balcén hacia afuera, destapado,
abierto... hacia la calle y con... colchdn. Pero el piso era muy pequeio y no habia otro sitio. Entonces

me tocd quedarme ahi con mi nifo. jEs que lo hemos pasado muy mal!” (Entrevistada 7)

La irregularitat administrativa també es determinant per aconseguir ingressos i per entrar al
mercat laboral. De vegades, comporta que aconseguir una feina remunerada s’interpreti des de la

gratitud, donant lloc a experiéncies de dependéncia i explotacio.

Trabajaba planchando cortinas, pero me dijeron ‘Como que no tienes papeles, estaras en el sétano.’
Y alli estuve meses, habia poca luz y me faltaba el aire. Y como que tenia que moverlas yo sola (las

cortinas), eran muy grandes y me salié un problema aqui en el hombro y ahora ya me duele y no

2

i
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puedo mover bien el brazo. jNo! Me ayudaron mucho porqué yo no tenia papeles y necesitaba

trabajar. (Entrevistada 7)

Tal com s’ha abordat ja en 'anterior apartat, el deteriorament de la salut és habitual en la vida de
les dones que encapcgalen aquestes llars monomartenals. Quan els problemes de salut
interaccionen amb el procés migratori i la irregularitat, les possibilitats d’obtenir ingressos i
accedir a un habitatge adequat es redueixen drasticament. Aquesta manca d’un espai intim i
estable no només impacta en la salut personal de la dona, siné també en la cura dels infants. Aixi,
'auto-cura, la cura dels fills i filles, i el suport emocional sovint queden en un segon terme davant

'allau d’'urgéncies a les que han de fer front. Com explica una de les participants en el projecte:

Yo trabajé muchos afios en una cocina, y lo tuve que dejar porqué estoy enferma. Antes de entrar
aqui, empecé con mucha tos. Y las tos no me paraba, y tosiendo.... Y tosiendo. En el trabajo ne
decian: “ Vete a urgencias.”. Y pensaba, que me voy a urgencias y ;que le voy a decir, que tengo tos?
Pues nada, sigo trabajando con la tos... Me detectaron cancer en los dos pulmones y higado. ¢Mira

que ha pasado cuando finalmente hemos tenido piso,? (Entrevista 11, VESTA)

En aquest cas, la malaltia i defuncié de 'entrevistada va generar una situacié no prevista en el
disseny del VESTA. En un programa que té com a finalitat ultima acompanyar en la recuperacié de
'autonomia va haver d’oferir un suport a la dona en l'etapa final de la seva vida i als seus fills per
fer front a la pérdua i al dol. Disposar d’un espai adequat ha permés no només acompanyar el
procés de deteriorament de la salut amb dignitat, sind també oferir suport als fills amb la
flexibilitat necessaria per permetre’ls romandre al pis un temps prudencial per buscar una altra

.. . . 8
solucio habitacional”.

8 gl projecte VESTA esta adrecgat a dones soles amb fills i filles. Quan la mort de la mare condiciona el dret dels fills per mantenir-se al
pis, la coordinacio del projecte manté 'habitatge i el suport social fins que als sis mesos poden llogar un pis al mercat ordinari gracies a
que el més gran, major d’edat, aconsegueix una activitat laboral amb ingressos estables. .

Institut Metropoli

Trajectories d'exclusié residencial de les llars monomarentals als municipis del Besos

El projecte VESTA i les politiques i estratégies d'intervencié social amb mares sense llar. 36



Un dels criteris per participar al VESTA és tenir la situacio legal regularitzada o, com a minim, que
aquesta sigui regularitzable a curt termini. Es evident que les politiques migratories incideixen
directament en les trajectories vitals de les persones migrades, en aquest cas mare soles, i en els
sistema d’atencio social, generant barreres als processos d’'inclusié i reduccié de les desigualtats.
Malgrat que el VESTA no disposa de la capacitat ni dels recursos per abordar les problematiques
estructurals derivades de les politiques migratories, I'analisi posa de manifest que el projecte

ofereix oportunitats per mitigar-ne els efectes i millorar les condicions de vida de les participants.

Trabajaba en negro en una fabrica, no tenia permiso de trabajo, y lo que cobraba lo tenia que dar
todo. Cuando presenté los papeles, le tuve que pagar a mi cufiado, me pidié 5000 euros. El me decia
lo que tenia que presentar, como que yo no sabia nada. No sabia el idioma, y no entendia. Lo que
cobraba se lo quedaba todo mi cufiado, no me daba ni para comprar compresas. (Entrevista 6,

VESTA)

Quan no es té un bon domini de la llengua del pais d’acollida i tampoc es compren com funciona el
sistema, les oportunitat per revertir situacions de desigualtat son escasses. En aquest context,
disposar d'un habitatge més o menys estable i comptar amb un acompanyament intensiu i flexible
pot generar canvis significatius en el procés de recuperacid, especialment després de gairebé tres

anys d’intervencio.

Abans d’entrar al Vesta, quasi no parla castella i aquest fet la marca molt. Pero la dona d’ara és molt
diferente de la de fa dos anys. Abans tenia molts temes que la preocupaven i la ocupaven: els fills, el
tema del pare... del divorci i actualment, com que tot esta millor, pot pensar de tirar endavant sola. Va
a una entitat que 'esta ajudant per aprendre a buscar feina, i tenir tot el que necesita per poder fer
la cerca. Ara que el nen i la nena estan millor, pot plantejar-se buscar feina... encara que les

posibiltats per a mares soles son poques, i si no son d’aqui, encara menys. (Equip d’atencié VESTA).
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Per concloure, un altre tema que emergeix de 'analisi de la dimensié migratoria en relacié amb les
trajectories habitacionals és la manera com s'aborda la perspectiva de la diversitat cultural en el
marc de la intervencid. Una de les dones entrevistades, usuaria dels serveis socials, descriu les
dificultats d’haver de compartir pis assignat per la xarxa publica amb una altra familia: “Cuando me
dieron este piso, ya estaba viviendo alli una familia africana, con una nifia también. Comian a horas
extrafas, cuando yo queria dormir, estaban en la cocina haciendo bulla. Y creo que ella estaba
celosa (se refiere al marido). Y ya empezaron los pleitos de los nifos, fue un infierno“. (Entrevistada
9). Aquest fragment d’entrevista descriu situacions de vida quotidiana que ens permeten
reflexionar sobre la necessitat de congixer i tenir presents les caracteristiques socioculturals de les
unitats familiars especialment en recursos habitacionals compartits, garantint aixi un
acompanyament professional que faciliti la convivéncia i ofereixi mediacié en les mateixes

relacions entre families.

En aquest context, és molt important reduir 'impacte sobre les dones i els infants dels possibles
conflictes fruit d’estils de vida i rutines diferents i, en canvi, aprofitar les situacions de convivencia
com a oportunitat per 'apoderament i la sororitat, tot oferint suport professional per establir
aquest vincle amb altres dones amb experiéncies i situacions vitals compartides: “ La situacion es
la que es, y no tenemos que adaptar todas. Por eso, cuando llegé Djamila, le preparé un cartel que

decia iBienvenida!, para que se sintieran bien, acogidas.” (Entrevistada 9).

4.4. Els itineraris habitacionals i la relacid amb la

intervencio social

La referéncia als serveis socials no sorgeix de manera espontania en les diferents trobades amb
les entrevistades. Per aquest motiu, es va incorporar una pregunta especifica sobre el primer

contacte amb aquests serveis per reconstruir el relat de les seves interaccions amb el sistema
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d’atencid social. En tots els casos, la necessitat de suport economic per cobrir necessitats
basiques com l'alimentacid, la roba o l'allotjament per als fills i filles ha estat la primera motivacié
per adrecar-s’hi. A més, un altre desencadenant per acudir als serveis socials és un canvi en la
situacid vital, com ara la maternitat: “Si estas tu sola, o con tu pareja, te buscas la vida o vas a
compartir piso... Pero ya con el nifio, la cosa cambia.” (Entrevistada 10). En el cas de les dones que
hi acudeixen quan ja sén mares, també emergeixen altres experiéncies traumatiques que han
suposat un gir en les seves vides i en la dels seus fills i filles, creant aixi la necessitat de demanar
suport.
Yo nunca habia ido a los Servicios Sociales cuando mi marido estaba vivo, él trabaja, yo también. La
P. iba a la guarderia, y pagaba por una privada. Todo estaba bien. Nunca pedi ayuda, alli estan los
registros de la asistenta. Pero, cuando me quedé con todos los gastos ya no me alcanzaba, y ya con
la pandemia, me quedé sin trabajo. Perd nunca supe bien de les ayudas ... me cambiaban una

asistenta, y una asistenta y otra asistenta y a todas le explicaba el tema, y una me dijo: “tu eres joven

y puedes trabajar.” (Entrevistada 14, VESTA)

Un element important a subratllar en aquest context és el desconeixement sobre quée soén els
serveis socials, en general, i sobre els circuits i les possibilitats de suport i acompanyament, en
particular. Quan aquest desconeixement s’acompanya d’altres factors, com les dificultats amb

'idioma, les conseqliéncies es converteixen en un eix addicional d’opressié i discriminacio.

Al poc temps d’arribar, troba feina, perquée abans no tenia cap ingrés. Pero li apareix una al-lérgia al
blat, la tenen que hospitalitzar i tot! I aleshores no pot seguir treballant, i el senyor de la panaderia li
fa signar una baixa voluntaria. Al no entendre l'idioma, ni com funcionen les coses, la signa. Aquest
tema la penalitza, perqué si deixes la feina voluntariament no pots obtenir una RGC o una RMI.

(Entrevistada 1, VESTA. Realitzada amb el suport de 'educador)

D’aquesta manera, quan hem preguntat sobre "per a qué serveixen els serveis socials?”, ens diuen

en els 19 casos, que sén per obtenir ajudes econdmiques i per cobrir necessitats d’habitatge. Quan
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la pregunta és si creuen que els serveis socials contribueixen en millorar la seva vida, totes les
respostes convergeixen sobre la percepcid del tracte rebut ja que: “el dinero no lo es todo. Hay

veces que necesitas que te escuchen.” (Entrevistada 17)

La primera vez, un poco mal, porque no me creia... que no se crefa que yo estuviera en una mala
situacion y que no cobraba nada. Y claro, yo estaba embarazada y tenia sélo 17 afos. Yo no voy a ir

para pedir ayuda por pedir. Cuando vas... es porque realmente lo necesitas. (Entrevistada 2)

Ser escoltada, no ser jutjada, tenir un espai per explicar com “me siento y que te llamen solo para
saber como estas (...)", son dimensions que identifiquem una i una altra vegada en els itineraris
habitacionals, i que ens permeten parlar dels diferents graus en el marc de la relacié amb els
serveis socials. La percepcid negativa és alimentada per la impersonalitat i 'anonimat de les
professionals que per a les entrevistades triguen molt a tenir nom i cara: “se va unay viene otra” i
“no sirve para estar mejor” (Entrevista 16, VESTA). La relacié amb els serveis socials canvia
radicalment quan la persona referent és coneguda i s’estableix un vincle personal: “me cambiaron
de nuevo y de repente todo cambié: aparecié Jennifer.”(Entrevista 2). Es habitual que les
entrevistades recordin el moment en que la seva situacié comenga a millorar relaciontant-lo amb

una professional concreta.

Con la actual, con la dltima si que me ha brindado muchisimo, y yo le estoy muy agradecida. Ha sido
la que me ha ayudado mas que todas con las que he pasado, y para mi es la mejor persona de las

que hay ahi. De verdad! Porqué si he necesitado cualquier cosa, estaba ahi y me ha llamao. Yo perdi
un bebé de siete meses y ella me estuvo llamando, estuve ingresada con COVID, y estaba ingresada

en el hospital y ella me llamaba y eso para mi... (llora...) fue barbaro. (Entrevistada 2)

Les professionals entrevistades situen aquest moment de distancia i impersonalitat en la relacié
que descriuen les dones a les unitats de primera acollida (UPA) i sostenen que quan les usuaries

passen a tractament es pot treballar el vincle que fa la relacié més agradable i constructiva.
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Tanmateix creuen que “a la trinxera, a la primera linia de foc, has de donar sempre la cara, pero
tampoc tens els recursos ni les opcions que necessiten aquestes dones; és molt dur.” (Entrevista,
educadora social EBAS). Les tecniques referents dels casos analitzats sdn conscients que el temps
entre aquests visites més impersonals a les de tractament i seguiment, sovint és massa llarg i per

tant es perden oportunitats d’éxit de la propia intervencio.

En el cas de les unitats familiar del VESTA, entrar al projecte marca una diferéncia important en
relacié amb la qualitat, efectivitat i impacte de 'acompanyament social. En primer lloc, s’ofereix un
acompanyament integral a la propia llar on els plans de treball responen a les caracteristiques de
cada unitat familiar i a les necessitats de les dones i les seves families. Es l'equip que es desplaca
a l'espai que les dones consideren com a propi, fet que facilita generar entorns de tranquil-litat i
seguretat. Aquest acompanyament intensiu s'adapta a cada cas, s'efectuen gestions i es manté
presencia en totes les accions o processos iniciats (jutjats, metges, psicolegs, etc.). També s'ofereix
suport en la gestié burocratica de documentacio i ajudes (rendes, NIE, causes de divorci, beques
de menjador, casals d'estiu, entre d'altres) i en el manteniment de la llar. Finalment, en linia amb
l'enfocament integral i intersectorial del projecte, es déna orientacio per a la insercié sociolaboral i

suport psicologic quan es valora necessari.

No obstant aquest solid plantejament inicial, I'analisi de les experiéncies d’intervencié del projecte
VESTA és fonamental per il-lustrar les dificultats que afronten les llars monomarentals amb pocs
recursos i sense suport familiar a ’hora de combinar la cura dels fills amb la participacié en
formacions orientades a la recuperacié de 'autonomia i la reinsercié laboral. Quan algunes de les
participants d’aquesta recerca comencen a assistir a les activitats formatives previstes en els seus
plans de treball, les dinamiques familiars es compliquen. En aquest context, es fa evident que
abordar les experiencies traumatiques, que han afectat tant la salut emocional de les mares com el
desenvolupament emocional i conductual dels fills i filles, conjuntament amb la reinsercié laboral

és un procés altament complex.
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La manera en qué planteges la intervencio i els objectius d’un pla de treball, igual que la vida de les
persones, canvien i cal ser flexibles per a adequar-se a la realitat. Ens vam adonar que era necessari
replantejar lacompanyament perque les relaciones familiars estaven tocades y també perqué no
podien conciliar de cap manera. Aquestes dones no poden treballar, quina mania en que han de

treballar! Ja tenen prou amb la cura dels fills. (Equip d’atencié VESTA)

Aquestes experiéncies posen de manifest la necessitat de flexibilitat en els plans de treballi la
capacitat de redirigir les dimensions centrals del procés de recuperacié. Aquest aprenentatge és
clau per reconéixer que els plans inicials no sempre generen els canvis esperats, sind que poden
revelar traumes i problemes no resolts. Per tant, el model d'intervencid es basa en la flexibilitat,
adaptant els plans de treball a les circumstancies inicials i considerant els canvis en la realitat
familiar a mesura que avanca la intervencidé. Aquesta orientacié de la intervencié posa emfasi en
'autocura, la cura i l'atencid a les relacions maternofilials, aspectes que, abans de l'experiéncia del
VESTA, no es consideraven necessitats prioritaries, tal com també han expressat els joves

entrevistats

Entrar en el VESTA fue un apoyo, estaba mas estable y mas unido a mi madre. Antes, era una relacion
mas separada, porque no era buen momento para mi y tampoco para ella y pues era mas complicado
vernos y estar juntos. Y creo que a ella también le ha ayudado mogolldn tener la casa y 'ayuda de
VESTA. El tener ese momento de pararte y saber que estas quieto, estas estable y puedes avanzar

con tu vida, y no quedarte estancado porque tienes demasiados problemas. (Entrevista 21, VESTA)

El testimoni recollit evidencia com el projecte VESTA ha contribuit a estabilitzar les relacions

materno-filials i a crear un entorn tranquil i segur per al desenvolupament emocional de les mares
pero també dels fills i filles. Aquesta estabilitat emocional i familiar és fonamental per avancar en
altres dimensions del procés de la intervencio, en el qual la relacié entre professionals i persones

ateses juga un paper central.
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Quan s’aborda aquest tema en el context de la interaccié amb els serveis municipals, les dones
expressen trobar a faltar un tracte més personalitzat i humanitzat i una relacié professional-usuaria
construida sobre la confianga. La planificacid i gestio de les entrevistes, que esta vinculada al propi
model organitzatiu i a les carregues de treball, és un bon exemple ja que es percep i s’explica

sovint de forma negativa.

Antes, quedaba con la asistenta una vez, a lo mejor cada dos semana, pero no te escuchaban...
porqué siempre tenian prisa. Pero Miriam y Josemi se organizan muy bien, tienen unas cuantas
familias, entonces pues miércoles ya quedan conmigo. iEse miércoles se lo dedicamos a ellaj, ya sea
para hablar, firmar papeles o lo que tenga que ser, el martes para fulana... es que todas, todas

estamos separadas. (Entrevistada 4, VESTA)
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5. El projecte Vesta.

5.1. Context i disseny del projecte

Durant 'any 2016, el Consorci Besos, administracié publica local orientada a la gestid, promoci¢ i
coordinacidé d’accions de desenvolupament territorial dels municipis de I'Eix Besos’, va posar en
marxa I'’Agenda BesoOs. Aquesta iniciativa va néixer amb l'objectiu de definir una estrategia
d’accions i projectes compartits per millorar, transformar i organitzar els recursos socioecondomics,
culturals i tecnologics del territori, incidint en ambits rellevants de les politiques publiques i
socials. Una area d’accié important és 'habitatge i la cerca de respostes eficients i d'impacte en

relacié amb el fenomen de l'exclusié residencial i del sensellarisme.

L’Agenda Besos es va dotar de diferents instruments de governancga i de treball col-laboratiu per
dissenyar projectes i implementar politiques socials innovadores. Un exemple és la Taula Social del
Territori Besos, coordinada pel Consorci Besos i amb la participacié de diverses administracions' i
entitats del Tercer Sector'. La xarxa d’aliances entre entitats i administracions i experiéncies
inspiradores com el projecte Insula, engegat 'any 2019 per la Fundacié Mambre, la Fundacié
Formacio i Treball, Caritas Barcelona i Sant Joan de Déu Serveis Socials Barcelona, va facilitar el

disseny i la posada en marxa del projecte VESTA.

El VESTA neix per d'atendre dones soles sense llar amb infants a carrec, oferint-los 'accés a una

habitatge amb un acompanyament social intensiu. Igual que molts projectes “housing led” que han

? Sant Adria del Besos, Badalona, Santa Coloma, Montcada i Reixac, els districtes barcelonins de Sant Marti, Nou Barris i Sant Andreu i
I'Area Metropolitana de Barcelona.

' Eix Besos.

" sant Joan de Déu- Serveis Socials. Carites Diocesana-Barcelona, Fundacié Formacio i Treball.
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anat impulsant entitats i administracions locals arreu d’Europa durant la darrera decada, el projecte
VESTA proveeix un habitatge unifamiliar estable com a primer pas en el procés de recuperacio i
sortida de l'exclusio residencial. Un cop estabilitzada temporalment la situacié residencial
s’articulen els suports socioeducatius per a qué les persones ateses reconstrueixin el seu projecte

de vida.

Es tracta d’un projecte coproduit per administracions publiques (Consorci del Besos i els
ajuntaments de Badalona, Sant Adria, Santa Coloma i Montcada i Reixac) i entitats del tercer sector
(Sant Joan de Déu - Serveis Socials, Fundacié Mambré, Fundacié Formacid i Treball, i Caritas de
Barcelona). Segons s'indica en el document técnic del projecte, el VESTA es presenta com: “la
primera experiencia de coproduccid supramunicipal al territori Besos, amb la participacié

d’entitats publiques i privades.”

5.2. Caracteristiques i funcionament del projecte

El VESTA és un projecte d’acompanyament social adrecat a dones amb fills i filles menors d’edat
que es troben en situacid d’exclusié residencial greu. Tal com s’ha referenciat al capitol 4 d’aquest
informe, podem considerar que es troben en situacié de sensellarisme. Les dones participants
accedeixen a un habitatge de manera temporal (inicialment durant tres anys) i reben un suport
social que es coordina amb els serveis socials basics del seu municipi. El projecte adopta una
perspectiva integral i integrada: es centra en les necessitats de les dones i els seus fills i filles per
abordar les problematiques derivades de l'exclusié de I'habitatge, la pobresa econdomica, els

deficits de formacid i d’ocupabilitat, i les traves per accedir a altres serveis i sistemes de proteccio.

Es tracta d’'un un enfocament holistic que es basa en la idea que les necessitats de les persones no
poden ser resoltes de manera aillada i proposa una resposta que aborda tots els factors d’exclusié

social que dificulten I'autonomia. Aixd implica que 'acompanyament social pugui activar recursos i
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suports en diferents ambits: psicologic i emocional, formatiu i laboral, i juridic. L’'equip
d’acompanyament social del VESTA promou 'empoderament i la participacié activa de la persona

atesa en el seu propi procés d'atencio.

5.2.1.POBLACIO OBJECTIU I CONTINGUT

Les families participants en el projecte sdn unitats monomarentals, ateses pels serveis socials dels
quatre municipis del Besos esmentats (Santa Coloma de Gramenent, Sant Adria del Besos,
Montcada i Reixac, i Badalona), que viuen en situacid de sensellarisme. Cal que les participants
tinguin nacionalitat espanyola o NIE™ per tenir opcié d’obtenir ingressos a través de prestacions
com la Renda Garantida de Ciutadania o I'Ingrés Minim Vital. Un cop accedeixen a aquestes
prestacions han de contribuir al co-pagament del cost de 'habitatge, que mai pot superar el 20%

dels ingressos totals de la unitat familiar.

La participacio al projecte VESTA facilita a les dones 'accés a un habitatge estable i unifamiliar
durant tres anys, un acompanyament social intensiu i recursos per a la insercid laboral (quan el
procés de recuperacié personal ho permet). En relacié a 'habitatge, les entitats del projecte -
concretament la Fundacié Mambré - gestionen el lloguer social dels immobles i la relacié amb la
propietat. Els pisos provenen majoritariament del mercat privat, amb I'excepcié de dos que soén
propietat del Consorci del Besos. L'equip d’intervencid social del projecte també proporciona
suport per gestionar el dia a dia de la llar dins d’un pla d’acompanyament social individualitzat
adaptat a la realitat de cada familia. Es a dir, es déna suport a les participants en tasques de gestié
i de manteniment, cercant que adquireixin habilitats i competéencies per desenvolupar-les de

manera autonoma i progressiva.

12 < . . P . " . P s
També és possible la derivacié al projecte, quan es tracta d’una dona amb un procés de regularitzacié en curs que es resoldra a curt

termini.
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La intervencio social s’adreca a les mares perd també aborda les necessitats educatives i de la
salut de les criatures. Amb el VESTA es busca crear un entorn que afavoreixi la recuperacié de
'autonomia i la superacié dels traumes causats pels itineraris extensament descrits en capitols
anteriors. Forma part de la intervencié el suport per garantir les necessitats bésiquesB, per dur a
terme les gestions i activitats de la vida quotidiana, 'assessorament juridic14 per fer front a
conflictes familiars judicialitzats com divorcis, ordres d’allunyament, mediacions o contenciosos al
voltant de la custodia de fills i filles, etc. Quan és necessari, 'equip d’atencié del VESTA pot
incloure en el pla de treball una accié terapeutica psicologica i emocional”. Finalment, es

. s . " .. . o s . 16
proporcionen itineraris d'insercié laboral que combinen formacid i accés al mercat de treball .

De la mateixa manera que als projectes basats en la metodologia Housig First (Busch-Geertsema,
2013), el projecte VESTA desvincula 'acompanyament social de la provisié de 'habitatge. Aquesta
desvinculacié no només es materialitza en el repartiment de competéncies i responsabilitats entre
les entitats (com s’assenyalava abans, 'acompanyament el porta a terme un equip de Sant Joan de
Déu Serveis Socials i la provisié de I'habitatge la Fundacié Mambré): si bé 'acompanyament
finalitza quan les dones completen el seu procés de recuperaciéw, aquesta finalitzacié no implica

necessariament la sortida de '’habitatge.

En funcid de la intensitat de 'acompanyament i de la relacié amb l'equip d’intervencio es
defineixen les dues fases en que s’organitza el projecte. L'entrada de les families per derivacié dels
serveis socials del seu municipi, 'accés a I'habitatge i l'inici de 'acompanyament son el punt de
partida de la fase anomenada VESTA 1. Després de tres anys es preveu que I'acompanyament i els

suports es vagin reduint gradualment. Les families segueixen en seguiment de les seves referents

" Tramitacié i renovacions de RGC/IMV, beques menjadors, suport escolar, casals, targetes de transport (en co-referéncia amb els
serveis socials territorials municiapls de cada dona).

" D’aquest servei se’'n fa carrec Carista Diocesana de Barcelona

s D’aquest servei se'n fa carrec Carista Diocesana de Barcelona.

® D’aquest servei se'n fa carrec Fundacié Formacio i Treball.

" LLa durada de I'acompanyament social és de 3 anys.
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als serveis socials municipals i mantenen el lloguer social del pis i la relacié amb la Fundacié
Mambré. Aquesta fase s’anomena VESTA 2 i ha de conduir a la sortida del projecte quan la unitat
de convivencia accedeix a un habitatge estable. L’accés a un habitatge, un cop finalitzat el
projecte, pot donar-se per l'adjudicacid d’un pis a través de la mesa d’emergencies o d’altres vies

d’accés a habitatge social, o per un canvi de circumstancies que permeti 'accés al mercat.

5.2.2. ORGANITZACIO

Des del punt de vista organitzatiu, el projecte VESTA estableix diferents nivells d'implicacio i
participacio per a les professionals tecniques i de l'atencid. El lideratge i la coordinacié del
projecte sén compartits entre el Consorci Besos i Sant Joan de Déu Serveis Socials. La tecnica del
Consorci aporta una visid estrategica global i ha de facilitar les relacions interinstitucionals, el
treball col-laboratiu i la comunicacid. Per la seva banda, Sant Joan de Déu Serveis Socials és
responsabilitza del contingut tecnic del projecte i de tot el procés d’atencid, incloent la coordinacid

de l'equip intervencié amb els Serveis Socials Municipals i la gestié dels casos.

L'equip d'intervenciod, format per una treballadora social i un educador, assumeix la referéncia de
tots els casos i s’encarrega de dissenyar i implementar els plans d’acompanyament individualitzats.
Aquest equip realitza un seguiment intensiu de les unitats familiars, focalitzant-se en
'lacompanyament a les dones, perd també oferint suport en relacié amb els fills i filles des de la
perspectiva de la relacié amb la mare. Quan sorgeixen necessitats especifiques dels nens i les
nenes, els serveis socials del territori al qual pertanyen les families, intervenen per proporcionar el

suport necessari.

Les treballadores socials, que préviament havien derivat les dones al VESTA, en mantenen la
coreferencia i col-laboren amb l'equip d’intervencié per garantir una resposta integral a les

necessitats familiars. Tot i que 'equip de VESTA lidera 'acompanyament i seguiment, s’informen
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periddicament els serveis socials municipals sobre la situacié i canvis de la families, La intervencio
de l'equip de Sant Joan de Déu Serveis Socials no interromp la relaciéo amb els serveis socials

municipals.

Tal com s’ha explicat amb anterioritat, el pas de la fase VESTA 1 a la fase VESTA 2 implica la
finalitzacié de la intervencié directa de 'equip VESTA. A partir d’aquesta etapa, es manté la gestio
del contracte de lloguer a través de la Fundacié Mambré i les families tornen a tenir com Unica
referéncia els serveis socials municipals. No obstant, davant de dificultats sobrevingudes, es
podran reactivar alguns dels suports que ofereix el VESTA, ja que les families en fase 2 seguiran

vinculades al projecte.

Per acompanyar el procés de recuperacio, l'equip d’intervencié social pot activar diferents suports
per abordar les necessitats de les families de manera integral. Caritas ofereix I'assessorament
juridic en els ambits d’estrangeria laboral, civil i familiar, aixi com suport psicologic si és necessari;
un/a orientador laboral de la Fundacié Formacio i Treball dissenya els itineraris formatius i laborals;
i la Fundacié Mambré aporta un/a professional que gestiona els pisos, des de la identificacié de

l'immoble fins a la formalitzacié del contracte de lloguer i en fa el seguiment administratiu.

En relacid a la governanca, VESTA compta amb dos organs diferents que tenen com a objectiu

garantir-ne el funcionament global: la Comissié de Seguiment i la Comissid Técnica.

e Lacomissio de seguiment pren les decisions estratégiques i economiques del projecte.
Es responsable de mantenir el compromis institucional i de cercar noves col-laboracions.
Segons una de les coordinadores: "tracta les grans decisions del projecte, com les
col-laboracions externes, les decisions econdomiques, o l'estrategia de créixer o no créixer"

(Coordinacié, Consorci Besos).
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e La comissi6 técnica fa seguiment de la implementacié metodologica del projecte, pren
decisions sobre la modulacié dels recursos i resol problemes sobrevinguts relacionats
amb els processos de recuperacio de les participants. Aquesta comissid esta formada per
les dues coordinadores, l'equip d'atencié del VESTA i un referent técnic de cada

administracio i entitat participant.

La missi6 de les dues comissions és diferent pero en alguns casos la mateixa professional pot
participar, amb rols diferents, en totes dues. A més, VESTA compta amb un document técnic que
descriu i detalla tots els processos del projecte, incloent-hi les accions i rols de cada agent des

de U'entrada fins a la possible sortida de les participants.

En l'apartat seglient, abordarem aquestes qliestions, identificant els principals aspectes
destacats i les fortaleses en relacié amb al desenvolupament i els resultats del projecte: en
primer lloc pel que fa a les dones participants i els seus fills i filles; en segon lloc, la relacié amb
les professionals i les possibilitats de la mateixa intervencié i, finalment, en relacié amb la

governanca del projecte i amb les mateixes organitzacions.

6. Resultats i aprenentatges

L'entrada en el projecte VESTA ha estat un punt d’inflexié per a les families participants. Facilitar
una llar estable i un acompanyament integral a families monomarentals que no disposen d’una llar

ha generat les condicions per millorar les condicions de vida i iniciar un procés de recuperacié que

Institut Metropoli
Trajectories d'exclusié residencial de les llars monomarentals als municipis del Besos

50

El projecte VESTA i les politiques i estratégies d'intervencié social amb mares sense llar.



té com objectiu final la maxima autonomia de les unitats de convivencia participants en el

projecte.

Es evident, que la intensitat de 'acompanyament i, sobretot, disposar d’un habitatge durant un
periode minim de 3 anys situa a les participants del VESTA en una posicié molt més confortable
per fer front al seu procés de recuperacié que la intervencié convencional que poden desenvolupar
els serveis socials municipals. La recerca no pretén remarcar aquesta diferencia sind sistematitzar
quins aspectes del projecte es poden considerar resultats del mateix i respondre la pregunta “per a

que el VESTA".

En base a l'analisi de les trajectories d’exclusié residencial, el seguiment de l'evolucid de les
participants i les entrevistes amb equips professionals de municipis i entitats, el VESTA hauria

d’oferir:

- L’oportunitat d'iniciar un procés de recuperacié a partir de 'estabilitzacié residencial,
- Un context per a l'atencié integral i centrada en la persona,

- Un espai per millorar les relacions intrafamiliars i la crianca,

- Un espai per trencar amb la violencia masclista,

- Opcions per accedir a 'Habitatge de forma autonoma,

- Oportunitats d’ocupacié laboral,

- Prevencié d’emergéncies socials,

- Espais de cooperacio i col-laboracié entre els diferents actors implicats.

6.1.1.L’'OPORTUNITAT D’INICIAR UN PROCES DE RECUPERACIO A PARTIR DE
L’ESTABILITZACIO RESIDENCIAL

L’'entrada al projecte VESTA és un punt d’inflexid en les trajectories d’estabilitat residencial de les

participants i en la seva relacié amb els serveis socials. La provisié d’'un habitatge com a punt de
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partida suposa un canvi en la quotidianitat de les dones i de les seves criatures i en les seves
opcions de millorar diferents aspectes de la seva vida. La pobresa economica, 'exclusié del mercat
laboral, les violencies viscudes, les exclusions conseqliencia del procés migratori, els problemes de
relacié amb la familia directe i extensa i els problemes de salut provoquen sén alhora causa i
efecte de l'exclusid residencial. Per una banda, provoquen bona part de les dificultats per accedir a
un habitatge; per l'altra, la falta d'una llar intensifica aquests problemes i en dificulta 'abordatge

per part de les propies dones i dels serveis socials que les acompanyen.

Les professionals implicades en el projecte coincideixen que 'habitatge és la base per abordar les
necessitats i problematiques d’aquestes families, ja que allibera la carrega mental i emocional
associada a la supervivéncia quotidiana i a la cerca constant d’un sostre. Aixd permet a les
participants iniciar el seu procés de recuperacié en l'entorn de tranquil-litat i intimitat del qué no

han gaudit durant llargs periodes de temps.

Per a les participants, el fet de disposar d’un habitatge per a elles i les seves families, sense haver
de compartir espais amb altres persones o unitats de convivéncia, ha estat un punt d’inflexié en les
seves trajectories personals perd també en la seva vivencia de la maternitat. La crianca requereix
un espai de privacitat que els pisos compartits no poden oferir. No sentir-se observades i jutjades
constantment i desfer-se de les tensions generades per la convivéncia i les negociacions inherents
al fet de compartir habitatge, redueix I'angoixa i genera oportunitats per millorar les relacions
intrafamiliars.
Lo primordial es el piso. Aqui tenemos cada uno su habitacidn y, aunque antes ya viviamos en un
piso familiar'® éramos 5 personas en el piso y dormia con mis hijos en el comedor. Ahora hemos
recuperado tranquilidad y intimidad. Este piso nos ha dado comodidad, tranquilidad y intimidad.
Ahora, cuando queremos estar juntos, venimos al comedor, y si no, estamos en nuestras

habitaciones. (Entrevista 11, VESTA).

18 s .
Pis dels avis.
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La provisié d’habitatge i acompanyament en el marc d’un mateix projecte fa possible que la
intervencio es dugui a terme a les llars de les families, afavorint la proximitat, el vincle i el
coneixement precis de la situacio i les necessitats de les families per part de les persones
professionals. S’incorpora aixi 'espai a la intervencid, no només com a lloc fisic, sind també coma
a part del procés de recuperacid. Les participant gestionen la seva vida familiar, la crianca i les
contingencies de la vida quotidiana amb el suport de 'equip d’intervencid, modulat segons les
necessitats de cada moment. Soén elles les que prenen les seves propies decisions i 'equip de Sant

Joan de Déu Serveis Socials ““treballa més des de la pregunta i no pas des de la resposta.”.

La centralitat que la metodologia d’intervencid del VESTA déna a 'habitatge i, al mateix temps, les
creixents dificultats per accedir a un habitatge estable als municipis on es desenvolupa el projecte
i a tota '’Area Metropolitana han fet que la preocupacié per la finalitzacié del projecte creixés a
mesura que passaven els mesos. Mentre que a la primera ronda d’entrevistes a les participants,
cap d’elles quiestionava si el pis on estava vivint era una solucié residencial estable, a la segona
ronda van comencar a expressar pors i inseguretats per la possibilitat de tornar a trobar-se sense
llar. Les entrevistades tenien molt present que la durada del projecte era de tres anys i
manifestaven la seva preocupacio per la sortida, davant la impossibilitat de fer front a les despeses

d’habitatge de manera autonoma.

VESTA se va acabar y me preocupa mucho el tema del piso. Yo creo que me tengo que ir después de
3 afos. Sé que me podria quedar aqui, pero pagando yo sola todo el alquiler Para mi pagar, con mis
3 hijos es muy dificil. Podria trabajar media jornada, cuando estan al cole... jNo tengo nadie que me
ayude!Como lo hago? No puedo pagar yo sola el alquiler de 714 euros y tampoco no puedo trabajar.
Ahora pago menos, con la ayuda de la Generalidad, pero ellos (equip d’atencid) tampoco saben qué
pasara y si tendremos que salir del piso, y este hecho me hace sentir muy mal. Puedes ser que me
vuelva a pasar como con el otro piso, que me tuve que ir. ;Dénde voy, qué hago? (Entrevista 6,

VESTA)
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La tercera ronda d’entrevistes es va realitzar coincidint amb l'inici del procés de desvinculacié per
part de l'equip d’intervencid i la transicid de la fase VESTA 1 a la fase VESTA 2. Amb la possibilitat
de mantenir 'habitatge a un preu de lloguer accessiblew, les participants van recuperar una certa
serenor en relacié amb aquesta qliestid. Rebre una comunicacioé clara sobre aquesta preocupacio
també va permetre ressituar I'angoixa que generava la desvinculacié del mateix equip

d’intervencio.

En les entrevistes amb les professionals dels serveis socials municipals també van sorgir les
preocupacions per la finalitzacid del projecte. Per una banda, s’evidencia el baix nivell d'informacié
sobre el procés de desvinculacio i, sobretot, sobre la possibilitat de les families de romandre en els
habitatges facilitats en el marc del VESTA. Per l'altra, es posa de manifest la preocupacié perque
tots els esforcos invertits en les families participants no es tradueixin en una estabilitzacid

definitiva de la seva situacid, quan ja no es faciliti un habitatge des del projecte.

Seria com un tornar enrere i tornar enrere. Seria un fracas. I fredament, també hi ha la situacié en
queé queda la inversié feta amb la familia. Es un fracas perqué s'ha invertit temps dels professionals,
dels professionals del Vesta i uns quants diners, que potser aniran destinats a gaudir-los un temps
enlloc de servir a donar una sortida. 3 anys... un temps just per la sortida de situacions molt
complicades i potser la temporalitat et col-loca. Hi ha un rellotge per als professionals com per a
elles mateixes: és el TIC-TAC. Estic a l'ultim any i ara que? Bé, un aprenentatge seria veure com
s'engega aquest tipus de projectes amb una temporalitat més flexible. Ja tenim els recursos d'on
extraurem, pero siguem conscients, que en tres anys potser no podem xapar la barraca de manera

radical. (Entrevista equip municipal)

La falta d'informacié sobre el funcionament del projecte entre els equips dels serveis socials

municipals és atribuible a dos factors: en primer lloc, les entrevistes han permés detectar llacunes

" Tal com s’explica amb més detall en el capitol 5, amb la retirada de la intervencio social, les families passen a la fase VESTA 2. En
aquesta etapa, es manté la gestio del contracte de lloguer social a través de la Fundacié Mambré, mentre que les families recuperen la

referéncia dels serveis socials ordinaris.
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en la transmissié dels objectius, la metodologia i el funcionament del projecte cap a una part dels
agents implicats. Amb certa asimetria entre municipis, s’ha constatat que les treballadores socials
municipals no disposaven d’aquesta informacio. En segon lloc, el procés de desvinculacié i de
sortida del projecte s’ha anat definint a mesura que avancgava el mateix. A causa de la incertesa
sobre el volum de recursos disponibles passats els tres primers anys, no s'ha pogut transmetre

amb fermesa la garantia de continuitat de ['habitatge ni a les families ni a les professionals

Aprenentatges

- Compartir un habitatge té costos intangibles que suporten les families que viuen
situacions d’exclusio residencial. Quan les alternatives habitacionals que faciliten
administracions i entitats impliquen que families amb infants comparteixin un pis
s’estan reproduint situacions que no soén les desitjables per les relacions materno-
filials i la crianca.

- La temporalitat limitada no genera angoixes en el moment de l'entrada a un
projecte que facilita una solucid residencial. Perdo a mesura que avanca el temps i
milloren les condicions subjectives de vida, la preocupacio per la finalitzacié del
programa genera tensions que requereixen d’'informacio clara per definir les
expectatives.

- Un projecte pilot com el VESTA requereix d’una estrategia de comunicacio
interna solida per garantir que tots els actors implicats contribueixen a una
definicid de les expectatives de les persones participants d’acord amb la realitat.

- Un marc institucional incert dificulta la comunicacio clara.

6.1.2. UN CONTEXT PER A L’ATENCIO INTEGRAL I CENTRADA EN LA PERSONA

El projecte VESTA ha facilitat I'entorn per dur a terme una atencid integral centrada en les
necessitats de les dones i les serves criatures. Un cop coberta la necessitat d’habitatge, la
intervencio social ha estat intensiva i s’ha adaptat a les circumstancies canviant de cada
participant. Aixo ha estat possible per la reduida ratio participants/professionals i pel propi model
d'intervencid. Tal com ens explica una de les entrevistades: “Si hubiera tenido el piso, pero no a la

Miriam y el Josemi no hubiera sido lo mismo mi cambio.” Les participants manifesten haver-se
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sentit acompanyades en tot moment i la preséncia i la disponibilitat de l'equip d'intervencié ha
estat important per resoldre problemes complexos que dificilment s’haurien solucionat sense un

acompanyament intensiu.

Les llars monomarentals que es troben en situacié de sensellarisme tenen necessitats prou
complexes per requerir la coordinacié de diferents sistemes d’atencidé i proteccid. Els serveis
socials s’enfronten al repte d’haver de facilitar prestacions i ajudes, i d’establir els mecanismes de
comunicacié amb altres serveis necessaris, per garantir les necessitats basiques de la familia, els
drets dels infants i també per millorar-ne les condicions de vida. L’elevat nombre de casos que
assumeixen els equips dels municipis, no només redueix la capacitat d’establir un vincle de
confianca entre les treballadores socials i les persones ateses, sind que dificulta la integralitat de

'atencid.

Les participants en el VESTA valoren molt positivament la relacié amb l'equip d’intervencid social
perque, gracies a la presencia constant i a la capacitat d’articular els suports necessaris per
resoldre problemes en diferents ambits de la vida quotidiana, generen un vincle solid i una relacié

de confianca.

Lo que cambia es que sientes que esa persona te esta escuchando y empatiza. O sea, sientes carifio,
te sientes protegida, te sientes bien ya no solo en la economia y en el hogar, sino es la fortaleza que

te dan, el animo que te dan para seguir para adelante.”(Entrevistada 4, VESTA).

Les entrevistades situen 'equip del VESTA en un espai diferent al de les treballadores i educadores
socials municipals, fins al punt que expressen sorpresa quan es fan conscients que desenvolupen
els mateixos rols professional que altres teécniques que han conegut al llarg de la seva trajectoria
en els serveis socials: “jla Miriam también es trabajadora social, es la misma profesion!”. “Ah si?”
(Entrevistada 13, VESTA). A les participants, la intensitat i el desplegament de recursos no els

sembla propi dels serveis socials que han conegut préviament a 'entrada al projecte.
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La relacié de les participants amb l'equip d’intervencid redueix les demandes sobre els equips
municipals, pero també canvia la percepcidé de quée és i per a que serveix 'acompanyament social,

atenuant aixi les tensions.

Yo los Servicios Sociales, los he dejado tranquilos. Ahora solo voy para que me renueven el de
desempleo... antes iba a bocajarro. No les dejaba pasar ni una, porque igual que a mi, no me
dejaban pasar ni una. j jVes a buscar este papel! jPide cita aqui! jVes al médico, ves a las visitas de
la psiquiatra, a tomarte la medicacion! Y yo decia, vale... yo lo hago, pero yo también quiero que tu
me eches una mano. Vale, yo voy al dentista a arreglarme la boca, pero por lo menos cuando yo te
pido el informe de los tres meses para hacer la tarjeta, no me andes con rodeos. ¢Vale? (Entrevistada

19, VESTA)

Les treballadores i educadores socials dels serveis socials municipals entrevistades confirmen que
la intensitat de la demanda de les dones participant del VESTA ha disminuit de forma notable.
També que 'acompanyament integral realitzat per part de l'equip d’intervencié del VESTA ha
permes que les participants superessin obstacles importants en relacié a la tramitacié de permisos
de residencia i de prestacions com la Renda Garantida de Ciutadania o I'Ingrés Minim Vital. Els
tramits relacionats amb conflictes judicials per la custodia dels fills i filles o per les denuncies per
violencia masclista, que sovint requereixen suports especialitzats, s’han pogut gestionar de forma

molt més eficag a través del VESTA que comptant només amb els recursos habituals.

Sense l'encarrec del VESTA no s’hagués pogut fer tot aix0, el primer judici va acabar malament i el
jutge no va reconeixer els maltractaments, A. té dubtes sobre com l'interpret va traduir el que ella
explicava. Ara hem pogut posar tots els papers per demanar la custodia dels fills i tenim el judici...
perqué el marit s’ha avancat i 'ha posada primer. A. esta molt preocupada i els nens tenen por,

especialment la nena. (Entrevistada 1, VESTA. Realitzada amb el suport de 'educador).
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Aquestes dones es troben immerses en situacions vitals complexes que superen el repartiment de
funcions dels dispositius de proteccio de les administracions publiques. Les seves estrategies de
supervivencia, construides al llarg dels anys per cercar el seu benestar i el de les seves criatures,
estan profundament interioritzades i, malgrat que les han permés tirar endavant en determinats
contextos i situacions, també limiten la capacitat per desenvolupar una projecte de vida autonom,
fins i tot quan se’ls proporciona un recurs habitacional. L'equip d'intervencié del projecte ha pogut
facilitar una atencid individualitzada, intensiva i flexible que millora la resposta a la complexitat

que articulen els serveis socials amb els recursos habituals.

Aprenentatges

- Les llars monomarentals en situacio d’exclusio residencial tenen necessitats
complexes que impliquen la coordinacid de diferents sistemes d’atencié.
L’acompanyament intensiu és especialment efectiu en aquests casos.

- La presencia i la intensitat de 'acompanyament faciliten la construccié de vincles
de confianga entre participants i professionals que dificilment es poden generar
amb les ratios d’intervencio dels serveis socials municipals. Hi ha casos que
requereixen aquesta relacié de confianca per sortir de situacions d’exclusié greu.

- L’acompanyament integral i intensiu “normalitza” la relacié amb els serveis
socials i amb altres serveis, facilitant la planificacié i la continuitat en els

tractaments.

6.1.3. UN ESPAI PER MILLORAR LES RELACIONS INTRAFAMILIARS I LA CRIANCA

La participacio al VESTA també constitueix un canvi en la manera de viure i d’exercir la maternitat.
Per les participants ha suposat una recuperacié de 'agencia per discernir quines son les
necessitats dels fills i filles i poder abordar i tenir cura de la relacié maternofilial. L'estabilitat
residencial i la metodologia emprada en el projecte, han permés reconstruir xarxes de relacio
fonamentals per a la crianca, com les que s’estableixen al voltant de 'escola de les criatures i la
seva comunitat educativa. En aquest sentit, un projecte com el que estem avaluant, promou també

'arrelament al territori.
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Me siento como una persona tranquila, que no tengo preocupacion porque ya no tengo deudas ni
nada de esas cosas, y ya tengo cabeza para dedicarme a ella (hija). Ya esta todo hecho, todo
arreglado. Sé lo que realmente tiene la nifia y metimos la discapacidad, y ahora sé como tengo que
cuidarla. Me siento muy fuerte, estable, me siento bien. Antes me sentia débil porque no sabia que
iba a pasar, de si me van a dar que un papel por aqui, que otro papel por alla. Antes estaba muy
estresada y por eso me bajaba mucho de peso, me subia, me bajaba, me subia. Ahora estoy bien.

(Entrevista 14, VESTA)

La intensitat, proximitat i flexibilitat de la intervencié social han contribuit a que les participants
prenguessin consciéncia de la necessitat de la cura i de l'autocura, tot i facilitant eines per millorar
la seva quotidianitat en aquest sentit. L’equip ha treballat amb les participants la relacié amb les
criatures per convertir la millora en motor de canvi personal i d’augment de l'autoestima. Al llarg
del desenvolupament del projecte, s’ha posat de manifest la importancia d'abordar les necessitats i
problematiques de cada membre de la unitat familiar de manera individualitzada, sense perdre de

vista la maternitat com una experiéncia que s’entén des d'una perspectiva relacional.

Aprenentatges

- Compartir un habitatge té costos intangibles que suporten les families que viuen
situacions d’exclusié residencial. Quan les alternatives habitacionals que faciliten

administracions i entitats impliquen que families amb infants comparteixin un pis
s’estan reproduint situacions que no son les desitjables per les relacions materno-

filials i la crianca.

6.1.4. UN ESPAI PER TRENCAR AMB LA VIOLENCIA MASCLISTA

Disposar d’un habitatge estable, i no dependre d’altres per tenir un lloc on viure, permet a aquestes
families alliberar-se de les relacions de poder que reproduien les violéncies viscudes en etapes

vitals anteriors i abordar els traumes associats. Quan es pregunta a les dones qué les ha aportat al
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VESTA en la seva trajectoria vital, totes fan servir 'expressio ‘tranquil-litat’ per descriure un estat
emocional que implica viure sense conflictes ni tensions, amb una percepcié de protecciod i
estabilitat. Els 3 nois®® entrevistats també subratllen aquesta idea, posant emfasi en la recuperacié
d’un espai propi, com la seva habitacid, i en la modificacié o enfortiment de la relacié amb les

seves mares.

La tranquilidad influye en todo, el abanico se abre por asi decirlo. En casa ya no habia tensiény al
estar menos preocupados, todo va mejor... ahora ya podemos descansar para trabajar o estudiar y es
importante. Finalmente puedo aspirar a mis planes, porquée no es tanto encontrar trabajo, sino
mantenerlo... si estds en un espacio de estrés, no ayuda para centrarte en el trabajo, o en los
estudios. Y la relacion con mi madre, que ya era buena, pero entrando aqui mejoré mucho.

(Entrevista 20, VESTA)

Gaudir d’una llar independent i estable no és l'inic factor que facilita que les participants es
distanciin de les experiéncies de violéncia. L'acompanyament integral contribueix a trencar amb el
treball per arees competencials, que caracteritza els sistemes publics de proteccié en general i els

serveis socials en particular.

Es un plus per a la familia, que esta molt més acompanyada... Per exemple, en casos de violéncia
masclista, generalment fem proposta de treball perd és molt dificil fer aquesta recuperacio, perque

no podem la cobrir necessitat d'estabilitat i la intensitat d’acompanyament que necessita, per poder

treballar la violéncia (...) la relacidé d'aquesta violencia amb els fills. (Grup de contrast 3, Equip referent

Municipal)

Yo ahora estoy tranquila, estoy bien. Voy a vivir mi vida, ¢sabes? Ahora que he conseguido lo que

queria, voy a seguir. Yo me siento mas libre, ahora soy yo y nadie decide por mi. Sin ayuda esto no se

consigue, esto es el proyecto VESTA. (Entrevista 13, VESTA)

2% Tal com ja s’ha explicat, durant la tercera i Ultima fase del treball de camp es van entrevistar 2 adolescents i 1 jove, membre de dues
unitats familiars del VESTA.
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Aprenentatges

- La violencia masclista esta present en la trajectoria de gairebé totes les dones
que es troben en situacions d’exclusio residencial greu.-

- Un espai fisic per refer el propi projecte de vida és imprescindible per trencar
amb la violéncia masclista i familiar.

- L’'acompanyament intensiu i I'estabilitat residencial fan emergir problemes i

traumes causats per les violéncia viscudes.

6.1.5. OPCIONS PER ACCEDIR A L'HABITATGE DE FORMA AUTONOMA

Recuperar l'autonomia després de patir situacions greus d’exclusié residencial hauria d’'implicar
poder sostenir un habitatge de forma autonoma. El VESTA planteja des d’un inici facilitar un
habitatge durant els 3 anys de participacié en el projecte. L'acompanyament i 'estabilitat que
proporciona disposar d’una llar al llarg d’aquest temps hauria de deixar a les dones en condicions

d’accedir a una altra solucio residencial.

La situacio de partida de les participants i el creixement del cost d’habitatges i habitacions han
provocat que cap d’elles estigui en condicions de prescindir de 'habitatge facilitat en el marc del
projecte. Tanmateix, no s’esperava que el procés de recuperacié permetés assolir aquesta fita i el
pas de la fase VESTA 1 a la fase VESTA 2 preveu una reduccio de la intensitat de la intervencié

social mentre les families romanen a 'habitatge.

No obstant aix0, malgrat les millores en la qualitat de vida de les participants, cap d'elles té
solvéncia econdmica per pagar un lloguer de mercat de forma autdonoma. En aquest sentit, les
professionals dels serveis socials municipals manifesten la seva preocupacié per un possible
estancament o retrocés en el procés de recuperacio, un cop es redueixi la intensitat de

'acompanyament i, sobretot, si arriba el moment en que han d’abandonar ’habitatge.
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Aprenentatges

- Tres anys d’estabilitat residencial tenen un important impacte positiu a les vides
de les participants perd no son suficients per accedir al mercat de 'habitatge.

- Les participants poden prescindir abans de 'acompanyament social intensiu que
de 'habitatge, degut a unes barreres d’accés dificilment superables. Entre
aquestes, la que destaca per afectar a tots els casos és el preu dels lloguers.

- Els programes inspirats en metodologies “housing led” han de preveure la

permanencia en 'habitatge fins i tot quan ja no és necessaria la intervencié social.

6.1.6. OPORTUNITATS D'OCUPACIO LABORAL

La cerca d’un treball assalariat és un element important en el procés de sortida de I'exclusié

residencial. Obtenir ingressos i la proteccié associada a les cotitzacions a la seguretat social és

fonamental per un projecte de vida autdnom. EI VESTA preveia suports especifics per a la insercio

laboral, amb la generaci6 d’oportunitats d’ocupacié durant els tres anys de participacio en el
projecte. Malgrat aix0, les participants no han pogut inserir-se al mercat laboral, i les que han

obtingut ingressos, ho han fet del sistema de garantia de rendes.

El principal obstacle per la insercio laboral ha estat la impossibilitat de conciliar la feina amb les

tasques de cura, davant I'abséncia de xarxa de suport social i familiar. Quan no hi ha altres adults

que puguin fer-se carrec dels infants, la propia recerca d’'ocupacio, la participacio en processos de

seleccio, la formacio i el treball assalariat, sén practicament impossibles.
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Aprenentatges

- L'ocupacid laboral és una preocupacié important per la necessitat d'ingressos.
Fins i tot entre les persones amb llargues trajectories d’atur i exclusié del mercat
laboral.

- En les families monomarentals sense xarxa social de suport, la conciliacié entre
formacié/ocupacioé i tasques de cura i de crianca és molt complicada. Els suports
per a la insercié han de tenir en consideracié aquest factor d’exclusio del mercat
laboral.

- Obtenir rendes a través de prestacions és prioritari per a algunes dones soles
amb fills i filles a carrec, degut a la impossibilitat d’incorporar-se a una activitat
laboral a temps complert o parcial.

- En alguns casos, l'ocupacio laboral pot ser contraproduent per al procés de
recuperacio de la persona.

6.1.7. PREVENCIO D’EMERGENCIES SOCIALS

La relacié amb els serveis socials de les persones en situacié d’exclusioé residencial greu sol ser
inestable i intermitent. Les entrevistades que no formaven part del VESTA expressen una baixa
confianca en que els serveis socials municipals els ofereixin solucions efectives als seus
problemes. Aquesta manca de confianga, sumada a la inestabilitat residencial i la mobilitat, fa que

sovint trenquin la relacié amb les seves referents durant llargs periodes.

La reconstruccid de les trajectories d’exclusid de les participants al VESTA confirma que, abans
d’entrar en el projecte, la seva adheréncia al tractament proposat per les treballadores socials
municipals era baix i irregular. Un cop iniciat el projecte, hem vist com practicament totes les
participants no han abandonat el programa durant els tres anys de seguiment. Aquest nivell
d’adherencia implica que cap de les participants hagi necessitat allotjiament temporal ni
intervencio social d’'urgéncia a causa d’una situacio de carrer sobrevinguda o de desemparament

de les criatures.
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Aprenentatges
- L'estabilitat residencial redueix la demanda de serveis d’emergéncia, tant en

'ambit social com en el sanitari.

6.1.8. GENERACIO D’'OPORTUNITATS DE COOPERACIO I COL.LABORACIO ENTRE ELS DIFERENTS
ACTORS

El projecte VESTA implica una experiéncia de coproduccié de politiques entre actors diversos
incloent-hi administracions publiques i entitats socials, en quatre municipis diferents. El disseny, la
implementacioé i el seguiment del projecte ha requerit d’eines de coordinacié i comunicacié
diferents a les habituals. D’aqui la creacié de les comissions de seguiment i tecnica descrites al
punt 5.2.2. Un dels resultats esperats del projecte, no explicitat en la documentacid perd expressat
per una part de les persones entrevistades, era que aquesta cultura de coproduccié permeés al
funcionament quotidia dels serveis socials dels municipis implicats. Durant 'execucio del projecte,
per0, s’han detectat alguns obstacles que han provocat disfuncions en la coordinacié i han impedit
que els avengos en matéria de coordinacié i comunicacid, realitzats en el marc del VESTA,

transcendissin més enlla de 'abast del projecte.

El repartiment de funcions entre els diferents nivells de decisié de I'administracié ha estat desigual
en els municipis, com també ho ha estat el compromis del nivell politic. Com qualsevol projecte
innovador, el VESTA requereix d’un aval politic que permeti als equips técnics municipals participar
amb un cert grau de llibertat a 'hora de prendre decisions en els espais de coordinacié. Aquest
compromis politic es va veure afectat pels canvis en els governs municipals, fet que va provocar
que algunes treballadores socials assumissin la seva presencia en els espais de coordinacié sense
estar habilitades, pel seu municipi, per prendre decisions. "Si les persones que assisteixen a la

comissid de seguiment son les mateixes treballadores socials, sense la responsabilitat d'una
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figura com una cap, aix0 pot generar certa incoheréncia, ja que son part activa de la intervencid."

(Coordinacio6, SJD).

Als obstacles derivats del compromis politic s’han sumat algunes llacunes de comunicacid interna
del propi projecte. El document tecnic que descriu i detalla tots els processos del VESTA, incloent-
hi les accions i rols de cada agent des de l'entrada fins a la possible sortida de les participants,
hauria de ser conegut per totes les professionals implicades. Quan el projecte va comencar, cada
administracio i entitat participant es va comprometre a difondre aquesta documentacio entre els
seus equips. En el procés de recerca s’ha evidenciat un alt desconeixement del VESTA entre les

treballadores socials municipals.

Tot el contingut del projecte esta escrit en el document tecnic i en els seus annexos, perd no sempre

s'ha treballat com calia amb els equips de serveis socials. Tot i que aquesta informaciod es va enviar
per correu, no sempre s'ha revisat ni aplicat com estava previst. En la primera reunié de coordinacio,
ja vam entendre que algunes treballadores socials, que havien derivat a families, no estaven

informades sobre les caracteristiques i funcionament del projecte. (Coordinacié, SJD).

Aprenentatges

- En projectes innovadors cal un compromis politic sostingut en el temps que
habiliti a les tecniques municipals per prendre decisions estrategiques.

- Els projectes innovadors requereixen una estratégia de comunicacio interna
solida.
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7. Replicabilitat i escalabilitat.

Analisi de costos

Aquesta recerca de caracter avaluatiu ha requerit I'ds de técniques d’analisi qualitatives donat el
reduit nombre de persones participants. El seguiment de les seves trajectories i la reconstruccio
dels itineraris d’exclusio residencial han permés afirmar que la combinacié de la metodologia
d’acompanyament social del projecte VESTA i la provisié d’un habitatge unifamiliar estable ha
millorat la situacid subjectiva de les persones participants en totes les dimensions analitzades. Els
resultats porten a plantejar quins recursos serien necessaris per replicar o ampliar el projecte i a

preguntar-se sobre la idoneitat de destinar-los a aquesta finalitat.

Avaluacions quantitatives d’altres projectes pilot basats en metodologies “housing first” i “housing
led” han permes evidenciar l'eficiéncia econdmica d’aquestes intervencions. Aquestes avaluacions
utilitzen un disseny experimental amb un grup de tractament i un grup de control prou nombrosos
com per realitzar un tractament estadistic de les variables recollides. A Catalunya, I'experiéncia
avaluada més rellevant és la del programa “Primer la Llar” de l’Ajuntament de Barcelona. L'analisi
cost efectivitat realitzat per Ivalua (Sanz, 2018) va identificar millores estadisticament
significatives en l'estat de salut mental i fisica de les persones participants en els 19 primers
mesos de funcionament, que es diluiren posteriorment. El programa també va tenir un impacte

significatiu en les relacions socials de les persones participants.

L’avaluacié no va poder incloure un analisi complet del costos del programa i recomana utilitzar les
dades administratives per comparar el cost marginal de mantenir una persona en un habitatge

enfront del cost d’atendre-la en serveis d’urgéncies i altres serveis d’allotjament. Tampoc va poder
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quantificar els beneficis del programa degut a la mida limitada de la mostra i al desgast del grup
control, que va comportar que les comparacions no fossin estadisticament robustes. L’avaluacio
apunta que els principals beneficis del programa serien la reduccié en 'us de serveis d’emergéncia
social i la millora de 'estat de salut i de salut mental, tot advertint que aquest segon aspecte

s'hauria de mesurar en periodes de temps molt més llargs.

Per al conjunt de 'Estat comptem amb 'avaluacié del programa “Habitat”, impulsat per les
organitzacions Hogar Si i Provivienda. Es tracta d’un programa basat en la metodologia Housing
First amb implantacié a 11 ciutats espanyoles. En aquest cas, 'estudi es va iniciar sobre una mostra
de 152 persones participants en el programa i un grup de control de 284 persones (Martin-
Fernandez et al, 2024). Passats 18 mesos de la primera enquesta, I'equip de recerca va poder
entrevistar a 114 participants i a 141 membres del grup control. El volum d’enquestes realitzades

facilita un analisi quantitatiu amb resultats estadisticament significatius.

L’avaluacié descriu una reduccid progressiva en l'ds de recursos del sistema d’atencié a persones
sense llar, de la resta de serveis socials i dels serveis sanitaris. A mesura que les persones
participants recuperen l'autonomia, l'ds de serveis d'emergencia i altres serveis intensius
disminueix, cosa que genera estalvis significatius a mitja i llarg termini. L’analisi de les dades
reflecteix que les hospitalitzacions psiquiatriques i l'is de serveis d'urgencies hospitalaries es
redueixen, mentre que hi ha un augment en l'ds de serveis sanitaris planificats, com les consultes
d'atencid especialitzada, cosa que indica una "normalitzacid" del seu Us dels serveis sanitaris. Al
mateix temps, es redueix l'Us de serveis socials, especialment en comparacié amb el grup de

control, on aquest Us va augmentar al llarg del temps.

S'observa que el diferencial positiu entre participants i grup de control en l'Us de recursos tendeix a
augmentar a mitja i llarg termini. Els costos dels sistemes d'atencié alternatius tendeixen a pujar,

mentre que en la metodologia Housing First disminueixen a mesura que les persones participants
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estabilitzen la seva situacid i normalitzen les seves vides. Els dissenys experimentals, que
permeten un tractament quantitatiu de les dades recollides en la recerca, apunten que els
programes basats en la provisié d’habitatge com a primera intervencié en el procés
d’acompanyament social generen costos inicials més elevats que les actuacions tradicionals, pero

resulten economicament més eficients a mig i llarg termini.

En el cas del projecte VESTA, l'analisi qualitatiu ens permet evidenciar efectes positius en molts
aspectes de les vides de les unitats de convivéncia participants. Durant el periode d'observacio,
s'evidencia una millora en l'estabilitat emocional i les relacions socials i familiars, que té un efecte
positiu immediat sobre la salut i la salut mental, tal com s’observa en programes d'escala més gran
avaluats amb técniques quantitatives. Aixi doncs, seria esperable que les participants en el VESTA
consumissin menys recursos d’altres sistemes de proteccio (especialment el sanitari) que les

dones de caracteristiques similars ateses pels serveis socials.

Aquests previsibles impactes economiques s’haurien de sumar els que operarien a mig i llarg
termini, atenent a 'abundant recerca existent sobre intervencié primerenca amb infants en risc

d’exclusid social. Tot plegat es podria resumir en la llista que segueix:

Previsibles impactes economics del projecte VESTA

- Reduccio de l'us de serveis sanitaris d’urgencies (no planificats).

- Reduccid de les despeses en atencid per part dels serveis socials en els anys
posteriors a la participacid en projecte.

- Reduccid de les despeses en atencio per part dels serveis socials a fills/es en els
anys posteriors a la participacioé en el projecte.

- Reduccid en la necessitat de suports especials per a fills/es en el seu pas pel
sistema educatiu.

- Augment de la probabilitat d'insercié laboral de les participants en els anys
posteriors a la participacio en el projecte.

- Augment de la probabilitat d’insercio laboral dels fills/es de les participants.
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Perd poder contrastar hipotesis relacionades amb l'estalvi generat necessitariem punts
d’observacié més allunyats en el temps (seguir a les participants i les seves criatures durant els
propers anys) i/o comparar dades generades en el seguiment de les participants del VESTA amb
una mostra prou amplia de dones ateses pels serveis socials municipals per obtenir resultats
estadisticament significatius. La impossibilitat de plantejar un disseny d'avaluacié experimental
amb un grup control nombrds no ens permet posar a prova la hipotesi ni quantificar el retorn de la

inversio realitzada amb el VESTA, en forma d’estalvi d’altres mecanismes publics de proteccid.

El que si evidencia de manera rotunda el seguiment de les participants en el pilot és una
adheréncia total al programa. Només una de les unitats de convivéncia ateses ha sortit del
programa, ja que se li va adjudicar un pis de mesa, i cap ha requerit intervencions d’emergéncia
degut a la pérdua d’habitatge o situacions de crisi personal. La metodologia VESTA té un clar
efecte preventiu. Convé remarcar que les actuacions d’emergencia son molt costoses en termes

humans pero també en termes economics.

L’any 2023, cada unitat familiar participant al VESTA va suposar un cost mig de 1.434,60€
mensuals. Aquest cost és 423 euros inferior al de l'any 2022 i és molt probable que la tendéncia
decreixent dels costos unitaris es mantingui, a mesura que es consolidi i s’amplii el projecte per
les causes que analitzarem més endavant. A partir de les dades facilitades pels municipis
participants al projecte, el cost mig mensual amb la despesa que genera l'allotjament temporal en
pensions o habitacions d’unitats familiars que perden 'habitatge es situaria entre els 900 euros i

els 6.400 euros.

L’amplitud de la forquilla de costos de l'allotjament d’emergéncia es deu a la gran diversitat
d’opcions de que fan Us els serveis socials municipals per cobrir aquest servei. En qualsevol cas,
quan l'allotjament temporal s’allarga, els ajuntaments fan Us d’aparthotels o pensions, on

’habitacio triple te un cost aproximat de 950 euros. D’aquesta manera, qualsevol unitat de
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convivencia de més de 3 persones superaria el cost mensual mig del projecte VESTA, només en

concepte d’allotjament. Arribats a aquest punt, cal tenir en compte que les despeses mitges per

familia relacionades amb ['habitatge suposaven un 35% de la despesa total mensual. Aix0 significa

que el projecte VESTA va aconseguir oferir una solucioé residencial adequada a 12 families per un

preu mig de 502,11€ mensuals.

Quan comparem els costos per unitat de convivéncia atesa entre el primer i el segon any de

funcionament constatem una reduccié del 23% de la despesa mensual mitjana. Hi ha dos factors

que fan preveure una major reduccio respecte al punt de partida i respecte a les despeses de

2022.

1)

'augment del nombre de families ateses per un mateix equip d’intervencié genera
economia d’escala. L'equip i els suports es van dimensionar per acompanyar 10 unitats
familiars amb una elevada intensitat. La incorporacié el segon any de dues unitats familiars
més s’assumeix sense generar tensions gracies a que una part de les participants inicials
han reduit progressivament la necessitat d’acompanyament. A mesura que creixi el
programa, s’haura d’anar valorant la ratio idonia per poder mantenir el nivell d'intensitat,
flexibilitat i personalitzacié de la intervencié social.

el propi funcionament del projecte genera oportunitats inesperades que disminueixen el
costos d’habitatges. La Fundacié Mambré gestionava el lloguer al mercat de 8 dels 10
habitatges utilitzats el 2022. Els altres 2 habitatges son publics, propietat del Consorci del
Besos. El cost mig mensual dels habitatges per cada familia era de 780 euros el primer any.
El 2023 el cost cau al 5082 euros gracies al financament d’'una part dels lloguers a través del
programa Garantim de '’Agéncia Catalana de I'Habitatge. La propia participacio de les
dones en el projecte ha facilitat que poguessin accedir a aquesta linia de financament,
adrecada a poblacid en situacié de vulnerabilitat residencial, que té com objectiu garantir la

capacitat economica necessaria per sostenir el lloguer de 'habitatge.
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Taula 2. Estructura de costos del projecte VESTA. 2022 i 2023

2022 2023
Cost mensual mig per unitat familiar 1.858,00€ 1.434,60€
Unitats familiars ateses 10 12
Estructura dels costos
- Equip d'intervencid 47% - 873,26 52% - 746,99
- Habitatge 42% - 780,36 35% - 502,11
- Suports 5% -92,9 6% - 86,08
- Costos indirectes 6% - 111,48 7% - 100,42

Font: Sant Joan de Déu Serveis Socials
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8. Conclusions

El VESTA neix per d'atendre dones soles sense llar amb infants a carrec ateses pels serveis socials
municipals de Montcada i Reixac, Sant Adria del Besos, Santa Coloma de Gramenet i Badalona. El
projecte ofereix un habitatge per cada unitat familiar atesa i acompanyament social integral durant
els tres anys de durada del mateix. Va ser concebut com un pilot amb vocacié de continuitat i de
creixement, de manera que el plantejament inicial donava 'opcid a estendre l'activitat més enlla

del 2024, si es mobilitzaven els recursos i el compromis politic imprescindibles.

Es tracta d’un projecte coproduit per administracions publiques i entitats del tercer sector. Segons
el document tecnic que descriu el projecte, el VESTA és “la primera experiéncia de coproduccio
supramunicipal al territori Besos, amb la participacié d’entitats publiques i privades. Hi estan
implicats el Consorci del Besos, els ajuntaments de Montcada i Reixac, Sant Adria del Besos, Santa
Coloma de Gramenet i Badalona, Sant Joan de Déu Serveis Socials de Barcelona, la Fundacié

Mambré, la Fundacié Formacid i Treball i Caritas Diocesana de Barcelona.

Aquest esforc de coproduccid i coordinacié ha donat lloc a un projecte innovador en tres ambits: la
praxi professional dels equips implicats en 'atencid directa a les dones participants, l'organitzacid
dels serveis i dels recursos que s’activen per fer possible la sortida de 'exclusio residencial i la
governanca de les politiques d’intervencid social. Per analitzar aquestes innovacions i recollir-ne
els resultats i els aprenentatges, la comissié de seguiment del projecte va impulsar aquest estudi
sobre les trajectories d’exclusié residencial de les llars monomarentals als municipis del Besos i el

desenvolupament del projecte VESTA.
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A partir de la reconstruccio de les trajectories biografiques de dones participants en el projecte i
d’altres amb vivencies i situacions equivalents ateses pels serveis socials dels municipis implicats,
i de les entrevistes i grups de contrast amb els equips dels serveis municipals i de les entitats
socials realitzades, l'informe identifica els factors que faciliten la recuperacié de les dones amb
infants que s’enfronten a situacions de sensellarisme, les millores de la practica professional que
ha comportat el VESTA i els avencos en la governanca de les politiques socials que ha catalitzat
limpuls i el seguiment del projecte.

En sintesi el VESTA ha ofert a les dones participants 'oportunitat d’iniciar un procés de
recuperacio a partir de l'estabilitazcié residencial, un espai per millorar les relacions intrafamiliars i
la crianga, un lloc segur per trencar amb la violéncia masclista. S’ha evidenciat que, malgrat les
millores en la qualitat i en 'lautonomia de les participants, I'accés al mercat laboral i 'obtencié de
rendes del treball ha estat impossible per gairebé totes elles degut a les dificultats per conciliar les
cures (en abséncia de xarxa social i familiar) amb la formacid i la propia activitat assalariada. El
desenvolupament del projecte també ha confirmat la necessitat de les participants de continuar
residint en 'habitatge passats els 3 primers anys en una fase VESTA 2, en la que es reduira

significativament la intensitat de 'acompanyament social.

En relacid a la intervencié social, el VESTA ha ofert un context per desenvolupar una atencié
integral centrada en la persona i en l'espai de confort que proporciona la propia llar. S’han generat
relacions de confianca entre les dones ateses i I'equip d’'intervencié amb pocs precedents en la
seva trajectoria d'interaccidé amb els serveis socials. Al mateix temps, s’ha millorat la relacié amb

les referents dels serveis socials municipals.

En relacio a la governancga, l'estudi evidencia que els projectes pilot requereixen una estratégia
propia de comunicacié interna donada la gran diversitat d’actors implicats i la pressid que reben

els equips de serveis socials per estar centrats constantment en resoldre problemes immediats.
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Tanmateix, el VESTA ha suposat un espai de coproduccid inedit, assentant les bases per la

continuitat i el creixement del projecte.

L’analisi de l'estructura de costos dels dos primers anys de funcionament apunta que:

1) Les economies d’escala provocades pel creixement en el nombre de families ateses encara
tenen recorregut per reduir el cost de la intervencid social per unitat de convivéncia atesa.

2) La implicacié d’actors diversos i la dinamica de funcionament del VESTA ha obert la
possibilitat de financar una part significativa dels costos d’habitatge a través del programa
Garantim de I'Agéncia Catalana de 'Habitatge, generant una complementarietat entre les
politiques d’intervencid social i les d’habitatge que sol ser dificils de concretar.

3) El projecte VESTA suposa un mecanisme de prevencid d’emergencies socials eficient. Per
un cost mensual per unitat de convivéncia atesa similar al de l'allotjament temporal
d’emergéncia ofereix habitatge i una intervencio social d’alta qualitat que permet a les
dones ateses passar d’un Us intensiu de recursos reactius (intervencié social i
reallotjaments, intervencié socioeducativa amb els fills i filles, atencié sanitaria
d’urgencia...) a una relacio planificada amb els diferents sistemes de proteccid i atencid

amb els que interactuen.
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